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1. INTRODUCCION

La emergencia sanitaria por COVID-19, entre sus innumerables impactos, ha generado un gran
desafio en la gestion estatal de la crisis, destacando el rol clave que tienen los gobiernos
subnacionales y las autoridades locales, en el cuidado de las personas y evitar la propagacion del
virus.

El 18 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica decreté Estado de Catastrofe en todo el
territorio nacional, debido al brote mundial del virus denominado coronavirus-2 del sindrome
respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la enfermedad del coronavirus 2019 o COVID —
19. Asimismo, el 20 de marzo del 2020, se declaré6 zona de catastrofe a las 346 comunas
correspondientes a las 16 regiones del pais.

En Chile existe una gran diversidad municipal, que responde a la conocida heterogeneidad de
nuestro territorio. Esta cualidad que se ve reflejada tanto territorial como administrativamente, ha
sido complejo de traspasar al desarrollo de politicas publicas y generalmente ha existido un
tratamiento mds uniforme para comunas con realidades muy diferentes.

Segln la Ley Organica Constitucional de Municipalidades 18.695, en su articulo 49, las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros érganos
de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de riesgos y la prestacion
de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

En este sentido, la Unidad de Estudios de la Asociacién Chilena de Municipalidades (AChM),
monitorea las distintas iniciativas que estan implementando las comunas para prevenir el
coronavirus, ademas de las inversiones y gastos para enfrentar la crisis sanitaria, orientados a
apoyar a los vecinos de acuerdo con la realidad de cada comuna. Las medidas implementadas son
muy variadas, entre las que se encuentran: la instauracién de ordenanzas municipales para
incorporar medidas para prevenir el contagio; la instalacion de tuneles sanitarios; el reemplazo de
atencion presencial de publico por aplicacidn tecnolégica; la instauracion de plataforma tecnoldgica
para promocionar emprendedores de la comuna, por nombrar algunas de ellas.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere) mantiene un particular interés
en la gestion y administracion municipal, por lo cual se encuentra permanentemente levantando
informacidon que permita fortalecer dicha gestion, reconociendo como uno de los principales
desafios de los gobiernos locales, la flexibilidad de los procedimientos y apertura de la institucidn
hacia procesos mas dindmicos e inclusivos, innovando en la gestion y llegando a todas las localidades
presentes en el territorio comunal, aplicando criterios para mejorar la gobernabilidad local a través
de la eficacia, eficiencia y efectividad.



Los Municipios son las instituciones mas cercanas a las personas y sus inquietudes, lo que genera
una mayor exigencia por parte de la ciudadania. Con los afios ha existido un aumento de tareas y
funciones, responsabilidades amplias, a veces compartidas y a veces exclusivas, sin que esto
conlleve necesariamente a un aumento del financiamiento de estas. Los gastos e inversién social y
territorial que realizan los municipios pueden ser un elemento que contribuya a generar confianza
en los vecinos, siempre y cuando se perciba que la municipalidad estd interesada y tiene la capacidad
de planificar considerando a toda la poblacién comunal.

El Articulo 68 de la Ley Orgénica de Municipalidades?, menciona a las Delegaciones Municipales
como una figura de desconcentracion territorial. En dicho articulo se sefiala que el alcalde podra
designar delegados en localidades distantes de la sede municipal o en cualquier parte de la comuna
cuando las circunstancias asi lo justifiquen. En el inciso tercero y cuarto se menciona
respectivamente que “La delegacion debera ser parcial y recaer sobre materias especificas. En la

resolucidn respectiva el alcalde determinara las facultades que confiere, el plazo y el ambito

territorial de competencia del delegado.”

Ill

Durante el afio 2019 la Divisién de Estudios y Politicas Publicas trabajé en el “Estudio Delegaciones
Municipales: En el marco del proceso de Modificacién de la Divisidn Politico y Administrativa del
pais”, el que permitié conocer la funcionalidad que tienen las Delegaciones Municipales en la
gestién y quehacer de las administraciones comunales, como figura de desconcentracion

administrativa en el territorio y de acercamiento a la ciudadania.

Con el objeto de seguir profundizando en su conocimiento, y dado el contexto de emergencia
sanitaria, es que a continuacién se presenta los resultados obtenidos de la aplicacién de una
encuesta, dirigida a todos los municipios del pais que cuentan con delegacién municipal, analizando:
a) El despliegue territorial realizado por las delegaciones;
b) El nivel de coordinacion y articulacidn entre los distintos servicios municipales y la
comunidad; y
c) Los principales aprendizajes y dificultades de las delegaciones municipales en el manejo de
la emergencia por COVID-19.

Los resultados se analizaran en un primer apartado a nivel nacional, para luego, en un segundo
capitulo, profundizar a nivel urbano, rural y mixto, de acuerdo a la clasificacidn que establece la
Politica Nacional de Desarrollo Rural, basada en la recomendacién de la OCDE.

1 Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades, Ultima modificacién 22 de febrero de 2018 (Ley 21073)-



b)

OBIJETIVOS

Objetivo General:

Conocer el rol que han tenido las Delegaciones Municipales desde marzo de 2020 a marzo
de 2021, en el marco de la emergencia sanitaria, COVID-19.

Obijetivos especificos:

1) Contar con un catastro actualizado de las delegaciones municipales presentes en el
pais.

2) Conocer el despliegue territorial y las acciones que han hecho las Delegaciones
Municipales durante esta emergencia sanitaria.

3) Conocer el nivel de coordinacidon entre el municipio y la delegacién municipal
durante la emergencia.

4) Sistematizar los principales aprendizajes y dificultades que han tenido las
Delegaciones Municipales en el manejo de la emergencia sanitaria.



3. METODOLOGIA

Para lograr el objetivo general del presente documento, el cual consiste en analizar el rol que han
tenido las Delegaciones Municipales ante la emergencia sanitaria, COVID-19, se realizé una encuesta
a nivel nacional dirigida a todos los municipios que cuentan actualmente con delegaciones
municipales.

La encuesta se implementd a través de la plataforma Google Forms, informandose a todos los
municipios del pais mediante Oficio N2 1517/2021 MAT.: “Encuesta para estudio: Rol de las
delegaciones municipales ante la emergencia sanitaria COVID-19”, de 12 de mayo de 2021, teniendo
plazo de respuesta el 11 de junio de 2021, y reforzandose a través de llamados telefdnicos hasta el
30 de junio de 2021.

El cuestionario estuvo dirigido a los delegados municipales, el cual a través de 10 preguntas de
seleccion multiple, indagé en aspectos relacionados al quehacer de las delegaciones durante esta
crisis sanitaria, especificamente en el periodo -marzo de 2020 (se decreta Estado de Catastrofe en
todo el territorio nacional) a marzo de 2021-. Las tematicas consultadas tienen relacion con:

o Despliegue territorial y las acciones que han hecho las delegaciones municipales

o Nivel de coordinacién y vinculo de la delegacién municipal con otros servicios y la

comunidad.
o Principales aprendizajes y dificultades enfrentadas por las Delegaciones Municipales

En la siguiente tabla, se detalla las 10 preguntas formuladas en la encuesta, y el area temdtica a la
cual fueron asociadas cada una de ellas, andlisis el que permitiéd dar respuesta a los objetivos

especificos nimero 2, 3y 4.

Tabla 1: Tematica de la encuesta a las delegaciones municipales

atiende?

TEMATICA 1 TEMATICA 2 TEMATICA 3
Despliegue Territorial Vinculos de la delegacion Aprendizajes y
municipal Dificultades
éla delegacidon fue una alternativa | Durante el afio 2020 y primer | (Cudles fueron las
para evitar que la ciudadania tuviera | trimestre 2021, écon qué servicios | principales dificultades
que ir a realizar tramites o consultas | y/o dependencias municipales | para la delegacion al
de forma presencial a las distintas | tuvo relacién la delegacion | enfrentar la emergencia
oficinas del municipio? municipal? sanitaria?
Durante el periodo 2020 y el primer | En el contexto de la emergencia | é{Cuales fueron los
trimestre 2021, ¢a través de qué | sanitaria, ¢Como evalia la | principales  aprendizajes
modalidad atendid la delegacién | comunicacién entre la delegacion | desde que se inicid la
municipal? municipal y la comunidad que | pandemia hasta ahora

Durante el periodo 2020 y primer
trimestre 2021, indique si la delegacion
trabajo en las siguientes acciones (se
despliega listado con opciones)




En el contexto de la emergencia
sanitaria, ¢Ha notado un incremento en
el ndmero de atenciones en la
delegacion municipal?

En marzo de 2020, ¢la delegacion
municipal estuvo organizada para
enfrentar esta emergencia sanitaria y
realizar una buena gestion?

Ahora en marzo de 2021, ¢la
delegacion municipal estuvo
organizada para enfrentar esta
emergencia sanitaria y realizar una
buena gestion?

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, y para dar cumplimiento al objetivo especifico nUmero 1: contar con un catastro
actualizado de las delegaciones municipales presentes en el pais, se revisaron los registros de
Subdere de los afios 2017 y 2019, contrastandolos con las respuestas recibidas de la encuesta. Para
los casos en que se detectaron inconsistencias o diferencias entre los registros y el nuevo
levantamiento, se procedid a realizar llamados telefénicos a cada una de las delegaciones
municipales de manera de corroborar la informacién. Por otra parte, y para aquellos casos en que
existia registro previo de delegacién, pero no se contesté la encuesta, se contactd a los municipios
via telefénica y/o correo electrdénico con el objetivo de confirmar la existencia, o no, de la delegacién
municipal.

Se trabajard en una clasificacion que define tres tipos de comunas: urbanas, mixtas y rurales,
abordando primero los resultados a nivel nacional, para luego desagregarlos, de acuerdo esta
clasificacidn, que se establece en la Politica Nacional de Desarrollo Rural y que a su vez se basa en
la recomendacidn de la OCDE.

En el esquema a continuacién, se muestra una version ampliada de la metodologia de clasificacion
OCDE, que se construye a partir de la metodologia de las Areas Funcionales Urbanas (AFU) y
requiere de la disponibilidad de datos menos detallados que otras alternativas de clasificacion
propuestas en el documento revisado?.

2 OECD Rural Policy Reviews. Chile 2014



Metodologia de clasificacion ampliada de la OCDE combinada con informacion del AFU

Comunas

Urbana Comunas

AFU mixta AFU rural

Mixtas cercanas
a ciudades

Mixtas Rural

Fuente: OECD Rural Policy Reviews. Chile 2014.

Este esquema propone categorias de clasificacion ampliadas a las ya definidas previamente (urbana,
rural o mixta) y que tiene ciertas particularidades si se suman otros datos disponibles, por ejemplo,
si un AFU comprende comunas rurales y mixtas, éstas seran clasificadas respectivamente como
comunas rurales AFU y comunas mixtas AFU, y asi sucesivamente con cada categoria.

El propdsito de estos criterios es poder capturar mejor la ruralidad en Chile, y asi potenciar las
sinergias con las actividades urbanas y las politicas que apuntan a las areas urbanas, otorgando una
forma de compararse a nivel internacional al mismo tiempo que se capturan las caracteristicas
especificas del pais y de la localidad para definir espacios mixtos y hacer una diferenciacién en
cuanto a cada categoria de clasificacién.

Para efectos de este informe y considerando la densidad de poblacidn a nivel de distrito censal y la
poblacidn total, se trabajard con las siguientes tres categorias:

a) Comuna predominantemente rural: donde el 50% o mdas de la poblacién vive en distritos
censales de menos de 150 habitantes por km?, con un maximo de 50.000 habitantes.

b) Comuna mixta: donde entre el 25% y el 50% de su poblaciéon vive en distritos censales de
menos de 150 habitantes por km2, con un maximo de 100.000 habitantes.

c) Comuna predominantemente urbana: donde el 25% o menos de la poblacion, vive en

distritos censales de menos de 150 habitantes por km?2, con un minimo de 50.000
habitantes. Se incorporan a esta categoria, ademas del criterio de poblacién maxima, las
comunas que son capitales regionales?.

3 politica Nacional de Desarrollo Rural, 5 de mayo 2020.



4. RESULTADOS

4.1 Resultados a nivel nacional
Tal como se sefald anteriormente, el pasado 12 de mayo se aplicé una encuesta a todos los
municipios que tuvieran al menos una delegacién municipal en sus territorios, obteniendo una tasa
de respuesta del 68,5%, con 83 respuestas de un total 121 delegaciones municipales.

Previo al andlisis del despliegue territorial de las delegaciones durante la pandemia; sus vinculos con
otros servicios municipales y la comunidad; y los principales aprendizajes y dificultades que han
enfrentado en la crisis sanitaria, se presentara informacidn general de las delegaciones municipales
a nivel nacional e informacidn de contexto de la situacion sanitaria por COVID-19.

4.1.1 Catastro nacional de las Delegaciones Municipales

El afio 2017 la Asociacidn Chilena de Municipalidades, con financiamiento de Subdere, realizd un
primer ejercicio de catastrar las delegaciones municipales del pais, donde se evidencié la existencia
de 105 Delegaciones Municipales, ubicadas en 60 municipios. Parte de las conclusiones del estudio
fue que las delegaciones municipales son muy variadas y heterogéneas entre ellas, lo que no debe
ser visto como una deficiencia sino, por el contrario, como una de sus principales virtudes, al
adaptarse mejor que otras estructuras municipales o publicas a las especificidades de cada realidad
local. Se recomienda ademas continuar profundizando sobre las delegaciones municipales,
considerando que este es el primer estudio al respecto y que hay abundante informacidn con la que
aun no se cuenta, ya sea porque muchas delegaciones no enviaron sus datos completos o porque
no hay un banco de informacidn sobre las delegaciones, ni estas se coordinan entre si.

A partir del trabajo anterior, es que durante el afo 2019, Subdere decide continuar profundizando
en su conocimiento, analizando la funcionalidad que tienen las Delegaciones Municipales en la
gestién y quehacer de las administraciones comunales, como figura de desconcentracién
administrativa en el territorio y de acercamiento a la ciudadania. La informacién se obtuvo a partir
de laimplementacion de dos encuestas dirigidas a todos los municipios del pais, aplicdndose a través
de la plataforma Google Forms. En esa ocasidn, se tuvo una tasa de respuesta del 64% del total de
municipios del pais, de los cuales 180 municipios declaran no tener Delegacion Municipal y sélo 41
municipios reconocen tener al menos una delegacién en sus territorios, registrandose 62
delegaciones.

El afio 2021, y dado el escenario nacional de Estado de Catdstrofe por COVID-19, se realiza una
nueva encuesta, esta vez orientada a conocer el rol de las Delegaciones Municipales ante la
emergencia sanitaria, respondiendo 83 delegaciones.

Estos resultados, se contrastaron con los registros de delegaciones municipales de Subdere de los
afios 2017 y 2019, realizdndose una serie de llamados telefénicos a los municipios que en afos
anteriores reconocian tener una delegacidn municipal. Es asi como se corrobora la existencia de 38
delegaciones adicionales, pudiendo catastrar un total de 121 delegaciones municipales en 13 de las
16 regiones del pais.

A continuacion se presenta una tabla con el resumen de las delegaciones municipales para cada una
de las regiones del pais.

10



Tabla 2: Catastro nacional de las delegaciones municipales en el pais, aiio 2021.

N° de N° de
Region Comuna Delegaciones Region Comuna Delegaciones
Municipales Municipales
Aricay Arica 4 Nuble - 0
Parinacota | camarones 1 Biobio Arauco 2
Tarapaca - 0 Concepcion 1
Antofagasta | Maria Elena 1 Lebu 1
Mejillones 1 Los Angeles 4
Atacama Chafiaral 1 Tomé 2
Diego de 2 Tucapel 4
Almagro
Coquimbo | Coquimbo 3 La Araucania | Carahue 1
La Higuera 3 Collipulli 1
La Serena 5 Cunco 1
Monte Patria 5 Ercilla 1
Ovalle 1 Gorbea 1
Salamanca 1 Loncoche 1
Vicufia 2 Lumaco 3
Valparaiso | Casablanca 1 Nueva Imperial 3
Concén 1 Padre Las Casas 2
Limache 1 Pitrufquén 1
Quillota 1 Saavedra 1
Quilpué 2 Villarrica 1
Valparaiso 2 Los Rios Futrono 1
Villa Alemana 1 Lanco 1
Vifia del Mar 1 Panguipulli 4
Zapallar 1 Valdivia 1
Metropolitana | Isla de Maipo 1 Los Lagos Calbuco 4
Lampa 4 Castro 1
Melipilla 1 Cochamé 1
Nufioa 1 Hualaihué 1
Paine 1 Puerto Montt 5
Pefalolén 1 Puerto Varas 2
Libertador Doiihue 1 Aysén del Chile Chico 2
General Graneros 1 General Carlos | cisnes 2
Bernardo Machali 1 Ibanez del Lago Verde 2
O'Higgins Campo -
Peumo 2 Puerto Aysén 2
Maule Constitucion 3 Magallanes y - 0
1
1
1

Molina

Sagrada Familia

Yerbas Buenas

de la Antartica
Chilena

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se observa en la tabla anterior, todas las regiones del pais a excepcién de Tarapacd, Nuble
y Magallanes tienen implementada la figura de delegacién Municipal. Para el afio 2021, se registra
68 comunas con delegaciones, registrandose en el 40% de ellas, mds de una delegacién en su
territorio, destacando las comunas de La Serena, Monte Patria y Puerto Montt con 5 delegaciones
cada una, seguidas por Arica, Lampa, Los Angeles, Tucapel, Panguipulliy Calbuco con 4 delegaciones.

En cuanto a la distribucidn de las delegaciones en el territorio nacional, éstas se concentran en la
principalmente en la zona central y sur, siendo las regiones extremas del norte (Arica y Parinacota,
Tarapacd) y sur (Magallanes) donde hay menos delegaciones registradas.

4.1.2 Contexto situacion nacional general por COVID-19
Como ya es sabido, el COVID-19 es una enfermedad respiratoria, multisistémica grave y altamente
transmisible causada por el virus SARS-CoV-2. Fue reportada por primera vez el 31 de diciembre de
2019 en la ciudad de Wuhan, China. El 30 de enero 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
la declaré una Emergencia de Salud Publica de importancia Internacional (ESPIl) y el 28 de marzo de
2020 la declara pandemia, mismo mes en que el Presidente de la Republica decretd Estado de
Catdstrofe en todo el territorio nacional.

A un afio del inicio de la pandemia, y segun se sefiala en el Informe Epidemioldgico N°107 del 29 de
marzo de 20214, elaborado por el Departamento de Epidemiologia del Ministerio de Salud, en Chile
se han registrado 1.151.717 casos de COVID-19 (984.484 con confirmacién de laboratorioy 167.233
probables, sin confirmacion de laboratorio), con una tasa de incidencia acumulada® de 5.918,9 por
100.000 habitantes, registrandose las mayores tasas en la regidon de Magallanes (14.179,6), region
de Tarapacd (9.001,4) y regidn de Los Lagos (7.846,9).

De estos casos (notificados confirmados y probables), el 7,1% correspondieron a menores de 15
afios, el 25,4% a personas de 15-29 aiios, el 28,9% a personas de 30-44 afios, el 28,1% a personas
de 45-64 afos, mientras que el 10,5% restante a adultos de 65 y mas afios. La mediana de edad es
de 38 afios

El grafico a continuacién presenta los casos acumulados de COVID-19 (linea azul) y casos nuevos
diarios (barras en color celeste) al 28 de marzo de 2021, observandose los principales peak de casos
durante los meses de junio de 2020 y marzo 2021.

Grafico 1. Nimero de casos nuevos confirmados (incluye probables) y acumulados de COVID-19 a
nivel nacional, al 28 de marzo de 2021

4 Se utiliza el reporte del dltimo dia de marzo de 2021, fecha en que se cierra el periodo de consulta de la
encuesta.

5 Es decir, el total de casos diagnosticados (confirmados y probables) desde el 3 de marzo de 2020, fecha del
primer caso, hasta la fecha de emisidn de este informe. No representa la tasa de incidencia actual, ni la cifra

de personas alin en etapa de generar posibles contagios.
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Fuente: Ministerio de Salud de Chile. Datos provisorios al 28 de marzo de 2021.

4.1.3 Despliegue territorial y acciones de las delegaciones municipales durante la crisis
sanitaria
Con el objetivo de conocer la gestidn de las delegaciones municipales en cuanto a su trabajo en el
territorio y las acciones que han desarrollado durante la crisis sanitaria, especificamente en el
periodo marzo 2020 — marzo 2021, se realizaron cinco preguntas, en las que se abordaron los
siguientes temas:

a. La delegacion como alternativa para realizar trdmites y consultas

Tal como lo sefiala el articulo 68 de la ley 18.695, Orgdnica de Municipalidades explicita que “El
alcalde podra designar delegados en localidades distantes de la sede municipal o en cualquier parte
de la comuna, cuando las circunstancias asi lo justifiquen”. Es por esto que las delegaciones juegan
un rol fundamental en acercar el municipio a las personas, sobre todo en situaciones de emergencia.
Es por lo anterior, que la primera pregunta de la encuesta estaba dirigida a conocer si la delegacion
municipal fue una alternativa para realizar tramites municipales, evitando asi a las personas tener
que trasladarse al edificio consistorial.

De las 83 respuestas recibidas, 71 delegaciones municipales, equivalente al 86%, reconocen que han
sido una alternativa a las necesidades de la ciudadania para realizar tramites, evitando asi ir al
edificio consistorial. Solo un 1%, correspondiente a 1 delegacién municipal no pudo evitar que los
ciudadanos fueran al edificio consistorial a realizar sus trdmites municipales.

13



Grafico 2: Alternativa de la Delegacion para la ciudadania

1%

=No
Parcialmente
= Si

Fuente: Elaboracidn propia.

b. Modalidad de atencion

Otro aspecto importante de conocer en la gestidon de las delegaciones municipales durante la crisis
sanitaria es la modalidad de trabajo y de atencién al publico. Autoridades locales de todo el
territorio, a través de recursos e ideas propias, estan realizando multiples acciones para evitar la
propagacion de la pandemia, implementando nuevas modalidades de atencién.

Es por lo anterior, que se pregunté a través de qué modalidad atendioé la delegacion municipal,
pudiendo elegir entre tres alternativas: Atencidn online (telefénica, reunién virtual, entre otros.),
trabajo en terreno y/o atencidn en la oficina de la delegacién.

Como se aprecia en el grafico 3, existen variadas respuestas porque se permite escoger mas de una
alternativa a la vez. De las 83 respuestas recibidas, el 92% reconoce que, pese a la situacién sanitaria,
realizd atencién en la oficina de la Delegacidn y sélo un 8% lo hizo con modalidades tipo atencidn
online y en terreno. Dos delegaciones respondieron que Unicamente se trabajo en terreno, tres lo
hicieron solamente a través de atencidn online, y nueve delegaciones reconocen que su modalidad
de atencidn es solamente la atencién presencial. Como se puede elegir mas de una preferencia de
modalidad de atencién, destaca que 56 delegaciones municipales optaron por reconocer que
utilizan las 3 alternativas para atender a la ciudadania, equivalente al 67%.
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Grafico 3: Modalidad atencion Delegacion Municipal
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Fuente: Elaboracion propia.

C. Numero de atenciones

Segun lo sefiala el estudio de “caracterizacion de la gestidn Municipal en la actual crisis sanitaria y
econdmica derivada del COVID-19”, de la Asociacidon de Municipalidades de Chile (AMUCH) de junio
de 2020, uno de los principales problemas de los municipios en el desarrollo de su trabajo durante
la pandemia, fue el aumento de la demanda de los servicios sociales por parte de poblacion que,
previo la crisis, no los necesitaba.

En este sentido, 65 delegaciones municipales admiten que atendieron a mas personas que en afios
anteriores (sin crisis sanitaria), corresponde al 78%. Sin embargo, 9 delegaciones municipales
indican que se atendid a la misma cantidad de personas que en afios anteriores, mismo nimero que
reconoce atender a menos personas que en afios anteriores, correspondientes al 11% cada una.

Grafico 4: Incremento en el nimero de atenciones en la delegacion municipal durante el afio
2020 y primer trimestre de 2021

= La delegacion atendid a la
misma cantidad de
personas que en afos
anteriores (sin crisis
sanitaria).

m La delegacion atendio a
mas personas gue en afios
anteriores (sin crisis
sanitaria).

m La delegacion atendid a
menos personas gue en
afios anteriores (sin crisis
sanitaria).

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Acciones en las que trabajo la delegacion

El estudio de la AMUCH de 2020, entre sus conclusiones sefiala que la gestion subnacional ha tenido
un rol de suma relevancia en la gestion de las medidas para otorgar servicios mientras se trabaja en
contener la pandemia, poniendo especial énfasis en aquellos servicios de ayuda social. Es en este
ultimo punto, es donde se concentran los mayores esfuerzos y donde se materializa distintas areas
de gestién en el nivel nacional, regional y local.

Es en este sentido, que se hace relevante conocer las acciones en las que trabajé la Delegacion
Municipal durante el periodo 2020 y primer trimestre 2021. Para lo anterior, se sefialaron 13
posibles acciones, debiendo indicar para cada una de ellas si se trabajé o no, mostrandose los
resultados en el grafico 5.

Grafico 5: Acciones que trabajaron las delegaciones municipales durante el afio 2020 y primer
trimestre de 2021
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Implementacién programas laborales 40% 60%
Implementacién centros de vacunacion 46% 54%
Realizacion de talleres, cursos, capacitaciones online
Atencion médica y entrega de medicamentos
Apoyo para clases online 73% 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ENo ESj

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico anterior, cuatro acciones fueron trabajadas en mas del 90% de las
delegaciones municipales, asociadas principalmente a la entrega de informacién y ayuda social. Por
otro lado, entre las acciones que menos realizaron las delegaciones se encuentran el de apoyar las
clases online, apoyo en la atencién médica y entrega de medicamentos y la realizaciéon de talleres,
cursos y/o capacitaciones de manera online, donde el 73%, el 69% vy el 58% de los encuestados
reconoce no haber realizado acciones en esa linea de trabajo.
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e. Preparacion de la delegacion para enfrentar la crisis sanitaria

Como es ampliamente conocido, la pandemia por COVID-19 no sélo ha afectado a las personas en
el ambito de la salud, también generd una fuerte crisis econdmica, agudizando en muchos casos los
niveles de vulnerabilidad social de las personas, generando nuevas necesidades en sectores de la
poblacién que antes no requerian del apoyo de las Municipalidades.

Esta situacidn hizo necesario la reformulacién en la organizacién municipal, debiendo realizar
cambios de manera rapida y eficiente para enfrentar la crisis, debieron asumir nuevas formas de
trabajo para sortear las dificultades emanadas de la pandemia.

Con el objetivo de conocer la evolucidn en el nivel de organizacién de las delegaciones municipales
para enfrentar esta emergencia sanitaria y realizar una buena gestion, desde el inicio de la pandemia
(marzo de 2020) a marzo de 2021 es que se pidié a los encuestados evaluar la situacion de la
delegacion.

En el grafico 6, se puede observar comparativamente el nivel de organizacidon de la delegacion
municipal para enfrentar la crisis sanitaria en marzo de 2020 y marzo de 2021.

Grafico 6: Organizacion la delegacién municipal para enfrentar esta emergencia sanitaria, marzo
2020 - marzo 2021

Marzo 2020 Marzo 2021

3% 1%

= Mada de organizada Bastante organizada
= Muy poco organizada = Muy organizada

Medianamente organizada

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se observa en el gréfico anterior, en marzo del aifio 2020, sélo 6 delegaciones reconocen
estar nada de preparadas para enfrentar esta emergencia sanitaria, equivalente al 7% y 7 declaran
estar muy poco preparas. Llama la atenciéon que un 38% de ellas indica estar muy preparadas, y 32%
bastante preparadas, es decir, 59 delegaciones municipales califican su nivel de organizacidn entre
bastante organizada y muy organizada para enfrentar esta emergencia sanitaria al inicio de ella.

Por otra parte, y si observamos las respuestas a marzo de 2021, el porcentaje de las delegaciones
gue declaran estar nada organizadas o muy poco organizadas baja a un 3% y 1% respectivamente,
y las delegaciones muy organizadas aumentan de un 38% en 2020 a un 67% en 2021, equivalente a
57 delegaciones municipales.

Si bien los resultados pueden ser esperados, mostrando un aumento en el nivel de organizacién de
las delegaciones en su quehacer y gestién para enfrentar la crisis sanitaria a un afio del inicio de la
pandemia, es importante reconocer su capacidad de responder a los nuevos desafios tanto de las
de las autoridades como de los funcionarios municipales.

4.1.4 Coordinacidn y vinculo de las delegaciones municipales con otros servicios y la
comunidad

Mucho se ha hablado que son los gobiernos subnacionales el vinculo mas estrecho y cercano entre
las personas y el Estado. Con la pandemia, los gobiernos locales se han transformado en un actor
politico fundamental al momento de implementar politicas y programas tanto en el dmbito sanitario
como econdémico. Es por lo anterior, que la encuesta aborda dos preguntas dirigidas a conocer el
vinculo que tienen las delegaciones municipales con otros servicios municipales y también con la
ciudadania que atienden.

a. Vinculo y trabajo de las delegaciones municipales con otros servicios municipales

De manera de conocer el vinculo entre la delegacidon municipal con los servicios y/o dependencias
municipales es que se pregunto si existié vinculo (aplica) o no existio vinculo (no aplica) con 15
dependencias municipales.

Los resultados arrojan en términos generales, que las delegaciones mantuvieron vinculos de trabajo
con la mayoria de los servicios municipales consultados. Es la Direccién de Desarrollo Comunitario,
DIDECO, con la que las delegaciones tuvieron el mayor vinculo, declarando el 100 % de ellas, que
tuvieron una relacién estrecha. Le sigue Alcaldia, Gabinete y/o Concejales donde 81 delegaciones
municipales manifiestan un buen trabajo colaborativo, correspondiente al 98%, ademds 79
delegaciones municipales indican que hay una fuerte relacién con los servicios de Salud, equivalente
al 95%. Por otra parte, son los servicios asociados a educacion, adquisiciones y tesoreria, y el
programa jefas de hogar con los que las delegaciones manifiestan tener el menor vinculo.
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Grafico 7: Servicios y/o dependencias municipales que tuvo relacion la delegacién municipal

DIDECO
Alcaldia, Gabinete ylo Concsjales
Salud

5o

Seguridad Publica

Programa Adulto Mayor [ 93%

SECPLAN

Secretaria Municipal

OMIL

Obras Municipales

Departamento de Informatica

Direccién de Administracién y Finanzas

Recursos Humanos

Programa Jefas de Hogar

Adquisiciones y Tesoreria

Educacion
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
mMNo Aplica mAplica
Fuente: Elaboracion propia.
b. Vinculo con la comunidad

Respecto del trabajo y comunicacidn de las delegaciones municipales con la comunidad que atiene,
y de acuerdo a lo observado en el gréfico 8, casi la totalidad de las delegaciones manifiestan en sus
respuestas una buena comunicacion. 48 delegaciones municipales indican que existe una buena
comunicacion y ademas existen los canales directos con la comunidad, corresponde al 58% y 34
delegaciones municipales indican que existe una buena comunicacién, pero esta podria mejorar,
equivalente 41%. Solo una delegacién municipal manifiesta que existe una comunicaciéon compleja
y no existen canales directos con la comunidad.

Grafico 8: Comunicacion entre la delegacién municipal y la comunidad
1%

= Buena comunicacion y
existen canales directos
con la comunidad.

= Buena comunicacion, pero
podria mejorar.

= Comunicacion compleja,
no existen canales directos
con la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5 Principales aprendizajes y dificultades enfrentadas por las Delegaciones Municipales
La ultima tematica consultada a las delegaciones municipales en cuanto a su rol ante la emergencia
sanitaria COVID-19, fue respecto de las principales dificultades que han debido enfrentar durante la
pandemia y los aprendizajes.

a. Dificultades para enfrentar la crisis sanitaria
Con el fin de conocer las principales dificultades, se consultd por cinco dreas en especifico:

i Aumento en las demandas de atencién
ii. Falta de recursos econdmicos
iii. Coordinacion con el Municipio
iv. Coordinacion con otras instituciones
V. Contar con informacién asociada a la emergencia

Para cada una de ellas, los encuestados debian responder si la dificulta era alta, media o menor. De
lo anterior, las principales dificultades estuvieron asociadas al creciente aumento de las demandas
de atencidn por parte de la comunidad, 39 delegaciones municipales mencionaron una dificultad
alta y 12 delegaciones municipales la mencionaron una dificultas media. Otra area que tuvo un
numero importante de las preferencias es el contar con recursos econdmicos, donde 38
delegaciones declaran una dificultad alta y 20 delegaciones manifiestan una dificultad media. Por
otra parte, y en directa relacidn con los subtemas analizados previamente, la menor dificultad
estuvo dada por la coordinacidn con el municipio, 63 delegaciones municipales manifestaron una
dificultad menor, como se puede apreciar en el gréfico 9.

Grafico 9: Principales dificultades de la delegacién municipal
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Fuente: Elaboracion propia.
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b. Aprendizajes para enfrentar la crisis

Para el caso de los principales aprendizajes desde que se inicid la pandemia hasta ahora, se consultd
por las siguientes areas:

i Importancia del trabajo colaborativo con organizaciones sociales
ii. Necesidad de contar con un presupuesto
iii. Importancia de coordinacién municipal
iv. Importancia de coordinacion con otras instituciones
V. Incorporacién de nuevas tecnologias en la institucion municipal

Tal como se observa en el gréafico 10, las delegaciones del pais afirman que el principal aprendizaje
da cuenta de la importancia del trabajo colaborativo con organizaciones sociales, 63 delegaciones
municipales consideraron que fue un gran aprendizaje, equivale 88% de las preferencias, seguida
por la importancia de la coordinacién municipal con 61 respuestas, correspondiente al 87% de
preferencias. El aprendizaje menos importante es el de la necesidad de incorporacién de nuevas
tecnologias, de acuerdo a lo indicado en el grafico siguiente.

Grafico 10: Principales aprendizajes de la delegacion municipal
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Analisis a nivel urbano, rural y mixto
Para analizar los resultados nivel urbano, rural y mixto, y tal como se menciond en la metodologia,
se utilizara la clasificacion que se establece en la Politica Nacional de Desarrollo Rural (PNDR) y que
a su vez se basa en la recomendacion de la OCDE®.

Para clasificar las comunas en Chile, se realizé un andlisis de la densidad de poblacién a nivel de
distrito censal y luego se agrega a nivel de comuna, proponiéndose tres categorias: rural, urbanay
mixta:

e Las comunas son rurales si mas del 50% de la poblacion de la comuna habita en
comunidades rurales.

e Son mixtas si mas del 50% de la poblacién, pero menos del 25% habita en comunidades
rurales.

e Finalmente, son urbanas si menos del 25% de la comuna habita en comunidades rurales.

A continuacidén, se analizaran los resultados desagregados a nivel de comunas urbanas, rurales y
mixtas que contienen delegaciones municipales, ya que esta clasificacion resulta bastante eficiente
para analizar los resultados. Actualmente las delegaciones no responden a un criterio Unico de
funcionamiento e implementacion y tienen mds bien un comportamiento heterogéneo y segin
situacién geografica, lo que significa que, en algunos lugares las delegaciones son muy grandes en
cuanto espacios construidos o funcionarios trabajando y en otros lugares operan delegaciones con
uno o dos funcionarios en espacios reducidos.

4.2.1 Catastro comunas urbanas, rurales y mixtas con delegacién municipal
De acuerdo con el desglose de los resultados y la recomendacion OCDE (clasificacién comunal de
acuerdo a la densidad de poblacién), se puede indicar que 32 delegaciones municipales que
respondieron la encuesta se encuentran situadas en comunas urbanas, 31 delegaciones municipales
que respondieron la encuesta se encuentran situadas en comunas rurales. 20 delegaciones
municipales que respondieron la encuesta se encuentran situadas en comunas mixtas, el detalle se
puede observar en la tabla N°3.

6 OECD Rural Policy Reviews. Chile 2014
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Tabla3: Resumen comunas urbanas, rurales y mixtas con delegaciones municipales, afio 2021.

REGION COMUNAS | DELEGACION REGION COMUNAS | DELEGACION REGION COMUNAS | DELEGACION
URBANAS | MUNICIPAL RURALES MUNICIPAL MIXTAS MUNICIPAL
Arica y Parinacota | Arica 4 Antofagasta Maria Elena 1 Valparaiso Concdn 1
Coquimbo Coquimbo 3 Atacama Chafiaral 3 Metropolitana | Paine 1
La Serena E Coquimbo La Higuera D) d.e Santiago
Ovalle ) Nofile Palin s Libertador Graneros 1
- - — General P >
Valparaiso Quillota 1 Vicufa > Bernsido eumo
Quilpué 1 Salamanca 1 O’Higgins
Villa Alemana 1 Maule Sagrada Familia 1 La Araucania Gorbea
Vifia del Mar 1 Biobio Arauco 1 Loncoche
Metropolitana de | Melipilla 1 Tucapel 4 Nueva
Santisgo Pefialolén 1 La Araucania Carahue 1 Imperial
Libertador General | Machali Cunco 1 i =
B e Casas
ernardo O’Higgins. 1 S d - -
oY ’ aavedra 1 Pitrufquén 1
Biobio Los Angeles 4 —
Los Lagos Hualaihué 1 Villarrica 1
Concepcion 1 - -
T - Aysén del General | Aysén 2 Los Lagos Calbuco 3
omé AR = -
i — 2 Carlos Ibafez del Chile Chico 1 Pugrto Varas | 2
Los Rios Valdivia 1 Campo -
Cisnes 9 Castro 1
Los Lagos Puerto Montt 4 Lago Verde 5

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2 Contexto general por COVID-19 en comunas urbanas, rurales y mixtas
A un afio del inicio de la pandemia, y segun se sefiala en el Informe Epidemioldgico N°107 del 29 de
marzo de 2021, elaborado por el Departamento de Epidemiologia del Ministerio de Salud, en Chile
se han registrado 1.151.717 casos de COVID-19 (984.484 con confirmacién de laboratorio y 167.233
probables, sin confirmacién de laboratorio), con una tasa de incidencia acumulada de 5.918,9 por
100.000 habitantes, registrandose las mayores tasas en la regidon de Magallanes (14.179,6), region
de Tarapacd (9.001,4) y regidn de Los Lagos (7.846,9).

El departamento de Epidemiologia del Ministerio de Salud, entrega en su informe epidemioldgico
N° 107 del 29 de marzo 2021, resultados de niumero de casos y nimero de fallecidos, es importante
mencionar que esta informacidn se desagrega de acuerdo con la caracterizacién comunal realizada
por OCDE.

Los dias de cuarentena para las comunas fueron obtenidos desde la plataforma COVIDINFO CHILE’,
la cual procesa Informacidon nacional, regional y comunal relacionado al COVID-19 en
Chile.

Por otra parte, se utilizaron los datos de la plataforma COVID-198 de Asimov Consultores, que da
cuenta de la tasa de incidencia acumulada y los casos confirmados acumulados en cada una de las
comunas de Chile, segln residencia, conforme a los informes epidemiolégicos publicados por el
Ministerio de Salud del pais.

7 https://www.covidinfo.cl/
8 https://www.covid.asimov.cl/

24



Tabla 4: Numero de casos acumulados, tasa de incidencia y dias de cuarentena en comunas

urbanas
Numero de .
.. Delegacion| Total casos . Tasa . Dias de
Region Comuna . . s incidencia | cuarentena
Municipal | Poblacion | acumulados ~
(28-03-2021) acumulada | aifho 2020
Los Lagos | Puerto Montt 4 269.398 21.935 8142,2 134
Los Rios Valdivia 1 176.774 13.905 7866 46
Aricay | Arica 4 247.552
Parinacota 18.637 7528,5 151
Biobio Concepcidén 1 238.092 16.204 6805,8 53
Biobio Tomé 2 58.729 3.955 6734,3 81
Metropolitana | Pefialolén 1 266.798 17.760 6656,7 109
Biobio Los Angeles 4 218.515 11.993 5488,4 21
Metropolitana | Melipilla 1 141.612 7.084 5002,4 60
Valparaiso | Vifa del Mar 1 361.371 17.692 4895,8 123
Valparaiso |Quillota 1 97.572 4.596 4710,4 86
Coquimbo | Ovalle 1 121.269 5.516 4548,6 43
Valparaiso | Villa Alemana 1 139.310 6.333 4546,0 0
Valparaiso | Quilpué 1 167.085 7.462 4466,0 0
O’Higgins Machali 1 59.913 2.276 3798,8 53
Coquimbo | Coquimbo 3 256.735 9.599 3738,9 64
Coquimbo | LaSerena 5 249.656 9.298 3724,3 64

Fuente: Informe Epidemioldgico N°107. 29 de marzo 2021. Departamento de Epidemiologia, Ministerio de
Salud; Plataforma COVIDINFO CHILE; y plataforma COVID-19 de Asimov Consultores.

La tabla 4 es ordenada de mayor a menor de acuerdo con la tasa de incidencia acumulada,
refiriéndose al nimero de casos nuevos de una enfermedad u otra condicién de salud dividido por
la poblacion expuesta en un lugar especifico y durante un periodo especifico", se mide cada 100.000

habitantes.
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Tabla 5: Numero de casos acumulados, tasa de incidencia y dias de cuarentena en comunas rurales

Numero de .
L. Tasa Dias de
Regidn Comuna Deleg.af:lon Tota.I’ casos incidencia | cuarentena
Municipal | Poblacion| acumulados ~
(28-03-2021) acumulada| aifo 2020

Los Lagos Hualaihué 1 9.525 966 10141,7 29
Biobio Arauco 1 38.679 3.348 8655,9 21
La Araucania |Saavedra 1 12.793 1.005 7855,9 39
Antofagasta | Maria Elena 1 6.814 529 7763,4 0
La Araucania |Cunco 1 18.055 1.028 5693,7 0
La Araucania |Carahue 1 25.486 1.446 5673,7 46

Diego de
Atacama Almgagro 2 14.358 712 4958,9 0
Coquimbo La Higuera 2 4.450 203 4561,8 0
Biobio Tucapel 4 15.205 672 4419,6 0
Aysén Chile Chico 1 5.121 208 4061,7 0
Atacama Chafaral 1 13.164 489 3714,7 0

Monte
Coquimbo Patria > 32.527 1.115 3427,9 0

Sagrada
Maule Fagmilia 1 19.469 640 32873 0
Coquimbo Vicuia 2 29.741 875 2942,1 0
Aysén Cisnes 2 5.828 162 2779,7 0
Coquimbo Salamanca 1 29.110 807 2772,2 0
Aysén Aysén 2 25.002 640 2559,8 0
Aysén Lago Verde 2 920 16 1739,1 0

Fuente: Informe Epidemioldgico N°107. 29 de marzo 2021. Departamento de Epidemiologia, Ministerio de
Salud; Plataforma COVIDINFO CHILE; y plataforma COVID-19 de Asimov Consultores.

La tabla 5 se construye de la misma forma que la tabla anterior, las comunas de Saavedra, Hualaihué
y Arauco son las comunas con mas dias de cuarentena, no superando los 40 dias, es importante
destacar que las mayorias de las comunas presentan cero dias de cuarentena al 29 de marzo 2021.
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Tabla 6: Numero de casos acumulados, tasa de incidencia y dias de cuarentena en comunas mixtas

Numero de ,
.. Tasa Dias de
Region Comuna Deleg-aleon Tota.l’ casos incidencia | cuarentena
Municipal | Poblacién | acumulados acumulada | afio 2020
(28-03-2021)
Los Lagos Calbuco 36.744 3.652 9939 63
Los Lagos Puerto Varas 48.620 3.185 6550,8 0
Padre Las

La Araucania | Casas 2 82.110 5.315 6473 63
Los Lagos Castro 1 47607 2.807 5896,2 0

La Araucania | Pitrufquén 1 26.096 1.411 5407 0

La Araucania | Nueva Imperial 3 33.777 1.811 5361,6 0
O’Higgins Peumo 2 14.952 786 5256,8 0

La Araucania |Loncoche 1 24.739 1.213 4903,2 25

La Araucania | Villarrica 1 59.103 2.879 4871,2 39

La Araucania |Gorbea 1 15.148 718 4739,9 0
Metropolitan

a i Paine ! 82.766 3.919 4735 22
O’Higgins Graneros 1 36.504 1.669 4572,1 44
Valparaiso Concdn 1 45.889 2.008 4375,8 0

Fuente: Informe Epidemioldgico N°107. 29 de marzo 2021. Departamento de Epidemiologia, Ministerio de
Salud; Plataforma COVIDINFO CHILE; y plataforma COVID-19 de Asimov Consultores.

Al igual que las tablas anteriores, en la tabla 6 se ordena de mayor a menor la tasa de incidencia

acumulada.

Al realizar una comparacién entre las comunas urbanas, rurales y mixtas, se observa notoriamente

que las comunas urbanas tienen una mayor cantidad dias de cuarentena, las comunas rurales y
mixtas tienen comunas que no estuvieron en cuarentena para el afo 2021. Esto se explica por la
relacidn existente entre la tasa de incidencia y la poblacidn existente en dicho territorio, por este
motivo, se explica que las comunas rurales practicamente no existieran dias en cuarentenas, al igual
que las comunas mixtas que los dias de cuarentena fueron bastante menor a lo existente en las
comunas urbanas.
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4.2.3 Despliegue territorial y acciones de las delegaciones municipales durante la crisis
sanitaria
Como se indicé en el apartado de analisis a nivel nacional y con el objetivo de conocer la gestién de
las delegaciones municipales en cuanto a su trabajo en el territorio y las acciones que han
desarrollado durante la crisis sanitaria, se realizaron cinco preguntas, en las que se abordaron los
siguientes temas, pero en este caso un analisis comparado entre delegaciones municipales de
comunas urbanas, rurales y mixtas.

a. Ladelegacion como alternativa para realizar tramites y consultas

Como bien se detallé en el andlisis nacional, en el articulo 68 de la ley 18.695, Orgdnica de
Municipalidades explicita que “El alcalde podra designar delegados en localidades distantes de la
sede municipal o en cualquier parte de la comuna, cuando las circunstancias asi lo justifiquen”.

En este sentido la primera pregunta de la encuesta tiene como propdsito conocer si la delegacion
municipal fue una alternativa para realizar tramites municipales, evitando asi a las personas tener
que acercarse al edificio consistorial.

Las delegaciones municipales de comunas rurales tienen una mayor respuesta en cuanto a ser una
alternativa para que la ciudadania no concurra al edificio consistorial a realizar tramites. En base a
lo anterior, las delegaciones municipales de comunas urbanas no lideran en el caso de ser una
alternativa. Pero en general las delegaciones municipales si fueron una alternativa por sobre el 80%
de las preferencias.

Grafico 11: Alternativa de la Delegacidn para la ciudadania en comunas urbana, rural y mixta

Urbana
Rural [l
Mixta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

b. Modalidad de atencién

Una segunda temadtica en cuanto a la gestidon de las delegaciones municipales durante la crisis
sanitaria es la modalidad de trabajo y la atencidn al publico.

Esta pregunta indagd en que modalidad atendié la delegacién municipal, en dénde se consulta por
tres alternativas: Atencion online (telefdnica, reunion virtual, entre otros.), trabajo en terreno y/o
atencién en la oficina de la delegacién.
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Destaca que la modalidad de atencién que optan principalmente las delegaciones municipales de
comunas urbanas es utilizar las tres alternativas de atencién, las cuales corresponden a 25
delegaciones equivalente al 78%. La misma opcién tomaron 19 delegaciones municipales de
comunas rurales que definen las tres alternativas de atencidn, equivalente al 61%. Por otra parte,
12 delegaciones municipales de comunas rurales toman la misma opcién como modalidad de
atencion, se inclinan por ofrecer 3 alternativas de atencidn, lo que equivale al 60%.

En sintesis, podemos decir que en las delegaciones municipales de comunas urbanas se dieron los
dos tipos de atenciones y en cuanto a la atencidn en oficinas, la que tuvo mayor presencia fueron
las delegaciones municipales en comunas rurales (16%) en desmedro de las delegaciones
municipales de comunas urbanas (6%), esto ultimo se entiende por la mayor cantidad de
cuarentenas en comunas urbanas como se puede apreciar en la Tabla 4: NUumero de casos
acumulados, tasa de incidencia y dias de cuarentena en comunas urbanas.

Grafico 12: Modalidad atencidn delegacién municipal en comunas urbanas
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 13: Modalidad atencidn delegacién municipal en comunas rurales

Atencién online, Trabajo en terreno, Atencién en oficina. || NRNRN NN 61%
Atencion en oficina. [ INIEGGNGNGGE 16%

Atencién online, Atencion en oficina. [l 10%
Trabajo en terreno, Atencion en oficina. [l 6%
Trabajo en terreno. [l 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 14: Modalidad atencidn delegacién municipal en comunas mixtas
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Fuente: Elaboracion propia.
c¢. Numero de atenciones

En referencia al estudio de “Caracterizacidon de la gestion municipal en la actual crisis sanitaria y
econdmica derivada del COVID-19”, de la Asociacidn de Municipalidades de Chile (AMUCH) de junio
de 2020, se identifica como uno de los principales problemas de los municipios en el desarrollo de
su trabajo durante la pandemia, el aumento de la demanda de los servicios sociales por parte de
poblacidn que previo la crisis no los necesitaba. Esta demanda es evaluada en esta encuesta, a través
de la pregunta en cuanto al nimero de atenciones y el incremento de esta en relacidn con la crisis
sanitaria.

En este sentido 26 delegaciones municipales de comunas urbanas indican lo anteriormente
sefialado con un incremento de 81%, en cambio las delegaciones municipales de comunas rurales
indican un aumento del 90%, lo anterior baja considerablemente en las delegaciones municipales
de comunas mixtas en donde se observa un 60% del total (20 delegaciones municipales de comunas
mixtas).

Grafico 15: Incremento en el nimero de atenciones en la delegacién municipal en comunas
urbanas

u |a delegacién atendid a la
misma cantidad de
personas que en afios
anteriores (sin crisis
sanitaria)

m | a delegacidén atendid a
mas personas que en afos
anteriores (sin crisis
sanitaria)

m L a delegacién atendid a
menos personas que en
afios anteriores (sin crisis
sanitaria)

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 16: Incremento en el nimero de atenciones en la delegacién municipal en comunas
rurales

u L a delegacién atendid a la
misma cantidad de
personas que en afios
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= | a delegacion atendié a
mas personas que en afios
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sanitaria).

= | a delegacion atendid a
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afios anteriores (sin crisis
sanitaria).

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 17: Incremento en el nimero de atenciones en la delegacién municipal en comunas
mixtas
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sanitaria).

Fuente: Elaboracion propia.
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d. Acciones en las que trabajo la delegacion

Siguiendo con la referencia al estudio de la AMUCH del afio 2020, se aprecia otro item en la gestion
subnacional, tal es el caso de las medidas para facilitar servicios mientras se trabaja en contener la
pandemia, poniendo especial énfasis, por ejemplo, en aquellos servicios de ayuda social.

De acuerdo a las distintas respuestas indicadas por las delegaciones municipales de comunas
urbanas, rurales o mixtas, mayoritariamente indican que sus accionar de trabajos estd focalizado
en: apoyo a la poblacién en sus necesidades basicas, levantamiento de informacion, entrega de
informacidn a vecinos sobre autocuidado, sanitacién de calles y espacios publicos e implementacion
de los protocolos de uso del espacio publico, todas estas acciones tienen sobre un 80% de las
preferencias.

Un aspecto que llama la atencidn, es que la mayoria de las delegaciones municipales de comunas
urbanas, rurales y mixtas manifiestan que, dentro del accionar de trabajo no se encuentra el apoyo
de las clases online, por ejemplo, solo 5 delegaciones municipales de comunas urbanas indican que
dentro de su accionar estuvo en apoyar las clases online, lo que corresponde al 16%, un leve
aumento pero aun menor, es el que indican 11 delegaciones municipales de comunas rurales que
equivalen al 35% de las preferencias y por ultimo en este aspecto, 7 delegaciones municipales de
comunas mixtas manifiestan que dentro de su accionar estuvo presente el apoyo a las clases online,
equivalente al 35% de las preferencias.

En general y de acuerdo con los graficos siguientes, las delegaciones municipales presentes en
comunas mixtas declaran mayor cantidad de acciones en las que trabajaron, las que en 3 aspectos
tienen un 100% de preferencias, a diferencia de las delegaciones municipales de comunas urbanas
en las cuales se aprecia un alto trabajo en acciones, pero ninguna llega al 100 % tan solo se
mantienen 4 por sobre el 90%, que corresponden a: apoyo a la poblacidn en sus necesidad basicas,
implementacién de protocolos de uso del espacio publico, levantamiento de informacion, entrega
de informacién a vecinos sobre autocuidado.
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Grafico 18: Acciones que trabajo las delegaciones municipales en comunas urbanas
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 19: Acciones que trabajé las delegaciones municipales en comunas rurales
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Grafico 20: Acciones que trabajé las delegaciones municipales en comunas mixtas
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Fuente: Elaboracidn propia.
e. Preparacion de la delegacion para enfrentar la crisis sanitaria

Un aspecto importante que evaluar en la organizacién municipal fue indagar acerca de cambios de
para enfrentar la crisis, en la cual debieron asumir nuevas formas de trabajo para enfrentar las
dificultades asociadas a la emergencia sanitaria. Es asi como en este item evidencia la evolucidn en
el nivel de organizacidn de las delegaciones municipales para enfrentar esta emergencia sanitaria y
realizar una buena gestién, desde el inicio de la pandemia (marzo de 2020) a marzo de 2021 es que
se pidio a los encuestados evaluar la situacién en cada delegacion.

En general todas las delegaciones municipales (de comunas urbanas, rurales y mixtas), manifiestan
gue se encontraban preparadas y/o organizadas al inicio de esta pandemia. Por ejemplo: 22
delegaciones municipales de comunas urbanas indican que su nivel de organizacion es calificado
entre organizada y muy organizada, lo que equivale al 69%, al momento de enfrentar la emergencia
sanitaria en marzo 2020. En el mismo periodo de tiempo, 22 delegaciones municipales de comunas
rurales indican que su nivel de organizacidn es calificado entre organizada y muy organizada,
equivalente al 71%. En cambio, 15 delegaciones municipales de comunas mixtas manifiestan que su
nivel de organizacion es calificado entre organizada y muy organizada, equivalente al 76%.

Comparando los datos anteriores con la situacion a marzo de 2021, podemos observar que las
delegaciones indican o manifiestan en su respuesta una mayor preparacién. Por ejemplo: 29
delegaciones municipales de comunas urbanas indican que su nivel de organizacion es calificado
entre organizada y muy organizada, lo que equivale al 91%, al momento de enfrentar la emergencia
sanitaria. En el mismo periodo de tiempo, 29 delegaciones municipales de comunas rurales indican
que su nivel de organizacion es calificado entre organizada y muy organizada, equivalente al 95%.
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En cambio, 17 delegaciones municipales de comunas mixtas manifiestan que su nivel de
organizacion es calificado entre organizada y muy organizada, equivalente al 85%.

En general, la organizacion al aflo 2021 representa un aumento considerable y se puede observar
gue mas eficiente en las delegaciones municipales de comunas urbanas que comunas rurales.

Grafico 21: Organizacion la delegacion municipal para enfrentar esta emergencia sanitaria en
comunas urbanas
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 12: Organizacion la delegacion municipal para enfrentar esta emergencia sanitaria en
comunas rurales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 23: Organizacion la delegacion municipal para enfrentar esta emergencia sanitaria en
comunas mixtas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4 Coordinacidn y vinculo de las delegaciones municipales con otros servicios y la
comunidad

En el contexto de emergencia sanitaria, y tal cual se menciond en el analisis a nivel nacional, los
gobiernos locales se han transformado en un actor politico fundamental al momento de
implementar politicas y programas tanto en el dmbito sanitario como econémico.

A raiz de lo anterior, en este item de la encuesta se abordaron dos preguntas dirigidas a conocer el
vinculo que tienen las delegaciones municipales con otros servicios municipales y también con la
ciudadania que atienden.

El vinculo entre la delegacion municipal y la comuna se consultd a través de la relacidn con los
servicios y/o dependencias municipales con las cuales tuvo relacién la delegaciéon municipal, en
cambio, el segundo vinculo, entre la delegacion municipal y la comunidad a través del nivel de
comunicacion que existe entre la delegacién y la comunidad

a. Vinculoy trabajo con otros servicios municipales

De manera de conocer el vinculo entre la delegacidon municipal con los servicios y/o dependencias
municipales es que se preguntd si existid vinculo (aplica) o no existié vinculo (no aplica) con 15
dependencias municipales.

En el ambito de las delegaciones municipales de comunas urbanas la relacién estuvo fuertemente
asociada al trabajo con la Direccion de Desarrollo Comunitario, DIDECO, que llego a un 100 %, es
decir 32 delegaciones municipales declaran que tuvieron una relacién estrecha con DIDECO, en el
ambito de las delegaciones municipales de comunas rurales, 31 delegaciones indican una estrecha
relacién con DIDECO y Alcaldia, Gabinete y/o Concejales y por ultimo en las comunas mixtas, la
totalidad de las delegaciones municipales (20) indican que han estado muy vinculadas con Salud,
Seguridad Publica, OMIL, Programa Adulto Mayor, DIDECO y la Alcaldia, gabinete y/o concejales.

En general en este item las delegaciones mantuvieron vinculos de trabajo con la mayoria de los
servicios municipales consultados, pero el trabajo es transversal a la DIDECO en el caso de las
delegaciones municipales de comunas mixtas aparece nuevamente la diversidad de vinculacién a
servicios y/o dependencias, lo que da cuenta de una heterogeneidad positiva de vinculacion con los
diferentes servicios.
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Grafico 24: Servicios y/o dependencias municipales que tuvo relacién la delegacién municipal en comunas
urbanas
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 25: Servicios y/o dependencias municipales que tuvo relacién la delegacién municipal en comunas

rurales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 26: Servicios y/o dependencias municipales que tuvo relacién la delegacién municipal en comunas

mixtas
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Fuente: Elaboracidn propia.

b. Vinculo con la comunidad

Para este item, se puede apreciar en las comunas urbanas, 18 delegaciones municipales
correspondiente al 56%, que indican que existe una buena comunicacién y que existen los canales
directos con la comunidad, 13 delegaciones municipales (41%) indican que existe una buena
comunicacion, pero esta podria mejorar, es decir, casi la totalidad de las delegaciones municipales
reconocen que existe una buena comunicacion con la ciudadania que atienden. En las comunas
rurales 17 delegaciones municipales (55%) indican que existe una buena comunicacién y ademas
existen los canales directos con la comunidad y 14 delegaciones municipales (45%) indican que
existe una buena comunicacion, pero esta podria mejorar, es decir, en este caso todas las
delegaciones municipales a nivel rural reconocen que existe una buena comunicacién con la
ciudadania que atienden; por ultimo en las comunas mixtas, 13 delegaciones municipales (65%)
indican que existe una buena comunicacion y ademas existen los canales directos con la comunidad
y 7 delegaciones municipales (35%) indican que existe una buena comunicacién, pero esta podria
mejorar, es decir, todas las delegaciones municipales reconocen que existe al menos una buena
comunicacion con la ciudadania que atienden.

En términos generales existe una buena comunicacién, exceptuando un caso particular en las
delegaciones municipales de comunas urbanas, en dénde se manifiesta una comunicacidon compleja,
que sélo se da en esta clasificacién comunal y corresponde al 3%.
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Grafico 27: Comunicacion entre la delegacién municipal y la comunidad en comunas urbanas
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 28: Comunicaciéon entre la delegacion municipal y la comunidad en comunas rurales.

= Buena comunicacién y
existen canales directos
con la comunidad.

= Buena comunicacion, pero
podria mejorar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 29: Comunicacion entre la delegacién municipal y la comunidad en comunas mixtas.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5 Principales aprendizajes y dificultades enfrentadas por las Delegaciones Municipales

Al igual que en el analisis nacional, la Ultima tematica consultada en cuanto a su rol ante la
emergencia sanitaria COVID-19, fue respecto de las principales dificultades y aprendizajes que han
debido enfrentar durante la pandemia.

a. Dificultades enfrentadas por las Delegaciones Municipales
Con el fin de conocer las principales dificultades, se consultd por cinco dreas en especifico:

i Aumento en las demandas de atencién

ii. Falta de recursos econémicos

iii. Coordinacién con el municipio

iv. Coordinacion con otras instituciones

V. Contar con informacion asociada a la emergencia

Para cada una de ellas, los encuestados debian responder si la dificulta era alta, media o menor.

De acuerdo con lo anterior y los graficos presentes en este apartado, se puede observar que las
mayores dificultades para las delegaciones municipales de comunas urbanas estuvieron asociadas
a los recursos econdmicos, a diferencia de las delegaciones municipales de comunas rurales y
mixtas, que coinciden con el aumento de las demandas de atenciéon por parte de la comunidad.

Por otra parte, se aprecia que la menor dificultad para las delegaciones municipales de, estuvo dada
por la coordinacion con el municipio de formas transversal a las comunas urbanas, rurales y mixtas.
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Grafico 30: Principales dificultades de la delegacion municipal en comunas urbanas
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 31: Principales dificultades de la delegacion municipal en comunas rurales
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 32: Principales dificultades de la delegacion municipal en comunas mixtas
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Fuente: Elaboracion propia.
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b. Aprendizajes para enfrentar la crisis

Para el caso de los principales aprendizajes desde que se inicid la pandemia hasta ahora, se consultd
por las siguientes areas:

i. Importancia del trabajo colaborativo con organizaciones sociales
ii. Necesidad de contar con un presupuesto
iii. Importancia de coordinaciéon municipal
iv. Importancia de coordinacion con otras instituciones
V. Incorporacion de nuevas tecnologias en la institucion municipal

En este item se puede apreciar que en cuanto a las comunas urbanas y rurales coincide que, el
aprendizaje mas relevante es la importancia del trabajo colaborativo con organizaciones sociales, a
diferencia de las delegaciones municipales de comunas mixtas, en donde el aprendizaje mas
significativo es la importancia de contar con un presupuesto.

En general todas las delegaciones municipales manifiestan la importancia del trabajo colaborativo y
la coordinacién municipal, tanto para comunas urbanas, rurales y mixtas. Lo anterior se explica en
gran parte porque las delegaciones municipales al trabajar con diversidad de servicios, tal como se
aprecia en los graficos del item “Coordinacion y vinculo de las delegaciones municipales con otros
servicios y la comunidad” el trabajo colaborativo representa un buen aprendizaje (todas las
delegaciones municipales tanto de comunas urbanas, rurales o mixtas), manifiestan la importancia
de un trabajo colaborativo.

Un dato a destacar es que, en el caso de la importancia de incorporacién de nuevas tecnologias, es
menos importante en delegaciones municipales de comunas rurales y mixtas, esto se podria explicar
por la cantidad de cuarentenas que existen en una u otra clasificacion comunal, ya que en las
comunas urbanas donde existié un periodo mayor de cuarentenas la modalidad remota, a través de
tecnologias, si fue importante.

Grafico 33: Principales aprendizajes de la delegacién municipal en comunas urbanas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 34: Principales aprendizajes de la delegacion municipal en comunas rurales
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 35: Principales aprendizajes de la delegacion municipal en comunas mixtas
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Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas del andlisis
a la encuesta dirigida a las delegaciones municipales, para conocer su rol frente a la emergencia
sanitaria por COVID-19.

e A partir de la encuesta nacional aplicada para este estudio, se actualizé el catastro nacional
de las Delegaciones Municipales y se obtiene que existen 121 delegaciones en todas las
regiones del pais a excepcion de Tarapaca, Nuble y Magallanes. Se aprecian 68 comunas con
delegaciones, registrandose en el 40% de ellas, mas de una delegacién en su territorio.

e Se detecta una importante diferencia entre las delegaciones municipales catastradas y los
registros anteriores de Subdere, lo que muestra el fuerte dinamismo en su creacién, por lo
que se hace necesario estar constantemente observandolas, no solo para conocer el
numero de delegaciones en el territorio nacional, sino también entender sus organicas,
funcionamiento y rol que cumplen en el territorio y la administracién local.

e En cuanto al despliegue territorial y las acciones de las delegaciones municipales durante la
crisis sanitaria, los datos muestran que si fueron una alternativa para realizar trdmites y
consultas y asi evitar que el ciudadano concurra al edificio consistorial (86%), lo anterior en
base a la modalidad de atencidén, que estuvo marcada fuertemente por la atencién online,
en terreno y en oficina (67%), evidenciandose diferencias en el funcionamiento de las
delegaciones que se encuentran en comunas urbanas, rurales y mixtas.

e Respecto al incremento en el nimero de atenciones, un 78% de las delegaciones
municipales admiten que atendieron a mas personas que en afios anteriores (sin crisis
sanitaria), lo que representa un incremento considerable teniendo en cuenta las
caracteristicas de este tipo de figura municipal.

e En cuanto a la preparacién de la delegacién municipal para enfrentar la crisis sanitaria a
marzo de 2021, el porcentaje que declaran estar nada organizadas o muy poco organizadas
baja a un 3% y 1% respectivamente, y las delegaciones muy organizadas aumentan de un
38% en 2020 a un 67% en 2021, lo que equivale a 57 delegaciones municipales. Estas cifras
demuestran la capacidad de adaptacion de los municipios y sus delegaciones para enfrentar
esta emergencia, incorporando funciones que antes no tenian.

e Losresultados, en términos generales, muestran que las delegaciones mantuvieron vinculos
de trabajo con la mayoria de los servicios municipales consultados, siendo la Direccion de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), con la que las delegaciones tuvieron el mayor vinculo, en
donde se aprecia que tuvieron una relacién muy estrecha. Otros vinculos bien evaluados
fueron la Alcaldia, Gabinete, concejales y el area de Salud. En cambio, servicios asociados a
educacion, adquisiciones y tesoreria, manifiestan tener menor vinculo. El trabajo continuo
de las delegaciones con las diferentes dependencias municipales y su accionar en el
territorio, permite verlas como una figura de desconcentracion y descentralizacién a nivel
local.
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En general, las delegaciones municipales manifiestan en sus respuestas una buena
comunicacién y/o vinculo con la comunidad, ademas existiendo canales directos con la
comunidad. En este sentido las delegaciones municipales cumplen un rol conector
importante entre el municipio y las personas, que cobra vital relevancia en situaciones de
emergencias o catdstrofes, acercdndose de manera rdpida y eficiente a las necesidades de
los ciudadanos.

Las delegaciones municipales, siguen siendo poco estudiadas y conocidas, sin embargo, han
tenido un rol fundamental en esta crisis sanitaria, convirtiéndose en un ente articulador y
en una instancia de acercar la gobernanza local a las personas que mas lo han requerido en
las distintas comunas del pais. Si bien algunas de sus funciones han cambiado, por ejemplo:
atenciéon a mas personas, entrega de servicios que antes no hacian, etc., resulta muy
necesario explorar dotarlas de mas herramientas, como recursos, atribuciones y una
organica desconcentrada que permita fortalecer su trabajo en el territorio, principalmente
en sectores donde el acceso a los servicios y la presencia del Estado es de mayor
complejidad.
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