


Antecedentes

Para la propuesta se realizd el recojo de informacidn primaria a través de entrevistas a
los siguientes actores.

Tipo de Actor Identificacidon de actores
Actores claves de los tres gobiernos ® Administrador Regional
regionales seleccionados para el trabajo de @ Responsable de la Divisiones de Administracion
campo. y de gestion interna.
® Responsable de la Divisiones que realizan
funciones sustantivas.
Q Representante de la Unidad de Coordinacion.
Actores Clave de |a SUBDERE. Q Representante de |la Division de Desarrollo Regional
@ Representante de la Division de Politicas vy
Desarrollo Regional
@ Representante de SERCOTEC
Actores Clave de otras
instituciones afines & Representante de FOSIS
selecclonades Q Representantes de ANCORE y

FENAFGORE



Diagnosticeo

Los gobiernos regionales piloto: Antofagasta, Los Lagos y Atacama han implementado las nuevas
divisiones y cuentan con organigrama, que constituye la representacidon formal de la organizacion.

El Gobierno Regional de Atacama cuenta con organigrama aprobado por el Consejo Regional.

En el proceso de determinacién de su organizacidon interna y creacion de jefaturas dentro de las
divisiones se aplican reglas y criterios indistintos que no necesariamente responden a las
necesidades de |la organizacion.

Para la implementaciéon de |la nueva organizacion es necesario contar con una estrategia de
gestion del cambio vy de la comunicacidn gue acompane el proceso de implementacion de la
nueva organizacion.

Para la desagregacidon de funciones internas, no necesariamente se realiza un analisis organizacional
reflexivo, lo cual evidencia duplicidad o superposiciéon de funciones.



Diagnostico

Existen dificultades para establecer mecanismos de coordinaciéon interna dentro del
GCobierno Regional, que faciliten la implementacidn de las nuevas funciones.

No cuentan con un documento de organizacion interna que delimite las funciones que
desarrollan las divisiones y las unidades de organizacion que la integran qgue articule las

funciones del érgano y de los cargos.

Los Gobiernos Regionales piloto consideran factible que las funciones pueden clasificarse,
teniendo en cuenta su naturaleza y el 6rgano gue las ejecuta, en funciones sustantivas o

misionales, de gestion estratégica, apoyo y de gobierno.

Las funciones generales de los gobiernos regionales y las funciones especificas de las divisiones
y 0rganos que conforman la estructura organica base de |los Gobiernos Regionales se encuentran
establecidas en las leyes 19.175 y 21.074, mientras que las funciones de los cargos se establecen

en el manual de perfil de cargos.



Recomendaciones

Definir en el marco de lo dispuesto en
las leyes 19.175 vy 21.074 que los
GCobiernos Regionales cuentan con una
estructura organica base, sobre la cual
plantean su organizacidn interna.

Realizar un diseno organizacional, que
permita efectuar el analisis reflexivo vy
racional para identificar qué debe hacer
la organizaciéon para cumplir con sus
funciones asignadas, quién debe
hacerlo, en Qué secuencia y con queé
responsabilidades y atribuciones.

Establecer criterios, reglas y pautas para
armonizar y estandarizar |la organizacion
interna de los Gobiernos Regionales,
teniendo en cuenta las particularidades
del territorio y del sector productivo.

@

Plantear un modelo de organizacion
en el cual se distinguen los roles vy
funciones que cumplen cada una de
las unidades de organizacion.

Disenar una estructura organica que
permita identificar a los érganos por
el nivel de responsabilidad,
capacidad de decisidon y la naturaleza
de sus funciones.

Calificar y clasificar a las unidades
gque |lo conforman, teniendo en
cuenta su naturaleza funcional, su
ubicacidon dentro de |la organizacidon y
el tipo de 6rgano.



Recomendaciones

Q La organizacién interna de l|las divisiones u
otros oOrganos debe realizarse unha vez
efectuado el analisis organizacional para
disenar un modelo de organizacion gue mas se
ajuste a sus necesidades y facilite |la
elaboracion o modificacidn de su estructura
interna y que justifigue |a creaciéon de
unidades de organizacion.

Q Los GORE deben contar con un documento de
gestion gque establezca su organizacidon interna,
asi como las funciones de las unidades de
organizacion que |lo conforman a partir de la
estructura basica.

Q El documento de organizacidn interna permitira
vincular las funciones establecidas a los érganos
del GORE en las normas sustantivas con el
manual del perfil de cargos.



Gufa para el disefo de la organizacion interna de los
Gobiernos Regionales

Constituye un documento que establece los criterios,

reglas y pautas que deben tener en cuenta los b&bb
GCobiernos Regionales en el diseno de su A
organizacion interna como parte de |3 C

implementacion de |la nueva organica dispuesta en
la Ley 21.074, Ley de Fortalecimiento de los
Gobiernos Regionales qgue modifica la Ley N° 19.175,

————

————
Ley de Organica Constitucional sobre Gobierno vy §_/"
Administracion Regional.
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CONTENIDO DE LA GUIA

Consideraciones Generales

Aspectos vinculados con la
organizacion de los Gobiernos
Regionales en el marco de la Ley
19.175

Consideraciones

Especificas

Marco Legal que sustenta las funciones de los
GCobiernos Regionales

Naturaleza y propdsito de los Gobiernos Regionales
Principios para el ejercicio de las funciones de los
GCobiernos Regionales

Estructura basica de organizacion de los Gobiernos

Regionales.

Diseno organizacional
Componentes para el diseno organizacional
Documento de organizacion interna de los

Gobiernos Regionales




Consideraciones Generales

1.Marco legal de los Gobiernos Regionales:

e Constitucion Politica de |la Repubilica

e ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno vy
Administracion Regional

e Ley N 21.074, Ley de fortalecimiento de la Regionalizacion del Pais

e Ley N” 21.073, Ley que regula la eleccién de gobernadores regionales

y realizar adecuaciones a diversos cuerpos legales.

2. La naturaleza, el propdsito de los Gobiernos Regionales y los principios

de funcionamiento se sustentan en el marco legal vigente aplicable.



Consideraciones Cenerales

El funcionamiento del Gobierno Regional comprende |la adecuada asighacidon y distribucidn
de funciones al interior de sus o6rganos en el marco de los criterios de legalidad,
especialidad, jerarquia, no duplicidad y otros gque regulan la administracidn de gobierno.
Teniendo en cuenta sus interacciones y la relacion con su entorno.

Los Gobiernos Regionales cuentan con una estructura basica de organizacion
establecida en las leyes 19.175 vy 21.074, gue la conforman los siguientes édrganos.

Consejo Regional

GCobernador Regional

Division de Planificacion y Desarrollo Regional
Division de Presupuesto e Inversion Regional
Division de Administraciéon y Finanzas

Division de Fomento e Industria

Division de Infraestructura y Transportes
Division de Desarrollo Social y Humano.

Unidad de Control.

SSIENENE RN NENENEEN



Componentes para el diseho de la organizacion interna

Definicidon de la

Estrategia

[

Necesidades y Seguimiento y

Disefio del modelo| —

de organizacion

expectativas de evaluacién para la

las personas en el . .
P mejora continua

territorio

7

Implementacidn

( Coordinacién y articulacion )
( Gesion del Cambio )
( Gestion de la Comunicacidn )




Q

Compohente: Definicion de la Estrategia

La estrategia comprende el analisis légico que se debe
realizar para identificar los productos estratégicos (bienes vy
servicios) en funcidn a las necesidades y expectativas de las
personas y el impacto en términos de resultado que se espera
alcanzar en la poblacidn de su territorio.

La estrategia permite definir la trayectoria, los objetivos y las
metas institucionales para la entrega de los productos. Esta
vinculada con las definiciones estratégicas a través de las
cuales se orienta el funcionamiento interno de los gobiernos
regionales (divisiones, departamentos, unidades). Comprende:

v/ Determinacién de definiciones estratégicas.

v ldentificacién de productos estratégicos (bienes
y servicios) a cargo del GORE

v/ Definicién o redefinicion de la cadena de valor

b




Componente: Disefio del modelo de organizaciéon

Comprende el analisis reflexivo, que permita determinar - en el marco de las funciones
@ y de la estructura organica basica considerada para los gobiernos regionales en las
leyes respectivas - la definicion de qué debe hacerse, quién debe hacerlo, en qué
secuencia y con qgué responsabilidades y atribuciones, teniendo en cuenta su

proposito.

V/ Se tienen en cuenta diversas variables hacia adentro del gobierno regional (como el analisis y la
definicion de sus procesos, métodos, practicas de trabajo, procesos de toma de decisiones,
coordinacion interna, etc.) y hacia afuera de ella (receptores de los productos estratégicos - bienes y
servicios-, grupos de interés, coordinacion con otros niveles de gobierno, etc.).

& En este componente se desarrollan las siguientes fases:

v, Analisis organizacional
v, Disefo del modelo organizacional

v Elaboracidon del documento de organizacion interna - MOF

v, Aprobacién de la estructura orgadnica y del manual de organizacién interna de los
gobiernos regionales



Componente: Disefio del modelo de organizacién

& E£lanalisis organizacional permitira

v, Identificar oportunidades de mejora organizacional.

v/ Conocer las lineas maestras de la gestion de los
GCobiernos Regionales

v/ Conocer la vision de las funciones y cumplimiento de
metas, en virtud de |la estructura base establecida en
la Ley 21.074.

v/ Identificar los problemas de coordinacidn y
articulacién interna, institucional, con los servicios,
niveles de gobierno y la sociedad civil.

v/ Reconocer las amenazas del entorno

v ldentificar los principales elementos, cuellos de
botella y problemas que afectan el normal desarrollo
de las funciones.




Recomendaciones para el analisis organizacional

Estrategia y vision del funcionamiento

v

.Cuadles son los principales resultados que
estan buscando lograr y porqué son
estratégicos para la organizacion?

.Cudles son l|las prioridades estratégicas del
Cobierno Regional para implementar las
nuevas funciones transferidas o asignadas?

tiene |la organizacidon
considerando su

;Qué retos
alcanzarlos,
actual?

para
situacion

.Cudles son los principales retos que
impone el cumplimiento de las funciones
sustantivas asignadas?

cEl modelo de organizacidon propuesto
contribuye con los resultados que estan
buscando lograr? Ddénde estarian los

principales ajustes requeridos?

cMecanismos de coordinacidon y principales
aliados?

Perspectiva de la estructura y la cultura
organizacional

o

cLa estructura actual
estrategia de la entidad?

responde a la

.La estructura organizacional de los
GCORES facilita el flujo de los procesos y
la entrega de productos?

.Como la organizacidon agrega valor en
la entrega de bienes y servicios a cargo
de |la entidad?

.Como se distribuyen las relaciones de
poder y control en |la organizacién?

cConsidera que la estructura
organizacional ayuda a delimitar las
tareas con claridad y medir su

ejecucion?

los servidores civiles
y divisiones en la

;Como coordinan
de las unidades
organizacion?



Consideraciones para el disefho del modelo de orcanizacidn

interna del CORE

Se distinguen tres tipos de niveles

organizacionales dentro de I|la estructura
orgdnica, para distinguir lineas de jerarquia y
responsabilidad, asi como los niveles de
articulacion y coordinacion entre las unidades
de organizacion.

Primer nivel organizacional: lo conforman los

organos de gobierno (Consejo Regional,
GCobernador Regional, Administrador
Regional)

Segundo nivel organizacional: lo conforman

las seis (6) divisiones creadas en el marco de
la ley.

Tercer nivel organizacional: lo conforman
las unidades (jefaturas) que dependen de
las divisiones o de los érganos de gobierno.

Las unidades de organizacion se clasifican vy
caracterizan por el tipo de funciones que realizan.

Para la creacion de unidades de organizacion se
tienen criterios como: enfoque estrategico, volumen
de operacion, necesidad de independizar servicios y
tareas; tipo y tamafio de organo, etc.

Los 6rganos. Son unidades de organizacion del primer
y segundo nivel organizacional. Se crean por norma
expresa y constituyen la estructura organica base.

Las unidades organicas corresponden al tercer nivel
organizacional, se «crean para desagregar las
funciones de los organos.



Consideraciones para el disefio del modelo de organizacién

interna
, o Considerando el tipo de funciones los érganos del
Las funciones para los GORE se clasifican en: GORE se clasifican:

& Funciones Generales, Aguellas

asighadas al GORE por Ley. ® Organos de Gobierno, direccién o

conduccidn
Funciones especificas. asighadas a

los organos (Divisiones, etc) del
GCORE.

Organos Sustantivos

S

® Organos de Gestidn Estratégica
Funciones de gobierno: funciones
de conduccidon y direccion

S

Organos de Gestién administrativa
Funciones sustantivas,

® Otros érganos (6rganos de control,
Funciones de gestion estrategica organos consultivos, etc)

Funciones de gestion
administrativa.

v
v
v
v



Aspectos relevantes para la asignacion y determinacion de funciones

@ El analisis funcional se efectla primero vinculando las funciones generales del gobierno regional y
las funciones asignadas en materia especifica (como ordenamiento territorial) con las divisiones

creadas en el marco de sus hormas sustantivas.

& Para desarrollar el analisis funcional debe revisarse el marco legal que establece funciones
sustantivas para el gobierno regional, asi como funciones especificas para las divisiones que
conforman |a estructura organica base, teniendo en cuenta reglas como integralidad,
determinacidn de funciones, consistencia entre asignacion de funciones y rendicion de

cuentas.

€ Para la desagregacidn de funciones se tiene en cuenta la naturaleza de las funciones y afinidad,
evitando duplicidades. Por |la afinidad se considera que funciones similares y afines deben estar
consideradas en las unidades de organizacion de un mismo érgano (divisidon).

€ La desagregacién de funciones de los érganos en unidades orgdnicas permitird establecer vy
sustentar el numero de unidades organicas que requiere el é6rgano para el cumplimiento de sus
funciones. Este analisis complementa la aplicaciéon de criterios que sustentan la creacidon de

unidades de organizacion.



Documento de Organizacion Interna

Constituye el documento de gestion organizacional gue formaliza la estructura
organica de los gobiernos regionales, luego de un proceso de disefio organizacional.

Contiene, sobre la base de o dispuesto en las leyes respectivas, las funciones
generales asignadas a los gobiernos regionales; las funciones especificas de sus
unidades de organizacion, asi como sus relaciones de dependencia y niveles de
coordinacion interna.

Constituye una guia administrativa para la entidad y su personal sobre como se han
asignado las funciones y responsabilidades al interior de la organizacion.



Compohnente: Implementacion

& Elaboracién de la hoja de ruta, segun variables como organizacion interna, recursos humanos y articulacion,
y en funcidon al nivel de implementacion de la nueva estructura base (logrado, en proceso, inicio).

& Definicién de la estrategia para implementar el modelo con dos ejes transversales:
e Gestion del Cambio
e Cestion de la comunicacidon y coordinacion.

& Determinacidon de acciones para el funcionamiento que comprende:
e Sensibilizacidn y socializacion del cambio (mapeo de actores, estrategia comunicacional,
talleres de socializacidon)
e Acciones para garantizar la capacidad operativa del GORE (R.H., infraestructura,
equipamiento, gestion documental, presupuesto, etc.)

& Determinacién de mecanismos de coordinacidn y articulacion para la implementacidén
cCoOmo:

e Espacios u mecanismos de articulacidon interna del GR (entre unidades de organizacion)

e Mecanismo para coordinacidon entre el Gobernador y el Delegado Presidencial

e Mecanismos de coordinacion con los servicios en virtud de las nuevas funciones
asumidas.

e Espacios y mecanismos de articulacion externa horizontal y vertical con actores tales
como municipalidades, organismos sectoriales, organismos privados y académicos y
con la sociedad civil.

e Otros mecanismos.



Componhente: Seguimiento y evaluacion

El seguimiento permite comprobar Ia
implementacion de las acciones para
mejorar |la entrega de los productos
estratégicos

El seguimiento sirve para realizar los
ajustes necesarios.

Mejora continua para alcanzar el
resultado esperado y definido en |la fase
de definicion de |la estrategia.




Resumen de la organizacion

Primer Nivel
Organizacional

Segundo Nivel
Organizacional

Lonteo Regana Gobernador Regional ﬁrmmde
T Gobiemo y
Linédlad ¢ Direccidn
Organa de Conkrol :
Control Administrador
Regional
_________________________________________ .:.
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