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1 Introduccion

El objetivo principal del trabajo solicitado a Aristo Consultores SpA por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) es capacitar a los profesionales de las nuevas Divisiones de Infraestructura y
Transportes (DIT) de los Gobiernos Regionales (GORE) de Chile, en aquellas materias que son
necesarias para el adecuado cumplimiento de sus funciones segun la normativa vigente.

Para la materializacién de ese objetivo se desarrollaron previamente una serie de actividades que
permitieron conocer las capacidades y conocimientos de los profesionales que actualmente se
desempenan en las DIT, en relacidon a las funciones de sus respectivos cargos y que estan
relacionadas con los instrumentos de intervencidén en el ambito de la infraestructura y la gestion
en transporte. Conocer esas funciones antes de determinar las eventuales brechas de
conocimientos y competencias® es obviamente un paso clave del proceso de capacitacion.

En este marco, la Division de Infraestructura y Transportes (en adelante DIT), tiene como
mandato proponer, promover y ejecutar planes y programas de alcance regional, en materia de
obras de infraestructura, equipamiento regional y gestion de transporte. Ello implica contar con
los profesionales que tengan las competencias necesarias para asumir este rol a nivel regional y el
dominio de las herramientas e instrumentos empleados por el Estado en el dmbito de la
infraestructura y la gestidn en transportes, respecto de la planificacién, financiamiento y ejecucion
de inversiones. Identificar y analizar dichas herramientas e instrumentos es otra tarea necesaria
para lograr una capacitacion efectiva.

Este documento corresponde al Informe Final del estudio y contiene el reporte de todas las
actividades realizadas para cumplir con las siguientes tareas:

® Tarea 1: Recopilacién de antecedentes legales y reglamentarios.

Tarea 2: Marco legal y metodologias para generacién de capacidades de organismos
publicos.

Tarea 3: Catastro organizacional de las DIT.

Tarea 4: Definicion de perfiles.

Tarea 5: Determinacion de brechas.

Tarea 6: Levantamiento de instrumentos de planificacion en el ambito de la

infraestructura y gestion en transportes.

e Tarea 7: Andlisis de instrumentos de planificacién en el dmbito de la infraestructura y
gestion en transportes.

e Tarea 8: Desarrollo del perfil de egreso, estructura y contenidos del diplomado.

e Tarea 9: Elaboracién del material del diplomado.

e Tarea 10: Desarrollo del diplomado.

! Referidas a las competencias genéricas y técnicas requeridas en funcién del perfil del cargo que permite asegurar una
buena gestidén y mayor productividad de la organizacién.
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e Tarea 11: Sintesis de la asesoria y recomendaciones.
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2 Recopilacion de antecedentes legales y reglamentarios

En esta seccidn se reporta el analisis de las leyes y reglamentos que determinan la organizacién y
funciones de los Gobiernos Regionales (GORE) y las Divisiones de Infraestructura y Transportes
(DIT). El objetivo de este analisis es conocer las potestades legales y las bases institucionales en las
gue debe apoyarse la definicién de las tareas y los perfiles de cargo de los funcionarios de las DIT
gue serviran para establecer las brechas de conocimientos o competencias que se deben abordar
en la etapa de capacitacion.

2.1 Ley N2 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno vy
Administracion Regional y sus recientes reformas incorporadas por
laLey N221.074

2.1.1 Aspectos generales

La ley N2 19.175 y las modificaciones introducidas a ella mediante la ley N2 21.074 de
“Fortalecimiento de la Regionalizacion del Pais” de febrero de 2018, es la base fundamental que
da origen al desarrollo del presente estudio, pues a través de ella y sus modificaciones recientes,
se definid la estructura de la administracion regional del pais y el inicio de un proceso inédito de
descentralizacién y la transferencia de poderes a las regiones. Este proceso fue detonado con la
reforma constitucional en materia de gobierno y administracion regional generada por la ley N°
20.390% que ha permitido dictar nuevas leyes para iniciar el proceso de transferencia de
competencias a los gobiernos regionales.

Los instrumentos y competencias que se establecen en la actual ley plantean a las regiones del
pais un desafio extraordinario, cual es avanzar en forma progresiva y gradual, compatibilizando
estos avances e innovaciones con nuestra tradicidn institucional y juridica de Estado Unitario,
hacia una mayor descentralizacién del Estado, basado en los territorios, regiones y areas
metropolitanas, que es en definitiva uno de los desafios institucionales principales de la Nacién,
de cara al siglo XXI.

La ley en su nuevo texto contempla nuevas competencias y atribuciones a cargo de los gobiernos
regionales y define el procedimiento para la transferencia de potestades y recursos desde el
gobierno central y los ministerios®, bajo el principio de que los gobiernos regionales puedan
ampliamente “disefiar, elaborar, aprobar e implementar politicas, planes y programas de

2 Articulo 114 “La ley organica constitucional respectiva determinard la forma y el modo en que el Presidente de la
Republica podra transferir a uno o mds gobiernos regionales, en caracter temporal o definitivo, una o mas competencias
de los ministerios y servicios publicos creados para el cumplimiento de la funciéon administrativa, en materias de
ordenamiento territorial, fomento de las actividades productivas y desarrollo social y cultural.".

3 Ley N2 19.175. parrafo 2° De la Transferencia de Competencias.
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desarrollo de la regién”. Se inscribe, por tanto, en la idea de una progresiva, pero decidida
transferencia de responsabilidades hacia esos nuevos entes descentralizados.

El proceso de transferencia de competencias tenderd a modernizar por completo la
institucionalidad publica de las politicas territoriales, pues modificara muchas de las actuales
tareas de los ministerios sectoriales y cambiard la implementacién de muchas politicas en relacién
a los municipios.

A la vez, se crean mecanismos e instrumentos de financiamiento compatibles con el orden general
de la hacienda publica, que otorga mayor capacidad de iniciativa y autonomia a los gobiernos
regionales, lo que tenderd a fortalecer gradualmente este nivel de gobierno.

No obstante lo anterior, el Titulo Primero de la ley establece que cada regién tendra un Delegado
Presidencial® que representara al Presidente de la Republica en la regién, el Titulo Segundo de la
ley establece que a partir de la eleccién del afo 2021, los Gobiernos Regionales adquirian una
estructura de gobierno descentralizada presidida por un gobernador regional y un consejo
regional, ambos electos. Este nuevo marco de gobierno regional descentralizado, no solo
considera la eleccion democratica del gobernador y los consejeros regionales, también fortalece la
autonomia de este nivel de gobierno estableciendo que “los gobiernos regionales gozardn de
personalidad juridica de derecho publico, tendrdn patrimonio propio y ejercerdn las funciones y
atribuciones que la ley les confiere.”®

Para ello, la ley refuerza competencias previas y amplia otras’, permitiendo a los gobiernos
regionales elaborar e implementar politicas, estudios, planes, programas, proyectos y obras de
inversién regional, orientando el desarrollo territorial de la regién en coordinaciéon con los
servicios publicos y municipalidades. Estas competencias se concentran en tres dmbitos de accidn:
ordenamiento territorial®, fomento de las actividades productivas®, y desarrollo social y cultural®®.
Para todos estos ambitos se afirma que el ejercicio de estas funciones debera inspirarse en los
principios de equidad, de eficacia y eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos,
asi como de impulso a la participacién de la comunidad organizada y de preservacién vy
mejoramiento del medio ambiente.

En lo relativo a las funciones de ordenamiento territorial, &ambito donde se inscriben las tareas
relacionadas con las funciones de las DIT, las recientes reformas a la ley introducen las
competencias de elaborar y aprobar el Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT); de
definir politicas para el desarrollo del sistema de asentamientos humanos; de participar en

4 Mensaje de ley N2 21.074 de “Fortalecimiento de la Regionalizacion del Pais”.
5 Ley N°19.175, articulo 1°

6 Ley N° 19.175, Titulo II, Capitulo 11l De los Organos del Gobierno Regional

7 Ley N° 19.175, articulo 16°

8 Ley N° 19.175, articulo 17°

° Ley N° 19.175, articulo 18°

10 Ley N° 19.175, articulo 19°

10
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programas y proyectos de obras de infraestructura y de equipamiento; de velar por la proteccién,
conservacién y mejoramiento del medio ambiente; de fomentar el buen funcionamiento de los
servicios de transporte intercomunal, interprovincial e internacional; financiar estudios para la
localizacién de la disposicion de los distintos tipos de residuos y los sistemas de tratamientos, asi
como propender a la planificacién del desarrollo de areas rurales, localidades aisladas y territorios
rezagados en materia social®!.

Adicional a estas funciones ordenamiento territorial exclusivas de los gobiernos regionales, éstos
podran “convenir, con los ministerios, los servicios publicos, las municipalidades u otros gobiernos

1”22 sumado a la

regionales programas anuales o plurianuales de inversiones con impacto regiona
competencia actual de aprobar planes reguladores metropolitanos, intercomunales y comunalesy
los planes de inversiones en infraestructura de movilidad y espacio publico, lo que le otorga una
responsabilidad de supervigilancia sobre su elaboraciéon, en particular en los niveles
metropolitanos e intercomunales radicados hoy en las secretarias ministeriales a cargo. Tanto las
funciones exclusivas, como aquellas resultantes de la coordinacién con otros entes publicos o la
que el futuro pudieran ser transferidas desde los ministerios, obliga a los gobiernos regionales a
“actuar coordinadamente, propendiendo a la unidad de accidn, evitando la duplicacién o

interferencia de funciones”®3

, lo que refuerza la necesidad de capacidad de coordinacién vy
planificacion.

En el Capitulo IlI, referido a las funciones y atribuciones permanentes del gobierno regional, la
reforma de la ley introdujo las disposiciones que permiten la transferencia de nuevas
competencias desde los ministerios y servicios pUblicos'?, mediante la prerrogativa del Presidente
de la Republica de transferir a los gobiernos regionales, en forma temporal o definitiva, una o mas
competencias de los ministerios y de los servicios publicos en materias de ordenamiento
territorial, fomento de las actividades productivas y desarrollo social y cultural, haciendo ademas
adecuaciones institucionales a los drganos cuyas competencias se transfieran. Se define que estas
transferencias podran realizarse de oficio o a solicitud de un gobierno regional, lo cual claramente
dependerd las capacidades de los gobiernos regionales. Desde el interés por reforzar la
competencias de las DIT, la ley establece que “se privilegiard la transferencia de competencias que
tengan clara aplicacion regional, cuyo ejercicio en dicho nivel signifique una mejor calidad y
oportunidad en la toma de decisiones y una mejor adecuacion de la politica nacional en el
territorio, cuya transferencia no pueda ocasionar perjuicios a otras regiones, y potencialmente
puedan ser ejercidas por la mayoria de aquéllas, exceptuados los casos en que por su naturaleza
sea solo aplicable a un determinado territorio. Una transferencia de competencias podrd incluir la
adaptacion, priorizacion y focalizacion de instrumentos nacionales a las politicas regionales, asi

como la ejecucidn directa de los instrumentos y sus recursos”?.

11 Ley N° 19.175, articulo 17°

12 | ey N° 19.175, articulo 20°

13 Ley N° 19.175, articulo 20° bis.

14 Ley N° 19.175, Capitulo Il, Parrafo 2° De la Transferencia de Competencias

5 Ley N°19.175, articulo 21 quarter

11
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El deber de liderar y coordinar las politicas de ordenamiento territorial también se ve reforzado en
el Capitulo IV de ley, donde se mencionan a los otros drganos de la administracién del Estado en
las Regiones, como son las secretarias regionales ministeriales, para las cuales se establece que
“sin perjuicio de su condicion de representante del o de los ministerios respectivos en la region,
serd colaborador directo del (gobernador), al que estard subordinado en todo lo relativo a la
elaboracion, ejecucion y coordinacion de las politicas, planes, presupuestos, proyectos de
desarrollo y demds materias que sean de competencia del gobierno regional”*®. De la misma
forma, la reciente reforma de la ley incorpord la obligacion de los ministerios de considerar las
proposiciones que formulen los gobiernos regionales para efectos de la aplicacidon de recursos
destinados a dambitos asociados al ordenamiento territorial, fomento de las actividades
productivas y desarrollo social y cultural®’.

Ese mismo capitulo IV, es donde se establecen las nuevas divisiones del gobierno regional,
definiendo las atribuciones generales de las DIT sefialando que son “la(s), encargada(s) de
proponer, promover y ejecutar planes y programas de alcance regional, en materia de obras de

78 lo que en materia de

infraestructura y equipamiento regional; y gestion de transporte
atribuciones de ordenamiento territorial la diferencia de la Division de Planificacién y Desarrollo
Regional, que a cargo de “elaborar y proponer estrategias, politicas, planes, programas y
proyectos para el desarrollo arménico del territorio”, asi como “apoyar al gobernador regional en
la evaluacion del cumplimiento de las politicas, planes, programas, proyectos y presupuestos de
cardcter regional, y prestar asistencia técnica a las municipalidades y demds organismos de la

"9 Cabe destacar, que la misma ley le otorga a las DIT la

administracion que lo requieran
responsabilidad de “coordinar el accionar de los servicios publicos regionales que dependen o se

relacionen con el gobierno regional”.

El Capitulo V se refiere al patrimonio y sistema presupuestario regional. Se establece que los
gobiernos regionales elaboraran su anteproyecto regional de inversiones de cada afio en funcién
de los objetivos estratégicos regionales y los objetivos de los servicios que operen en la region,
considerando también los planes de desarrollo comunales vigentes. Este anteproyecto regional de
inversiones comprenderd una estimacién de la inversién y de las actividades no solo del gobierno
regional, sino que también de las actuaciones que los ministerios y servicios efectuaran en la
regién?, identificando los proyectos, estudios y programas, y la estimacién de sus costos.
Finalmente, el presupuesto del gobierno regional serd la expresién financiera de los planes y
programas de la regidén ajustados a la politica nacional de desarrollo y al presupuesto de la Nacidn.

16 ey N° 19.175, articulo 62°
17 Ley N° 19.175, articulo 63°
18 Ley N° 19.175, articulo 68°, letra e)
1 Ley N° 19.175, articulo 68°, letra a)

20 Ley N° 19.175, Articulo 80° que establece que el presupuestos regional “incluird uno o mas item de gastos
correspondientes a la inversion sectorial de asignacidn regional a que se refiere el inciso tercero del articulo 115 de la

Constitucién Politica de la Republica”.

12
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"2l que considera no

Este presupuesto regional incluird un “Programa de Inversiones Regionales
solo los recursos agrupados en el Fondo Nacional de Desarrollo Regional, sino otros fondo de
inversidn regional, incluidos los tributos surgidos de “actividades o bienes que tengan una clara
identificacién regional”??, los ingresos provenientes de las transferencias del Subsidio Nacional
para el Transporte Publico Remunerado de Pasajeros, el Fondo de Apoyo Regional (FAR),?®y de las

transferencias definidas en la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

En forma especifica, el “Fondo Nacional de Desarrollo Regional” es el principal instrumento de
inversién pues define el programa de inversiones publicas destinado al financiamiento de acciones
en los distintos ambitos de desarrollo social, econémico y cultural de la regién, “con el objeto de
obtener un desarrollo territorial armdnico y equitativo. Este Fondo se constituird por una
proporcién del total de gastos de inversidon publica que establezca anualmente la Ley de
Presupuestos. La distribucion del mismo se efectuara entre las regiones, asignandoles cuotas
regionales”. “La Ley de Presupuestos de cada afio podra precisar los rubros de gastos que, para
estos efectos, no se entenderan comprendidos en los ambitos de desarrollo social, econémico y

cultural de la regién”?*,

La distribucidon del 90% del Fondo entre regiones se efectuara considerando el nivel social y
econdmico de cada region y la condicién territorial de cada una de ellas. El 10% restante se
distribuird durante la gestidon presupuestaria de cada afio?®, en funcidn de la eficiencia acreditada
en la gestidn de los recursos en el periodo anterior y también para responder a emergencias que,
a solicitud de los gobiernos regionales, califique el Ministerio del Interior. Se establece también
que los ingresos propios que genere el gobierno regional y los recursos que por ley o convenio se
destinen a una o mas regiones, no se distribuirdn conforme a los criterios anteriores, aunque
podrdn adicionarse a la cuota del Fondo Nacional de Desarrollo Regional de la o las regiones
respectivas.

Se anota que la Ley de Presupuestos sefialara uno o mas items de gastos correspondientes a la
inversidn sectorial de asignacion regional, definida como toda aquella que corresponda a estudios
preinversionales, programas y proyectos de inversidn que, siendo responsabilidad de un ministerio
o de sus servicios centralizados o descentralizados, se deban materializar en una region especifica,
concentrandose sus efectos econémicos directos en el territorio de la misma.

En este mismo Capitulo V se establece y amplia un instrumento clave para la planificacién de las
infraestructuras regionales, los “convenios de programacion territorial”?®, definidos como

“acuerdos formales entre gobiernos regionales, entre uno o mds gobiernos regionales y uno o mds

21 Ley N° 19.175, articulo 73°, letra b).

22 Constitucién Politica de la Republica, articulo 19°, nimero 20.

23 Articulo Cuarto Transitorio.- Créase el Fondo de Apoyo Regional, para el financiamiento de iniciativas de transporte,
conectividad y desarrollo regional, en adelante el Fondo.

24 Ley N° 19.175, articulos 74°.

2 Ley N° 19.175, articulos 77°.

26 Ley N° 19.175, articulos 81° y 81° bis.
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ministerios, o entre uno o mds gobiernos regionales y uno o mds municipios”, por los que se
convienen las acciones relacionadas con los proyectos de inversidon que ellos concuerdan realizar
en un plazo determinado. La reforma de la ley establece ademas que “el cumplimiento de los
convenios de programacion sera integramente obligatorio para todas las partes celebrantes”,
pudiendo tener caracter plurianual y el nivel de cumplimiento exigible “estara supeditado a los
recursos que anualmente la Ley de Presupuestos del Sector Publico haya aprobado para el
respectivo item de gasto”.

En el Capitulo VI, sobre el asociativismo regional, también introduce espacios de gestidén para la
DIT, pues dispone que los gobiernos regionales “podrdn asociarse entre ellos y con otras personas
juridicas, para constituir con ellas corporaciones o fundaciones de derecho privado destinadas a
propiciar actividades o iniciativas sin fines de lucro, que contribuyan al desarrollo regional en los
dmbitos social, econdmico y cultural de la region”. En el ambito de accién de las DIT y el
ordenamiento territorial, estas corporaciones o fundaciones podrdn realizar estudios, impulsar
proyectos de inversion, de innovacién tecnolégica o efectuar actividades de capacitacion?’.

Otro aspecto relevante a considerar en la accién de las DIT, dada su mayor responsabilidades en
ambitos urbanos de escala mayor, es la nueva institucionalidad definida en nuevo Capitulo VIII “de

la Administracion de las Areas Metropolitanas”?®

, lo que permite a cada regidén crear una o mas
areas metropolitanas administradas por el gobierno regional con el objeto de coordinar las
politicas publicas en un territorio urbano. Este nueva potestad permite definir territorios
metropolitanos para conurbaciones de mds de 250.000 habitantes, a partir de 2 o mas comunas
de una misma regidn unidas por un continuo de construcciones urbanas. En esas area se crea un
“Comité de Alcaldes” y un “Departamento de Areas Metropolitanas” con funciones de
coordinacion con otros entes desconcentrados, referidas a los planes reguladores metropolitanos,
los planes de inversidn en infraestructura de movilidad y espacio publico metropolitanos, la
aprobacion del plan maestro de transporte urbano metropolitano, planes de transito vehicular,

recoleccidn, transporte y/o disposicidn final de los residuos sélidos domiciliarios.

2.1.2 Funciones y atribuciones especificas de los GORE y DIT en materia de
Ordenamiento Territorial

Como se describid, la ley establece las funciones y atribuciones del Gobierno Regional definiendo
un amplio dmbito de atribuciones de accidn directa y de coordinacién sobre otros entes publicos
en materias de ordenamiento territorial. Entre estas materias destacan aquellas que estarian
asociadas a las DIT, como son las referidas a la proposicion, ejecucidn y supervision de proyectos,
gestién de transportes y coordinacion con entidades que se relacionan con los GORE en estas
materias.

Para mayor claridad, se detallan funciones que estan directa o indirectamente asociadas con el
ambito de accién de las DIT:

27 Ley N° 19.175, articulo 100°.
28 Ley N° 19.175, modificada por ley N2 21074, articulos 104° bis, 104° ter, 104° quarter y 104° quinquies.
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1. Proponer, promover y ejecutar planes y programas de alcance regional, en materia de
obras de infraestructura y equipamiento regional; y gestion de transporte. El dmbito legal
de accién directa de las DIT también las obliga a “coordinar el accionar de los servicios
publicos regionales que dependan o se relacionen con el gobierno regional”. Estas son
atribuciones exclusivas de las DIT conforme al articulo 68° de ley.

2. Disefar, elaborar, aprobar y aplicar las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo de la region en el dmbito de sus competencias, los que deberdn ajustarse al
presupuesto de la Nacidon y ser coherentes con la estrategia regional de desarrollo.
Asimismo, en dicha labor deberd considerar los planes comunales de desarrollo. Esta es
una atribucién exclusiva de los GORE, conforme al articulo 16° letra a) de la ley.

3. Efectuar estudios, andlisis y proposiciones relativos al desarrollo regional. Esta es una
atribucion general de los GORE, conforme al articulo 16° letra b) de la ley.

4. Orientar el desarrollo territorial de la region en coordinacidn con los servicios publicos y
municipalidades, localizados en ella. Esta es una atribucion general de los GORE,
conforme al articulo 16° letra c) de la ley.

5. Decidir la destinacion a proyectos especificos de los recursos de los programas de
inversion sectorial de asignacion regional, que contemple anualmente la Ley de
Presupuestos de la Nacion. Esta es una atribucién exclusiva de los GORE, conforme al
articulo 16° letra g) de la ley.,

6. Dictar normas de caracter general para regular las materias de su competencia, con
sujecion a las disposiciones legales y a los decretos supremos reglamentarios. Esta es una
atribucion exclusiva de los GORE, conforme al articulo 16° letra h) de la ley.

7. Asesorar a las municipalidades, cuando éstas lo soliciten, especialmente en la formulacién
de sus planes y programas de desarrollo. Esta es una atribucidon general de los GORE,
conforme al articulo 16° letra i) de la ley.

8. Construir, reponer, conservar y administrar en las dareas urbanas las obras de
pavimentacion de aceras y calzadas, con cargo a los fondos que al efecto le asigne la Ley
de Presupuestos. Para el cumplimiento de esta funcién, el gobierno regional podrd
celebrar convenios con las municipalidades y con otros organismos del Estado, a fin de
contar con el respaldo técnico necesario. Esta es una atribucidon general de los GORE,
conforme al articulo 16° letra n) de la ley.

9. Elaborar y aprobar los planes de inversiones en infraestructura de movilidad y espacio
publico asociados al o a los planes reguladores metropolitanos o intercomunales
existentes en la regién, con consulta a las respectivas municipalidades. Esta es una
atribucién general de los GORE, conforme al articulo 16° letra k) de la ley.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Elaborar y aprobar el plan regional de ordenamiento territorial en coherencia con la
estrategia regional de desarrollo y la politica nacional de ordenamiento territorial. Entre
las materias que el PROT debe definir se encuentran dmbitos directamente asociados a las
DIT, tales como la definicion en forma vinculante para ministerios y servicios publicos que
operen en la region de las “condiciones para la localizacion de las infraestructuras y
actividades productivas en zonas no comprendidas en la planificacion urbanistica, junto
con la identificacion de las dreas para su localizacion preferente”. Esta es una atribucion
exclusiva de los GORE, conforme al articulo 17° de la ley.

Establecer politicas y objetivos para el desarrollo integral y armdnico del sistema de
asentamientos humanos de la region, con las desagregaciones territoriales
correspondientes. Esta es una atribucion general de los GORE, conforme al articulo 17° de
la ley letra b)

Participar en programas y proyectos de dotacion y mantenimiento de obras de
infraestructura y de equipamiento en la regidn. Esta es una atribucién general de los
GORE, conforme al articulo 17° de la ley letra c), directamente asociada a las DIT.

Fomentar y velar por el buen funcionamiento de la prestacion de los servicios en materia
de transporte intercomunal, interprovincial e internacional fronterizo en la regidn,
cumpliendo las normas de los convenios internacionales respectivos, y coordinar con otros
gobiernos regionales el transporte interregional, sin perjuicio de las facultades que
correspondan a las municipalidades. Esta es una atribucién general de los GORE, conforme
al articulo 17° de la ley letra h).

Proponer territorios como zonas rezagadas en materia social, y su respectivo plan de
desarrollo, aplicando los criterios y demas reglas establecidas en la politica nacional sobre
la materia. Esta atribuciéon puede ser asumida por las DIT al definir areas deficitarias en
materia de provision de infraestructuras, transporte y equipamiento.  Esta es una
atribucion general de los GORE, conforme al articulo 17° de la ley letra i).

Convenir, con los ministerios, los servicios publicos, las municipalidades u otros
gobiernos regionales programas anuales o plurianuales de inversiones con impacto
regional, de conformidad con los articulo 81 y 81 bis que definen los “convenios de

III

programacion territorial”. Esta es una atribucion general de los GORE, conforme al articulo

20° de la ley letra c).

Disponer, supervisar y fiscalizar las iniciativas que se ejecuten con cargo a su
presupuesto. Esta es una atribucién general de los GORE, conforme al articulo 20° de la ley
letra d).

Aplicar las politicas definidas en el marco de la estrategia regional de desarrollo. Esta es
una atribucién general de los GORE, conforme al articulo 20° de la ley letra e), asociada
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

con el deber de la DIT por implementar las politicas y compromisos regionales
establecidos en sus estrategias de desarrollo.

Formular y priorizar proyectos de infraestructura social basica y evaluar programas,
cuando corresponda. Esta es una atribucion general de los GORE, conforme al articulo 20°
de la ley letra g), y se asocia directamente a las responsabilidades de las DIT en materia de
infraestructura y equipamiento regional

Coordinar, supervigilar o fiscalizar, segin corresponda, a los servicios publicos que
dependan o se relacionen con el gobierno regional respectivo. Esta es una atribucion del
Gobernador Regional, conforme al articulo 24° de la ley letra m), y se asocia directamente
a las responsabilidades de las DIT en materia coordinacidn de “los érganos y servicios de la
Administracion Publica nacional, las empresas en que tenga intervencion el Fisco por
aportes de capital y los servicios publicos”, los que “deberdn informar oportunamente a los
gobiernos regionales acerca de las proposiciones de planes, programas y proyectos que
vayan a ejecutar en la region”. Similar a la obligacion de los municipios de “enviar a los
gobiernos regionales, para su conocimiento, sus planes de desarrollo, sus politicas de
prestacion de servicios, sus politicas y proyectos de inversion, sus presupuestos y los de sus
servicios traspasados”, conforme al articulo 21° de la ley.

Coordinar con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones los criterios y
mecanismos de distribucion de los recursos entre las iniciativas sectoriales y las del
gobierno regional financiadas con los recursos del Fondo de Apoyo Regional (Ley N¢
20.378), conforme al Articulo Cuarto Transitorio de esta ley, el ministerio debera priorizar
y definir los proyectos que seran financiados con los recursos de este Fondo, lo cuales
podran ser destinados a grandes proyectos de infraestructura de transporte,
infraestructuras de transporte publico, apoyo a los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros prestados mediante ferrocarriles, entre otros.

Ejecutar un programa especial de transporte publico, mediante el cual los Gobiernos
Regionales estaran facultados para convocar a un proceso de renovacidon de buses,
minibuses, trolebuses y taxibuses. Esta es una atribucién de los GORE definida por la ley
en el articulo cuarto transitorio de la ley N2 20.378.

Apoyar el seguimiento del cumplimiento de las politicas sectoriales en los ambitos de
infraestructura, transporte y equipamiento. La ley N2 19.175 establece en su articulo 64°
letra d), sobre las secretarias regionales ministeriales, que estas deben “Informar
permanentemente al gobierno regional del cumplimiento del programa de trabajo del
respectivo sector”

Coordinar la ejecucion por parte de los servicios publicos regionales de las politicas,
planes y programas de desarrollo regional aprobados y financiados por el gobierno
regional, por medio de la coordinacién del respectivo secretario regional ministerial,
conforme al articulo 66° de la ley N2 19.175.
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2.1.3 Nuevo enfoque de descentralizacion incorporado por la reforma de la Ley N2
21.074 de Fortalecimiento de la Regionalizacion del Pais

Como se ha explicado anteriormente, la ley N2 21.074, introdujo cambios significativos a la ley N°
19.175, Organica Constitucional Sobre Gobierno y Administracion Regional, dando inicio un
proceso gradual y profundo de fortalecimiento de la descentralizacion hacia las regiones.

En el Mensaje del Presidente de la Republica con el que se presenté la ley para fortalecer la
regionalizacidn del pais, se dice que “La administracién del Estado serd funcional y territorialmente
descentralizada o desconcentrada en su caso, de conformidad a la ley”. Agrega dicha norma que
“Los o6rganos del Estado promoveran el fortalecimiento de la regionalizacion del pais y el
desarrollo equitativo y solidario entre las regiones, provincias y comunas del territorio nacional”.

En funcidn de eso se ha intentado terminar con el centralismo “le quita el oxigeno a las regiones y,
simultdneamente, tiene también asfixiada a la Region Metropolitana de Santiago, de forma tal de
permitir que la vida econémica, cultural y politica no se centralice de manera excesiva en la capital
del pais”.

No obstante, se declara en el mensaje que se requieren de acciones que permitan fortalecer aun
mas la autonomia de las regiones, aumentando las funciones y atribuciones de los gobiernos
regionales para fortalecer ain mas su capacidad de gestion.

Por otra parte, se menciona en el mensaje que el proyecto de ley busca implementar lo sefialado
el ano 2009 por la ley N° 20.390, que introdujo reformas constitucionales en materia de gobierno y
administracion regional, y que buscaba entregar mayores atribuciones y responsabilidades para el
desarrollo de las regiones.

De esta forma, la ley N2 21.074 de febrero de 2018, sobre Fortalecimiento de la Regionalizacion
del Pais, que reforma la ley N° 19.175, junto con democratizar los gobiernos regionales, incorporé
nuevas competencias al gobierno regional, define un proceso de transferencia de competencias
desde ministerios y servicios publicos hacia el nivel regional, que amplia las capacidades de los
gobiernos regionales para planificar y gestionar el desarrollo de sus territorios urbanos y rurales,
creando nuevas divisiones al interior del GORE, con mayores potestades, ademas de posibilitar
creacion de dreas metropolitanas.

Entre otros aspectos abordados por el proyecto de ley estan la definicion de funciones y
atribuciones del presidente del consejo regional, la facultad de los parlamentarios de participar en
sesiones de dicho consejo con derecho a voz, la regulacion del mecanismo de transferencia de
competencias desde el nivel central a uno o mas gobiernos regionales, la ampliacidon del ambito y
exigibilidad de los convenios de programacion y la derogacion de los Consejos Econédmicos Sociales
Provinciales.

En el ambito de las nuevas competencias, el mensaje sefala: disefiar, elaborar, aprobar e
implementar politicas, planes, programas dentro de su territorio, y, ademas, ejercer las demas
atribuciones necesarias para el ejercicio de las funciones que la ley le encomiende. Lo anterior
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constituye una ampliacion considerable de las atribuciones de los gobiernos regionales, dandoles
un rol de planificacion del desarrollo de la regién del cual carecian.

Con respecto al procedimiento de transferencia de competencias, como se ha dicho
anteriormente, en el proyecto de ley faculté al Presidente de la Republica para transferir en
caracter temporal o definitivo, una o mas competencias de los ministerios y servicios, en materias
de ordenamiento territorial, fomento de las actividades productivas y desarrollo social y cultural.
Esta materia alin no implementada, no solo requerird cumplir con los procesos definidos por la ley
para transferir nuevas competencias, sino de acuerdos politicos mayores para definir con mayor
claridad qué potestades hoy radicadas en el gobierno nacional podrian transferirse. No obstante,
durante la discusidn de la ley 21.074 se debatié un listado de posibles competencias con potencial
de ser transferidas a los gobiernos regionales, en el mismo debate parlamentario no existieron los
consensos para definirlas previamente en la ley. Como ha sostenido el “Informe de la Mesa
Técnica de Descentralizacion”, al no existir claridad en el tipo de competencias transferibles, esto
“se traduce en falta de certeza para los gobiernos regionales, sino que también para los drganos

transferentes, respecto de cudles competencias son posibles de solicitar y de transferir”.?°

En esta linea, dicha Mesa ha propuesto “que seria deseable contar con un listado que defina el
universo de competencias transferibles a los gobiernos regionales, analizando a su vez, si estas
debiesen ser idénticas para todas las regiones, o en su defecto diferenciadas de modo que
respondan a la particularidad de cada region” y por ello en el futuro se hace “imprescindible que
una modificacion de la Ley 21.074 que disponga expresamente que, para efectos del procedimiento
de transferencia regulado en la Ley 19.175 se deberd definir que entenderd por “competencia”,
distinguiendo claramente si se refiere a una facultad, atribucion, mecanismo, plan, programas o

cualquier otro modo administrativo de satisfacer una necesidad publica”*°

Otro aspecto relevante, que afectaria a futuro el funcionamiento de las DIT, radica en la posibilidad
de traspaso de funcionarios desde ministerios o servicios publicos que transfieran competencias.

71 con plazos indefinidos, esta forma

Aunque la ley permite la “comisiones de servicios
administrativa de fortalecimiento de los equipos regionales mantiene una condicion provisoria, lo
que debilita la capacidad de construccion de capacidades permanentes al interior de las nuevas
divisiones de los gobiernos regionales. En esa linea la Mesa de Descentralizacion ha dicho que aun
“la ley no ha previsto una modalidad adecuada y consistente para el traspaso definitivo de
funcionarios a los gobiernos regionales, en caso de transferencias de competencias de cardcter
permanente”, por lo que se ha planteado evaluar incentivos econdmicos a los funcionarios que
podrian ser transferidos a los gobiernos regionales y “la necesidad de aprobar una modificacion a

las plantas de los gobiernos regionales, estableciendo un aumento de la planta de titulares

29 |nforme Final Mesa Técnica de Descentralizacién, 18 de Octubre de 2019. Resolucion Exenta N° 7.662, de 25 de junio
de 2019 de la Subdere.
30 |nforme Final Mesa Técnica de Descentralizacién, IV Definicion de Competencias Transferibles, pagina 15.

31 Ley N° 19.175, nuevo articulo 21 quinquies, letra a),
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encasillando aquel personal en calidad de contrata, y requisitos de ingreso que vayan en la linea de

promover el desarrollo y profesionalizacion de dicho capital humano”.*?

En definitiva, la reforma a la la ley N° 19.175, organica constitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional, introducida por la ley N° 21.074, produjo un gran avance hacia una real
descentralizacién, dotando a las regiones de drganos representativos y con nuevas atribuciones
para gestionar el desarrollo y planificacidn de sus territorios, no obstante presenta también
incertidumbres sobre las formas de coordinacién entre los gobiernos regionales y el gobierno
nacional, el proceso de transferencia de competencias y la forma de traspaso de recursos
humanos para implementar las nuevas funciones. Es por ello, que el apoyo al fortalecimiento de
las DIT se transforma en el marco de este trabajo, en un elemento clave para el proceso que
deberan enfrentar los gobiernos regionales en los préximos afios.

2.1.4 Sobre la estructura de las nuevas Divisiones del Gobierno Regional

En el ambito de las nuevas atribuciones de los GORE, incorporadas mediante a ley N2 21.074, a
través de una modificaciéon del articulo 68 de la ley N2 19.175, cred la siguiente estructura
organizacional:

“Articulo 68.- El gobernador regional, para el cumplimiento de las funciones asignadas en la
presente ley contard con la siguiente estructura organizacional:

a) Una Division de Planificacion y Desarrollo Regional, encargada de elaborar y proponer
estrategias, politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo armdnico del
territorio, incluido el Plan Regional de Ordenamiento Territorial, sobre la base de procesos
técnicos y participativos, conforme a las prioridades definidas por el gobierno regional.
Asimismo, le correspondera apoyar al gobernador regional en la evaluacion del
cumplimiento de las politicas, planes, programas, proyectos y presupuestos de caracter
regional, y prestar asistencia técnica a las municipalidades y demas organismos de la
administracién que lo requieran.

b) Una Division de Presupuesto e Inversion Regional, encargada de elaborar el o los
proyectos de presupuestos de inversion del gobierno regional, asi como de ejecutar y
controlar dicho presupuesto de inversiones y los programas que administre el gobierno
regional, asesorando al gobernador regional en la determinacidn de los proyectos de
inversidn a desarrollar o financiar segun los lineamientos y prioridades de los instrumentos
de planificacidn regional.

c) Una Divisidon de Administracién y Finanzas, encargada de la gestidon administrativa interna
y de la provisién de los servicios generales del gobierno regional.

d) Una Divisién de Fomento e Industria, encargada de proponer, promover y ejecutar planes
y programas de alcance regional, destinados a estimular el desarrollo de la ciencia,
tecnologia e innovacidon para el desarrollo y de nuevas capacidades empresariales,
facilitando la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacidon que propenda a

32 |nforme Final Mesa Técnica de Descentralizacién, pagina 19.
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favorecer el crecimiento sostenido, integrado y sustentable de la regién respectiva,
proponiendo y promoviendo instrumentos de fomento productivo.

e) Una Division de Infraestructura y Transportes, encargada de proponer, promover y
ejecutar planes y programas de alcance regional, en materia de obras de infraestructura y
equipamiento regional; y gestién de transporte.

f) Una Division de Desarrollo Social y Humano, encargada de proponer, promover y ejecutar
planes y programas de alcance regional, conducentes a la igualdad de derechos vy
oportunidades y la cohesion social.

Estas tres ultimas divisiones deberan coordinar el accionar de los servicios publicos regionales
que dependan o se relacionen con el gobierno regional”.

Las divisiones de Fomento e Industria, Infraestructura y Transportes y Desarrollo Social y Humano
son nuevas y se les asignd ademas de sus funciones, el papel de coordinar el accionar de los
servicios publicos regionales que tengan alguna relacién con el GORE.

2.2 Decretos e instructivos presidenciales de transferencia de
competencias

Hasta la fecha solo existe un decreto que individualiza competencias que se transfieren a los GORE
qgue estan referidas directamente a funciones de las DIT. Las competencias individualizadas
estaban radicadas en el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones MTT) y el asunto quedd
formalizado en el Decreto N2 71/2019 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. En particular,
fueron individualizadas las siguientes competencias a transferir.

Competencias del MTT a transferir individualizadas en el Decreto N217/2019 de Interior

Norma que establece la competencia a

Competencia .
transferir

1. Determinar y priorizar3? los proyectos de subsidio al
transporte publico remunerado en zonas aisladas, subsidio
al transporte escolar y subsidio orientado a la promocién y
fortalecimiento del transporte publico en las zonas rurales i , .
B . Articulo 5. de la ley N.20.378; Articulo 12 numerales i), ii) y
del pais correspondientes al Programa de Apoyo al| . ) o j
. L, L ii), y Articulo 22 inciso segundo y el Articulo 32 numeral iii)
Transporte Regional. Para ello, se realizard el anélisis de las L
. . | del decreto supremo N2 4, de 2010, del Ministerio de
postulaciones presentadas, ordenando los proyectos segun L
i . X . Transportes y Telecomunicaciones.
su grado de impacto y, o rentabilidad social, determinados
conforme los factores que se indican en el decreto
supremo N.4, de 2010, del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones.

2. Prohibir, por causa justificada, la circulacién de todo |Articulo 113 inciso primero del decreto con fuerza de ley
vehiculo o de tipos especificos de éstos, por determinadas [N2 1, de 2007, de los Ministerios de Transportes y
vias publicas. Telecomunicaciones y de Justicia, que fija el texto

33 e transfiere solo parte del ciclo del programa, quedando centralizadas las etapas de licitacidn, adjudicacidn,
contratacidn, control de cumplimiento para el pago, y fiscalizacion de los referidos subsidios.
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refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de
Transito.

3. Podra fijar por regidén, por provincias o comunas,
establecimientos que practiquen revisiones técnicas a los
vehiculos que se sefiale genéricamente, y deberd otorgar
las respectivas concesiones mediante licitacion publica. El
Gobierno regional estard encargado de determinar la
ubicacion de las plantas y realizar todo el proceso de
licitacidn, esto incluye el llamado a licitacion, las consultas
la evaluaciéon de

y respuestas, las propuestas y la

adjudicacion. Quedard radicado en el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones la confeccion de las
bases de licitacion, la suscripcidn del contrato de concesion
y la fiscalizacién del mismo, y prestar la colaboracién

técnica en el proceso de respuesta a las consultas.

Articulo 42 inciso primero de la ley N2 18.696; articulo 29
inciso primero del decreto supremo N2 156, de 1990, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

4. Requerir previamente a las municipalidades que
informen sobre las necesidades de telecomunicaciones que
afecten a la comuna respectiva, en el marco del programa
anual de proyectos subsidiables o licitables que elaborara

la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Articulo 28 C inciso final, de la ley N2 18.168; Articulo 8°
inciso tercero del decreto supremo N2 353, de 2001, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

5. Asignar, mediante concurso publico, las concesiones de
radiodifusién comunitaria ciudadana, en su region. Para
ello seguirdn los procedimientos y requisitos establecidos
en las leyes N2 20.433 y 18.168, asi como las respectivas
normas reglamentarias y técnicas, manteniéndose en la
Subsecretaria de Telecomunicaciones: (i) la elaboracién de
las bases del concurso publico y las respuestas a las
consultas que se efectten a las mismas; (ii) la exclusidn de
las frecuencias no disponibles, segun lo dispuesto en el
articulo 13 inciso segundo, segunda parte de la ley N¢
18.168; (iii) el
considerando el cumplimiento de los requisitos formales y

informe respecto de cada solicitud,
técnicos de caracter legal y reglamentarios, asi corno el
pronunciamiento sobre las observaciones que hagan los
interesados, segun lo dispuesto, respectivamente, en el
articulo 13 A inciso tercero e inciso quinto de la ley N2
18.168; vy, Iv) la solicitud de informe al Comité de
de de
conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la ley N2
18.168.

Telecomunicaciones las Fuerzas Armadas,

Articulos 72 inciso primero y 8° de la ley N2 20.433;

Articulo 13 inciso segundo y tercero Articulo 13 inciso
quinto Articulo 13 A inciso primero Articulo 13 A inciso
segundo Articulo 13 A inciso sexto

Todos de la ley N2 18.168.

6. Recibir y tramitar hasta la etapa de publicacién de su
de
ciudadana,

extracto, las maodificaciones las concesiones de

radiodifusion comunitaria en su region,

conforme a los procedimientos y requisitos establecidos en
la ley N2 20.433 y N2 18.168, y sus respectivas normas
reglamentarias y técnicas, manteniéndose en la
Subsecretaria de Telecomunicaciones la emisiéon de un

Informe respecto de cada solicitud de modificacién,

Articulo 1° de la ley N2 20.433.
Articulo 15 de la ley N2 18.168, en los términos sefialados.
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considerando el cumplimiento de los requisitos formales y
técnicos de caracter legal y reglamentarios, segun lo
dispuesto en los articulos 15y 16 de la ley N2 18.168.

7. Coordinar la accion de las diversas autoridades en
de
individualizada en el numeral 2 del presente articulo.

materia transito, respecto de la competencia

Articulo 2° inciso primero, primera parte de la ley N2
18.059.

Fuente: Decreto N2 71/2019 Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Por otro lado, mediante el Decreto N2 61/2019,

también del Ministerio del Interior y Seguridad

Publica se identificaron competencias que seran transferidas desde el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), que si bien no corresponden directamente a funciones que asumiran las DIT,
si tienen relaciéon con ellas. Las competencias que se transferiran desde el MINVU son las

siguientes:
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Competencias del MINVU a transferir individualizadas en el Decreto N261/2019 de Interior

Competencia

Norma que establece la competencia a
transferir

1. Elaborar el anteproyecto de plan regulador intercomunal
o metropolitano, o sus modificaciones, segln corresponda,
en aquella etapa del procedimiento de formulacidn de una
imagen objetivo del desarrollo urbano del territorio a
planificar, y dirigir su proceso de consulta publica.

Articulo 28 octies y articulo 36 inciso primero del decreto
con fuerza de ley del N2 458 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que aprueba nueva Ley General de Urbanismo
y Construcciones (DFL N2 458).

2. Elaborar los planos de detalle de los espacios declarados
de utilidad pdublica planes reguladores
intercomunales; graficar con exactitud la parte de los

en los

terrenos afecta a utilidad publica cuando el plan

intercomunal no lo haya establecido.

Articulo 28 bis y articulo 59 inciso segundo del DFL N2 458.

3. Calificar las dreas sujetas a planificacion urbana ,
intercomunal; y las comunas que, para los efectos de la
confeccidn del Plan Regulador Comunal, estén sujetas a la
aprobacion previa del Plan Regulador Intercomunal.

Articulo 39 del DFL N2 458.

4. Podra designar comisiones para asesorar en los estudios
de la Planificacién Urbana Intercomunal, y posteriormente,
coordinar la programacion y realizacion de los mismos a
través de los planes de obras estatales y municipales.

Articulo 40 inciso primero del DFL N2 458.

5. Cautelar que las subdivisiones y construcciones en
terrenos rurales, con fines ajenos a la agricultura, no
originen nucleos urbanos al margen de la planificacién
urbana intercomunal. Con tal objetivo deberd elaborar los
informes y autorizaciones previas a que se refieren los
incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 55; el inciso
segundo del articulo 56 del decreto con fuerza de ley N2
458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
aprueba Ley de
Construcciones; y la letra I) del articulo 12 del decreto ley
N2 1.305, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
que Reestructura y Regionaliza el Ministerio de la Vivienda

nueva General Urbanismo vy

y Urbanismo.

Articulo 12 letra 1), del decreto ley N2 1305, de 1975, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que Reestructura y
Regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo;
articulo 55 inciso segundo, tercero y cuarto y articulo 56
inciso segundo del DFL N2 458.

Fuente: Decreto N2 61/2019 Ministerio del Interior y Seguridad Publica

En cada caso el decreto que individualiza las competencias a transferir incluye una breve

exposicidn sobre el objetivo que se busca con esa transferencia.

Segun la informacidn proporcionada por la Subdere, esta pendiente la publicacidn de los decretos

especificos de transferencia de competencias que estableceran los detalles sobre ese proceso, por

ejemplo, la definicién de mecanismos de colaboracién entre el MTT y los GORE con el objeto que

estos Ultimos puedan desempefiar estas nuevas funciones de manera 6ptima, y su ejercicio

signifique una mejor calidad y oportunidad en la toma de decisiones a nivel regional. Con respecto

a otras transferencias, los procesos quedaron suspendidos producto de la pandemia. En la
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siguiente etapa del estudio probablemente se tendrd informaciédn actualizada sobre esos
procesos, que sera utilizada para ajustar lo que corresponda.

2.3 Otros elementos legales y reglamentarios de interés
2.3.1 Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT)

No obstante el PROT no es responsabilidad de las DIT, esta divisién debe participar en aquellas
materias asociadas a la definicion de la localizacion de infraestructuras de transporte o la
delimitacién de zonas o dreas preferentes para su localizacion.

La ley establece que los gobiernos regionales podran “elaborar y aprobar el plan regional de
ordenamiento territorial en coherencia con la estrategia regional de desarrollo y la politica
nacional de ordenamiento territorial, previo informe favorable de los ministros que conforman la
Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio”

Tal como los define el articulo 17° de la ley, el PROT es un instrumento para orientar la utilizacidon
del territorio regional, con el fin de impulsar un desarrollo sustentable. Este plan serd mandatorio
y vinculante para los ministerios y servicios publicos que operen en la region.

Para ello, las potestades del PROT son:

Definir lineamientos estratégicos de ordenamiento y desarrollo territorial.

Establecer una macro zonificacién de dicho territorio.

Establecer condiciones vinculantes (normas) de localizacién para la disposicion de los
distintos tipos de residuos y sus sistemas de tratamientos.

4. Establecer condiciones vinculantes (normas) para la localizacién de las infraestructuras y
actividades productivas en zonas no comprendidas dentro de los Planes Reguladores
Metropolitanos, Intercomunales y Comunales, definiendo las areas (zonas) para su
localizacién preferente.

5. Reconocer las dreas que hayan sido colocadas bajo proteccion oficial, de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacidn respectiva.

6. No establecer en este plan materias que tengan un ambito de influencia u operacion que
exceda del territorio regional ni dreas que estén sometidas a planificacion urbanistica.

7. Se consistente con los tipos de condiciones vinculantes definidas por la Comision
Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio, mediante reglamento.

Respecto a los contenidos y proceso de elaboracidn, la ley ha establecido que el PROT:

1. Contener un diagndstico de las caracteristicas, tendencias, restricciones y potencialidades
del territorio regional.

2. Definir una Imagen Objetivo de la regidén y los principales elementos y alternativas de
estructuracion del territorio regional.
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3. Convocar a una consulta publica sobre la Imagen Objetivo, que tendrd una duracién de, al
menos, sesenta dias, debiendo consultarse paralelamente a las municipalidades de la
region y a los organismos que integren el gobierno regional.

4. Someter el PROT a la Evaluacion Ambiental Estratégica definida por la ley N° 19.300, sobre
Bases Generales del Medio Ambiente.

2.3.2 Ley N° 20.958 del Sistema de Aportes al Espacio Publico

La ley N° 20.958 que crea el “Sistema de Aportes al Espacio Publico”, introdujo en la Ley General
de Urbanismo y Construcciones, nuevas obligaciones al desarrollo inmobiliario, con el objetivo de
gue estos realicen aportes a la provisidn de infraestructura urbana de movilidad y espacio publico,
definida previamente en planes de inversién a escala comunal e intercomunal. De esta forma, la
ley defini6 que cada vez que las comunas aprueben nuevos proyectos de edificaciéon en
densificacidon, estos proyectos deberdn hacer aportes al financiamiento o materializacidon de obras
de parques, espacios publicos y movilidad, resolviendo con ello las demandas de infraestructura
generadas por aquel crecimiento urbano en materia de conectividad, movilidad, espacios publicos,
cohesion social y sustentabilidad urbana.

Esta ley otorgd proporcionalidad, certidumbre e institucionalidad a los mecanismos de impacto
urbano, reformando el sistema de los “Estudios de Impacto sobre el Sistema de Transporte
Urbano” (EISTU) y otorgando un marco legal a otros mecanismos de aportes asociados a
incentivos normativos y condicionamientos. Desde el punto de vista de la planificacién, el mayor
aporte de esta ley es la creacién de un nuevo instrumento de planificaciéon urbana vinculante que
permite complementar la limitada planificacién que regula los usos de suelo y edificaciones, con la
planificaciéon de las infraestructuras necesarias para materializar estos planes reguladores.

Para ello, la ley cred los “Planes de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico”
(PIIMEP), que permiten establecer una cartera vinculante de proyectos, obras y medidas
directamente relacionadas a definiciones de los planes reguladores comunales y/o
intercomunales, especialmente las referidas a los proyectos asociados a las declaratorias de
utilidad publica de circulaciones, plazas y parques necesarios para acoger en forma sostenible el
crecimiento urbano.

Para ello, los PIIMEP se deben asociar a los planes reguladores comunales (PRC) e intercomunales
(PRI) vigentes, actualizandose con cada modificacién que se realice a dichos instrumentos.

En el caso particular del ambito de los gobiernos regionales, en “las dreas metropolitanas o que
estén incluidas en un plan regulador metropolitano o intercomunal las secretarias regionales
ministeriales de Vivienda y Urbanismo y de Transportes y Telecomunicaciones, con consulta a las
municipalidades respectivas, elaborardn un proyecto de plan intercomunal de inversiones en
infraestructura de movilidad y espacio publico” 3. No obstante lo anterior, el articulo 16 de la ley

34 Ley N° 20.958, articulo 177°
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N2 19.175 asigna al GORE la elaboracion y aprobacion de ese plan. Por lo mismo, serd necesario
que esas atribuciones sean precisadas por las autoridades competentes.

Respecto a los contenidos de este plan, el cual cae en el ambito de accidn de las DIT, el PIIMEP
Intercomunal o Metropolitano debera:

e Contener proyectos, obras y medidas incluidas en los instrumentos de planificacién de
nivel intercomunal o asociadas a éstos.

e Definir una cartera priorizada de obras, para mejorar sus condiciones de conectividad,
accesibilidad, operacion y movilidad, asi como la calidad de sus espacios publicos y la
cohesion social y sustentabilidad urbanas

e Ser sometido por el intendente (gobernador) regional a la aprobacidn de los alcaldes de
las comunas incluidas en el area correspondiente, y luego de la conformidad de la mayoria
absoluta de aquellos, el plan serd presentado al consejo regional y promulgado por el
intendente (gobernador( luego de su aprobacidn, remitiendo copia a las municipalidades
respectivas.

® Actualizar el plan periédicamente en un plazo no mayor a diez afios, y cada vez que se
apruebe un nuevo instrumento de planificacion intercomunal, siguiendo el mismo
procedimiento con que fue aprobado inicialmente.

e Requerir previo a su aprobacién de un informe favorable de las secretarias regionales
ministeriales de Vivienda y Urbanismo y de Transportes y Telecomunicaciones.

Por ser un plan de inversiones en infraestructura de caracter vinculante, su financiamiento podra
canalizar fondos sectoriales y regionales, ademas de los aportes inmobiliarios establecidos en esta
ley, lo cual seran recaudados por el municipio respectivo. Estos fondos provenientes de aportes
privados deberd mantenerse en una cuenta especial y separada del resto del presupuesto
municipal. No obstante la recaudacion de estos fondos es municipal, “en las comunas en que
exista un plan intercomunal de inversiones en infraestructura de movilidad y espacio publico, al
menos el 40% de los aportes recaudados anualmente deberd destinarse a la ejecucion de obras
incluidas en dicho plan intercomunal. Para estos efectos, la municipalidad deberd ejecutar esas
obras directamente o transferir los recursos a alguna de las entidades competentes para
ejecutarlas mediante un convenio mandato. En este ultimo caso, la entidad receptora sélo podrd

emplear los recursos en los fines sefialados en este articulo”.

2.3.3 Subsidio al transporte publico remunerado de pasajeros

La ley N2 20.206, que crea un fondo de estabilizacidn financiera del sistema de transporte publico
de la ciudad de Santiago y dispone otros aportes fiscales que indica, fue promulgada en 2007
como una respuesta a los problemas de financiamiento que enfrentaba Transantiago. Como parte
de la discusién parlamentaria, se establecié un subsidio equivalente en monto para ser destinado
al transporte publico en regiones entregado a través del FNDR administrado por Subdere,
denominado informalmente como “fondo espejo”.

35 Ley N° 20.958, articulo 180°
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Posteriormente, en 2009, se promulgd la ley 20.378 que crea un subsidio nacional para el
transporte publico remunerado de pasajeros con el objetivo declarado de promover el uso del
transporte publico remunerado de pasajeros a través de un mecanismo de subsidio de cargo fiscal
destinado a compensar los menores pagos que realizan los estudiantes en los servicios de
transporte publico remunerado de pasajeros, vino a ampliar el subsidio al transporte publico de
pasajeros, manteniendo la légico de asignar montos equivalentes para Santiago y el resto del pais,
pero cambiando el foco sectorial y entregando la administracién de parte de los fondos
directamente al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), donde se generd una
Divisién de Transporte Publico Regional (DTPR) para este efecto. Esta ley ha sufrido varias
modificaciones, siendo una de las principales la de la Ley N2 20.696 de 2013, que incrementa los
recursos del subsidio y crea el Fondo de Apoyo Regional (FAR).

Hoy el subsidio al transporte publico posee tres componentes: Subsidio Permanente (de caracter
indefinido), Subsidio Transitorio (hasta 2022) y Aporte Especial (2022). En Santiago, todos los
fondos se combinan para financiar la operacidn de Transantiago y son administrados por el MTT a
través de DTPM. En las otras regiones, el MTT administra como subsidio un monto equivalente al
Subsidio Permanente de Transantiago, del cual se destina una parte al subsidio al subsidio a la
operacion y otra al FAR. Mientras, la porcidn regional del Subsidio Transitorio y Aporte Especial se
integran por completo al FAR, que pone a disposicidon de los Gobiernos Regionales recursos para
cualquier iniciativa de desarrollo regional orientadas a la inversién, y no al gasto. No existe
mayores restricciones sobre el tipo de inversidon ejecutado con esta via de financiamiento,
pudiendo los recursos utilizarse en proyectos que no tienen relaciéon directa con el fomento o
mejoramiento del transporte en las ciudades.

En la ley de presupuestos de 2020, los montos asignados para Transantiago fueron del orden de
$600 mil millones y una cantidad equivalente para regiones, de los cuales cerca MMS$370
corresponden al Fondo FAR que es transferido directamente a los GORE via Ley de Presupuesto, y
el resto al gasto operacional (conocido permanente) transferido al MTT en programa 06 por un
monto de méas de MMS$236 (subtitulo 31, 33 y 24)%

Los recursos del subsidio permanente, se distribuyen entre varios programas:

a. Zonas Reguladas (Articulo 3°b): Aplica para aquellas zonas geograficas con servicios de
buses, minibuses o taxibuses que operen en el marco de una concesién de uso de vias o
bajo perimetro de exclusién (ambas regulaciones segun lo establecido en la Ley 18.696), o
con servicios ferroviarios de pasajeros urbanos o de cercania. En estas zonas el monto de
subsidio sera fijado por el MTT, pudiendo ser utilizado para rebaja de tarifas, mejoras en la
calidad de servicio, mecanismos de control y otras. El subsidio se entrega a los
concesionarios o representantes de los servicios.

b. Zonas No reguladas: En articulo 1° transitorio se establece que el programa podra ser
prorrogado anualmente hasta el afio 2022 a través de la Ley de Presupuestos de cada afio.

36 http://www.dipres.gob.cl/597/w3-multipropertyvalues-15145-25190.html#ley_programa
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Se aplica en aquellas zonas que no cuentan con regulacién, distintas a las senaladas en el

punto anterior (Zonas Reguladas). El subsidio tiene como objetivo compensar total o

parcialmente la reduccidn de las tarifas de los estudiantes, y se entrega a los propietarios

de buses, minibuses o taxibuses, en forma anual. Su adscripciéon por parte de los

operadores es voluntaria.

Programa de Apoyo al Transporte Regional (Articulo 5°) considera las siguientes

componentes:

Programa Zonas Aisladas: Subsidio al transporte publico remunerado en zonas
aisladas.

Programa Transporte Escolar: Subsidio al transporte escolar.

Programa Promocién y Fortalecimiento del Transporte Publico Rural: subsidio para
fortalecer el transporte publico en zonas rurales del pais. Programa incorporado
por la Ley 20.696

Programa Zonas Extremas: Aplica en regiones de Arica y Parinacota, Aysén y
Magallanes, y en las Provincias de Palena y Chiloé. Subsidio para promover el
transporte publico cuando el uso es significativamente menor al resto del pais.
Otros programas que favorezcan el transporte publico: En el marco de este
programas se ha financiado principalmente estudios, administracion de
infraestructura portuaria menor (rampas), compra de material rodante ferroviario.
En todos los casos la ejecucidn se encarga a otros organismos publicos o privados
(empresas de ferrocarriles).

Fondo de Apoyo Regional (FAR). EI monto disponible para el fondo se compone del

“transitorio regiones” (antes sefialado) y de aportes de

| “

permanente regiones” que

DIPRES sub ejecuta anualmente, y se pueden sumar al FAR. Estos recursos se distribuyen

entre los Gobiernos Regionales via Ley de Presupuesto, pudiendo ser utilizados en:

Programa Renueva tu Micro o de Chatarrizacidn; de buses, minibuses y trolebuses.
Infraestructura para el transporte publico y su modernizacion.

Infraestructura para el transporte en general.

Otras inversiones distintas a las sefialadas anteriormente.

Los programas de chatarrizacidn (“Renueva tu micro” y “Renueva tu colectivo”), como referencia,

en 2018 significaron $15 mil millones, menos del 5% del FAR. Este fondo se distribuye entre las

regiones en cantidades variables que oscilan entre $10 y $30 mil millones y se han transformado

en una importante fuente de financiamiento para los GORE, solo superados en importancia por el

FNDR.
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3 Marco legal y metodologias para generacion de capacidades de
organismo publicos

3.1 Antecedentes de contexto

La puesta en marcha de las nuevas divisiones para avanzar en los procesos de fortalecimiento de la
descentralizacidén segun la Ley N° 19.175, ha demandado la definicidon de una serie de temas que
son en la mayoria de los casos de responsabilidad de los gobiernos regionales, para permitir
asegurar y potenciar el correcto desempefio de estas divisiones, dentro del nuevo marco
institucional definido por ley.

Este proceso para el caso particular de la Division de Infraestructura y Transportes (DIT), tiene
como hito ser el primer traspaso de competencias en materias de transporte formalizado a través
del Decreto N° 71 del 5 de febrero del afio 2019, para consolidar el poder de decisiéon a nivel
regional.

La instalacion y puesta en marcha de las DIT ha implicado, con diversos grados de avance en las
distintas regiones, el desarrollo de procesos de seleccion y nombramiento de los equipos
directivos y profesionales, generando entonces un nuevo desafio en sentido de profundizar la
profesionalizacién y la capacidad de gestionar adecuadamente las nuevas funciones, con el fin de
generar mayor valor publico®” a los ciudadanos.

Lo anterior, plantea necesariamente una presion hacia los gobiernos regionales (GORE), para que
ajusten sus estructuras administrativas, en funcién de las nuevas competencias *¥que le son
transferidas, evitando la duplicidad o interferencia de funciones con otras unidades o divisiones al
interior de su organizacion como también con otros érganos de la administracion del Estado a
nivel regional.

Para llevar a cabo el trabajo y la mision de los GORE, se requiere contar con una estructura
organizada y dotada de capacidades profesionales necesarias para sistematizar los principales
lineamientos y objetivos de la regidn en el mediano y largo plazo, con el propdsito de servir como
guia para la gestion y la priorizacién de inversiones locales, orientar al conjunto de la sociedad y
proveer de insumos para la toma de decisiones de los actores publicos y privados.

La Ley N° 19.175 se ocupa de todos los aspectos relativos al Gobierno y Administraciéon Regional,
como drgano reconocido en los articulos 111 y siguientes de la Constitucién Politica de la
Republica, donde se establece que la administracién superior de cada region reside en un
gobierno regional, constituido por un gobernador y un consejo regional, con personalidad juridica

37http://www.sistemaspubIicos.cI/2020/07/05/nuestro-director-destaca-la-necesidad-de-un-nuevo-modeIo-de-gestion-de-politicas-
publicas-en-webinar/
38 Traspaso de funciones y sus actividades asociadas para asumir la ejecucién de labores de prestacién de servicios o regulacién de

actividades.
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de derecho publico y patrimonio propio. Junto con formular las competencias que corresponden
directamente al gobierno regional, la Ley contempla la transferencia, temporal o definitiva, de una
0 mas competencias de los ministerios y servicios publicos que el Presidente de la Republica puede
hacer a uno o mas gobiernos regionales, en diversas materias, lo que se ve claramente recogido en
el Mensaje de la ley N° 21.074%, en el que el Ejecutivo considerd necesario avanzar hacia
gobiernos regionales compuestos por drganos representativos, con mejores atribuciones para
potenciar el desarrollo y planificacion de cada territorio, segun las necesidades y la realidad
especifica de los habitantes de cada region.

Para el cumplimiento de estas funciones, el articulo 68 de la Ley establece una estructura
administrativa compuesta por una Division de Planificacién y Desarrollo Regional, una Divisidn de
Presupuesto e Inversidon Regional, una Division de Administracidon y Finanzas, una Divisidon de
Fomento e Industria, una Division de Infraestructura y Transportes y una Division de Desarrollo
Social y Humano, asignado a cada una ella funciones, responsabilidades y atribuciones especificas,
gue se orientan a el desarrollo de las atribuciones y orientaciones de los GORE.

Los jefes de division de los servicios administrativos de los gobiernos regionales y los profesionales
adscritos a tales divisiones, seran nombrados mediante un concurso publico, de acuerdo a un
perfil profesional que considerara las competencias y aptitudes que deberan cumplir los
candidatos y los desafios del cargo.

Para efectos de la instalacidon y desarrollo de las DIT, foco del desarrollo de este proyecto de
capacitacion, se debe considerar especialmente aquellas orientaciones y atribuciones de los GORE
gue, de manera transversal o directa, deben estar presente en el desarrollo de las funciones de las
DIT, entre las que destacan:

e Pueden convenir, con los ministerios, los servicios publicos, las municipalidades u otros
gobiernos regionales, programas anuales o plurianuales de inversiones con impacto
regional.

e Estan facultados para aprobar los planes regionales de ordenamiento territorial, los planes
reguladores metropolitanos e intercomunales y sus respectivos “planos de detalle”, los
planes reguladores comunales, los planes seccionales y los planes de inversiones en
infraestructura de movilidad y espacio publico.

e Pueden formular y priorizar proyectos de infraestructura social basica y evaluar
programas.

e Deben ejercer sus funciones en forma coherente con las politicas publicas nacionales
vigentes, esto es, sin contradecirlas, procurando compatibilizar principios y definiciones de
tales politicas publicas nacionales con las regionales, siendo el ministro respectivo el
encargado de velar por esta coherencia.

39 Mensaje 115-359:”No obstante lo anteriormente sefialado, se requiere de acciones que permitan fortalecer ain mas la autonomia
de las regiones, lo cual comprende un aumento en las funciones y atribuciones de los gobiernos regionales, lo que les permitira
fortalecer ain mas su capacidad de gestion”.
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® Deben actuar coordinadamente con los otros érganos de la administracién regional, a fin
de evitar la duplicaciéon o interferencia de funciones.

® Les corresponde recibir informacién oportuna de los érganos y servicios de la
Administracién Publica Nacional, sobre las proposiciones de planes, programas vy
proyectos que vayan a ejecutarse en la region.

® Les corresponde recibir los planes de desarrollo, politicas de prestacién de servicios,
politicas y proyectos de inversidon, presupuestos y eventuales modificaciones de los
mismos, de los municipios de su territorio.

Por lo anterior, una de las prioridades de los GORE es contar con un tratamiento integral que
favorezca una coordinacion efectiva y que contribuya a que la planificacidon tenga una visién de
largo plazo, buscando un diagndstico comun a las necesidades regionales, en el que participen de
manera efectivamente coordinada todas las autoridades de la region, que permita trabajar en
soluciones de largo aliento, que no se limiten a solo a resolver problemas y demandas especificos,
lo que hace necesario avanzar en el diagndstico de las capacidades profesionales actualmente
instaladas, considerando también el contexto en el que se desarrolla cada una de las DIT y los
mandatos emanados de la ley y otros cuerpos normativos, de modo de establecer adecuadamente
las brechas, determinar cudles son susceptibles de ser superadas a través de procesos de
capacitacidon y elaborar un plan de capacitacion que permita avanzar en ese sentido, en el
contexto del proceso de descentralizacion, el marco legal y los aspectos metodoldgicos que deben
considerarse para el desarrollo de procesos de capacitacion en el sector publico.

3.2 Aspectos normativos para la capacitacion en el sector publico

Segun lo establece el Servicio Civil, “la gestidon de capacitacién y formacidn cuenta con conceptos
normativos que deben ser considerados al momento de disefiar e implementar estrategias,

actividades, procesos e instrumentos.”*

Los aspectos normativos y reglamentarios que regulan aspectos relativos a la capacitacion del
sector publico estan contenidos principalmente en la Constitucién Politica de la Republica[2], la
Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado, la Ley
N°18.834 sobre Estatuto Administrativo, el Reglamento sobre Concursos del Estatuto
Administrativo Decreto Supremo N269 del Ministerio de Hacienda y en la Resoluciéon N°2: Normas
de Aplicacidn General en Materia de Participaciéon Funcionaria, que en establecen aspectos tales
como los que muestran en la siguiente tabla.

Principales aspectos del cuerpo normativo

Cuerpo normativo Aspectos principales que considera

40 Orientaciones para la Gestion de Procesos de Formacion y Capacitacion en Servicios Publicos, Rectoria en Gestion y Desarrollo de
Personas, 2019.
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“Una Ley organica constitucional determinard la organizacién bdsica de la
Administracidn Publica, garantizara la carrera funcionaria y los principios de caracter
técnico y profesional en que deba fundarse, y asegurara tanto la igualdad de
oportunidades de ingreso a ella como la capacitacion y el perfeccionamiento de sus
integrantes”

Constitucion  Politica de la
Republica
Articulo 38
Ley N2 18.575 organica

Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

Articulos 17,50y 53

Sefiala que “La Administracién del Estado asegurard la capacitacion y el
perfeccionamiento de su personal, conducentes a obtener la formacion y los
conocimientos necesarios para el desempefio de la funcidén publica”. También sefiala
que la capacitacion y el perfeccionamiento en el desempefio de la funcidn publica se
realizaran mediante un sistema que propenda a estos fines, a través de programas
nacionales, regionales o locales y que estas actividades podran llevarse a cabo

mediante convenios con instituciones publicas o privadas.

Por otra parte, sefiala que “El Estado velara permanentemente por la carrera
funcionaria y el cumplimiento de las normas y principios de caracter técnico y
profesional establecidos en este parrafo, y asegurard tanto la igualdad de
oportunidades de ingreso a ella como la capacitacién y el perfeccionamiento de sus
integrantes”.

Ley N2 18.834 sobre Estatuto
Administrativo

Articulos 27, 28, 29, 30, 31, 42y
89

Reconoce capacitacion para la promocién, el perfeccionamiento y voluntarias.
También distingue acciones que no constituyen capacitacién como es el caso de los
estudios de educacion basica, media o superior y los cursos de post-grado.

Por otra parte, indica que “Las instituciones deberan distribuir los fondos que les
sean asignados en programas de capacitacion nacionales, regionales o locales, de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas de las correspondientes funciones” en
publicos
internacionales y algunos aspectos administrativos referidos a derechos y deberes

convenio con organismos o privados, nacionales, extranjeros o

de los funcionarios que accedan a instancias de capacitacion.

Reglamento sobre concursos del
Estatuto Administrativo, Decreto
Supremo N° 69 del Ministerio de
Hacienda

Articulo 37

Define el concepto de Capacitacion Pertinente como “aquella que la institucidn
defina y establezca para estos efectos. El jefe superior del servicio debera solicitar
un informe previo al Comité de Capacitacion de la institucidn. En diciembre de cada
afio, el jefe superior del servicio informara a todos los funcionarios, las actividades
que tendrdn este cardcter, las que deberdan estar insertas en los procesos de
modernizacién y mejoramiento institucional y proporcionar herramientas a los
funcionarios para la promocién”

Adicionalmente, establece algunos aspectos relativos a la comunicacién de las
actividades de capacitacion.
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Establece necesidad de acciones de capacitacion tanto en aspectos técnicos y
operativos, como en aquellos orientados a la formacidn integral de los servidores
publicos, considerando la detecciéon de necesidades de capacitacion, planificacion,
ejecucion y evaluacidén de las acciones de formacion y capacitacion, todo esto de
acuerdo a las orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil, con énfasis en
la utilizacion de los resultados para fundar decisiones de Gestion.

Contempla que los Servicios Publicos deberan contar con un plan de desarrollo para

sus funcionarios, que incluya acciones de formacidon y capacitacion, teniendo

Resolucion N° 2 Normas de |, asente los mandatos estratégicos institucionales por lo que los planes deberan ser

Aplicacién General en Materia de | jnrohados a través de resoluciones de los Servicios Publicos respectivos y

Participacion Funcionaria, [ .o nsjderados en sus presupuestos.

Cumplimiento de Estandares en

Formacién y Capacitacion de Los Servicios Publicos deberan elaborar, en el mes de marzo de cada afio, un
Funcionarios Publicos. Rol de |informe anual de resultados de la gestién de capacitacion del afio anterior y su
)

Jefaturas en Direccién de Equipos correspondiente evaluacidn, segin formato establecido por la Direccion Nacional

y Gestion del Desempefio | del Servicio Civil.

Individual ~y  Sistema de [ Establece que los Planes Trienales y los Planes Anuales de Formacién y Capacitacion,

Calificaciones para todos 10sdeben considerar entre sus contenidos los principios, valores y responsabilidades de

Servicios Publicos. los servidores publicos; la actividad de formacién que dispone la Contraloria General
de la Republica destinada a la induccion a la Administracién del Estado, el
fortalecimiento de habilidades directiva y de los conocimientos, aptitudes vy
habilidades generales y/o especificas que las instituciones requieran de los
funcionarios; los contenidos destinados a disminuir brechas de desempefio
detectadas en los procesos de gestion del desempefio individual; la identificacién de
las actividades de formacidn y capacitacion que deberdn ser consideradas como
pertinentes para procesos de promocion interna, en aquellas instituciones que
proceda.

Fuente: Servicio Civil

Si bien todos los aspectos anteriores deben ser considerados en un proceso regular de
capacitacidn, fueron revisados para el desarrollo del presente estudio, la deteccidn de las
necesidades de capacitacidn y el posterior disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones de capacitacién que se desarrollaran en la etapa final del estudio para cubrir las brechas
gue se levanten en esta etapa.

3.3 Rol del Servicio Civil en el proceso de capacitacion

La ley N° 19.882 conocida también como Ley de Nuevo Trato Laboral, promulgada el afio 2003,
permitid al pais iniciar un proceso de reformas para la modernizacion de la gestién publica, para
hacer frente a los nuevos desafios del pais y a las demandas ciudadanas por mejor y mayor calidad
de prestaciodn de los servicios del Estado.

De esta forma, la gestién y desarrollo de las personas fue reconocida como una variable
indispensable para el proceso de modernizacién del Estado, lo que ha permitido a la fecha avanzar
en forma sostenida en una gestion publica fundada en los principios del mérito, excelencia,
probidad y transparencia.
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Para ello se cred la Direccidn Nacional del Servicio Civil, con el propdsito de contar con una agencia
especializada que permitiera impulsar y asesorar a servicios, organismos y autoridades de
gobierno en materia de profesionalizacidn y mejoramiento de la gestién publica.

En el contexto del interés de este estudio, destacan las siguientes funciones del Servicio Civil:

e Participar en el diseio de las politicas de administracién de personal del sector publico y
colaborar con los servicios publicos en la aplicacién descentralizada de las mismas, en el
marco del proceso de modernizacion del Estado.

e Promover reformas y medidas tendientes al mejoramiento de la gestidn del personal del
sector publico;

® Prestar asesoria en materias de personal a las autoridades de gobierno, asi como también
a los subsecretarios y jefes de los servicios en materias de personal de alto nivel.

e Realizar las acciones necesarias para asegurar el eficiente y eficaz funcionamiento del
Sistema de Alta Direccion Publica, para lo cual podrd, especialmente, disefar e
implementar los planes y programas de induccién, acompanamiento, formacién vy
desarrollo de altos directivos publicos.

e Fomentar y apoyar la profesionalizacion y desarrollo de las unidades de personal o gestion
de personas de los ministerios y servicios. Ademas podra asesorar a dichas unidades en Ila
elaboracion de los perfiles de los cargos de alta direccién publica.

® Impartir normas de general aplicacion en materias de gestion y desarrollo de personas de
los Ministerios y sus Servicios dependientes o relacionados a través de ellos, para su
implementacién descentralizada, a fin de asegurar el cumplimiento de estandares, en
materias de: reclutamiento y seleccién de personas; concursos de ingreso y promocion;
programas de induccion; programas de capacitacion; sistemas de promocidn; y, sistema de
calificaciones y otras referidas a buenas practicas laborales. Respecto de dichas materias la
Direccién Nacional del Servicio Civil podra solicitar informacién a las instituciones antes
sefialadas. Ademds, deberd velar por el cumplimiento de las normas que imparta e
informar semestralmente a la Contraloria General de la Republica sobre el particular.

e Difundir y promover el cumplimiento de las normas de probidad administrativa y
transparencia en los ministerios y sus servicios dependientes o relacionados a través de
ellos.

Cumple un rol de rectoria, impartiendo normas de aplicacién general para todos los ministerios y
sus servicios dependientes o relacionados, tendientes a mejorar la calidad del empleo publico.
Esto, mediante el desarrollo de una gestidn estratégica, moderna y eficaz en Gestién y Desarrollo
de Personas, especialmente en tematicas relativas a reclutamiento y seleccién, concursos de
ingreso y promocion, programas de induccién, programas de capacitacién, sistemas de
promocién, sistema de calificaciones y otras materias referidas a buenas practicas laborales.

Un aspecto central para los efectos de este estudio se refiere a la Gestién del desarrollo
funcionario, que considera asesoria metodoldgica y acompafiamiento para el disefio e
implementacion del ciclo de capacitacion y la medicidn de su aplicabilidad, entendida ésta como el
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conjunto de actividades permanentes, organizadas y sistemdticas destinadas a que los/as
funcionarios/as desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarios para el eficiente desempeiio de sus cargos o aptitudes
funcionarias. El objetivo es optimizar las acciones realizadas, el uso de recursos asignados y
mejorar el desempefio de los funcionarios contribuyendo con ello al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

De esta forma, el Servicio Civil, con un prisma descentralizador, se constituye en el principal apoyo
para el fortalecimiento de las competencias de las nuevas divisiones a nivel regional y constituye
un primer paso para la descentralizacién efectiva del pais. El disefio de mecanismos de
reclutamiento y seleccién para contar con mejores directivos en dichos niveles, es una medida
contemplada en el proceso de descentralizacién®.

La profesionalizacién de los equipos regionales puede superar los riesgos de escasa autonomia e
insuficiente capacidad, siendo un desafio lograr que a la vez se articulen de manera satisfactoria
con la agenda de las autoridades de turno, y al mismo tiempo, esa profesionalizacion contribuye a
contrarrestar la falta de continuidad de politicas en el contexto de cambios de autoridad regional y
a unificar estandares y metodologias con apoyo del Servicio Civil.

3.4 Instrumentos y metodologias en el ambito de desarrollo de personas

La ley N° 19.882, y su posterior perfeccionamiento a través de la ley N° 20.955 del afio 2016,
otorga al Servicio Civil la facultad de impartir Normas de Aplicacién General en relacién a diversas
materias de gestidon de personas.

En ese contexto, la dictacién de las normas relativas a capacitacion y formacion tiene por objetivo
fortalecer en los servicios publicos estos aspectos como herramientas fundamentales en el
desarrollo de las personas, entregdndoles un caracter estratégico, mediante un ciclo de gestion
institucional con proyeccion de mediano plazo y con un sentido integral que aborde tanto el
desarrollo de conocimientos, aptitudes y destrezas técnicas-especificas de cada servicio, como
también, aquellos que permitan una formacidn transversal y genérica comun a la gestidn publica.

En particular, las Normas impartidas relativas a capacitacion y formacién regulan aspectos y
procesos de gestion especificos, y que inciden de manera directa en las fases del ciclo cldsico de la
capacitacion y formacién:

Ciclo de Gestidn de la Capacitacion.

Evaluacion de la Capacitacion y Formacion.

Planificacién Anual y Trienal de la Capacitacidon y Formacion.

Red de Apoyo para la implementacién de Acciones de Capacitacion y Formacién.

Constitucién y Funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacion (CBC).

41 Articulo 22 Transitorio: La primera provision de los cargos que en virtud de la ley N2 20.035, se crean en la Planta de Profesionales se
hara por concurso publico.
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® Reportabilidad y Registro de Gestién de Capacitaciény Formacién.
e Formalizacidén Encargado/a Gestidn de Capacitacidon y Formacion al interior del Servicio.

Para ello el Servicio Civil ha desarrollado un documentos sobre Gestién de Procesos de Formacion
y Capacitacidn en Servicios Publicos, cuyo objetivo, es orientar a los servicios publicos en la gestién
e implementacién eficiente y efectiva de la capacitaciéon y formacidn, a partir de las normas
recientemente impartidas, con el objetivo de apoyar su cumplimiento, y asi, contribuir al
desarrollo de las personas que se desempenan en las instituciones para mejores resultados
organizacionales al servicio de la ciudadania.

3.4.1 Modelo de gestion de capacitacion

El Servicio Civil desde el afio 2012 ha desarrollado un modelo de gestidn de la capacitacidon*?, como
una herramienta de apoyo para los organismos publicos, los cuales pueden ser profundizados y
ajustados en funcidn de la informacidn disponible y la toma de decisiones referidas a la normativa
vigente para incidir en el desarrollo global de la organizacion.

De acuerdo al citado documento, el proceso de capacitacién requiere que los servicios proyecten
el desarrollo de las personas en el corto y mediano plazo, a partir de un analisis exhaustivo de las
necesidades y desafios de la propia misidn y visidn institucional, y a su vez, relacionar este ambito
con los otros subsistemas de Gestidon y Desarrollo de Personas. En este sentido, conocer y
comprender hacia dénde se dirige la organizacidn, los factores ambientales que la impactan, entre
otras variables, son de vital importancia para que la capacitacién y formacién sean herramientas
de apoyo en el logro de los objetivos estratégicos institucionales. Por tanto, si una institucién ha
definido una ruta para los proximos afios se requerira que las personas que la integran tengan
determinadas habilidades y competencias que les permita cumplir de manera idénea dicho
itinerario.

En definitiva, la gestion de capacitacidon y formacién debera estar supeditada y ser coherente a la
mision, vision, estrategia, los objetivos estratégicos de la organizacién y los productos y servicios
propios de la institucion para que cumpla la finalidad de apoyar el desarrollo de la misma y
también de las personas que se desempefian en ella.

3.4.2 Ciclo de gestion de la capacitacion

Los servicios publicos deberan administrar el ciclo de gestidén de capacitacion y formacion, segun lo
indicado en el Art. 9 de la Resolucidn N°2 correspondiente al segundo grupo de Normas de
Aplicacién General, las que se representan en el siguiente esquema con algunas especificaciones
incorporadas por el consultor:

42 Orientaciones para la Gestion de Procesos de Formacion y Capacitacion en Servicios Publicos, Rectoria en Gestion y Desarrollo de
Personas, 2019
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Ciclo de gestion de capacitacion
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Fuente: Elaboracidn propia en base a Servicio Civil (2019)3

3.4.3 Metodologia para la deteccion de necesidades de capacitacion

Como una forma de apoyar la gestion de planificacion, Servicio Civil sugiere que cada institucién se
formule un conjunto de preguntas que se orientan a identificar las problematicas que la institucion
enfrenta y determinar cuales de ellas son abordables a través de procesos de capacitacion, esto en
el marco de los desafios que enfrenta la institucién y las estrategias disefiadas, con el fin de
determinar cudles son los desempefios esperados y los desempefios actuales, permitiendo esto la
identificacion de las brechas y, como resultado del andlisis posterior, la identificacién de las
necesidades de capacitacidon para resolver aquellas brechas que sean abordables a través de
procesos especificos de capacitacion.

El desarrollo de éstas y otras preguntas permite avanzar en la definicion de las necesidades
institucionales en capacitacién y formacién, las cuales se deben complementar con la visidon de
diversos actores institucionales que puedan aportar informacién al respecto.

De esta forma, se contrastan los desempefios o comportamientos individuales con los
requerimientos en el marco de la estrategia y las metas que guian a la organizacién, para
identificar los desempefios efectivos para el logro de las metas institucionales y, sobre esa base,
identificar las brechas que se generan.

4 Orientaciones para la Gestién de Procesos de Formacién y Capacitacidn en Servicios Publicos.
Rectoria en Gestidn y Desarrollo de Personas. Servicio Civil (2019).
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Proceso de deteccion de necesidades de capacitacion

Comportamientos

Individuales
Conocimientos,
habilidades,
expectativas, rasgos
Desempefio personales

efectivo

Requerimientos
de Desempeiio

Perfil, normativa
general y especifica

Entorno
Institucional

Estrategia, planes,
metas, normativa

Fuente: Elaboracidn propia

Un requerimiento fundamental del proceso de deteccidon de necesidades de capacitacién, es que
todos los actores incluyendo jefatura de servicio, altos directivos, jefaturas intermedias,
funcionarios y funcionarias, deben participar activamente en todas las fases del ciclo.

La deteccion de necesidades debe permitir la obtencién de una imagen amplia y concreta de, a lo
menos lo siguiente:

o Necesidades de capacitacion y formacion de las personas que se desempefian en el
Servicio.

® Problemas y desafios de la gestion relacionados con el contexto de desempefio de la
institucion, qué factores los originan y cuales de ellos pueden ser abordados por acciones
de capacitacion.

® Priorizacién de los objetivos estratégicos de la institucion que pueden ser fortalecidos con
capacitacién y formacion.

e Como la capacitacién y formacién apoya la estrategia de la organizacion.

Para efectos del andlisis mencionado, ademas de las orientaciones contenidas en los documentos
emanados del Servicio Civil, se consideran diversos tipos de instrumentos, como es el caso de:

e Entrevistas individuales: Dirigida a Jefaturas o Directivos, la cual permite obtener
informacién especifica vinculada a una estructura en particular y/u objetivos estratégicos
institucionales

® Encuestas — cuestionarios: Dirigida a los integrantes de la organizacién en general, permite
obtener informacién de un gran nimero de integrantes a la vez.

40



Apoyo a una descentralizacion efectiva

® Focus Group: Dirigida a segmentos especificos de la organizacidon, que permite
complementar el levantamiento realizado en entrevistas y encuestas. Detecta
necesidades a nivel de tematicas o grupos especificos.

® Revision documental: Recopilacién de antecedentes de formacidn, capacitacién,
experiencia y desempefio de los integrantes de la organizacién en estudio, con el fin de
perfilar a los participantes, esto en conjunto con la revision documental de planes, metas,
descripciones de funciones u otros documentos orientadores.

Una vez aplicado estos instrumentos a los actores identificados como relevantes para la deteccion
de necesidades de capacitacién, se tendra como resultado un listado de brechas, desafios o
necesidades institucionales que podran ser apoyados o reforzados con actividades de
capacitacion, en lo posible, priorizadas por su criticidad y calendarizacién, las que daran pie a la
confeccidén de la planificacién del servicio.

El enfoque utilizado en el presente estudio para el levantamiento de brechas corresponde a una
metodologia cualitativa, basada en las actividades sefaladas anteriormente, lo que permite
representar las percepciones de los actores, las que resultan fundamentales para identificar las
causas a las que se atribuyen las brechas identificadas y la percepcién de su impacto sobre el
desempeno y el cumplimiento de metas. Por otra parte, la realizacion de entrevistas semi
estructuradas grupales e individuales, permite realizar hallazgos no contemplados inicialmente.

3.4.4 Definicion de las actividades de capacitacion y formacion

De acuerdo a lo seifialado por Servicio Civil, las actividades de capacitacién y formacién debiesen
responder a lo menos a los siguientes lineamientos especificos en el contexto de una planificacion:

e Linea Formacion Técnica: Orientada al propdsito propio de la institucién. Contenidos
destinados a disminuir brechas de desempefio detectadas en los procesos de gestion del
desempeio individual, identificacion de necesidades de capacitacion y evaluacion
especifica del servicio.

e Linea Formacién Estratégica: Orientada al cumplimiento especifico de la misién y visidn
institucional, como también al desarrollo y/o fortalecimiento de conocimientos, aptitudes
y habilidades generales y/o puntuales que las instituciones requieran de las personas que
se desempeian en ella.

® Linea de Formacién Operativa Transversal: Orientada al manejo de herramientas técnicas
estandar al interior de la institucion, tales como normativa del sector publico, compras
publicas, herramientas computacionales, participacidon ciudadana, gestién ambiental de
los proyectos, administracién y presupuesto gubernamental, entre otras materias.

e Linea de Formaciéon de Habilidades Relacionales: Orientada al fortalecimiento de
comportamientos (individuales o grupales) o conductas organizacionales, tales como
liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién efectiva, entre otras.
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Esta categorizacion podria permitir clasificar las brechas en estas cuatro lineas de formacién

sugerida, materia que sera discutida con el mandante una vez acordada la determinacion de
brechas.

42



Apoyo a una descentralizacion efectiva

43



Apoyo a una descentralizacion efectiva

4 Catastro organizacional de las DIT

4.1 Introduccion

En el marco de esta tarea se realizd un levantamiento de la estructura organizacional de las DIT en
su estado actual de consolidacion (en la fecha del respectivo informe de avance), identificando a
los profesionales contratados y sus niveles de formacién, asi como otros elementos relevantes
para la identificacion de brechas que se reporta mas adelante.

La informacion de base para esta tarea, el listado de profesionales de las distintas DIT, provino de
la propia Subdere, la cual fue enriquecida por el consultor a través de una serie de actividades,
particularmente la revisidon de informacién disponible en los sitios web de transparencia activa de
los distintos GORE, el desarrollo de entrevistas con los jefes de division y de una encuesta aplicada
a los profesionales de las distintas regiones.

Sobre la base de dicha informacidn, se generd una sintesis que contiene tanto estadisticas
generales como un analisis del estado actual de las DIT (al momento del respectivo informe de
avance), dirigido a la identificacion de brechas de competencias que puedan ser abordadas con
actividades de capacitacion.

Una parte importante de los antecedentes reportados se obtuvieron de entrevistas (a través de
video conferencia) a los Jefes DIT y de una encuesta en linea a los integrantes de los equipos
técnicos de cada region.

4.2 Entrevista a jefes DIT
4.2.1 Metodologia

A través de la entrevista a los jefes de cada DIT se buscd recoger informacion objetiva sobre la
forma en que estan organizadas las divisiones y las funciones en las cuales estdn focalizados, y
opiniones de los jefes DIT con respecto a distintas materias de interés para la posterior
identificacion de brechas de los equipos profesionales que dirigen.

La herramienta metodoldgica escogida para esta tarea se basa en las denominadas encuestas en
profundidad, técnica de analisis cualitativo cuya principal caracteristica es que poseen una
estructura en que las preguntas son abiertas y, por lo mismo, permiten tanto al entrevistador
como al entrevistado profundizar en los temas que lo ameriten y, de esa forma, captar la
subjetividad del entrevistado y comprender sus razones de fondo para creer, preferir o hacer algo.
Usualmente estas entrevistas son cara a cara, pero dada la situacidon sanitaria y la dispersion
geografica, fue necesario realizarlas por videoconferencia.

A nivel de instrumentos para la entrevista es necesaria una guia de observacion - que es el
material de apoyo para el entrevistador y que contiene los temas que se quiere abordar -y
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elementos de registro - tipicamente lapiz y papel, aunque también pueden ser complementados

con grabaciones de audio y/o video.

La metodologia utilizada para esta etapa involucré entonces lo siguiente:

En el cuadro siguiente se presenta el calendario de entrevistas realizadas en agosto de 2020.

Las entrevistas fueron programadas para desarrollarse en 45 minutos, pero con posibilidad de
extenderse a una hora o incluso 1,5 horas. Se establecié un lapso entre la primera y segunda
entrevista, para dar tiempo al equipo de hacer ajustes en la pauta a la luz de esa primera

Disefio de la guia de observacién. Se generdé una pauta en que se incluyd los temas a
abordar, asi como instrucciones y recordatorios para el entrevistador. Los temas fueron

identificados por los integrantes del equipo consultor.

Validacion de la guia de observacién con la contraparte Subdere.

Programacion de las entrevistas. Se contempld entrevistar a todos los Jefes DIT, ya sea
individualmente o en grupos. Si bien la entrevista en grupo tiene la ventaja de agilizar el
proceso de entrevistas y permite que la interaccién entre los entrevistados potencie las
respuestas de unos y otros, se requiere conformar grupos relativamente homogéneos,
que en este caso se tradujo en reunir a los jefes de divisiones de tamafio similar y que

potencialmente enfrentan problematicas similares.

Programa de entrevistas a Jefes DIT

Regiones participantes

Fechay hora

Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta
Regiones del norte grande del pais, que solo cuentan con Jefe de
Division

21 de agosto, 9:30

Atacama, Coquimbo
Regiones del norte chico del pais, que solo cuentan con Jefe de
Division

24 de agosto, 9:30

O’Higgins
Sélo cuenta con Jefe de Divisidn

24 de agosto, 11:30

Maule
Alto nimero de profesionales

24 de agosto, 15:30

Bio Bio
Sélo cuenta con Jefe de Division, ciudad grande

25 de agosto, 9:30

Araucania, Los Lagos
Regiones del sur del pais, con alto nimero de profesionales

25 de agosto, 11:30

Magallanes

25 de agosto, 15:30

Metropolitana

26 de agosto, 9:30

Fuente: elaboracién propia

experiencia.
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Las entrevistas se desarrollaron a través de videoconferencia, utilizando para ello la plataforma
Zoom. Se contempld la participaciéon del Jefe de Proyecto en todas las reuniones, quien fue
asistido por uno o mas integrantes del equipo de trabajo. La contraparte de Subdere participd solo
al inicio de las entrevistas para no inhibir al entrevistado en sus respuestas, particularmente en
aquellos aspectos que involucren criticas al proceso de instalacién de las DIT. En acuerdo con el
entrevistado se grabaron las entrevistas, sélo para fines de andlisis posterior por parte del equipo
consultor y mejoramiento de las notas tomadas durante la entrevista.

4.2.2 Guia de observacion para entrevista

La guia de observacion utilizada en las entrevistas incluyd los siguientes temas e instrucciones para
el entrevistador.

1. Hacer breve presentacidon del alcance, objetivos y plazos del estudio y del equipo
consultor. Aclarar que en esta etapa se busca apoyar la definicién de los contenidos de las
capacitaciones a llevar a cabo, y que en ese sentido la pregunta es é¢qué le gustaria a Ud.
que incluyera una capacitacion a su equipo? Solicitar permiso para grabar la reunidn,
explicando que el material es solo para revisién posterior los participantes en la reunién, y
gue tanto al BID como a Subdere solo se entregaran las conclusiones. Encender la
grabacidn sélo en caso de que el entrevistado se sienta comodo con la opcidn.

2. Dar espacio para la presentacién del Jefe DIT y para que entregue informacién general de
los profesionales de su unidad y sus competencias para enfrentar las funciones de la DIT.

3. Preguntar por la organizacién del equipo de trabajo, es decir, identificar dreas y sus
funciones (si existen), y las funciones de los profesionales especificos (teniendo a la vista el
listado de profesionales de la regidon en particular, cuando procede).

4. Preguntar opinidn sobre las funciones asignadas por ley y las competencias transferidas a
la DIT, é¢son las adecuadas?, érecomendaria traspasar otras?, é¢sobra alguna? (Tener a la
vista listado de funciones asignadas y transferidas).

5. Describir qué tareas o proyectos se estan desarrollando en este momento y cudles son los
planes para el corto y mediano plazo.

6. Indagar sobre las capacidades generales del equipo que conforma la DIT, ¢cuentan con los
equipos adecuados para acometer esas funciones?

7. Explorar el proceso de conformacion del equipo. ¢éComo fue el proceso de definicidn de
perfiles (si existen, pedirle las resoluciones o documentos informales que las contengan)?
Preguntar si conocen y han aplicado la “Guia de Recomendaciones para la instalacién de la
Divisién de Infraestructura y Transportes al interior del Gobierno Regional” de Subdere.
éComo fue el proceso de seleccion, incluyendo el propio? Indagar sobre opinidn del Jefe
DIT sobre la potencial estabilidad del equipo (incluyendo la propia)

8. (¢Existe un proceso formal de evaluacion de desempefio?, équé opinidn tiene sobre ese
proceso?, éexisten resultados que puedan apoyar la definiciones de este estudio?

9. Consultar por el nivel de coordinacion y trabajo conjunto con otras divisiones del GORE u
otros servicios publicos regionales o nacionales. En particular, étienen contacto vy
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comparten experiencias con otras DIT?, iven espacio para beneficiarse mutuamente de
esa interaccién?
10. Preguntar por recursos materiales de los que dispone (oficinas, equipos computacionales,
licencias de software, etc.) y opinidn sobre su suficiencia para las labores encomendadas.
11. Preguntar cuales son las tematicas en las que piensan debiera enfatizarse la capacitacion,
estableciendo algun tipo de prioridad o temas ineludibles.

Esta guia se utilizé de manera flexible, siempre dando libertad al entrevistado para profundizar en
algun tema, incluso en un orden que no necesariamente era el definido en la guia, pero siempre
abarcando todos los aspectos de interés que contiene la guia.

4.2.3 Encuesta complementaria para el diagndstico sistémico de la DIT

Con el propésito sistematizar el levantamiento de los problemas, desafios y dindmicas de la
organizacion, se envio a los Jefes DIT una encuesta complementaria para valorar con una nota los
distintos factores asociados a las perspectivas estratégicas, tecnoldgicas, normativas y de gestion,
que fueron utilizados identificar a través de un diagndstico sistémico el contexto y las causas que
pueden condicionar la etapa de identificacidon de brechas.

Aspectos estratégicos e interinstitucionales

Ne ASPECTOS ESTRATEGICOS E INTERINSTITUCIONALES NOTA
1 Los objetivos de la DIT estan alineados con el Plan Estratégico del Gobierno Regional.
) El marco normativo y reglamentario es el adecuado para el desarrollo de las

funciones de la DIT
3 Hay indicadores de desempefio institucional claros y fidedignos, que permiten
evaluar permanentemente la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios de la DIT.
4 Las autoridades (Intendente, Administrador del GORE, CORE) comparten una visién
clara sobre las principales estrategias futuras y la realidad actual de la DIT.
Las relaciones con las entidades que rodean a la DIT, que los financian, y-o que
5 conforman su entorno relevante dentro del GORE, son claras, libres de conflicto y
adecuadas.

NOTA: Califique con una nota de 1 a 5 el nivel logrado de cada afirmacion (5 muy buena, 4 buena, 4 regular, 2
mala, 1 muy mala)

Procesos sustantivos y atencion al usuario

Ne PROCESOS SUSTANTIVOS Y ATENCION AL USUARIO NOTA

1 El sistemas y los procesos de atencidn al usuario por parte de la DIT son adecuados.

2 El volumen y cobertura de los servicios que la DIT desarrolla son adecuados.

NOTA: Califique con una nota de 1 a 5 el nivel logrado de cada afirmacion (5 muy buena, 4 buena, 4 regular, 2
mala, 1 muy mala)

Procesos administrativos y de soporte

Ne PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE SOPORTE NOTA
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1 Hay claridad sobre la situacion de compromisos de gasto en los proximos tres meses
en la DIT.

2 La ejecucidén y el control del ejercicio presupuestal forman parte efectiva de la
gestion de la DIT.

3 Los soportes administrativos y presupuestarios funcionan adecuadamente.

4 Existe la disponibilidad de personal necesario en calidad y cantidad para los servicios
que la DIT desarrolla

NOTA: Califique con una nota de 1 a 5 el nivel logrado de cada afirmacion (5 muy buena, 4 buena, 4 regular, 2

mala, 1 muy mala)

Recursos humanos y cultura organizacional

Ne RECURSOS HUMANOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL NOTA
1 Existe buena motivacién en el equipo de la DIT
2 Existe adecuada cooperacion intrainstitucional. No hay “insularidades” que
dificulten la labor.
3 Los procedimientos de seleccion, capacitacién y manejo del personal son adecuados.

NOTA: Califique con una nota de 1 a 5 el nivel logrado de cada afirmacion (5 muy buena, 4 buena, 4 regular, 2

mala, 1 muy mala)

Sistemas de control y gestion

SISTEMAS Y CONTROL DE GESTION

NOTA

La infraestructura de hardware, software y conectividad es adecuada

Los sistemas informaticos de soporte administrativo son adecuados

La interaccion con los usuarios via internet es adecuada

Los sistemas de informacion interna, y sus soportes computacionales, entregan
datos utiles, fidedignos y oportunos que permiten evaluar con claridad la marcha
estratégica y operacional de la division.

NOTA: Califique con una nota de 1 a 5 el nivel logrado de cada afirmacion (5 muy buena, 4 buena, 4 regular, 2

mala, 1 muy mala)

Los resultados de la encuesta se muestran en las graficas siguientes.

Aspectos estratégicos e institucionales
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Los objetivos de la DIT estan alineados con el Plan Estratégico del Gobierno

Regional
2
3
]
°
pd
4
5
0 1 2 3 4

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracidn propia

El marco normativo y reglamentario es el adecuado para el desarrollo de las
funciones de la DIT

Nota

0 2 4 6

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracidon propia

49



Apoyo a una descentralizacion efectiva

Hay indicadores de desempefio institucional claros y fidedignos, que permiten
evaluar permanentemente la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios de la

DIT.

Nota

2 4 6

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracidn propia

Las autoridades (Intendente, Administrador del GORE, CORE) comparten una
vision clara sobre las principales estrategias futuras y la realidad actual de la DIT.

Nota

2 3

o
-

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracién propia
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Las relaciones con las entidades que rodean a la DIT, que los financian, y-o que

conforman su entorno relevante dentro del GORE, son claras, libres de conflicto y
adecuadas.

Nota

N° Respuestas

Fuente: Elaboracidn propia
Procesos sustantivos y atencidn al usuario

El sistema y los procesos de atencion al usuario por parte de la DIT son
adecuados.

Nota

0 1 2 3 4

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracidn propia
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El volumen y cobertura de los servicios que la DIT desarrolla son adecuados.

Nota

0 1 2 3 4

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracién propia
Procesos administrativos y de soporte

Hay claridad sobre la situacion de compromisos de gasto en los proximos tres
meses en la DIT.

Nota

0 1 2 3 4

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracién propia
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La ejecucion y el control del ejercicio presupuestal forman parte efectiva de la
gestion de la DIT.

Nota

0 1 2 3 4

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Los soportes administrativos y presupuestarios funcionan adecuadamente.

Nota

0 1 2 3

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracién propia
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Existe la disponibilidad de personal necesario en calidad y cantidad para los
servicios que la DIT desarrolla

Nota

0 2 4 6 8 10

12
N° de Respuestas
Fuente: Elaboracion propia
Recursos humanos vy cultura organizacional
Existe buena motivacion en el equipo de la DIT
3
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o
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N° de Respuestas

Fuente: Elaboracién propia
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Existe adecuada cooperacion intrainstitucional. No hay “insularidades” que
dificulten la labor.

Nota

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracién propia

Los procedimientos de seleccion, capacitacion y manejo del personal son

adecuados.
1
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N° de Respuestas

Fuente: Elaboracién propia

Sistemas y control de gestién
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La infraestructura de hardware, software y conectividad es adecuada

N° de Respuesta

1
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o
P
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5
0 2 4 6
N° de Respuestas
Fuente: Elaboracién propia
Los sistemas informaticos de soporte administrativo son adecuados
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Fuente: Elaboracién propia
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La interaccion con los usuarios via internet es adecuada

Nota

0 1 2 3 4

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracién propia

Los sistemas de informacidn interna, y sus soportes computacionales, entregan datos
utiles, fidedignos y oportunos que permiten evaluar con claridad la marcha estratégica y

operacional de la division.

Nota

0 2 4 6

N° de Respuestas

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Comentarios

En funcidon de las entrevistas y encuestas realizadas a los Jefes DIT se pueden formular los

siguientes comentarios.
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4.2.4.1 Comentarios con respecto a los focos estratégicos de la DIT

De las entrevistas realizadas se pudo concluir que no se observa una declaracion explicita,
coincidente y focalizada que permita responder en el mediano y largo plazo a los desafios
estratégicos que por ley tienen las DIT, como por ejemplo, participar en la elaboracion y
aprobacion de los planes de inversiones en infraestructura de movilidad y espacio publico
asociados a los planes reguladores metropolitanos o intercomunales existentes en la region...”.

En efecto, las actividades desarrolladas responden a las prioridades del GORE en aquellas materias
de gestion de corto plazo, y de programas de otras divisiones de los GORE, quedando fuera
aquellas que las DIT deben asumir en materia de infraestructura y movilidad en la regién como los
planes de pro-movilidad, planes de transporte regional, programas de subsidios al transporte,
entre otros. No se mencionan desafios o planes en materia de movilidad en que las DIT estén
trabajando.

El tipo de actividades a las que estan dedicadas la mayoria de las DIT corresponden a programas
de inversién de infraestructura y equipamiento regional, como los programas Agua Potable Rural,
Electrificacién Rural, Telecomunicaciones, iniciativas de inversién comunal en el contexto FRIL, etc.

Las iniciativas no responden a una definicion estratégica (vision, objetivos estratégicos,
productos estratégicos, metas). En esta linea debiese a la fecha existir una actividad encaminada
a desarrollar los contenidos de los PROT y definicién de proceso exploratorio de ARI, planes de
movilidad, etc.

Se asume por los Jefes DIT que los planes de infraestructura y movilidad son responsabilidad de las
DIPLADER, por lo que entienden que su responsabilidad y funciones estdn acotadas a las
actividades de ejecucion de programas y obras.

No existe consenso sobre el rol de gestidon de transporte de la DIT, ni el valor publico que ello
representa, por lo que en la mayoria de las DIT no existen iniciativas en dicho ambito. La falta de
profesionales con especializacion en transporte posiblemente también contribuye a la falta de
iniciativas en ese ambito.

4.24.2 4.2.4.2 Comentarios con respecto a red de colaboradores y competencias de los
equipos profesionales de las DIT

Segun los entrevistados, no se conoce suficientemente bien el aporte o rol de las DIT por parte de

otras instituciones publicas de la region (Seremis, servicios, municipios, etc.). En ese sentido, se

menciond la posibilidad que la Subdere genere acciones para difundir en los ministerios y Seremis

las funciones que la ley asigna a las DIT.

Tampoco se conoce en detalle el perfil o nivel de requerimiento de competencias profesionales
para el desarrollo de las tareas de la DIT. En ese sentido, las funciones formalizadas via resolucion
no permiten identificar los productos o resultados de las DIT para el buen éxito de las funciones de
infraestructura y transporte. Los GORE que han avanzado en la contratacion de los profesionales
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definiendo las bases para los concursos respectivos, no necesariamente identifican los mismos
requerimientos en cuanto a formacién, experiencia, responsabilidades y funciones a desarrollar;
debiese existir al menos un conjunto de elementos comunes en todas las regiones, una base de
competencias y conocimientos.

Segun los entrevistados, se reconoce que los esfuerzos de coordinacidon y apoyo deben estar
priorizados con los municipios.

La colaboracién al interior del GORE se genera mayoritariamente a través del trabajo con la
DIPLADE, por ejemplo, para el traspaso de programas y tareas a la DIT. Se esta a la espera del
reglamento respecto al Decreto N2 71/2019, y de los recursos para el inicio de estas nuevas
responsabilidades.

No se menciona analisis de riesgos asociados a la conformacidn de la red de actores y nivel de
competencias requeridos para las nuevos traspasos de funciones.

No existe coincidencia por parte de los Jefes DIT de las necesidades o competencias respecto al
desafio futuro como division. Por lo general, las prioridades responden a los requerimientos que
la autoridad regional (Intendente o Administrador Regional) ha definido en el corto plazo,
focalizando los recursos para las tareas regulares de los GORE.

No se aprecia en los Jefes DIT una Unica mirada en cuanto a las actividades que deben realizar,
influido en parte por las prioridades del GORE y, por otra, por desconocimiento del desafio
estratégico de las DIT y por carencias en formacién en temas técnicos y en materias que son
propias de la gestion publica.

Eso es notorio en el ambito del transporte, materia ajena a las competencias y experiencias de
todas las DIT. Si bien se han apoyado en las SEREMITT, falta una estrategia sobre este ambito en
el GORE, mas alla de las competencias recientemente identificadas para ser transferidas (Decreto
N2 71/2019). En cambio, la infraestructura es un tema transversal, relativamente bien conocido en
las DIT, pero que genera duplicidad de funciones con otras unidades debido a que no esta claro de
qué se tiene que hacer cargo la DIT.

Se podria decir que las DIT se sienten cuestionadas por no contar con las capacidades para ser una
unidad técnica especializada en materias de infraestructura y movilidad.

4.3 Informacion general sobre los equipos DIT

Mediante informacién entregada por la Subdere, la solicitada a los jefes de divisién y los datos
publicados en los portales de informacién de Gobierno Transparente de cada una de las regiones
se pudo caracterizar ciertos aspectos generales sobre los equipos de las distintas regiones. A
continuacién, se muestran los resultados obtenidos.
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En relacidn al tamafio de los equipos de las DIT que actualmente tienen al menos un profesional

en la division se observa lo siguiente.

Tamafo equipos

Regidon de Antofagasta.

Region de Arica y Parinacota.

Region de Atacama.

Regidén de Cogquimbo.

Region de La Araucania.

Region de Los Lagos.

Regidn de Magallanes y la Antartica Chilena.
Region de Tarapaca.

Region del Biobio.

Region del Libertador General Bernardo O’Higgins.
Region del Maule.

Region Metropolitana de Santiago.

10 15

N° de personas

20

Fuente: Informacion otorgada por Subdere y Jefes de Division

Se observa que la Region del Maule es la que posee el equipo mas numeroso con un total de 20

personas incluyendo al Jefe de Division. También de la grafica se desprende que las regiones de

Tarapacd y de Antofagasta solo cuentan en este momento con el Jefe de Divisidn sin tener a su

cargo personal profesional de apoyo en estas regiones. En total son 12 Jefes de Divisién y un total

de 57 profesionales en el equipo técnico a lo largo del pais.

La proporcion segun género de los equipos DIT se pueden observar en la grafica que se muestra a

continuacion.
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Proporcion de Género de las DIT

Femenino

Masculino

Fuente: Informacion otorgada por Subdere y Jefes de Divisidon
Como se observa el 36% de los profesionales que trabajan en la DIT, incluyendo al Jefe de Division,
es de sexo femenino. Se tiene entonces una situacion distinta a la que ocurre a nivel general en el
Estado chileno, donde el 55% son mujeres. La explicacidon de esta situacién puede estar en el
histérico sesgo que tienen las profesiones ligadas a los proyectos de infraestructura y transporte,
gue concentran mas hombres que mujeres.

Mediante la informacién de Gobierno Transparente de las regiones se pudo obtener otros
antecedentes para caracterizar tanto de los profesionales que trabajan en las DIT como de los
jefes de las mismas.

En relacién al tipo de contrato que tienen los jefes de la DIT se observa lo que sigue.

Tipo de Contrato Jefes DIT

12

10

Numero de Personas

Planta Contrata

Tipo de contrato

Fuente: Gobierno Transparente
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De los 12 jefes de divisién que actualmente estan trabajando 11 de ellos son de planta y uno a
contrata (Regién Metropolitana). El tipo de contrato de los profesionales que trabajan en las DIT
se muestra a continuacion.

Tipo de Contrato Equipo DIT

Asesor Externo

Planta

Contrata

Honorarios

Fuente: Gobierno Transparente
La mayoria del personal de las DIT se desempefia a Contrata (47%), le sigue el personal a
honorarios (32%) y solo el 19% es de planta. Ademas, existe un asesor externo a honorarios.

Por otra parte, cada persona que es de planta o a contrata posee un grado de remuneracion en la
Escala Unica de Sueldos (EUS). En las siguientes graficas se muestran los grados EUS de los Jefes de
Division y del equipo de profesionales.

Grado EUS Jefes DIT

12

10

Numero de Personas

Grado

Fuente: Gobierno Transparente
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Grado EUS Equipo DIT

20
n 15
@
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S
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0
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5 6 7 8 9 10 11 12 13 22 Sin grado
Grado

Fuente: Gobierno Transparente

En el caso de los Jefes de Divisién once de ellos tienen grado 4 y uno grado 7, que corresponde a la

Region Metropolitana.

En el caso del equipo técnico se observa que 19 personas estan sin grado, porque tienen contratos
a honorarios. Ademas se observa una persona con grado 22 y esto es debido a que se trata de
personal auxiliar (secretaria de la DIT de la Regién Metropolitana). El resto del personal se

encuentra entre los grados 5y 13 de la EUS.

Otra informacién que obtenida del sitio Gobierno Transparente son las profesiones tanto de los
Jefes de Divisidn como de sus equipos técnicos, como se muestra a continuacion.

Profesion Jefes DIT
I

Administrador

I
Ing. Civil

Ing. Civil l
Industrial

Ing. Comercial

Ing. Constructor

Profesion

Ing. de
Proyectos

Numero de Profesionales

Fuente: Gobierno Transparente

Se observa que cuatro profesionales son del area de la administracion y el resto se asocia a algun

tipo de Ingenieria civil, comercial o constructor civil.
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En el caso de las profesiones de los equipos técnicos de las divisiones, existe una mayor diversidad

de carreras, tal como se observa en la grafica a continuacion.

A las profesiones ligadas a la ingenieria se agregan arquitecto, abogado, relacionador publico,

profesor, actor, secretaria, etc.

Abogado

Actor
Administrador
Arquitecto
Constructor Civil
Ing. Civil

Ing. Civil Eléctrico
Ing. Civil Industrial
Ing. Civil Mecénico
Ing. Comercial

Ing. Constructor
Ing. Eléctrico

Ing. Electrénico
Ing. Medio Ambiente
Licenciado

Profesion

Profesor
Relacionadora Publica
Secretaria

Socidlogo

Técnico

Profesion Equipos DIT

Numero de Personas

10 12

Fuente: Gobierno Transparente
Por udltimo, en relaciéon a la remuneracién bruta de los Jefes de Division y equipo técnico, el

siguiente cuadro reporta los valores segun la ultima informacién publicada en internet.

Remuneraciones profesionales DIT

Promedio de remuneracion

Cargo brut Minima remuneracion bruta | Maxima remuneracion bruta
ruta

Jefe de Divisidon $3.990.000 $2.753.000 $5.550.000

Equipo Técnico $1.915.000 $585.000 $4.847.000

Fuente: Gobierno Transparente
Como se observa, existe un margen amplio entre la minima y la maxima remuneracién tanto para

el equipo técnico como para las jefaturas.
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4.4 Encuesta a profesionales DIT
4.4.1 Metodologia

A través de una encuesta a los profesionales de las DIT se buscé recoger informacidn estructurada
sobre sus perfiles profesionales y también indagar sobre algunos aspectos especificos utilizando
preguntas abiertas.

La herramienta metodoldgica escogida para esta tarea fue una encuesta en linea de auto llenado
qgue fue enviada a todos los profesionales por correo electréonico. Posteriormente se realizé un
proceso de seguimiento para lograr la mayor cantidad de respuestas.

4.4.2 Formulario de encuesta

El formulario de encuesta incluyd las siguientes secciones y preguntas.

® Breve texto introductorio a la encuesta, explicando su finalidad.
e |dentificacién del encuestado (pre-llenado):
o Nombre completo.
o Correo-e.
o Region.
® Posicidon o cargo actual:
o Nombre (formal o informal) del cargo.
o Descripcidn de funciones en sus propias palabras.
o ¢Ha sido sometido a evaluacién en su posicidn?
e Experiencia profesional resumida en sus propias palabras (pre llenado con un ejemplo).
e Curriculum vitae a través de campos estructurados, ademas de opcion de afiadir un pdf.
o Estudios superiores (Carrera/Curso, institucién, afio).
o Trabajos (afio inicio/fin, institucidn, cargo, descripcidn).
e Requerimientos de capacitacién:
o Listado predefinido de temas.
o Otros, especificar.
e (Dispone de condiciones materiales adecuadas para participar de capacitacién online?
e Espacio para expresar otras ideas.

La encuesta enviada puede ser revisada aqui: https://forms.gle/YajKJ2C74q945yc19

4.4.3 Resultados de la encuesta

4.4.3.1 Generales

De los 57 profesionales que trabajan en las DIT contestaron la encuesta 50 de ellos. Esa cantidad
de respuestas representa un 88% del total y se considerd un porcentaje de respuesta adecuado
para lograr una correcta caracterizacién de los equipos técnicos.

En el siguiente grafico se muestra la cantidad de respuesta y no respuestas por region.
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Encuesta Equipo Técnico DIT

Contestada No Contestada

Regidn de Arica y Parinacota.
Region de Atacama.

Region de Coquimbo.
Region de La Araucania.

Regidn de Los Lagos.

Region de Magallanes y la
Antartica Chilena.

Region del Biobio.

Regidn del Libertador General
Bernardo O’Higgins.

Regidn del Maule.

Region Metropolitana de
Santiago.

15 20

Fuente: Elaboracidn propia

Como se observa en el grafico, todos los integrantes de los equipos de las regiones de Arica y
Parinacota, Atacama, Coquimbo, O'Higgins, Biobio y Magallanes contestaron la encuesta. En el
caso de la Regidn del Maule una de las personas se encuentra con licencia médica y de acuerdo

con eso no contestd la encuesta.

4.4.3.2 4.4.3.2 Especificos

En esta seccidn se reportan algunos resultados especificos relevantes obtenidos con la encuesta a

los equipos técnicos de las DIT.

4.4.3.2.1 Posicién o cargo

La siguiente tabla muestra el listado de los cargos ejercidos que declararon los profesionales de las

DIT. Algunos encuestados declararon mas de un cargo.

Cargo ejercido

Cantidad de respuestas

Profesional Division Infraestructura y Transporte 7
Profesional Proyecto PER (Energizacién Rural) 4
Profesional Programa de Saneamiento Sanitario 4
Revisora Proyectos FRIL (Fondo Regional de Iniciativa Local) 3
Profesional del Unidad de Evaluacidn de Proyectos de Infraestructura 3
Evaluador de iniciativas de inversién 2
Encargado Programa Puesta en Valor del patrimonio 2
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Analista

Profesional de Apoyo

Evaluadora de Iniciativas de Inversion

Profesional Unidad de Control de Obras Civiles

Profesional UCOC

Coordinador Programa de Gestion Territorial para Zonas Rezagadas

Profesional encargada de la Unidad de Transporte y Telecomunicaciones

Profesional unidad de ejecucién de iniciativas

Encargada de Seguimiento técnico y financiero del Programa Zonas Rezagadas

Encargado Agua Potable Rural

Coordinador DIT

ITO de Obras

Encargado de Seguimiento a Proyectos

Profesional Activos No Financieros - Departamento Evaluacion

Profesional senior

Jefe Depto. de Evaluacion de Infraestructura y Equipamiento Regional

Apoyo técnico en los Programas Renueva Tu Micro y renueva Tu Colectivo

Profesional Activos No Financieros

Profesional de apoyo en Agua Potable Rural

Asesor de Jefe de Divisidon

Secretaria

Sin cargo

Fuente: Elaboracién propia

4.4.3.2.2 Funciones

En relacién a las funciones que declararon los encuestados y dada la variedad de respuestas fue

necesario agruparlas en las siguientes categorias:

1. Funciones relacionadas con temas generales de Infraestructura y equipamiento (16

personas).
2. Funciones en el ambito del transporte.

3. Funciones relacionadas a los proyectos asociados al Fondo Regional de Iniciativa Local

(FRIL).

4. Funciones relacionadas al Programa de Agua Potable Rural (APR) y/o Programa

Saneamiento Sanitario (PSS).




Apoyo a una descentralizacion efectiva

L 0 N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Funciones del Programa de Energizacion Rural (PER).

Funciones de procesos de licitacion.

Funciones de control de gestidn de diferentes tipos.

Funciones asociadas al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Funciones de iniciativas asociadas a la Circular 33 que dice relacidn con la adquisicion de
activos no financieros, gastos producidos por situaciones de emergencia producto de
desastres naturales o provocadas por el hombre, conservacién de infraestructura publicay
estudios propios del giro de la institucion.

Funciones relacionadas con Telecomunicaciones.

Funciones relacionadas a la supervisién de obras en terreno.

Funciones relacionadas al programa Puesta en Valor del Patrimonio (PPVP).

Funciones relativas a la administracion de contratos.

Funciones relacionadas al Programa de Infraestructura Rural (PIR).

Funciones relacionadas a Inspeccién Técnica de Obras (ITO).

Funciones relacionadas con nuevas iniciativas.

Funciones asociadas a diferentes tipos de coordinacion.

Funciones administrativas.

Otras funciones.

A continuacion se muestran las distintas funciones que se incluyeron en cada una de esas
categorias.

1.

Funciones relacionadas con temas generales de infraestructuras y equipamiento

- Seguimiento de proyectos de Infraestructura.

- Proponer, promover y ejecutar planes y programas de alcance regional en materia
de obras de infraestructura y equipamiento.

- Colaborar en la proposicién y promocién del plan regional de infraestructura, en
coordinaciéon y asociacién con los organismos publicos y privados asociados a la
materia y en concordancia con el PROT.

- Conocer y analizar la necesidad o déficit de infraestructura y equipamiento de la
regiodn, a través de indicadores de los ministerios respectivos, que permitan un
balance permanente de los requerimientos reales, actuales y futuros, de
equipamiento, infraestructura y transporte, y proponer programas asociados, para
ponerlos a disposicidon de jefaturas y autoridades del Gobierno Regional cuando
corresponda.

- Colaborar con el Jefe DIT en la elaboracién del plan anual de trabajo de
infraestructura y equipamiento regional, y apoyar la construccion articulada del
ARI correspondiente a iniciativas asociadas a la DIT.

- Colaborar en la proyeccidn y ejecucion de obras de equipamiento comunitario,
areas verdes y parques, vias y obras de infraestructura.

- Contraparte en estudios de espacios publicos y plan regional de infraestructura.

- Formulacidn, evaluaciéon y gestidn de proyectos de infraestructura.
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Apoyar en aspectos técnicos y administrativos a la coordinacion de obras en
proyectos de infraestructura para la Divisidn.

Evaluacién de proyectos de infraestructura.

Reevaluacion proyectos existentes.

Gestion de proyectos de infraestructura.

Encargado de revisar y/o elaborar bases de licitacion de infraestructura vial
urbanay dreas verdes.

ITO de obras de conservacidn de infraestructura institucional.

Andlisis y generacion de propuestas para Jefatura DIT, vinculadas con
cumplimiento de ley N2 21.074: Espacios publicos (MINVU).

Mejoramiento de plazas.

2. Funciones en el ambito del transporte

Seguimiento de proyectos de transporte.

Establecer una visidén estratégica del departamento de gestién de transporte.
Administrar el programa de Renovacién del Transporte Publico.

Coordinador en materia de transito regional.

Responsable programa Renueva Tu Colectivo (junto con MTT).

Propuesta borrador de Politica Regional de Transportes (urbano y rural).
Coordinar y colaborar en las funciones propias de la DIT: proponer, promover y
ejecutar planes y programas de alcance regional en materia de gestidon de
transporte.

Colaborar con el Jefe DIT en la elaboracién del plan anual de trabajo de
transportes.

Colaborar en la propuesta y promocion de planes y programas asociados a la
construccién, reposicion y conservacion de obras de infraestructura de movilidad,
tanto a nivel urbano como interurbano.

Responsable de la ejecucidn presupuestaria asociada a la ley N° 20.378 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y demas subsidios al Transporte
Publico cuando corresponda.

Apoyo técnico en todo el proceso de los Programas Renueva Tu Micro y Renueva
Tu Colectivo.

Apoyo en iniciativas de transporte.

Anadlisis y generacion de propuestas para lJefatura DIT, vinculadas con
cumplimiento de ley N2 21.074: Programa caminos bdsicos (MOP).

3. Funciones relacionadas a los proyectos asociados al Fondo Regional de Iniciativa Local

(FRIL).

Evaluacion de proyectos.

Revisidon de proyectos.

Asesoria técnica y capacitacién a Municipios en formulacidon de iniciativas de
inversion.

Seguimiento a la ejecucién de las obras.
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Estudiar y aprobar los antecedentes de acuerdo a las disposiciones del Instructivo
FRIL 2019

Aplicar las disposiciones del Instructivo FRIL 2019, revisar y observar aquellos
antecedentes que no cumplan con estas disposiciones.

Proponer y ejecutar, dentro del dmbito de sus competencias y cuando
corresponda, acciones relacionadas a mejorar el programa FRIL, crear Instructivos
y procedimientos.

Analizar y aprobar re-evaluaciones de proyectos FRIL cuando corresponda.

Apoyo administrativo a proyectos asociados al FRIL.

Apoyo en proyectos del fondo de desarrollo local.

4. Funciones relacionadas al Programa de Agua Potable Rural (APR) y/o Programa

Saneamiento Sanitario (PSS).

Seguimiento cartera de proyectos de la Provisidn Saneamiento Sanitario.

Andlisis y generacion de propuestas para Jefatura DIT, vinculadas con
cumplimiento de ley N2 21.074: Agua potable rural (MOP).

Coordinar Inversiones y proyectos de Agua Potable Rural y Saneamiento Sanitario.
Revision de cartera de agua potable y alcantarillado.

Trabajo comunitario en proyectos de Agua Potable Rural (APR)y Alcantarillado.
Participar en mesas regionales (aguas lluvias y saneamiento sanitario).

Gestionar: Boletas de Garantias, Cartas de Consentimiento, aplicando los
procedimientos de Administracion de Garantias, recibir y distribuir la
correspondencia que ingresa diariamente al Proceso de Agua Potable Rural y
Saneamiento Sanitario, Convenios Mandatos, Modificaciones de Convenio,
Mensajes, Memos, Oficios, Minutas, etc.

Elaborar Resoluciones Exentas que designa a los Inspectores Fiscales de Obra y/o
Estudio en proyectos de Agua Potable Rural.

Elaborar Memos, Oficios que dan respuestas y/o consultan temas relacionados
con Agua Potable Rural y Saneamiento Sanitario del GORE.

Hacer seguimiento de cada documento que ingresa y egresa del Proceso de Agua
Potable Rural y Saneamiento Sanitario, para tener un control de ellos.

Formulador de proyectos de Agua potable Rural para Obtencién de RS (condicidn
administrativa, que significa que el proyecto cumple con todos los requisitos
técnicos y econdémicos para poder financiarlo y ejecutarlo) en Ministerio de
Desarrollo Social (MIDESO).

Coordinador de Provisiones SUBDERE: Programa de Infraestructura Rural -
Programa Saneamiento Sanitario (PIR-PSS).

Mantener al dia las carpetas de los proyectos de APR vigentes en el proceso.
Obtener RATE RS en iniciativas de APR de fondos Sectoriales y no Sectoriales.

5. Funciones del Programa de Energizacién Rural (PER)

Encargado de electrificacion rural.
Responsable de la Inversién y Pre Inversién de los proyectos de electrificacion
rural.
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Coordinacion con municipios, la empresa distribuidora, la comunidad, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), el Ministerio de Obras
Publicas (MOP) y Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO).

Coordinacidn con telecomunicaciones con el cruce que tiene con el Programa de
Energizacion Rural.

Apoyar la provisidn PER.

Formular y Tramitar los Permisos de Servidumbre Indigena, tanto en
anteproyectos y proyectos de Electrificacidon Rural.

Gestionar la obtencién del Rate RS de las iniciativas de electrificacion rural que
otorga el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Creacién de ficha IDI.

Realizar inspecciones en terreno de los proyectos de electrificacion rural
contratados con Convenio vigente.

Apoyo técnico en proyectos de electrificacién rural.

Disefo, gestion, orientacion y seguimiento de proyectos de energizacion rural.
Creacidn, revision y apoyo de proyectos eléctricos.

Apoyo técnico en proyectos de electrificacién rural y seguimiento a los subsidios a
la operacién de los sistemas aislados o de autogeneracion.

Gestionar el pago de los aportes de beneficiarios de los proyectos de
electrificacion rural a las empresas eléctricas, para que posteriormente se
ejecuten las instalaciones domiciliarias.

Apoyo a ciertos procesos de tramitacion de antecedentes, para obras en ejecucién
como son los tramitaciones eléctricas con la distribuidora.

6. Funciones de los procesos de licitacion

Revisidn de antecedentes técnicos de las licitaciones.

Confeccidon bases técnicas y administrativas de proyectos en disefio.

Elaboracién de bases de licitacion.

Responsable de la licitaciéon de plantas de revision técnica.

Control de Gestion, monitoreo y apoyo en el proceso de licitacion de las iniciativas
de inversién desde la creacidn de la solicitud de compra hasta el término de los
contratos bajo la DIT como Unidad Técnica.

Preparar antecedentes para la aprobacion de los recursos y, posterior proceso de
licitacion y contratacion de los proyectos de electrificacion rural (Mensaje, Bases
Administrativas y Técnicas, Convenio).

Encargado de revisar y/o elaborar bases de licitacion de infraestructura vial
urbanay dreas verdes.

7. Funciones de control de gestidn de diferentes tipos

Control de gestién de procesos DIT.

Coordinacion y gestidn con stakeholders.

Seguimiento de implementacion Programa de Mejoramiento de la Gestidén de
Género- Interior del GORE.

Seguimiento Modelos de Gestion (MDG) que ordenan el trabajo de los inmuebles
restaurados con los fondos del Programa, que provienen en un 50% de Subdere y
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en un 50 % de los GORE. Se trabaja con una cartera plurianual de proyectos,
aprobada por el CORE.

Prestar el apoyo técnico que el Administrador Regional requiera en planificacion,
analisis de datos, generacion de indicadores claves de desempefio (KPI), control de
gestién y de ejecucién presupuestaria, inteligencia de negocios (Bl), reporteria,
seguimiento a proyectos, planes y programas cuando sea requerido, y todas las
materias que sean delegadas desde la administraciéon regional.

Gestion documental de los documentos que se transfieren dentro y fuera de la
division.

Seguimiento y monitoreo de las iniciativas del sector

Gestionar y apoyar en las metas establecidas para la DIT.

Ingresar informacion en los distintos sistemas de control con los cuales se trabajan
(Methasys, Sigfe, Chile Indica, entre otros).

Seguimiento y control de la ejecucién presupuestaria de la divisién.

Seguimiento y control de los convenios que la division suscriba con otras
organizaciones publicas y/o privadas dentro o fuera de la region.

Planificacién de procesos y actividades DIT.

Apoyar a cada profesional en sus funciones en caso que se requiera y al Encargado
del Proceso para mantener el proceso ordenado y actualizado.

8. Funciones asociadas al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Apoyar a los municipios en las postulaciones a las iniciativas inversion Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Velar por la correcta ejecucidn o elaboracién de proyectos financiados con Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Evaluador de los proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
Revisién y evaluacién técnica y econémica de iniciativas de inversion postuladas al
FNDR

Apoyo a los servicios, municipios e instituciones privadas sin fines de lucro en la
formulacion de proyectos de interés regional financiados por el FNDR

9. Funciones de iniciativas asociadas a la Circular 33 que dice relacion con la adquisicién de

activos no financieros, gastos producidos por situaciones de emergencia producto de

desastres naturales o provocadas por el hombre, conservacién de infraestructura publicay

estudios propios del giro de la institucidn

Evaluacion de proyectos.

Evaluacion de iniciativas de inversion.
Realizacidn de instructivos.
Capacitacién a municipios.

10. Funciones relacionadas con Telecomunicaciones

Anilisis y levantamiento de necesidades comunales para los fondos de desarrollo
de las telecomunicaciones.

Gestionar materias relativas a iniciativas derivadas de telecomunicaciones,
proyecto “Ultima milla” y electromovilidad.
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- Coordinacién en ocasiones con telecomunicaciones, con el cruce que tiene con los
proyectos Programa de Energizacién Rural (PER), y poder realizar instalaciones de
antenas moviles, en sectores rurales.

- Apoyo en iniciativas de telecomunicaciones.

11. Funciones relacionadas a la supervisiéon de obras en terreno

- Supervisién de proyectos en terreno.

- Visitar en terreno las modificaciones de obra que correspondan a re-evaluaciones.

- Coordinar semanalmente la agenda de los profesionales para las salidas a terreno
de los profesionales el Proceso APR y Saneamiento Sanitario, Seguimiento de
obras, Recepciones provisorias, Recepciones Definitivas de APR, reuniones
informativas, Reuniones de Participacién Ciudadana, Verificaciones de terrenos,
reuniones con asambleas tema tarifario, presentaciones de propuestas tarifarias a
asambleas, Pruebas de Sistema Captante, reuniones Comision N° 2 de Consejo
Regional de La Araucania, izajes de obra, reuniones iniciales de proyectos,
Capacitaciones a dirigentes relacionadas con la administracién de su sistema vy
Términos de obra.

12. Funciones relacionadas al Programa Puesta en Valor del Patrimonio (PPVP)

- Profesional a cargo del seguimiento del PPVP.

- Representa al GORE en la mesa regional de patrimonio (Subdere y Division de
Arquitectura del MOP).

- Coordinacidn, revisién, aprobacion de los modelos de gestion de las iniciativas que
postulan a financiamiento del PPVP. Secretario ejecutivo de la mesa regional del
Patrimonio.

- Apoyar en la gestidn de la cartera de proyectos del PPVP.

13. Funciones relativas al funcionamiento de contratos

- Visacion de adjudicacién y modificaciones de contrato.

- Control de gestion de los contratos.

- Encargado de contratos de disefio de ciclovia.

14. Funciones relacionadas al Programa de Infraestructura Rural (PIR)

- Apoyo en la aprobacion o ejecucidn en Iniciativas del Programa de Infraestructura
Rural (PIR).

- Coordinador de Provisiones Subdere: Programa de Infraestructura Rural.

15. Funciones relacionadas a Inspeccidn Técnica de Obras (ITO)

- Consultorias de asesoria a la inspeccién.

- ITO de proyectos.

- ITO de obras de conservacion de infraestructura institucional.

- Realizar trabajos de control y balance de obras efectivamente construidas
respecto de las obras contratadas.

16. Funciones relacionadas con nuevas iniciativas
- Formular y evaluar iniciativas de inversién.
- Elaboracion EETT nuevos proyectos.
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Elaborar proyectos en el dmbito energético, mediante las metodologias del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Contraparte técnica de consultorias de estudios de la divisidn de planificacion.

17. Funciones asociadas a diferentes tipos de coordinacion

Coordinacion de ejecucién de programas a implementar.

Coordinacion entre Seremis y DIT.

Coordinador entre sectores programa Zonas Rezagadas.

Responsable de la coordinaciéon del seguimiento y control de proyectos de
inversidon del Gobierno Regional asociados al Plan Impulso Araucania, con reporte
mensual a DIPRES.

Coordinacion de las iniciativas presentadas al Departamento, ademas de coordinar
las interacciones que se realizan con los servicios que postulan y las otras
Divisiones del Gobierno Regional.

Coordinar entre los Servicios Publicos, la Cartera de Proyectos del Plan Especial de
Desarrollo de Zonas Extremas, en el Territorio de Patagonia Verde, que
comprende, la provincia de Palena y comuna de Cochamé.

18. Funciones administrativas

Apoyo areas legales y administrativas.

Apoyar al encargado de la divisién en el drea administrativa, dar respuesta a
solicitudes de informacion, reportes CAIGG y CDC.

Encargado de Plataforma Subdere en linea.

Mantener archivos fisicos y digitales de todos los proyectos terminados generando
una biblioteca actualizada de Agua Potable Rural.

Una vez terminadas las obras, coordino con el Comité la entrega de los
antecedentes originales del proyecto para que sean custodiados por ellos mismos.
Con una copia a La Municipalidad respectiva.

Asesorar al Jefe de Divisidn en temas administrativos.

Responder consultas de transparencia dirigidas a la DIT.

Materializar las Ampliaciones de Plazo, Liquidaciones Parciales y Definitivas de los
proyectos con Convenio vigente, cuando corresponda.

Tramites y procedimientos (IRAL)

19. Otras funciones

Gestién del Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB).

Participar de la Comisién de Construccidn Sustentable.

Participar del Consejo Consultivo ciudad Puerto (CCCP2020).

Analista del Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB).

Encargado Programa de Residuos Sdlidos.

Mantener actualizada e informar a Intendencia Regional sobre inauguraciones de
obras. Sugiriendo fechas para realizarlas en coordinacién con los Comités.
Gestionar Convenios Mandatos, y Modificaciones de Convenio de transferencia
GORE - Aguas Araucania — DOH- Municipalidades y seguimiento en Contraloria.

74



Apoyo a una descentralizacion efectiva

- Participar en reuniones, generar resoluciones, participar en comisién evaluadora

de propuestas.

- Realizar reporte mensual de avance financiero y fisico del PEZDE Patagonia Verde.

- Participar y gestionar en las tareas transversales asignadas a la DIT.

- Elaborar informes solicitados por distintos organismos publicos y jefaturas.

4.4.3.2.3 Profesiones

En el siguiente grafico se muestran las profesiones declaradas por los integrantes de los equipos

técnicos. Esta informacién es consistente con la obtenida de los sitios Gobierno Transparente.

Ingeniero Arquitecto

Regién de Arica y Parinacota.

Regién de Atacama.

Region de Coquimbo.

Regién de La Araucania.

Region de Los Lagos.

Regidon de Magallanes y la Antartica
Chilena.

Regidn del Biobio.

Regién del Libertador General
Bernardo O’Higgins.

Region del Maule.

Regién Metropolitana de Santiago.

Otros

0%

Profesiones de los equipos técnicos

Constructor civil Socidlogo Ing. Comercial Abogado

25% 50% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia

La profesién mas frecuente es Ingeniero con distintas especialidades, involucra a 26 profesionales,

luego hay 10 arquitectos y 3 constructores civiles y el resto tiene otras profesiones.

4.4.3.2.4 Instituciones de educacién superior
En el gréfico siguiente se muestra el tipo de institucidon de educacion superior donde obtuvieron su

titulo profesional o técnico los integrantes de los equipos técnicos..
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Institucion donde estudiaron

Universidad | Curso [l Instituto

Region de Arica y Parinacota.

Regién de Atacama.

Region de Coquimbo.

Regién de La Araucania.

Region de Los Lagos.

Region de Magallanes y la Antartica Chilena.

Region del Biobio.

Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins.

Region del Maule.

Region Metropolitana de Santiago.

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia
La mayoria de los entrevistados obtuvo su titulo en una universidad, un pequefio porcentaje lo

obtuvo en institutos y una persona obtuvo su capacitacion a través de un curso.

4.4.3.2.5 Postitulo
A continuacidn se muestra el porcentaje de los profesionales de las DIT que tienen un postitulo,
segln region.
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Personal con postitulo

|| Doctorado [ | Postitulo Diplomado/Magister ~ Magister [ Diplomado. | No

Regién de Arica y Parinacota.

Regién de Atacama.

Region de Coguimbo.

Regidn de La Araucania.

Regidn de Los Lagos.

Regién de Magallanes y la Antartica Chilena.

Regidn del Biobio.

Region del Libertador General Bernardo
O'Higgins.

Regién del Maule.

Regidén Metropolitana de Santiago.

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia
A nivel general el 48% de los encuestados declard no tener un postitulo, el 34% posee un postitulo

o diplomado, el 16% posee un magister y un encuestado posee un doctorado. El porcentaje que
tiene una especializacién (50%) es una cifra relevante, que daria cuenta de que en las DIT de
algunas regiones existe un nivel técnico superior al de otras reparticiones publicas.

4.4.3.2.6 Experiencia profesional

De la informacion recopilada con la encuesta se pudo establecer el promedio de trabajos previos y
el nimero de afios de experiencia de los equipos técnicos de cada region, como se muestra en el
siguiente grafico.
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Trabajos anteriores y afios de experiencia
Promedio de Trabajos o cargos anteriores Promedio Afos experiencia
Regién de Arica y Parinacota.
Regioén de Atacama.
Regién de Coquimbo.
Regién de La Araucania.

Region de Los Lagos.

Regién de Magallanes y la Antartica
Chilena.

Region del Biobio.

Regién del Libertador General Bernardo
O’Higgins.

Region del Maule.

Regién Metropolitana de Santiago.

0.00 10.00 20.00

30.00

Fuente: Elaboracidn propia
En promedio, los profesionales han tenido 2,1 trabajos anteriores antes de desempefarse en la

DIT y tienen un promedio de 8 afios de experiencia. Ese promedio estd influenciado por el caso de
la DIT de O’Higgins.

4.4.3.2.7 Experiencia en sector publico y privado
Otro aspecto de interés tiene que ver con la proporcidn de personas con experiencia previa en el
sector publico, lo que se puede apreciar en la figura siguiente.

Sector

Privado

Publico

Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, provienen del sector privado 14 de los encuestados y los 36 restantes provienen del

sector publico. Esa informacidn es relevante porque la experiencia previa en el dmbito publico es

de gran utilidad para el desempefio en las DIT.

4.4.3.2.8 Evaluacion de desempeno

La siguiente figura muestra el porcentaje de personas que han tenido evaluacion de desempeiio.

Si

Evaluacion de desempefio

No

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra el desglose por regidon de quienes han tenido o no evaluacién de

desempeiio.

En que Region te desempefias actualmente

Region de Arica y
Parinacota.

Region de Atacama.
Regién de Coquimbo.
Regién de La Araucania.

Region de Los Lagos.

Regién de Magallanes y
la Antartica Chilena.

Region del Biobio.

Region del Libertador
General Bernardo O'Hi...

Region del Maule.

Region Metropolitana de
Santiago.

Grand Total

Evaluaciéon de desempefo por Region

No Si

0.00% 25.00% 50.00%

75.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun otros antecedentes recogidos, la evaluacidon de desempefio en el sector publico, en general,
no es una herramienta Util para detectar falencias en el desempeno de los funcionarios.

4.4.3.29 Tematicas que requieren capacitacién
Finalmente, se realizé un listado de temas de capacitacion mencionados por los encuestados
como se muestra a continuacion.

Frecuencia de temas de capacitacion mencionados

Temas que requieren capacitacion Cantidad de
respuestas
Gestidn, evaluacion y planificacion de proyectos de urbanismo, transporte e infraestructura 16
Estructuras y normativa de construccion e ITO 9
Sustentabilidad, energias renovables y mercados eléctricos 8
Instalaciones (domiciliarias, sanitarias y/o eléctricas) 8
Autocad y BIM 7
Telecomunicaciones 4
Gestion de recursos y externalidades medioambientales 4
Transito y modelos de trafico 4
Mercado publico (Licitaciones y compras) 3
Planes de transporte 3
Sistemas de informacidn geografica (SIG) 3
Eficiencia administrativa 3
Subsidios al transporte terrestre, maritimo y aéreo 2
Inglés 2
MS Excel avanzado 2
Big Data - Bases de datos 1
Politicas publicas 1
Logistica y movilidad 1
Bases técnicas 1

Fuente: Elaboracidn propia

Las temdticas mencionadas por los encuestados con mayor frecuencia, como era de esperar,
tienen relacidon con las distintas etapas que abarca el desarrollo, financiamiento, ejecucién y
seguimiento de proyectos de inversidn publica en el drea de la infraestructura. En un segundo
grupo de temadticas aparecen aspectos asociadas a transporte, telecomunicaciones vy
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medioambiente. Por ultimo, se mencionan otras materias, pero representan porcentajes bajos del
total de respuestas.

4.5 Sintesis del catastro organizacional

En esta seccion se reporta una sintesis del catastro organizacional a partir de los antecedentes
recopilados en las entrevistas a los Jefes DIT y la encuesta a los integrantes de los equipos de
trabajo de cada regién.

Se describen en particular los tipos de proyectos que estdn abordando las DIT, dificultades y
desafios detectados y los ambitos donde, segun los integrantes de cada equipo, se requiere
capacitacion.

4.5.1 Iniciativasy proyectos desarrollados por las DIT

Las actividades que las DIT estan desarrollando estdn asociadas a ejecucion de programas, que
deberian demandar tareas de evaluacién, gestidn presupuestaria, elaboracion de bases de
licitacién para estudios e iniciativas de inversidn, contraparte técnica de estudios e inspeccion
técnica de obras, liderar y coordinar el desarrollo de planes y programas con municipios y otros
servicios regionales.

Las tareas o actividades de las DIT que se mencionaron en las entrevistas y las resoluciones que
formalizan funciones, corresponden a:

e Planes de transporte a nivel regional y comunal. Por ejemplo, en Biobio se destacé como
tema de mediano plazo los desafios de integracién con Argentina, conectividad portuaria,
desarrollo logistico y capacidad ferroviaria.

e Los FRIL en algunas regiones son gestionados por las DIT, para revisar y validar

pertinencias de las comunas.

Electrificacidn rural.

Telecomunicaciones, en especial el Programa Ultima Milla.

Proyectos en Zonas de Rezago.

Iniciativas relacionadas con residuos sdlidos.

Programa de Rehabilitacién Espacios Publicos.

En proceso de elaboracion ARI 2021.

Contraparte técnica de estudios, por ejemplo, de Planificacion Urbana Comunal.

Programa de Pavimentos Participativos.

Proyectos de vialidad urbana (Mejoramiento calles, pasajes y vias estructurantes) a
ejecutar en la region, conforme a los estandares técnicos y normativos aplicables.
Coordinar los Comités Regionales que desarrollan los Planes de accidn Pro Movilidad.
Programa de Caminos Basicos.

Plan de inversiones APR, incluyendo, definicidon de nuevos proyectos y de mejoramiento.

Construir, reponer, conservar y administrar en las d&reas urbanas las obras de
pavimentacion de aceras y calzadas.
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4.5.2

Conocer el estado actual de la infraestructura publica y privada (construidas, conservadas
y en construccién) ademas del transporte en la region.

Definicion y priorizacién de requerimientos de subsidio al transporte publico remunerado
en zonas aisladas.

Definicion y priorizacion de los requerimientos de subsidio al transporte escolar.

Definicién y priorizacidon de los requerimientos de subsidio al transporte publico en las
zonas rurales.

También le correspondera, excepcionalmente, la prohibicidn de circulacién vehicular por
determinadas vias publicas.

Fijar los establecimientos que practiquen revisiones técnicas, en los términos indicados en
el Decreto N° 71 de 2019.

Administrar el programa de “Renueva tu Micro” y “Renueva tu Taxi colectivo”.
Levantamiento de necesidades de comunicacion de los municipios.

Definicion de concesiones de radiodifusion comunitaria y sus modificaciones.

Coordinar a las diversas autoridades en materia de transito.

Principales dificultades

De las entrevistas realizadas a los Jefes DIT se pudo identificar un conjunto de situaciones que

hasta ahora han dificultado el proceso de instalacion y el funcionamiento de las DIT, algunas de

esas situaciones se repiten en distintas regiones. En resumen, corresponde mencionar las

siguientes:

La transferencia de las competencias individualizadas en el Decreto N2 71/2019 estd
pendiente hasta la publicaciéon del respectivo reglamento que precise el mecanismo
especifico de transferencia. Sin perjuicio de lo anterior, los Jefes DIT manifiestan no estar
preparados para asumir las funciones identificadas en ese decreto. Al respecto, hubo
consenso entre los Jefes DIT que se deben traspasar profesionales o recursos que
permitan contratar personal adicional para cumplir esas funciones. En este ultimo caso
ayudaria que se definieran comisiones de servicio** desde el MTT para que se traspase a la
DIT la experiencia en esas funciones.

A raiz de la pandemia de COVID-19, mediante oficio circular N° 15 de abril 2020, del
Ministerio de Hacienda (Instructivo de austeridad y eficiencia en el uso de recursos
publicos durante la emergencia producto del virus COVID-19) se suspendieron todas las
contrataciones de personal, con excepcidn de las que ya estaban en curso. Esto afectd a la
instalacion de las DIT pues en la mayoria de los casos no ha sido posible proveer los cargos
de planta de las DIT, lo que implicd, en algunos casos, que la DIT solo esté conformada por
el jefe de divisidn. Segun lo informado por la Subdere, el mencionado oficio no es aplicable
a los cargos de planta definidos en la ley N2 21.074, asunto que hasta la fecha no ha sido
considerado en los GORE.

44 Articulo 21 Ley 21074 Art. 1 N° 12 D.0. 15.02.2018 quinquies.
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4.5.3

Algunos Jefes DIT manifiestan que no tienen suficiente apoyo del Intendente y/o
Administrador Regional y eso dificulta su funcionamiento. Algunas DIT no estan
desarrollando las funciones sefialadas en la ley porque les asignaron otras funciones
producto, por ejemplo, de la pandemia. Por el contrario, donde las DIT estan funcionando
mejor el Intendente/Administrador ha mostrado mayor interés por la labor de esa division
y eso se ha traducido, por ejemplo, en la conformacién de equipos de trabajo mediante
traslados de profesionales desde otras unidades del GORE. En esos casos, la suspension de
los concursos para el personal de planta ha sido suplida hasta ahora con el resto de los
profesionales.

Cada DIT ha tomado un rumbo particular, en parte por las diferencias propias de la
problemdtica local, pero también por la distinta comprensién de su mandato y la
formacién y experiencia profesional del jefe de la DIT. Se refleja en organicas internas
distintas.

En el contexto de la proxima eleccién de gobernadores, no hay certeza de la permanencia
en el cargo de los Jefes DIT (al ser puestos de confianza) a lo que se suma la falta de los
profesionales de planta de las DIT, lo que genera un escenario especialmente complejo
para un proceso de capacitacion.

La heterogénea composicion de las DIT, tanto en cantidad de personas como en los
perfiles profesionales observados, considerando formaciéon académica y experiencia
profesional, impone una exigencia importante para el disefio del proceso de capacitacion.

Principales desafios

A partir de lo informado por los Jefes DIT se identificaron los principales desafios que enfrentan

esas divisiones y se resumen en los siguientes puntos:

Conformar en todas las DIT los equipos profesionales con al menos los cargos de planta
definidos en la ley.

Reorganizar las funciones de distintas unidades del GORE para que la DIT asuma las
funciones referidas a las temadticas de desarrollo de infraestructura y gestidn de
transportes. Eso debe incluir el traslado de profesionales hacia la DIT, que complementen
el equipo minimo definido en la ley. Se identifica a la Divisién de Planificacion y Desarrollo
(DIPLADE) como una de las unidades del GORE que deberia aportar con profesionales a la
DIT. En términos simples, la DIPLADE deberia encargarse principalmente de la planificacion
y la DIT de la ejecucién de los proyectos, obviamente con plena coordinacion.

Potenciar el apoyo técnico a las municipalidades en todas las etapas del ciclo de vida de
proyectos de infraestructura y gestion de transportes.

Potenciar la presencia territorial de la DIT.

Posicionar a la DIT como una divisidon relevante en la estructura de los GORE,
particularmente en el escenario en que la autoridad regional serd electa y probablemente
buscara que las decisiones de inversidn se tomen a nivel regional y con mayores recursos.
Posicionar a la DIT frente a los servicios regionales (MOP, MTT, SERVIU, etc.) para trabajar
coordinadamente.
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4.6 Conclusiones

A partir de las entrevistas realizadas a los Jefes de las DIT que estan constituidas a la fecha y el
analisis de otros antecedentes, se generaron las siguientes conclusiones sobre el funcionamiento
actual de esas DIT:

e Las DIT constituidas hasta la fecha pueden agruparse en tres categorias: a) minimamente
instaladas, b) medianamente instaladas y c) casi completamente instaladas. En la primera
categoria se encuentran aquellas DIT con 1 o 2 integrantes, en la segunda aquellas
divisiones que con mds de 2 integrantes pero que tienen dificultades para cumplir sus
funciones y en la ultima las DIT con equipos relativamente afiatados y que desarrollan
tareas que antes estaban radicadas en otras unidades del GORE.

e El traspaso de las competencias identificadas en el Decreto N2 71/2019 no esta vigente
debido a la falta de un reglamento que precise la manera en que se realizard esa
transferencia. Ninguna DIT tiene la capacidad para asumir esas funciones. Se requiere
traspaso de profesionales o recursos para contratar personal adicional.

e Latematica de transporte no esta desarrollada en las DIT, salvo una excepcion.

e La temdtica de infraestructura estd relativamente bien abordada en las DIT que estan casi
completamente instaladas.

e El primer paso de la DIT debiese ser un mapa estratégico para poner foco, priorizar
objetivos, contar con metas e indicadores, plan de implementacion de iniciativas en
funcidn de la capacidad que vaya desarrollando en el mediano y largo plazo.
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5 Definicion de perfiles

5.1 Definiciones de funciones del cargo

Bajo un modelo de gestién por competencias, la definicién de perfiles de cargo dentro de una
institucidon como el GORE se constituye en una herramienta fundamental no solo con el objeto de
explicitar y establecer el rol y responsabilidad de los equipos para el logro de sus objetivos, sino
gue también como un antecedente de base para sistematizar los procesos de capacitacién y
formacién de los equipos.

Del levantamiento de informacidn y las entrevistas y encuestas realizadas se puede concluir que la
definicidn de los perfiles de cargo aln no esta debidamente consolidada, y requiere una accion
conjunta con apoyo de un ente especializado que permita orientar la aplicacién y criterios que
permita a las unidades responsables de los GORE su registro y actualizacién.

En primer lugar, para generar los perfiles de cargo es esencial que las funciones declaradas estén
alineadas con las definiciones estratégicas* de la organizacidon de manera que las unidades y sus
equipos contribuyan a la materializacion de los objetivos declarados y se focalicen en el desarrollo
de sus actividades y que las unidades sean consistentes con lo que dicen que hacen.

En segundo lugar, las descripciones de cargo deben en lo posible dar cuenta de la responsabilidad
del cargo mas que la descripcion de la actividad o tarea, puesto que estas ultimas pueden variar
en un cargo por cambios de tecnologias, optimizacién de los procesos, etc. Una descripcién basada
en actividades muchas veces no da cuenta del rol y se vuelve obsoleta rapidamente, lo que
obligaria a una actualizaciéon muy frecuente de la descripcién del cargo.

En tercer lugar, la descripciéon del cargo debe estar estructurada de modo que pueda ser
entendida por todos los integrantes de la organizacion, por lo que debe contener:

® una descripcidn de la responsabilidad a partir de una accidn expresada en un verbo en
infinitivo;

e el objeto o proceso sobre el cual se realiza la accidn, y

e el resultado esperado.

En la siguiente tabla se reportan las descripciones de funciones declaradas formalmente a través
de una resolucidn o en documentos asociados al concurso del cargo.

4 Ver Gufa de Recomendaciones para la instalacion de la DIT al interior del GORE.
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Definicidn de objetivos estratégicos y funciones de la DIT

Region

Descripcion de las funciones de la DIT

abril 2020

Region del Bio Bio, Res. Ex. N2 679 de 22

Objetivo Estratégico:

Proponer, promover y ejecutar planes y programas de alcance regional
en materias de infraestructura y equipamiento regional, contando con
todas las atribuciones necesarias para el cumplimiento de este mandato
legal; y teniendo a lo menos las siguientes funciones.

Funciones:

10.

11.

12.

En materia de arquitectura y disefio, estara encargada de elaborar
planos de detalle de los espacios declarados de utilidad publica en
los planos reguladores intercomunales.

De graficar la parte de los terrenos afectos a utilidad publica.

De cautelar que las subdivisiones y construcciones en terrenos
rurales, con fines ajenos a la agricultura, no originen nucleos
urbanos al margen de la planificacién urbana intercomunal.

De elaboracion de informes, autorizaciones previas, certificaciones,
y de toda otra gestidn relacionadas con los objetivos de la Divisidén
gue sean de su competencia.

En materia de gestion de proyectos, estara encargada de ejecutar
todos aquellos cometidos destinados a obtener la consecucion de
los planes y programas del Gobierno Regional en materia de:

®  energizacidn; saneamiento sanitario;

® manejo de residuos sélidos; iniciativas de infraestructura para

zonas de rezago,
e y todas aquellas en la que se requiere la intervencion de la
Divisidn en las dreas de gestion.

Proponer, promover y ejecutar planes y programas de alcance
regional en materias de transporte y telecomunicaciones, contando
con todas las atribuciones necesarias para el cumplimiento de este
mandato legal; y teniendo a lo menos las siguientes funciones

En materia de gestidon de transporte, estard encargada a lo menos,
de determinar y priorizar: los proyectos de subsidio al transporte
publico remunerado de zonas aisladas; el subsidio al transporte
escolar; el subsidio orientado a la promocién y fortalecimiento del
transporte en zonas rurales del pais, correspondiente al programa
de apoyo al transporte regional.
También le corresponderd, excepcionalmente, la prohibicién de
circulacién vehicular por determinadas vias publicas.

La labor de fijar los establecimientos que practiquen revisiones
técnicas, en los términos indicados en el Decreto N° 71 de 2019.

En materia de gestion de telecomunicaciones, deberd generar
planes y programas destinados a las denominadas "zonas de rezago"
Debera requerir a las municipalidades que informen sobre las
necesidades de telecomunicaciones que afecten a la comuna
respectiva.
Asi como asignar las concesiones de radiodifusién comunitaria
ciudadana. Todo en los términos de lo dispuesto en el Decreto 71 de
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Regidn de los Lagos (Res. N2 74 agosto
2019)

Objetivo Estratégico:

Proponer, promover y ejecutar planes y programas de alcance regional

en materias de obras de infraestructura, equipamiento regional y

gestion de transporte, coordinando el accionar de los servicios publicos
regionales que dependen o se relacionen con el Gobierno Regional de

Los Lagos.

Funciones:

10.

11.

12.

13.

Contribuir a la definicién, adaptacion y desarrollo de la normativa
relacionada con los sistemas de transporte y la presentacién del
servicio.

Apoyar el disefio y seguimiento de los programas y proyectos
especificos solicitados por el gobierno regional en materia de
infraestructura y transporte de acuerdo a la responsabilidad,
funciones y competencias de la unidad.

Liderar la construccidn articulada del anteproyecto regional de
inversiones (ARI) del area en la region.

Levantar instrumentos (politicas, estrategias, planes y/o
proyectos) en el ambito desde la observacion efectuada

Realizar catastro y mantener actualizado para identificar los
actores de los servicios publicos que operen en la regidn, tanto
desconcentrados, descentralizados dependientes del nivel central,
como también del area municipal, que tengan relaciéon via
programas, subsidios o acciones directas con el area competencial.
Disponer de informacidn territorial de los beneficiarios o posibles
beneficiarios de los subsidios del estado en la materia.

Levantar informacién desde los gobiernos locales (Municipios) y
establecer redes de trabajo con las Direcciones de Desarrollo
Comunitario (DIDECOS)

Programar, coordinar y controlar la ejecuciéon del presupuesto
regional en materia de infraestructura.

Planificar y organizar los sistemas de transportes para la solucidn
de los problemas detectados.

Disefiar, dirigir, operar y administrar la prestacion de los servicios
de transporte.

Disefiar, organizar , construir, mantener y administrar las obras de
infraestructura del transporte.

Interpretar, adaptar e investigar los avances tecnoldgicos en
materia de movilidad y contrastarlos con las necesidades del
entorno, bajo criterios de respeto a la idiosincrasia, la cultura y el
medio ambiente.

Analizar , evaluar y seleccionar los equipos relacionados con las
obras de infraestructura y la prestacién de servicios del
transporte.
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Regién Metropolitana (Res. Ex. N2
755 10 de mayo 2019)

Objetivo Estratégico:

Generar instrumentos de planificacién regional que
orienten el desarrollo del territorio y de sus habitantes,
articulando a actores claves y de acuerdo a las prioridades
gubernamentales. Priorizar, administrar, coordinar vy
supervisar eficientemente la inversidon en la Region, a fin
de contribuir al desarrollo del territorio y sus habitantes,
con énfasis en la mejora continua de los proceso y
transparencia en su gestion.

Funciones:

1. Proponer, promover y ejecutar planes y programas de
alcance regional en materia de obras de infraestructura,
equipamiento y gestion de transportes.

2. Conocer vy analizar la necesidad o déficit de
infraestructura y equipamiento, en sus diferentes
escalas territoriales, dentro de la region.

3. Apoyar a la propuesta articulada del anteproyecto
regional de inversidn ARI.

4. Otorgar directrices para la focalizacién y calidad de la
oferta de programas y servicios institucionales en
materia de infraestructura y transporte.

5. Facilitar la incorporacién de nuevas tecnologias de la
informacidon que propendan a favorecer el uso de los
diferentes medios de transportes publicos en la Regidn.

6. Identificar nuevas iniciativas que permitan incorporar e
impulsar el transporte no motorizado en la Region.

7. Liderar la revision de instrumentos de planificacidn,
planes especiales y otros programas que aporten al
desarrollo de infraestructura en la Region.

8. Liderar la coordinacidon y gestion de proyectos de
infraestructura de escala regional vinculados a
programa de distintas fuentes de financiamiento.

9. Coordina los servicios que sean transferidos a la gestion
del Intendente Regional en esta materia.

10.Participar de las mesas, consejos y/u otras instancias de
articulaciéon en relacion al desarrollo de la planificacién
y gestidon de la infraestructura y el transporte en la
Region.
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11.Elaborar propuestas de planes de inversiones en
infraestructura de movilidad y espacio publico asociado
al o a los planes reguladores metropolitanos o
intercomunales en la Regidn.

12.Participar en programas y proyectos de dotacidn de
mantenimiento de obras de infraestructura y de
equipamiento para la Region.

Region del Maule (Res. N2 45 del

Objetivo Estratégico:
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23 de mayo de 2019)

Asesorar en materias de evaluacién, formulacion e
inspeccion o seguimiento de proyectos de infraestructura y
obras civiles, apoyar la ejecucion de proyectos de
infraestructura y obras civiles que el Gobierno Regional
ejecute como Unidad Técnica a través de la Divisidon
correspondiente, apoyar en la coordinaci'n con los
servicios publicos en materia de levantamiento de nuevos
proyectos, apalancamiento de recursos sectoriales y
vinculacion con los distintos actores que conforman parte
del sistema regional de infraestructur y transporte

Funciones:

1. Levantamiento de wuna Estrategia Regional de
Infraestructura y Transporte, y seguimiento de los
planes y actividades asociados a ésta.

2. Formulacién y evaluacion de proyectos de
infraestructura y obras civiles que el jefe de Division le
encomiende.

3. Coordinar la ejecucion de proyectos de infraestructura
y obras civiles que el Gobierno Regional ejecute como
Unidad Técnica a través de la Divisién correspondiente

4. Coordinar, en conjunto con Jefe de Divisién, a los
servicios publicos en materia de levantamiento de
nuevos proyectos, apalancamiento de recursos
sectoriales y vinculacién con los distintos actores que
forman parte del sistema regional de infraestructura y
transporte

5. Cualquier otra funcidn que le encomiende el jefe
directo en el ambito de su competencia

Fuente: Resoluciones GORE

En relacion a la definicion de funciones formalizadas via resolucién, se observa una diversidad de

alcance y actividades entre una y otra regidon. No se evidencia una estructura comun en la

definicidon de funciones sino que esa estructura responde a distintos propdsitos, incluso fuera del

objetivo estratégico declarado. Por ejemplo, en el caso de la Regién de Biobio se menciona:

“cautelar que las subdivisiones y construcciones en terrenos rurales, con fines ajenos a la

agricultura, no originen nucleos urbanos al margen de la planificacién urbana intercomunal”, lo

que corresponde a una funcién que sera transferida desde el Minvu a los GORE y que no

necesariamente serd ejercida por las DIT.

92



Apoyo a una descentralizacion efectiva

Si bien la DIT estd en un proceso de formacién como organizacién, la cantidad de actividades
declaradas supera las capacidades existentes en términos de personas o equipos. Muchas de esas
actividades son complejas desde el punto de vista del ambito territorial y la cantidad de actores
qgue el proceso involucra, como el caso de APR. Por ello se recomienda iniciar un proceso de
actualizacién de dichas funciones para que respondan al mandato requerido por ley, y focalizar y
priorizar las responsabilidades bajo un escenario en el que ellas sean posibles de desarrollar para
asi efectivamente generar los impactos y resultados deseados.

Esto ultimo se relaciona con el hecho de que hay DIT que estdn minimamente instaladas y en
ningun caso pueden desarrollar las funciones que le encomienda la ley.

5.2 Definiciones de competencias del cargo

De acuerdo a lo sefalado en el Capitulo 3, las competencias deben estar referidas a cuatro
categorias o ambitos de informacién al momento de desarrollar una linea base para la deteccidn
de necesidades en los procesos de capacitaciéon y formacion.

En las siguientes tablas se reportan las definiciones de competencias clasificadas de acuerdo a la
categoria sugerida por el Servicio Civil, referidas a los procesos de concurso formalizados via
resolucidn para algunas de las regiones.

Como comentario general, las competencias en la mayoria de los casos explicitan prioritariamente
aquellas competencias orientadas al fortalecimiento de comportamientos individuales, y en
segundo orden aquellas orientadas al manejo de herramientas técnicas estandar al interior de la
institucion, también conocidas como competencias transversales.

Solo en el caso de la Regidn Metropolitana se explicitan competencias referidas al cumplimiento
especifico del mandato de la division, como el dominio de herramientas y el uso de buenas
practicas de gestidn en el dmbito de la planificacion, gestidn de proyectos, evaluacion, entre otras.

Formacidn Estratégica: Orientada al cumplimiento especifico de la misidn y vision institucional

Region del Maule (Res. N2 45 | Region de los Lagos (Res. N2 Region Metropolitana (Res. SUBDERE (Propuesta 2018

23 de mayo de 2019) 74 agosto 2019) Ex. N2 755 10 de mayo 2019) Perfiles de Cargo)

Conocimiento y manejo en

e . elaboraciéon y/o gestién de | Conocimientos
Conocimiento de herramientas

de planificacion con enfoque
territorial, y planos

reguladores . N
infraestructura, transporte vy |territorial

movilidad.

Disefio y mejora de procesos . .
publica regional y local

Gestidn de inversion publica

Planificacion y  desarrollo
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programas, proyectos y/o [construccidn, seguimiento y/o
instrumentos en areas de la|evaluacién de herramientas de
planificacién urbana, [ planificacion con  enfoque

Conocimiento  en  gestidn
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urbano

Evaluacion de proyectos

Fuente: Resoluciones GORE
Formacién Operativa Transversal: Orientada al manejo de herramientas técnicas estandar al

interior de la institucion

Region del Maule (Res. N2 45

Region de los Lagos (Res. N2 74

Region Metropolitana

SUBDERE (Propuesta 2018

23 de mayo de 2019) agosto 2019) (Res. Ex. N2 755 10 de Perfiles de Cargo)
mayo 2019)
Conocimiento en marcos
Ley N° 18.575 Organica|normativos y regulatorios del L
o . . |Conocimiento en  marcos
Constitucional de Bases | publico (Ley N° 18.575, Ley N°|Marco normativo

Generales de la Administracion
del Estado.

18.834, Ley N° 19.886, Ley N°
20.880, Ley N° 20.285, DFL N° 1-19-
175, Ley N° 21.074)

aplicable al sector publico

normativos y regulatorios del
area.

Ley N° 18.834
Administrativo

Estatuto

Conocimiento 'y manejo en
elaboracion  y/o  gestion de
programas, proyectos y/o
instrumentos  en areas de
planificacion regional,
infraestructura, transporte vy
movilidad.

Sistema  nacional de

inversiones

Conocimiento avanzado de los
sectores productivos

regionales.

Ley N° 19.175 sobre Gobierno y
Administracion Regional y sus
Modificaciones

Conocimiento de presupuesto e
inversion

Programas de inversiones
publicas como el Fondo
de Desarrollo
Regional, FRIL, Circular
33, Inversion menor a
2.000 UTM.

Nacional

Ley N° 20.880 sobre probidad

en la funcion publica vy
prevencion de los conflictos de

intereses.

Conocimiento en  construccion,
seguimiento y/o evaluacion de
herramientas de planificacion con

enfoque territorial

Ley N° 20.285 de Transparencia
en la funcidén publica y de
acceso a la informacién de la

Administracion del Estado.

Conocimiento en marcos

normativos y regulatorios del area

Ley N° 20.730 que regula el

lobby y las gestiones que
representen intereses
particulares ante las

autoridades y funcionarios.

Conocimiento en gestidon publico
regional y local

Sistema Nacional de Inversiones

Conocimiento de herramientas de

planificacién con enfoque

territorial, y planos reguladores
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Programa de inversidon publica
FRIL, 33,
montos inferiores a 2000 UTM,
la Secretarias

como el circular
de Desarrollo
Regional y Administrativa como
el PMU, PMB entre otros.

Fuente: Resoluciones GORE
Formacidn de Habilidades Relacionales: Orientada al fortalecimiento de comportamientos
(individuales o grupales)

Region del Maule (Res. N2 45
23 de mayo de 2019)

Regidn de los Lagos (Res. N2
74 agosto 2019)

Region Metropolitana (Res.
Ex. N2 755 10 de mayo 2019)

SUBDERE (Propuesta 2018
Perfiles de Cargo)

Responsabilidad y compromiso
con la institucion: Respetar y
asumir a cabalidad, la misién,
de la

valores y objetivos

institucion. Implica la
disposicion para asumir con
responsabilidad los
compromisos declarados por la
organizacion, haciéndolos

propios.

Capacidad de analisis, sintesis
y manejo de complejidad

Compromiso con la
organizaciéon: Es la capacidad

para identificarse y alinear su

conducta personal con los
valores institucionales del
GORE RM. Aceptando,

respetando, promoviendo en
su ambito laboral los valores y
objetivos de la Institucion.

Vision Estratégica: Capacidad
para detectar y comprender las
sefiales sociales, econdmicas,
de
politica publica y politicas del
entorno local y global para
adaptar la planificacién interna

tecnoldgicas, culturales,

y responder a las demandas
del entorno. A su vez, tener la
capacidad de detectar nuevas
oportunidades de negocios y
realizar alianzas estratégicas.

Tolerancia a la presion: Es la
capacidad para responder y
trabajar con alto desempefio

Comunicacioén efectiva

Orientacién al servicio: Es la
capacidad de
satisfacer las necesidades de

conocer |y

sus diferentes clientes, tanto

internos como externos.

Gestiéon y Logro: Capacidad
para orientarse al logro de los

objetivos de la Division en

. . . . coherencia con los del
en situaciones de mucha Enfocar el trabajo hacia un ] .
. . i o Gobierno  Regional en su
exigencia. estdndar de servicio que .
) conjunto.
supera las expectativas de
manera oportuna y adecuada.
Relaciéon con el Entorno vy
Articulacion de Redes:
Capacidad para identificar a los
actores involucrados
stakeholders enerar las
Probidad: Actuar de modo (4 )voe L
. . alianzas estratégicas
honesto, leal e intachable. Probidad: Ser capaz de actuar

Implica subordinar el interés
particular al interés general o
bien comun, y dar
cumplimiento al coédigo de la

institucion.

Liderazgo

de modo honesto, leal e
intachable. Implica subordinar
el interés particular al interés

general o bien comun.

necesarias para agregar valor a
lograr
resultados

su gestién y/o para
nuevos
interinstitucionales, asi como
gestionar las variables vy
relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en
sus funciones. Capacidad para
comunicar oportuna y
necesario

efectivamente lo
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para facilitar su gestion
Divisional y afrontar, de ser

necesario, situaciones criticas.

Probidad

Proactividad: Es la
predisposicion a actuar
proactivamente y pensar no
solo en lo que hay que hacer
en el futuro. Implica marcar el
rumbo mediante acciones
concretas, no solo de palabras.
Los niveles de actuacidon van
desde

tomadas en el pasado hasta la

concretar decisiones

busqueda de
oportunidades o soluciones de

nuevas

los problemas.

Manejo de Crisis y
Contingencias: Capacidad para
identificar y administrar
situaciones de presion,
contingencia y conflictos vy, al
mismo

tiempo, crear

soluciones estratégicas,
oportunas y adecuadas al

marco institucional publico.

Planificacién y organizacion

Trabajo en equipo: Fomentar
las relaciones de colaboracién
y un clima arménico de trabajo
en el cumplimiento de un
objetivo comun, considerando
los aportes de las personas que
se desempefian tanto en su
como en otros al
GORE RM de

Santiago. Alinea

equipo,
interior del
los propios
objetivos a los del equipo para
contribuir al cumplimiento de
metas.

Liderazgo: Capacidad de
comunicar la visidn estratégica
de la Institucién procurando el
entusiasmo y compromiso de
los funcionarios/fas y el
respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los
desafios de la Institucion.
Capacidad para asegurar una
adecuada  conduccidon  de
personas, desarrollar el
talento, retroalimentando
oportunamente, integrando las
opiniones de sus
colaboradores, a fin de lograr y
mantener un clima
organizacional armoénico vy
desafiante en toda la

Organizacién
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Motivacién al logro

Relaciones interpersonales. Es
la capacidad y habilidad para
relacionarse con los/las
compafieros/as de trabajo y
otros profesionales del
entorno laboral de forma
satisfactoria, manteniendo una
actitud asertiva y constructiva.

Innovacién y  Flexibilidad:
Capacidad para transformar en
oportunidades las limitaciones
y complejidades del contexto e
incorporar en los planes,

nuevas metodologias y
practicas, tomando riesgos
calculados que permitan

generar soluciones, nuevas y
diferentes ante problemas o
situaciones requeridas por el
propio cargo, la organizacion
y/o el entorno, para lo cual
debe tener la capacidad de
adaptarse 'y trabajar en
distintas y variadas situaciones;
con personas y/o grupos
diversos (stakeholders).

Capacidad de anélisis

Habilidad analitica y creativa
para generar alternativas de
solucién a los problemas que
enfrenta el cargo, vy asi
recomendar soluciones vy/o
alternativas de accion.

Iniciativa/proactividad

Orientacion a resultados

Habilidad analitica y creativa
para generar alternativas de
solucién a los problemas que
enfrenta el cargo, vy asi
recomendar soluciones vy/o
alternativas de accion.

Orientacion a la  misidn

institucional

Habilidades en términos de la
relaciéon con personas internas
y externas a la institucion,
demostrando
habilidad en
coordinacién y en obtener

maxima
negociacion,

cooperacion.

Orientacion al aprendizaje.

Habilidad para asignar, dirigir y
controlar el trabajo de las
personas que estaran bajo su
mandato, generando un
trabajo en equipo.

Habilidad de dirigir una
“Division” o direccién de un
drea que tiene implicaciones
significativas en el orden de la
ejecucion 'y el logro de
resultados de la institucidn.
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Fuente: Resoluciones GORE
Formacion Técnica: Orientada al propdsito propio de la institucion

Region del Maule (Res. N2 45 | Regidn de los Lagos (Res. N2 Region Metropolitana (Res. SUBDERE (Propuesta 2018

23 de mayo de 2019) 74 agosto 2019) Ex. N2 755 10 de mayo 2019) Perfiles de Cargo)

Herramientas de andlisis vy
solucién de problemas

Andlisis de datos (cualitativo o
cuantitativo)

Fuente: Resoluciones GORE

De la informacidn recién reportada queda en evidencia la falta de informacién sobre el nivel de
conocimiento o dominio aceptable para el ejercicio del cargo. Por otro lado se observa que las
competencias relacionales o “habilidades blandas” han sido priorizadas en la mayoria de los
perfiles de cargo, siguiendo en nimero las competencias transversales orientadas al manejo de
herramientas técnicas estandar al interior de la institucién, referidas en la mayoria de los casos al
conocimiento de la normativa existente. Muy pocas relevan el conocimiento sobre la normativa de
compras publicas (Ley N2 19.886 y su reglamento), competencia esencial para el materializar el rol
mandatado.

Por ultimo aquellas competencias orientadas al cumplimiento especifico del nuevo mandato que
la ley transfiere a los GORE en materia de planificacidon de la infraestructura y transporte a nivel
regional y local, son poco requeridas. En este ambito se puede mencionar la capacidad de gestion
de proyectos, planificacién estratégica, negociacidon, gestion de riesgos, entre otras, que no son
explicitadas en la mayoria de los casos. Sobre las competencias de formacion técnica para el
propdsito de la institucion, como el manejo de herramientas tecnoldgicas, software, etc., no
existen requerimientos.

5.3 Recomendaciones sobre funciones y requerimientos minimos para la
DIT

Los desafios detallados en el punto 4.5.3, demandan la estructuracion de DIT con la capacidad de
colaborar con los municipios en el desarrollo de la infraestructura y la movilidad de las comunas; el
desarrollo de una visidn consensuada con todos los actores a nivel regional y local; la identificacién
de brechas de infraestructura y servicios de transporte; registro y catastro de todas las iniciativas
de infraestructura existentes y complementarlas con iniciativas nuevas que respondan a los
objetivos y vision consensuada; elaboracidon de planes de infraestructura y movilidad bajo las
actuales herramientas de evaluacién, y la priorizaciéon de las iniciativas. Posteriormente, la DIT
deberia articular los acuerdos y compromisos con las autoridades locales y sectoriales para dirigir y
monitorear la etapa de implementacion de los planes, programas y proyectos identificados, en la
cual se gestionan los mecanismos de financiamiento y la formalizacién de contratos con terceros,
complementados con actividades de seguimiento, monitoreo y procesos de aprendizaje.
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El compromiso e involucramiento del conjunto de actores de la sociedad ha sido una de las
principales debilidades que presentan innumerables procesos a nivel sectorial®, lo que demanda a
la DIT la capacidad de gestionar un sistema formal de relaciones y procesos, orientado a maximizar
la probabilidad de buen éxito de los planes, programas y proyectos. Para esto se requiere de una
serie de condiciones muchas veces no desarrolladas o sobre las cuales los responsables no son
conscientes en términos de alcanzar niveles de mayor autonomia, conexién y compromiso con los
actores involucrados, el desarrollo de redes y espacios colaborativos, con gran capacidad de
respuesta a las dindmicas tecnoldgicas, ambientales, sociales y territoriales.

En resumen, en la propuesta de valor la DIT debiese ser una entidad publica dedicada al
levantamiento de requerimientos para la elaboracién de planes, programas y proyectos de
infraestructura y movilidad, capaz de gestionar su financiamiento y ejecucién, controlar y
monitorear su desarrollo para alcanzar resultados de alto valor publico.

El “core business” de la DIT debiese ser desarrollar planes y proyectos de infraestructura y
movilidad en las distintas escalas territoriales, gestionar su ejecucién en base contratacion con
terceros y su financiamiento en base a los programas y fondos existentes, y finalmente
controlar y monitorear sus resultados, bajo una regla fundamental: adaptar las soluciones de
infraestructura y servicios a las reales necesidades de los ciudadanos.

En la siguiente figura se representan las actividades y procesos claves que se agrupan en los
macro-procesos de organizaciones que tienen labores esenciales de planificacién, ejecucion, y
monitoreo y control para materializar soluciones de transporte e infraestructura.

Proceso de negocio de una organizaciéon como la DIT
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Fuente: Elaboracién Propia
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Bajo este marco, para el logro de la propuesta de valor la DIT debiese al menos cumplir las
siguientes funciones o responsabilidades:

Procesos y responsabilidades para una organizacién como la DIT

Procesos

Responsabilidades

Planificacidn Integral

Ejecucidon de los planes y

programas y sus
respectivos proyectos de
infraestructura y

equipamiento

Gestion de transporte vy
movilidad

Gestion presupuestaria y
financiamiento

Promover y coordinar el desarrollo planes y proyectos de infraestructura para una
movilidad sostenible.

Coordinar y promover el trabajo colaborativo de actores regionales y locales para el
desarrollo de planes integrales de infraestructura y transporte a nivel urbano en el
marco de la vision y estrategia consensuada con la comunidad.

Levantar y analizar la necesidad de infraestructura y equipamiento, para las diferentes
tipologias definida por la autoridad (APR, Caminos Basicos, electrificacion rural, vialidad
urbana, etc.) en sus diferentes escalas territoriales.

Gestionar la ejecucion de las iniciativas de inversion en base a los programas de
financiamiento sectorial y regional vigente.

Gestionar la participacion de los interesados, comunicando el avance de los planes o
programas, su monitoreo y control (plazo, costo, alcance de cada iniciativa).

Levantar y analizar la informacion del sistema de transporte para las distintas escalas
territoriales que permitan identificar los déficit en materia de conectividad y calidad de
servicio.

Coordinar la elaboracion, priorizacion y ejecucion de planes y programas de servicios de
transporte para el logro de los objetivos estratégicos definidos por los distintos actores
regionales.

Monitorear, registrar y difundir el avance de los planes y programas de transporte.

Definir y priorizar los requerimientos de servicios de transporte subsidiado a partir del
levantamiento de las necesidades declaradas por las comunidades en base a los
programas de subsidios definidos segun ley N2 20.378 dirigidos a fortalecer su
conectividad.

Colaborar con la elaboracién del anteproyecto regional de inversiones (ARI) segun los
requerimientos e instrucciones para su elaboracién.

Supervisar y controlar la ejecucion de los programas de financiamiento FRIL y Subsidios
al Transporte.

Monitorear y controlar la ejecucion de convenios sectoriales y municipales.

Desarrollar y/o fortalecer la vinculacidon y coordinacion con Departamentos/Oficinas de
Desarrollo en Planificacién y Social de los municipios.

Fuente: Elaboracién propia
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6 Determinacion de brechas

6.1 Aspectos generales

El andlisis de brechas se entiende como un método para evaluar las diferencias entre el
desempeno real y el desempeno esperado en una organizacidén, las que se originan por diversas
razones, tales como estructura, normativa, elementos emergentes, perfiles profesionales, entre
otros. Resulta importante distinguir cudles de estas brechas son abordables a través de procesos
de capacitacién, de modo de generar las respuestas adecuadas en base a un programa especifico
que se haga cargo de las brechas identificadas.

A continuacién se exponen algunos de los principales hallazgos del proceso de entrevistas, revision
documental y otros procesos desarrollados en esta etapa del estudio, para, en el apartado
siguiente desarrollar en detalle aquellos aspectos que son abordables a través de proceso
formales de capacitacion.

A partir de los antecedentes revisados, las entrevistas a los Jefes DIT y la encuesta a los equipos
técnicos de cada region, resulta evidente que el funcionamiento actual de las DIT, en general, no
es concordante con las exigencias que establece la ley.

Un aspecto que surgié como significativo, es el apoyo que la autoridad regional proporciona para
la instalacién y funcionamiento de la DIT, quedando registrado en las entrevistas que en aquellas
regiones en las que el Intendente y/o el Administrador Regional se ha involucrado con mayor
fuerza, la instalacion de las DIT ha sido mdas completa y su operacién se ha integrado de mejor
manera a la dinamica del GORE, sumado al liderazgo del Jefe DIT para cautelar su buen
funcionamiento.

En algunas regiones la DIT solo esta conformada por el jefe de la divisién, lo que impacta en el
buen desempefio de las tareas y responsabilidades asignadas, lo que se ha visto complejizado por
la situacidn social y politica del pais desde octubre 2019 y a los efectos de la pandemia.

Si bien esa situacion afecta a la instalacidon y desempefio de las DIT, no es directamente abordable
a través de procesos de capacitacidon pues depende de otros factores, en cierto grado politicos y
no técnicos.

Como se explicd, esa situacion se debe en gran medida al nivel de importancia que le asignaron a
la DIT el Intendente y/o el Administrador Regional. Las DIT que estan mejor posicionadas son
producto de decisiones de las autoridades regionales que ajustaron las funciones de ciertas
unidades del GORE y transfirieron personal hacia a la DIT. Naturalmente, el liderazgo del Jefe DIT
es fundamental para el buen funcionamiento de los equipos asi conformados. Sin el apoyo de las
autoridades regionales y producto del mal entendido sobre las contrataciones en el sector publico
durante la pandemia, en ciertas regiones la DIT solo estd conformada por su jefe.
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Es necesario que las DIT lideren el proceso de formulacién, financiamiento, ejecucién y
seguimiento de los proyectos de infraestructura y transporte acordes a las necesidades de las
comunidades. Cumplir esas funciones es un desafio significativo, que requiere una variedad de
habilidades que, dada la diversidad en la conformacién de los equipos, no necesariamente estan
presentes en todas las regiones.

Por otro lado, resulta evidente que las DIT no tienen competencias y conocimientos en el ambito
del transporte y en consecuencia la transferencia de funciones desde el MTT es un desafio dificil
de abordar con los equipos técnicos actuales. A eso se agrega la relativa falta de profesionales de
esa area que estén disponibles en el mercado para trabajar en las distintas regiones. No ocurre lo
mismo en lo referido a la infraestructura pues los proyectos de ese ambito ya son abordados por
los equipos de la DIT o bien existen en el mercado profesionales con las competencias vy
conocimientos necesarios.

Por ultimo, un aspecto que resulta determinante en el desempefio de los funcionarios publicos es
el referido al adecuado conocimiento y aplicacién de las normas generales y especificas que
regulan la gestion en la Administracién Publica, puesto que un error en su interpretacion y/o
aplicacion puede generar efectos adversos tanto en el logro de los propdsitos institucionales como
en los resultados de la evaluacidon de los funcionarios y de sus grados de responsabilidad en
determinadas situaciones. Esto adquiere especial importancia en el caso de los profesionales de
las DIT, puesto que el 28% de ellos posee su mayor experiencia de desempeiio en el sector
privado, cosa que queda evidenciada tanto en la revisién documental realizada como en las
entrevistas y encuestas aplicadas, por lo que se releva como un elemento clave a considerar en un
futuro proceso de capacitaciéon

Por ultimo, otra situacion relevante a tener en cuenta es que los equipos DIT deben respetar las
normas del Derecho Publico en general y la normativa de la Administracion del Estado en
particular. Es una situacién con claras diferencias en comparacién con las normas del Derecho
Privado, que es el area de experiencia de un porcentaje importante de los profesionales de las DIT.
Las normas del sector publico establecen diversos principios que los integrantes de las DIT deben
cumplir. Uno de ellos es el de responsabilidad, que puede generar sanciones e incluso la
destitucion del funcionario que actue fuera del marco legal aplicable aunque esa actuacion resulte
justificable, por ejemplo, para cumplir una funcién de la DIT.

En funcién de todo lo anterior, se puede concluir que existen brechas de competencias y
conocimientos basicos en las DIT que deben ser abordadas como parte del proceso de
capacitacidn antes de avanzar a tematicas especificas referidas a las funciones que la ley asigna a
las DIT.

En el dmbito de las competencias y conocimientos basicos, que todos los integrantes de las DIT
deben tener, se pueden mencionar los siguientes:

e Historia de las leyes asociadas a GORE.
e Fundamentos de la administracién publica.
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e Normativa general del sector publico (CPR, LBGAE, etc.).

e Nociones generales de transporte (variables, relaciones fundamentales entre variables,
relacién con usos de suelo, modelo clasico de 4 etapas).

e Formulacién y evaluacion social de proyectos, fuentes de financiamiento.

Dada la diversidad de profesionales que se desempefian en las DIT y la necesidad de generar un
proceso de capacitacion efectivo, que incluya diversos enfoques y actividades que permitan cubrir
satisfactoriamente las principales brechas identificadas. De acuerdo a estos en principio, se
considera la realizacion de un diplomado que, en términos generales, posea las siguientes
caracteristicas:

e Una etapa de nivelacién de competencias y conocimientos, con algunas de las tematicas
recién mencionadas y otras que se identifiquen.

® Un mddulo destinado al desarrollo de “habilidades blandas”, en particular aquellas
referidas a la resolucidn de conflictos, técnicas de negociacion vy liderazgo.

e Un modelo de “tracks” paralelos para atender las diferencias de funciones que tienen los
integrantes de las DIT.

® Metodologia principalmente basada en analisis casos y resoluciéon de problemas (ABP),
considerando para estos efectos situaciones reales y simuladas que son propias del
desempeno de las DIT en las diferentes regiones, como por ejemplo: Generacion de APR
en todas sus etapas para una localidad rural con problemas de abastecimiento de agua
potable u otras situaciones que se evallien como representativas de las problematicas
regionales.

e Presentaciones de jefes/profesionales DIT sobre tematicas de interés comun y discusion
grupal sobre ellas, a través de grupos previamente conformados y guiados por los
relatores de las distintas etapas.

Para efectos de un andlisis detallado e identificacién de brechas abordables a través de procesos
de capacitacion, en los apartados siguientes se resumen las conductas esperadas, las conductas
actuales y los conocimientos, habilidades o competencias asociadas a las conductas esperadas, las
que se clasifican en funcion de los requerimientos de desempefo y funciones asignadas a las DIT.
Finalmente se plantean, los principales elementos que podrian ser incorporados al proceso de
capacitacion de los profesionales adscritos a las DIT.
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6.2 Brechas segun procesos DIT

6.2.1 Planificacion integral

Identificar conductas esperadas: ¢Qué
es lo que debiera hacer para un
desempefio efectivo? (no habilidades,
conocimientos, motivaciones)

Definir conductas actuales: ¢Qué
es lo que
haciendo hoy?

los equipos estan

¢éCuales son los conocimientos, habilidades
o competencias asociadas a las conductas
esperadas?

Promover y coordinar el desarrollo
planes y proyectos de infraestructura

para una movilidad sostenible.

Coordinar y promover el trabajo
colaborativo de actores regionales vy
locales para el desarrollo de planes
integrales  de

transporte a nivel urbano en el marco

infraestructura y

de la visidon y estrategia consensuada
con la comunidad.

No ejercida

No ejercida

Aplicar herramientas, técnicas y métodos
para la conformacién de planes, programas
y proyectos, transporte y sostenibilidad de
distintos medios de transporte, utilizando
las mejores practicas desarrolladas para la
gestion de proyectos bajo estandar PMI*7 o
metodologia AGILE*S.

Aplicar metodologias de Gestidén Integrada
para el desarrollo de planes, programas y
proyectos.

Emplear estrategias de trabajo colaborativo,
coordinacion, negociacion y resolucién de
conflictos en el contexto de desempeiios
con otras divisiones y organismos
para el desarrollo de una

ejecucidn integral.

sectoriales

Fuente: Elaboracidn propia

6.2.2 Ejecucion de planes, programas y proyectos de infraestructura y equipamiento

Identificar conductas esperadas: é¢Qué
es lo que debiera hacer para un
desempeiio efectivo? (no habilidades,

conocimientos, motivaciones)

éCudles son los conocimientos,

Definir conductas actuales: ¢Qué es lo

que los equipos estan haciendo hoy?

habilidades o competencias asociadas
a las conductas esperadas?

Identificar las iniciativas de inversion y

su priorizacion en base al

procedimiento establecido en los

distintos programas de financiamiento
sectorial y regional.

47 https://www.pmi.org/

48 https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/

Aplicar mecanismos de multicriterio
desarrollados por MDS

105




Apoyo a una descentralizacion efectiva

Gestionar y monitorear la ejecuciéon de
los proyectos de inversion publica en
infraestructura a cargo de la DIT en
base a las mejores practicas de la
industria

Autorizar los estados de pago de las
iniciativas de inversidon o conservacion
de de los
procedimientos establecidos por CGR vy
Dipres.

terceros, acuerdo a

Gestiona y monitorea los proyectos
bajo una légica de escritorio de trabajo

Utilizar plataformas tecnoldgicas para
el seguimiento de proyectos similares.

Distinguir y aplicar las normas vy
procedimientos de CGR para iniciativas

de inversion.

Fuente: Elaboracidon propia

6.2.3 Gestion de transporte y movilidad

Identificar conductas esperadas: ¢Qué
es lo que debiera hacer para un
desempefio efectivo? (no habilidades,

conocimientos, motivaciones)

Definir conductas actuales: ¢{Qué es lo
que los equipos estan haciendo hoy?

éCuales los conocimientos,

habilidades o competencias asociadas a

son

las conductas esperadas?

Levantar y analizar la informacién del
sistema de transporte para las distintas
escalas  territoriales que permitan
identificar los déficit en materia de

conectividad y calidad de servicio.

Coordinar la elaboracién, priorizacion y
ejecucion de planes y programas de
servicios de transporte para el logro de
los objetivos estratégicos definidos por
los distintos actores regionales.

Monitorear, registrar y difundir el avance
de los planes y programas de transporte.

Definir y priorizar los requerimientos de
servicios de transporte subsidiado a
del de las
necesidades por las

partir levantamiento
declaradas

comunidades en base a los programas de

subsidios definidos segun ley N2 20.378

dirigidos a fortalecer su conectividad.

No ejercida.

No ejercida.

No ejercida.

No ejercida.

Emplear las funcionalidades principales
de sistemas de informacion para anélisis
de datos a nivel territorial.

Estimar los costos de operacidn y realizar
estimaciones de la demanda para la
tamafio de

definicion de recorridos,

flota, frecuencia, regularidad de los
servicios de transporte en sus diversas

modalidades..

Emplear plataformas tecnoldgicas para
acceso y difusion de informacidn, en el
contexto de las funciones de la DIT.

Identificar y recomendar metodologias

de participacion ciudadana para el

levantamiento de requerimientos de

infraestructura y transporte.

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.5 Gestion presupuestaria y financiamiento

Identificar conductas esperadas: ¢Qué
es lo que debiera hacer para un
desempeiio efectivo? (no habilidades,
conocimientos, motivaciones)

Definir conductas actuales: éQué es lo
que los equipos estan haciendo hoy?

éCudles son los conocimientos,
habilidades o competencias asociadas

a las conductas esperadas?

del
anteproyecto regional de inversiones
(ARI) segun los requerimientos e
instrucciones para su elaboracion.

Colaborar con la elaboracién

Supervisar y controlar la ejecucion de
los programas de financiamiento FRIL y
Subsidios al Transporte.

Elaborar convenios de programacion a
niveles sectoriales y municipales.

Desarrollar y/o fortalecer la vinculacion
v coordinacion con
Departamentos/Oficinas de Desarrollo
en Planificacién y Social de los

municipios.

No ejercida.

No ejercida.

No ejercida.

No ejercida.

Estimar indicadores econdmicos vy
emplear  metodologias multicriterio

para priorizar cartera de proyectos

Registrar la toma de decisiones y el
control de avance de las iniciativas de
inversién, en plataformas como de
colaboraciéon como Sharepoint, Teams,
Planner entre otras, con criterios de

eficiencia y transparencia.

Aplicar los procedimientos y normativa
para la elaboraciéon e implementacion
de convenios sectoriales y municipales

Ejercer un liderazgo colaborativo para

para activar formalmente las
colaboraciones criticas para el logro de
los objetivos, con
departamentos/oficinas de Desarrollo
en Planificacion y Social de los

municipios.

Fuente: Elaboracidén propia
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6.3 Requerimientos de capacitacion

De acuerdo con el andlisis de las funciones de la DIT segln la normativa vigente, su

funcionamiento actual de acuerdo a las entrevistas a los jefes y la formacién de los profesionales

gue trabajan en las DIT, se identificaron a nivel preliminar las tematicas o areas que requieren

capacitacidn y que son las siguientes:

Tematicas del ambito del transporte asociadas a las competencias individualizadas en el
Decreto N2 71/2019, pero también en otros aspectos pues, en general, los equipos
profesionales no tienen preparacion formal en temas de transporte.

Normativa del sector publico en general y de los gobiernos regionales en particular.
Aspectos referidos a Planificacién y Ordenamiento Territorial.

Elementos asociados a la Gestién de Areas Metropolitanas.

Normativa asociada a la elaboracién, tramitacién, postulacién a financiamiento, ejecucién
e inspeccién de proyectos de inversidn publica.

Normativa asociada a subsidios al transporte.

Desarrollo de habilidades de liderazgo y resolucidn de conflictos.

Normativa y aspectos técnicos especificos referidos a la elaboracién, tramitacion vy
ejecucién de proyectos frecuentemente abordados por las DIT:

Agua potable rural.

Puesta en valor del patrimonio.

Electrificacidn rural.

Saneamiento sanitario.

Comunicaciones (proyecto “Ultima Milla”).

Electromovilidad.

Residuos sélidos.

Programas Renueva tu Micro/Colectivo.

Espacio publico.

Proyectos del Fondo Regional de Inversién Local (FRIL).

0O 0 0O O 0O O O o ©

Este listado fue revisado y priorizado para concentrar los recursos del estudio en aquellas materias

que permitan nivelar las competencias y conocimientos bdsicos de todos los integrantes de las DIT

y que no puedan ser adquiridas a través de otros procesos de capacitacion ya disponibles.
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7 Levantamiento de instrumentos de planificacion

En este capitulo se identifican los instrumentos de planificacion, de distintos ambitos, que tienen
relacion directa o indirecta con las funciones de las DIT. Esos instrumentos son descritos con
mayor detalle en el Capitulo 3.

7.1 Marco conceptual: factores que condicionan el desarrollo de un plan

La materializacidn de un plan de infraestructura, de equipamientos, operacién del transporte, y
cualquier otra iniciativa en un contexto regional, metropolitano o local, requiere como buena
practica identificar a los actores clave* (sector publico, sector privado, la sociedad civil o las
comunidades), definir los propésitos que éstos desempefian coordinadamente y establecer los
plazos para permitir el encadenamiento de diferentes acciones para alcanzar los objetivos
declarados. En la mayoria de los procesos estas acciones se materializan a través del uso de
diversos instrumentos legales, institucionales, normativos y econémicos.

Ello requiere conocer los insumos y la secuencia cronolégica de las acciones y sus
correspondientes etapas de desarrollo de un proceso que culmina con la definicion de un plan,
programa o proyecto. En la escala de un plan, que es el foco de andlisis de este capitulo, el
siguiente esquema describe el proceso general de aproximaciéon para el desarrollo de una
intervencién a nivel de las distintas escalas territoriales, sean estas macro regionales, regionales,
metropolitanas, o a nivel de localidades especificas. Los elementos o factores que, por lo general,
son considerados quedan representados en la siguiente figura, y corresponden a los actores que
intervienen, la fuente o el mecanismo de financiamiento, los recursos requeridos, el marco
normativo en el que se inserta el proceso, los instrumentos de politica y regulacién existentes,
entre otros.

4 Un actor es un individuo, grupo u organizacién que puede afectar, verse afectado, o percibirse a si mismo como
afectado por una decisidn, actividad o resultado de un proyecto o iniciativa. Estos pueden participar activamente o tener
intereses a los que puede afectar positiva o negativamente la ejecucién de un plan o proyecto.
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Representacion de los Insumos de un Plan

Actores

onalidad:

facultades y fesponsabilidades

Financiamiento Plan

-
-

Institu

&
&
&
Instrumentos &

Fuente: Estudio “Analisis, desarrollo y evaluacion de proyectos urbanos, Il Etapa. OT N2 9”. SECTRA, 2009

Respecto a la gestion de los actores clave, el PMI*® recomienda que el equipo encargado de dirigir
un proceso que, asegure que los proyectos estén alineados con la estrategia, que contribuyan con
el logro de los beneficios comprometidos, y gestione una efectiva comunicacion con los
interesados acerca de los avances del plan, requiere el uso de herramientas y procesos adecuados
para que las decisiones se tomen de manera racional y con la justificacién correspondiente, donde
las responsabilidades y obligaciones estan claramente definidas y acotadas, sujeta a las siguientes

consideraciones:

e Laidentificacidn de requisitos definida por los actores clave

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los actores en el proceso
de planificacidn y ejecucidn de la cartera de proyectos.

e Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, efectivas y de naturaleza
colaborativa con los actores involucrados.

En este dmbito, correspondera a los actores publicos ejercer su capacidad de liderar, planificar,
regular, fiscalizar y gestionar procesos que encauzan el desarrollo de las iniciativas publicas
necesarias, priorizando el bien comun, gestionando y controlando su debida ejecucion e

0 Guia PMBOK © - Sexta edicidn (2017).
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implementaciéon. Del mismo modo, deben articular las iniciativas publicas con el sector privado,
mediante la elaboracidon e implementacion de regulaciones e instrumentos de gestion que
garanticen la participacidn privada bajo un régimen de transparencia, competencia y colaboracién.
Por ultimo, le correspondera definir los mecanismos de regulacidn, fiscalizacién y evaluacion de las
iniciativas, teniendo presente que toda intervencion en las distintas escalas territoriales a la que se
vincula el plan, generan externalidades (positivas y negativas), por lo que es necesario establecer
regulaciones y medidas correctivas al funcionamiento para resguardar la eficiencia econdmica, la
equidad social y la proteccién del medio ambiente.

El sector privado, por lo general asume la responsabilidad de aportar con su capacidad de
innovacioén, financiamiento y gestidon para la materializacién de proyectos, ademas de validar y
hacer efectiva su participacion en las diferentes instancias de toma de decisiones definidas en los
instrumentos como la ley de Aporte al Espacio Publico, ley de Concesiones Obras publicas, ley de
Financiamiento Urbano Compartido, entre otras.

La sociedad civil o la comunidad es finalmente el depositarios de las acciones publicas y privadas
orientadas a mejorar el desarrollo y calidad de vida, razén por la cual la participacion activa de ella
en los procesos de planificacion, la gestiéon y la ejecucién de proyectos es una condicidn bdsica
para garantizar la sostenibilidad y calidad de las acciones en el territorio. Las formas de
intervencién de la sociedad civil se realizan directamente en la solucién de sus problemas y
necesidades, a través de organizaciones comunitarias, territoriales, funcionales u organismos no
gubernamentales que cooperan en el desarrollo. En ese marco, los procesos de participacion
ciudadana®® se han institucionalizado, obligando a los 6rganos de la administracién del Estado a
dar cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas,
acciones y de su ejecucién presupuestaria.

El desarrollo de un plan es formulado en tres fases interrelacionadas:

1) Definicién consensuada de la vision o propdsito, asociada a los resultados futuros que se
quiere lograr.

2) Formulacion del plan focalizado en la definicidon acciones o proyectos especificos para el
logro de los objetivos estratégicos declarados.

3) Ejecucion del plan, que permite la materializacién de los proyectos o iniciativas que van
contribuyendo gradualmente al logro de la visién de futuro consensuada.

La secuencia de actividades relevantes que deben ser consideradas en el dmbito de
infraestructura y transporte corresponden a:

51 Ley N2 20.500
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e Definicién de los instrumentos que permiten formalizar el plan y sus proyectos
complementarios: se debera revisar y validar la visién y su alcance.

e Definicién de actores clave y su modalidad de participacién (competencias, roles, nivel
responsabilidad/poder de decision).

e |dentificacién de brechas, en materia de infraestructura, equipamiento, edificacién, entre
otros.

e |dentificacién de oportunidades y decisién de intervenciones requeridas. Esta etapa se
identifica como la etapa de inicio del Plan, formalizado por un equipo empoderado para
tal propdsito.

e Formulacién de los objetivos estratégicos a partir de la decision de intervenir y generar un
cambio.

e Definicién de indicadores, que permitan dar seguimiento y evaluar los resultados.

® Generacion de soluciones, proyectos o iniciativas dirigidas al logro de los obijetivos
declarados y consensuados.

e Identificacion de los requerimientos de estudios o herramientas no desarrollados a la
fecha.

e Definicién de un plan de accién de corto plazo.

e Definicidn de objetivos especificos para el logro de los objetivos estratégicos.

e Definicién de responsables para la elaboracién del disefio de las soluciones. Sera prioridad
en esta etapa incorporar en el andlisis los dmbitos o tematicas que considerara el plan: red
vial, gestién de trdnsito, conectividad modos no motorizados, espacios publicos, areas
verdes, etc.

e Definicion de fuentes o mecanismos de financiamiento para la fase de disefio,
construccion, operacion y mantenimiento.

e Definicién de estrategia de comunicacién y difusion.

e Definicién de organizacidn o entidad responsable de la ejecucién del plan o de la cartera
de proyectos.

e Identificacién de equipos responsables del control, seguimiento, redefinicién y evaluacion
del plan.
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Representacion general de las fases de un plan

Marco socio Marco de Marco
econdmico Politica Pablica  Normativo

Identificacidn Fase Definicion
de problemas Estratégica

Visign

Objetivos Estratésicos

Recursos
Identificacionde Indicadores
oportunidades Equipo Responsable

Actores Actores

Plblico Privados Ciudadania

Fase Elaboracion del plan

Objetivos tacticos
Proyectos Especificos.
Herramientas de simulaciony analisis
Criterios de priorizacion
Propuestasde financiamiento

Fase de Implementacion

Conveniosmandato
Ejecucion de disefioy obras
Maonitoreo y Control
Equipo ejecutor

Fuente: Estudio “Analisis, desarrollo y evaluacion de proyectos urbanos, Il Etapa. OT N29”. SECTRA, 2009

7.2 Ambito infraestructura

Los planes de infraestructura que se reportan en esta seccion, corresponden a aquellos que
regularmente se desarrollan por parte de una unidad o servicio publico producto de un mandato o
como parte de las funciones dentro de esa organizacién, asignandole un presupuesto anual para

su elaboracion y/o su actualizacién.

o Plan Regional de Infraestructura Urbana y Territorial, fueron impulsados el afio 2015
desde el COMICIVYT a través de la conformacién de un comité compuesto por
representantes de los ministros. Este comité recorrid las 15 regiones entonces existentes

en el pais para impulsar la conformacion de los planes en cada una y plantear la necesidad

de realizar una planificacién integrada de infraestructura.
o Planes de infraestructura del MOP, corresponden a conjuntos de proyectos e iniciativas
consistentes entre si, que permitan configurar actuaciones sinérgicas relevantes en el

territorio por parte de las direcciones ejecutoras del Ministerio de Obras Publicas (MOP),

tendientes a contribuir a alcanzar el potencial de desarrollo del territorio o superar

deficiencias de infraestructura a nivel Pais. Los planes por lo general tienen énfasis

territorial predominante en zonas interurbanas en el dmbito vial. Sin embargo, en dmbitos
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de edificacion publica, terminales aeroportuarios, planes maestros de aguas lluvias,
desarrollo del borde costero y caminos publicos tienen un énfasis territorial urbano
relevante.

e Plan Nacional de Desarrollo Portuario, es un documento propositivo que contiene
orientaciones para la planificacidn y desarrollo del sistema portuario en Chile.

e Planes Maestros Logisticos, son planes que buscan generar una cartera de iniciativas
coherentes para las distintas componentes del sistema logistico: infraestructura y
conectividad fisica, sistemas de informacion y coordinacién, sostenibilidad y territorio,
regulacién y gobernanza.

e Plan Trienal de Inversiones de EFE, seglin la Ley Orgdnica de EFE, la empresa debe
formular Planes Trienales de Desarrollo, los cuales —en caso de requerir en todo o en parte
de financiamiento fiscal- deberdn ser presentados al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para su aprobacion.

e Planes Maestros de Transporte Urbano, el objetivo de estos planes es mejorar la
movilidad en las grandes ciudades y aquellas de tamafio medio. Estos planes involucran
inversiones de cierta magnitud, orientadas al desarrollo de los Sistemas de Transporte
Urbano, en concordancia con el desarrollo urbano previsto para las ciudades

e Planes de Gestion de Transito, corresponden a planes conformados por carteras de
proyectos de relativa baja inversién, orientados a mejorar la gestidon y seguridad de
transito y que han sido desarrollados por SECTRA en ciudades que no califican dentro de la
categoria de ciudades intermedias.

e Plan Intercomunal de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico, es
un nuevo instrumento de planificacidn creado a través de la ley N2 20.958, que tiene por
objetivo mejorar las condiciones de conectividad, accesibilidad, operacién y movilidad, asi
como la calidad de sus espacios publicos y la cohesion social y sustentabilidad urbanas.

e Plan Comunal de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico, es un
nuevo instrumento de planificacién creado a través de la ley N2 20.958, que al igual que el
plan de dmbito intercomunal, tiene por objetivo mejorar las condiciones de conectividad,
accesibilidad, operacién y movilidad, asi como la calidad de sus espacios publicos y la
cohesion social y sustentabilidad urbanas.

e Plan Maestro de Infraestructura de Transporte Publico, su objetivo es mejorar el nivel de
servicio al usuario de transporte publico mediante infraestructura de calidad y
especializada, en materia de corredores, puntos de paradas, terminales de intercambio
modal, entre otros.

e Programa de Vialidad Urbana, orientado a mejorar la vialidad estructurante urbana, para
mejorar las condiciones de conectividad del transporte publico y privado, mediante la
construcciéon de obras nueva vialidad o del mejoramiento de las vias existentes. Estas
obras consideran calzadas, aceras y ciclovias, reposicion de pavimentos, ampliacion de
capacidades y mejoramiento de estdndares urbanos. El financiamiento puede ser con
aportes sectoriales (MINVU, MTT), Regional (GORE) y municipal, y su valor puede variar
entre obras de 70.000 a 700.000 UF.
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e Programa de Pavimentacion Participativa, es un programa del MINVU (DS 114) esta
dirigido a residentes organizados en un Comité de Pavimentacién y que habiten en un

sector con déficit de pavimentacidn existente a escala de barrio. El financiamiento de las

obras se realiza a través de aportes de los mismos Comités, Municipios y/o MINVU, y solo
califican obras de vialidad local de entre 100 a 1000 metros de longitud.

Como queda en evidencia, existe una variedad de instrumentos relacionados con infraestructura

publica. Si bien la mayoria de ellos han sido tradicionalmente utilizados por otros organismos, la

DIT podria involucrarse en ellos con distintos grados de participacion dado el mandato que le

asigna la ley N2 19.175, modificada por la ley N2 21.074. Una excepcién es el Plan Intercomunal de
Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico pues esa ley le asigna al GORE la responsabilidad de
elaborarlo y aprobarlo y dadas las materias que involucra resulta evidente que la DIT lidere estos

procesos.

7.3 Ambito equipamiento

En el ambito de la provisidon de equipamientos, los instrumentos de planificacion relacionados con

las funciones de la DIT son los siguientes:

Programa de Recuperacion de Barrios (Quiero Mi Barrio), tiene por objetivo
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios que
presentan problemas de deterioro urbano, segregacion y vulnerabilidad social, a
través de un proceso participativo de recuperacién de los espacios publicos y de los
entornos urbanos de las familias. Es un programa gestionado por el MINVU vy su
financiamiento es principalmente sectorial.

Programa de Recuperacion de Espacios Publicos, se orienta al mejoramiento y
construccion de espacios publicos para fomentar el desarrollo, la equidad y la calidad
de vida en la ciudad, protegiendo el patrimonio urbano y reforzando la identidad local.
Es un programa concursable por parte de los municipios, es gestionado por el MINVU
(DS 312) y su financiamiento es sectorial y municipal, para proyectos hasta 30.000 UF.
Programa de Parques Urbanos, considera la construccion y conservacidon de parques
urbanos sustentables, inclusivos, integrados a las ciudades y territorios, se busca
contribuir al bienestar y calidad de vida de las personas. Es un programa gestionado
por el MINVU vy su financiamiento es principalmente sectorial, con aportes regionales.
La mantencion es gestionada por el Programa de Conservacidon de Parques Urbanos
que ejecutan los Serviu (MINVU, DS 112)

Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal, es un programa
concursable para los municipios, que considera financiamiento del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, administrado por la Subdere y gestionado por los
municipios beneficiarios, destinado al desarrollo de proyectos de inversion en
infraestructura menor urbana y equipamiento comunitario comunal, con el fin de
colaborar en la generacion de empleo y en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién mds vulnerable del pais.
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e Programa de Mejoramiento de Barrios, es una iniciativa que busca reducir el déficit
en cobertura del suministro de agua potable y disposicion segura de aguas servidas en
las areas rurales, principalmente en el dmbito del saneamiento sanitario,
reparaciones/ampliaciones de sistemas de agua potable y alcantarillado, plantas de
agua potable y aguas servidas, entre otros.

e Otros programas de Subdere, donde se dispone de una serie de otros programas que
apoyan el desarrollo a nivel regional o comunal. En el primer caso a través de la
Divisién Desarrollo Regional y con la Division Municipalidades en el segundo. Los
programas abarcan tematicas referidas a saneamiento sanitario, electrificacion rural,
revitalizacién del patrimonio, etc.

7.4 Ambito gestion de transportes

El articulo 68 de la ley N2 19.175 asigna a las DIT el encargo de “proponer, promover y ejecutar

planes y programas de alcance regional, en materia de obras de infraestructura y equipamiento

regional; y gestidn de transporte.” A diferencia de los otros ambitos revisados en este capitulo, el

consultor no ha identificado instrumentos de planificacion propiamente tal en el dmbito de la

gestion de transportes, aunque si es posible identificar una serie mecanismos de subsidio al

transporte publico que se pueden calificar como instrumentos de gestion de transportes.

Los programas de interés para este levantamiento son financiados por distintas fuentes

contempladas basicamente en la ley N2 20.378 y sus modificaciones:

Subsidio al transporte en zonas aisladas y rurales. Bajo este concepto se agrupan varios
subsidios que confluyen en apoyar econdémicamente a los servicios de transporte que
atienden zonas aisladas y que sin subsidio serian inviables econdmicamente.

Subsidio a la tarifa de transporte publico. Se trata de instrumentos destinados a rebajar
las tarifas de los usuarios que toman distinta forma segun si se trata de zonas reguladas o
no. En el primer caso se consideran aquellas zonas geograficas con servicios de buses,
minibuses o taxibuses que operen en el marco de una concesidon de uso de vias o bajo
perimetro de exclusion, o con servicios ferroviarios de pasajeros urbanos o de cercania. El
segundo aplica en aquellas zonas que no cuentan con regulacién y tiene como objetivo
compensar total o parcialmente la reduccion de las tarifas de los estudiantes, y se entrega
a los propietarios de buses, minibuses o taxibuses, en forma anual.

Programa de Apoyo al Transporte Regional, que se deriva del articulo 5° de la ley N2
20.378 y contempla varios programas como zonas aisladas (que se suma al anterior),
zonas extremas (que aplica en regiones de Arica y Parinacota, Aysén y Magallanes, y en las
Provincias de Palena y Chiloé), Transporte Escolar y Promocion y Fortalecimiento del
Transporte Publico Rural.

Programa Especial de Renovacion de Vehiculos de Transporte Publico. Se financian con el
Fondo de Apoyo Regional (FAR) y consisten en la entrega de un subsidio para renovacién
de material (buses y colectivos, basicamente) contra la certificacion de disposicién final
(chatarrizacidon) de los buses y minibuses que salen de circulacién.
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7.5 Ambito planificacién territorial

Los instrumentos de ordenamiento territorial juegan un rol fundamental en determinar el uso del

espacio territorial para la localizacion de actividades y las infraestructuras que las sirven. El

sistema de planificacidon territorial nacional se compone principalmente por instrumentos de

planificacidon de los usos del suelo urbano y mas recientemente de la inclusién de instrumentos de

ordenamiento territorial regional. Estos instrumentos se estructuran en forma jerarquica, es decir,

tienen potestades diferenciadas segun la escala de planificacién y sus definiciones son obligatorias

para los niveles inferiores. Respecto a los responsables de la planificacidn territorial, actualmente

estos instrumentos estan liderados por distintas autoridades, dependiendo del nivel de

planificaciéon. Conforme a las escalas de planificacidn territorial, los principales instrumentos

vigentes son:

Politica Nacional de Ordenamiento Territorial®®: busca proporcionar un marco que
oriente estratégicamente el ordenamiento y la gestidon del territorio, contribuyendo al
desarrollo sustentable, a una economia baja en emisiones, y al mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes.

Politica Nacional de Uso del Borde Costero del Litoral de la Republica®, busca acrecentar
la conciencia en todos los sectores y actores de la vida nacional, respecto a la importancia
y trascendencia de una ocupacién equilibrada y armdnica de nuestro borde costero y que,
al mismo tiempo, procurar conciliar los diversos intereses regionales y locales con la
naturaleza misma de la problematica que aborda.

Plan Regional de Ordenamiento Territorial®*: este instrumento es de responsabilidad
exclusiva de los gobiernos regionales. Tiene como funcion orientar la utilizacién del
territorio regional, mediante la definicidn de lineamientos estratégicos de ordenamiento y
desarrollo territorial, que se expresan en una zonificacion del territorio y en condiciones
vinculantes (normas) de localizacidon para las infraestructuras, actividades productivas,
disposicion de residuos y sus sistemas de tratamientos, en areas que no estén sometidas a
planificacién urbanistica (planes reguladores).

Plan Regulador Intercomunal o Metropolitano®: este instrumento de planificacién
urbanistica regula los usos del suelo de las dreas urbanas y rurales de diversas comunas
integradas en una unidad urbana o territorial, mediante normas que distinguen las areas
urbanizables de las rurales, fijan sus densidades, establecen las declaratorias de utilidad
publicas para infraestructuras de transporte y parques intercomunales, las zonas
destinadas a la localizaciéon de infraestructuras y areas productivas y la prohibicién de
construcciones en algunas zonas mediantes areas de proteccion y de riesgos. (Ley General

52 Esta en tramite su aprobacién.

53 Decreto N2 475 de 1995, Ministerio de Defensa Nacional.

54 Ley N° 19.175, articulo 17°, letra a).

55 LGUC, DFL 458 de 1976, articulos 34° al 40.
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de Urbanismo y Construcciones. Actualmente, estos instrumentos son elaborados por las
Secretarias Regionales de Vivienda y Urbanismo y aprobados por los Consejos Regionales.
Plan Regulador Comunal®®: este instrumento de planificaciéon urbanistica es de exclusiva
responsabilidad de los municipios, solo con potestad para regular el territorio urbano
comunal. Al igual que los planos reguladores intercomunales puede definir los usos del
suelo urbano, pero tiene mayores competencias para regular también la edificacion. Por
ello tiene la potestad de regular con gran detalle usos del suelo, declaratorias de utilidad
publica para espacios publicos y vialidad, normas de edificacion, densidades
habitacionales y constructivas, y areas de riesgos.

Planos de Detalle’”: este instrumento permite regular el detalle del disefio y
caracteristicas de los espacios publicos y vialidad, y detallar limites de zonas en planes
reguladores intercomunales y comunales, y fijar normas de detalle para las edificaciones
en los planes reguladores comunales.

7.6 Otros ambitos

En esta seccidon se mencionan los instrumentos que no pueden ser clasificados en las categorias

previas, pero que igualmente resultan de interés para las funciones de la DIT, en distintos grados.

Los instrumentos identificados son los siguientes:

Estrategia de Desarrollo Regional (EDR), es el instrumento rector del desarrollo regional,
conformado por un conjunto estructurado y coherente de proposiciones, destinado a
negociar, coordinar e impulsar acciones publicas y privadas que se consideran
indispensables para el desarrollo de una regioén.

Politica Nacional de Transporte, brinda un marco para que los actores del transporte
planifiquen e implementen sistemas que impulsen el desarrollo social y econdmico del
pais.

Politica Nacional de Seguridad de Transito, enmarca las iniciativas de seguridad de
transito en cinco pilares de accidon que dicen relacién con la gestion de la seguridad de
transito, vias de transito mads seguras, vehiculos mds seguros, usuarios mds seguros y
respuesta tras los siniestros de transito.

Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO), instrumento rector del desarrollo en la comuna,
contempla las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a
promover su avance social, econdmico y cultural.

Politica Nacional de Desarrollo Urbano: establece los principios, objetivos y lineas de
accion para ayudar a dar consistencia a la actualizacion y formulacion de los distintos tipos
de instrumentos de desarrollo urbano. Se estructura en cinco ambitos de lineamientos:
integracién social, desarrollo econdmico, equilibrio ambiental, identidad y patrimonio, y
gobernanza.

% LGUC, DFL 458 de 1976, articulos 41° al 51°y 59°, 60° y 61°.

57 LGUC, DFL 458 de 1976, articulo 28° ter.
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Politica Nacional de Desarrollo Rural: tiene por objetivo mejorar la calidad de vida y
aumentar las oportunidades de la poblacidon que habita en territorios rurales, generando
las condiciones adecuadas para su desarrollo integral, a través de la adopcién gradual,
planificada y sostenida de un paradigma que concibe un accionar publico con enfoque
territorial e integrado en distintos niveles, y que propicia sinergias entre iniciativas
publicas, privadas y de la sociedad civil.

Politica Nacional sobre Zonas Rezagadas en Materia Social: cuyo objetivo es propender al
igual acceso de oportunidades entre las personas, independientemente del lugar donde
habiten, focalizando recursos en aquellos territorios que presentan brechas de mayor
magnitud en su desarrollo social, para que dichos territorios alcancen niveles de desarrollo
no inferiores a su propia regién.

Politica de Equidad de Género en Transportes: busca contribuir a disminuir y eliminar
brechas, barreras e inequidades existentes entre los géneros en el sistema de transportes.
La politica aborda tanto la dimensidn institucional (interna del MTT) como la dimensidn de
impacto en la relacion de la ciudadania con los sistemas de transportes (externa).
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8 Analisis de instrumentos de planificacion

En este capitulo se analizan los instrumentos de planificacién identificados en el capitulo previo. El
analisis se profundizé en aquellos instrumentos que a juicio del consultor, tienen mayor
importancia o relacién con el cumplimiento de las funciones de la DIT.

8.1 Ambito infraestructura
8.1.1 Plan Regional de Infraestructura Urbana y Territorial

La Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio (COMICIVYT) estd definida en el
articulo 17 letra a) de la ley N2 19.175 tiene como misidn la aprobacion de las politicas nacionales
de ordenamiento territorial y desarrollo rural y urbano, asi como la reglamentacién de los
procedimientos para la elaboracidn, evaluacién y actualizacién, incluidos los referidos a la consulta
publica, los contenidos minimos que deberan contemplar, la constitucion de un consejo consultivo
de la sociedad civil para esta comisiéon y los tipos de condiciones que podran establecer los planes
regionales de ordenamiento territorial. Esta comisiéon esta integrado por los Ministerios de
Vivienda y Urbanismo, cuyo titular lo preside; del Interior y Seguridad Publica; Secretaria General
de la Presidencia; de Economia, Fomento y Turismo; de Desarrollo Social; de Obras Publicas; de
Agricultura; de Mineria; de Transportes y Telecomunicaciones; de Bienes Nacionales; de Energia y
del Medio Ambiente.

Desde el afio 2015 el COMICIVYT impulsé el desarrollo de los Planes Regionales de Infraestructura
Urbana y Teerritorial a través de la conformacién de un comité compuesto por representantes de
los ministros. Este comité recorrié las 15 regiones entonces existentes en el pais para impulsar la
conformacion de los planes en cada una y plantear la necesidad de realizar una planificacidn
integrada de infraestructura. Se creé el COMICIVYT regional. Como estos planes no se encuentran
reconocidos en ninglin documento o instrumento de caracter normativo, su caracter ha sido solo
indicativo.

La elaboracion de estos planes tuvo una duracion entre 2 y 3 afios y considerd todo tipo de
infraestructura. Las estimaciones de los costos estuvo complementada con un proceso de
evaluacion de los proyectos. No se considerd participacién ciudadana. Desde el 2018 no se conoce
de su actualizacién.

En resumen, estos planes no consideraron un proceso de seguimiento que permita revisar
actualmente cual es su grado de avance. Al ser planes que contenian una cartera de proyectos de
infraestructura de diversa indole y diversos sectores, la implementacion y financiamiento estaba a
cargo de cada sector u organismo. En su etapa de ejecucidn no se considerd un trabajo de posibles
alternativas de financiamiento a las ya existentes.
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8.1.2 Planes de Infraestructura MOP

El objetivo de los planes de infraestructura del MOP es contar con un conjunto de proyectos e
iniciativas consistentes entre si, que permitan configurar actuaciones sinérgicas relevantes en el
territorio por parte de las direcciones ejecutoras del MOP, tendientes a contribuir a alcanzar el
potencial de desarrollo del territorio o superar deficiencias de infraestructura a nivel pais. Los
planes por lo general tienen énfasis territorial predominante en zonas interurbanas en el ambito
vial. Sin embargo, en ambitos de edificacién publica, terminales aeroportuarios, planes maestros
de aguas lluvias, desarrollo del borde costero y caminos publicos, tienen un énfasis en el territorio
urbano.

Los planes de Infraestructura no poseen caracter vinculante, solo indicativo, y responden a la
funcién mandatada por el D.F.L. N° 850 MOP, que establece la funcidn de planificacidon que debe
desarrollar la Direccién de Planeamiento (DIRPLAN), en base a estudios que conduzcan a la
elaboracion de los planes y programas coherentes con la normativa vigente de ordenamiento
territorial, con la normativa definida por el Sistema Nacional de Inversiones (SNI) y con las
metodologias que han sido previamente validadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSF).

Los planes de infraestructura son elaborados por el Departamento de Estudios de la DIRPLAN, en
coordinacion con las direcciones de nivel central y regional, y con la colaboracién de actores
publicos y privados. Los planes son formulados en base a las recomendaciones de la Guia de
Elaboracion de Planes MOP?8, que establece la necesidad de contar con la activa participacién de
los equipos técnicos del Ministerio y disponer del respaldo politico (autoridades, tanto nacionales
como regionales, Gobierno Regional y/o Comité de Infraestructura del Gabinete Regional) para la
elaboracion del plan. Adicionalmente, en dicha guia se indica que la elaboracion de planes del
MOP debe considerar aquellas intervenciones definidas por otros planes sectoriales, regionales y
locales asi como por megaproyectos definidos para el territorio en analisis, tanto en el dambito
publico como privado, en particular la Estrategia de Desarrollo Regional.

Los proyectos de infraestructura considerados en la diversidad de planes desarrollados para las
distintas escalas territoriales (plan director, planes regionales, planes zonas especiales) son el
resultado en algunos casos de la utilizacién de herramientas de modelacién como TRANUS o
EMME2, o en base a criterios establecidos por el SNI, tales como los proyectos para conectividad a
zonas aisladas (equidad territorial), accesos urbanos a puertos, bypass a ciudades, rutas turisticas
(tramos no modelados), vialidad secundaria no estructurante y proyectos hidricos.

Los planes y sus correspondientes proyectos son principalmente financiados con fondos
sectoriales del MOP, o a través de convenios mandatos®, los cuales se encuentran asignados en la
Ley de Presupuesto de cada afio. En caso que un proyecto tenga una rentabilidad privada

%8 http://www.dirplan.cl/metodologia/guia_elaboracion_planes/Paginas/default.aspx

%9 se formaliza via resolucién las transferencias de recursos de inversién para la ejecucion de un proyecto especifico al
MOP, tiene por lo general caracter de irrevocable.
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atractiva, se puede recurrir al mecanismo de concesiones de obra publica bajo la modalidad
DBOFM (disefo-construccidn-financiamiento-operacion-mantenimiento). Complementariamente,
es posible utilizar recursos del FNDR a través de la firma de convenios de programacidn de
inversiones con los respectivos GORE.

Los planes son desarrollados por la DIRPLAN con apoyo de las oficinas regionales de las
Direcciones de Vialidad, Obras Hidraulicas, Aeropuertos, Arquitectura, Obras Portuarias y también
por estudios contratados a empresas consultoras.

El MOP genera un Plan Director de ambito nacional y de largo plazo, actualmente estd en
desarrollo el “Plan Nacional de Infraestructura para la Movilidad 2050” que incluye obras
asociadas a carreteras, puertos, aeropuertos y ferrocarriles. También se desarrollan planes
regionales con un horizonte de 8 afios, los planes vigentes hasta 2021 son los denominados
“Planes Regionales de Infraestructura y Gestion del Recurso Hidrico”.

En el desarrollo de los proyectos se complementan las especialidades de disefio, construccion y
operacion segun tipo de infraestructura, bajo las cuales existen manuales técnicos que deben ser
de dominio y conocimientos de los profesionales de cada sector. Los equipos de la DIRPLAN para
realizar esas labores requieren conocimientos sobre estimacion de costos de inversién y
operacion, modelos de simulaciéon para la estimacién de la demanda, ademas de capacidad y
experiencia en materia ambiental y procesos de participacién ciudadana®.

Los procesos de elaboracién anual de presupuesto deben ser consistentes con los planes de
infraestructura nacional como regional, pero su avance estd limitado a la disponibilidad
presupuestaria en materia de inversion.

Si bien la injerencia del MOP en temas de vialidad urbana estd acotada sélo a los caminos publicos,
declarados via Decreto Supremo, el MOP esta presente como un actor relevante en los dmbitos de
la edificacién publica y aguas lluvia, infraestructura aeroportuaria, desarrollo del borde costero. A
lo anterior se agrega el rol de la Direccion General de Concesiones, que trabaja de manera
independiente, no estando asociada a los procesos usuales de planificacién, afectando la
componente de coordinacion requerida en el desarrollo de los planes de infraestructura.

8.1.3 Plan Nacional de Desarrollo Portuario

El Plan Nacional de Desarrollo Portuario (PNDP) describe la nueva infraestructura portuaria que
serd necesario construir para enfrentar el crecimiento del comercio exterior y cabotaje en las
proximas décadas. Junto con eso, plantea la adecuacidon de los servicios portuarios a los
estandares del comercio maritimo internacional, considerando ademds requerimientos logisticos y
de accesibilidad. La version vigente del PNDP, de 2013, incluye las necesidades de infraestructura
portuaria y de conectividad vial y ferroviaria para los 10 puertos estatales.

60 Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
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Ademas de las obras de infraestructura de atraque y abrigo, el PNDP propone soluciones a las

restricciones de capacidad provocadas por la falta de areas de respaldo y por las limitaciones

previstas en sus vias de acceso, teniendo como objetivo lograr que cada puerto logre su maxima

capacidad operacional. En el caso de la accesibilidad se pone de manifiesto la importancia de la

participacién del ferrocarril, en aquellos puertos donde existen oportunidades que aprovechar.

A continuacidn se muestra la propuesta del PNDP para el Puerto de Arica.

Propuesta del PNDP para el Puerto de Arica

Ejecutor/

ID Proyecto |Descripcion Responsable Hitos asociados Rol MTT Otros Roles
Mejoras al Apoyo aEPA en (E:gﬁ‘c‘r\:&%ﬂrg;
Equipamiento equipamiento para ’ _ |Entrada en operacidn de seguimiento e las mejoras
PDP11 d m alcanzar mayores Concesionario. | nuevo equipamiento: Grias de | implementacion Rl
R rendimientos por [ml] patio de contenedores. de las mejoras eve(;l‘rua 3
de muelle. . necesarias. g'eo & tl)rﬁ?;t‘gf‘
Parqueadero de
éc(,tr:eangi%n i camiones y eventual Entrada en operacion del Apoyo aEPA. | SEP: Revision
PDP12 Actividades incorporacion de EPA. parqueadero de camiones: Coordinacion | modelo de
Portianias. lser\‘/ic‘ios portuarios y 2do semestre 2014. con SEP. negocio.
| logisticos. »
Ministerio
. Desarrollo
Resultados estudio de ey
factibilidad: Estimacion smoq;:tlzb cﬁgoycoo
Habilitacion de preliminar de costo de relleno expe dicibﬁl X
11,4 [ha) de areas sector poza de abrigo puerto del proceso
Rellenos de.respaldo sobre Concesionans gg;\;ca. IPS Ingenieros marzo ?gr?gzuo " Ministerio &e
POP13 gg?stégade a ;T':far;ozngzgggﬁs o EPA, Licitacion pablica de las obras: | EPA durante el Eftl:fi':;i,s
* aleda r';o S rnvalle 2do semestre 2014. proceso. Apoyo en 3
ERMICG Inicio operatividad primera la gestion
’ etapa: ler semestre 2016. .
Inicio operatividad segunda gres.upugslt_ana.
etapa: 2017. EP: Revision
maodelo de
negocio.
Considera el aumento ¥ ¥
180 (m] del‘te_srcer Ingreso a cartera de proyectos ggﬁsggﬁm
ﬁig'::.g:shgal’: e MINVU: 2014. sobre un

PAV1L Mejoras al ari'ta die P Entrada en operacion primera | Apoyo a EPA en | disefo

PAV12 nudo vial de gontr ol de trafic oy MINVU. etapa nuevo esquema vial: gestiones ante preferido e
acceso. PGP TR 2016. y MINVU. impulso de e

Posterior ampliacién Entrada en operacion segunda dicha solucion
de una pista dedicada etapa: 2020. ante MINVU,
|de acceso al puerto. e
Mesa de coordinacion FCALP:
Seguimiento |para que a partir de Concrecion del
aproyectos |las recomendaciones Impulso y estudio.
de del estudio de Resultados estudio seguimiento | EPA:

PAF11 optimizacion | FCALP en realizacion MTT FCALP: Diciembre 2013, al plan Involucramiento
de la red se establezca ' Conformacion mesa de consensuado | activo en
ferroviaria un cronograma coordinacion: Febrero 2014. | a partir del la mesa,
de acceso al |y seguimiento estudio FCALP. |apoyoenla
puerto. de las medidas implementacion

consensuadas. de medidas.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo Portuario. MTT, 2013.
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8.1.4 Planes Maestros Logisticos

El comercio exterior constituye un eje central del desarrollo econémico del pais. Por esa razon, el
MTT, a través del Programa de Desarrollo Logistico, desarrollé 14 lineamientos estratégicos que
apuntan a un mejoramiento continuo del sistema logistico nacional. Esos lineamientos abarcan
desde condiciones para el desarrollo de nuevos proyectos a necesidades de incorporacion de
requerimientos del sistema logistico en planificacién del territorio, infraestructura y desarrollo
econdémico.

En el caso de la planificacidn logistica, una de las principales herramientas que impulsa el MTT son
los Planes Maestros Logisticos (PML). Estos instrumentos persiguen generar una cartera de
iniciativas coherentes para las distintas componentes del sistema logistico: infraestructura y
conectividad fisica, sistemas de informacién y coordinacion, sostenibilidad y territorio, regulacion
y gobernanza. Para efectos de los PML se han definido cuatro macrozonas que abarcan las 16
regiones: Norte (Arica a Atacama), Centro (Coquimbo al Maule), Sur (Nuble a Los Rios) y Sur
Austral (Los Lagos a Magallanes).

Actualmente se encuentra publicado el primer PML, correspondiente a la Macrozona Norte (MZN),
que consta de una cartera de 53 iniciativas estratégicas, coherentes con los anhelos regionales y
con una vision de red macrozonal de mejora continua al sistema logistico.
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CODIGO
PAV23

Descripcion

Indicadores

®

Inversion
Estimada del
proyecto
(MMS):

6.770

Q

Fuente del
estudio:
Estudio de

Ingenieria de

Disefio "Mejora-
miento conexion
Puerto de
Iquique, Av.
Circunvalacion”

i

Ario
Evaluacion

2016

%
&0
Ambito Red
Logistica:
Infraestructura
y Conectividad

Ejemplo de proyecto del PML MZN

PLAN NACIONAL DE ACCESIBILIDAD VIAL PORTUARIA
Mejoramiento conexion Puerto de Iquique, Avda. Circunvalacion

Corredor logistico: 2- Red Logistica region de Tarapaca.

Necesidad o Requerimiento identificado: En la actualidad no existe una conexién entre la Av. Las Cabras
con Av. Circunvalacion, por lo que los flujos vehiculares se concentran en la interseccion de Luis Jaspard con Av.
Circunvalacion, generando altos niveles de congestién. En esta zona existen altos flujos de camiones asociados a la
actividad de la Zona Franca de Iguique y a la operacion portuaria.

Solucién propuesta: Construir un paso bajo nivel que permita la conectividad desde Av. Circunvalacion hacia
Av. Las Cabras y mejorar el disefio de la interseccion de la calle Luis Jaspard con Av. Circunvalacion.

Observaciones

Estudio de Ingenieria de Detalle del enlace Av.
Las Cabras con Av. Circunvalacion finalizod
el afic 2012 realizdndose un ajuste el afio
2016. Para la obtencién de la RS se le
solicitd a la Direccion Regional de Vialidad
los siguientes requerimientos:

-Verificar vigencia de estudio de diserio.
-Presupuesto  oficial detallado de obras y
cronograma de obras.

-Actualizar precios sociales e indicadores econdrmicos en la Ev. Social.
Los requerimientos se estan elaborando y seran entregados al Ministerio de Desarrollo Social (MDS) el

segundo semestre del 2019.

Estado actual de proyecto

[ Etapa en desarrollo: Obtencicn de recornendacion
técnica (RS) ante Ministerio de Desarrollo Social.

B4 Ejecutor: MOP - Direccién de Vialidad.

Rol otros actores:

F£ PDL - MTT:
» Monitorear la ejecucion, avances y etapas del proyecto.

B4 MOP - Direccién de Vialidad Regional:
« Procurar la obtencion de la RS por parte del Ministerio de
Desarrollo Social.

B4 Gobierno Regional:
» Coordinar en conjunto con la Direccion de Vialidad
Regional la materializacion del proyecto.

Hoja de ruta
En----

- -® Obtencién de RS

-+ Busguedade

financiamiento
2021 SEEES para ejecucion
- -® Ejecucion de

m expropiaciones*

I

I g o

| -8  Ejecucion de
! obras*

*Sujeto a disponibilidad
presupuestaria

Fuente: Plan Maestro Logistico Macro Zona Norte. MTT, 2019

Segln el MTT en los proximos afios se desarrollardn PML para el resto de las macrozonas del pais.
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8.1.5 Plan trienal de Inversiones de EFE

La Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) es una persona juridica de derecho publico,
constituye una empresa autdonoma del Estado, dotada de patrimonio propio, con domicilio en la
ciudad de Santiago y se relaciona con el Gobierno a través del MTT.

De acuerdo con el articulo 47 de la Ley Orgdnica de EFE, la empresa debe formular planes trienales
de desarrollo y si ese plan requiere, en todo o parte, de financiamiento fiscal, debera ser
presentado al MTT para su aprobacion. Ese ministerio debera aprobar, modificar o rechazar el plan
dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha de su presentacion. La Ley de Presupuestos puede
autorizar transferencias a EFE, las que Unica y exclusivamente podran destinarse a: compensar los
subsidios explicitos o implicitos que perciban otros modos de transporte terrestre; financiar
inversiones en infraestructuras y equipos, y solventar el endeudamiento de arrastre.

El Plan Trienal vigente corresponde al periodo 2020 y 2022 e incluye los siguientes cuatro ejes o
areas de accion:

1. Iniciativas de conservacién y mantenimiento, agrupadas en un Programa de Seguridad y
Continuidad Operacional.

2. Iniciativas de reposicion, normalizacidn y rehabilitacidon de infraestructura y sistemas.

3. Programas de iniciativas de expansion de carga.
Programas de iniciativas de expansion de pasajeros, todos los cuales se actualizaran
anualmente, manteniendo la Empresa de los Ferrocarriles del Estado una planificacién de
desarrollo, con una proyeccién permanente a 3 anos, con el objeto de llevar a cabo los
objetivos y fines propios de la empresa, a través de una politica ferroviaria que otorgue
certeza en el desarrollo de proyectos y el cumplimiento de los mismos.

8.1.6 Planes Maestros de Transporte Urbano

El objetivo de los Planes Maestros de Transporte Urbano es mejorar la movilidad en las grandes
ciudades y aquellas de tamafio medio. Estos planes involucran inversiones de cierta magnitud,
orientadas al desarrollo de los Sistemas de Transporte Urbano, en concordancia con el desarrollo
urbano previsto para las ciudades, como son las inversiones en infraestructura vial, el
mejoramiento del transporte publico, o sistemas automaticos de control de transito. Estos planes
han sido desarrollados por SECTRA y son uno de sus principales aportes a la planificaciéon de
infraestructura en el dmbito del transporte en ciudades con mas de 100.000 habitantes.

El mandato que faculta a SECTRA para el desarrollo de estos planes en las grandes ciudades y
ciudades intermedias del pais, estad referido al instructivo presidencial N° 1.100 del afio 1996.
Complementariamente, es considerada la normativa vigente de ordenamiento territorial (Planes
Comunales, Planes Intercomunales, EDR, etc.) y la normativa definida por el Sistema Nacional de
Inversiones (SNI), que define el tipo de metodologia que debe ser utilizada y establece los
umbrales de los indicadores econémicos que son aceptables para su financiamiento con fondos
publicos.
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Los planes maestros estdn conformados por un conjunto de iniciativas, analizadas a nivel
estratégico, que responden a las necesidades de movilidad, actuales y futuras de los habitantes de
la ciudad a partir de una visidn integral de su sistema de transporte en concordancia con el
desarrollo urbano previsto para ella. Es importante destacar que en el desarrollo de estos planes
participan los organismos que intervienen en la planificacidén y ejecucidén de proyectos urbanos.

Los Planes Maestros de Transporte Urbano o STU son desarrollados por lo general en tres etapas.
La primera etapa se conforma un Comité de Usos de Suelo y Proyectos (CUSYP), para incorporar la
vision de los agentes comunales y autoridades relevantes, especialmente con respecto al
desarrollo urbano y conformacion de planes de proyectos.

En una segunda etapa, considera la elaboracién del Plan Maestro de Transporte para la ciudad, el
cual debe ser acorde a una vision objetivo de transporte, muchas veces elaborada dentro del
mismo estudio, técnicamente factible y socialmente rentable, desarrollada en base a una
herramienta de analisis que considera la realizacidon de una encuesta de movilidad (EOD: Encuesta
Origen Destino), estudios de transito, catastros y otras encuestas, la calibracion de una
herramienta de modelacion de transporte estratégica (ESTRAUS o VIVALDI ).

Ejemplos de vision del sistema de transporte
Figura 4.7: Visién comunal e interaccién entre ellas. Concén, Quilpué y Villa Alemana. Figura 4.8: Vision sobre la interaccion de cada comuna con el resto del Gran Valparaiso.

eConectividad entre cerros, Vifiadel Mary
Valparaiso Valparaiso
*Placilladeberia conectarse con un teleférico

*Concon, Refiacay Vifiadel Marpor metro
subterraneo. Tren a Limache -Quillota

Wik Db e *Conectividad entre cerros, Vifiadel Mary
Concon Quilpué Valparaiso
«Oferta de transporte eLocomocion publica
publico acorde con la estatal
demanda sInversionpublica
sTerminal Rodoviario asociadoa . -
conectado con metro expropiaciones 'mncm-_mywn_adel Mar por metro
Concén «Regiones autonomas s subterraneo. Tren a Limache -Quillota
sSoterramiento del tren *Concon deberia conectarse con el metro
en toda su extension en soterrado

Quilpué

*Que los sectores cuenten con todos los
servicios publi esari viajara
VillaAlemana Vifia del Mar nia Valparaiso

eDisminuirtiempo de
desplazamiento entre
Vifia del Mary Villa
Alemana

ePoder conectar VillaAlemanaconOlmué,
Limache, Quillotay Calera

*Mejorar el desarrollo de VillaAlemana

*Que los sectores cuenten con todos los
serviciospubl: esari bajara
Vifia del Mar nia Valparaiso

A continuacién, se exhiben las conclusiones sobre cémo debe interactuar cada
comuna con el resto del Gran Valparaiso.

Fuente: Estudio “Actualizacién Diagndstico S.T.U. del Gran Valparaiso, Etapa II-Plan”. Informe Ejecutivo. SECTRA, 2019

Por ultimo, en la etapa de implementacién, los planes maestros de SECTRA, si bien no son
vinculantes, consideran proyectos o planes de proyectos que son evaluados a nivel de perfil. En
algunos casos un subconjunto de esos proyectos son desarrollados a nivel de anteproyecto. Por lo
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general la etapa de diseno de los respectivos proyectos y su ejecucidon son posteriormente
realizadas y financiadas por entidades ejecutoras como el SERVIU, Metro S.A., entre otras.

El financiamiento de los proyectos contemplados en los planes maestros desarrollados por SECTRA
por lo general proviene de fondos sectoriales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), o
servicios como DTPM, Metro S.A. Sectra no posee facultades ni presupuesto para ejecutar obras.
En algunos casos, se contempla el financiamiento a través de fondos regionales como el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), el Fondo de Apoyo Regional (FAR), o también a través de
fondos sectoriales mediante convenios de programacién de inversiones con otras instituciones.

Los planes son desarrollados por las respectivas oficinas regionales de SECTRA, con un apoyo
metodolégico y administrativo de la oficina central. La elaboracidn de estos planes es desarrollada
por equipos consultores contratados por SECTRA a través de procesos de licitacion publica. Como
contraparte de estos planes se invita a participar a representantes locales de los diversos
organismos publicos relevantes en la planificacién del sistema de transporte (Municipios, Seremi,
Serviu, Ministerios, entre otras instituciones publicas).

Ejemplo de plan maestro de transporte urbano
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Fuente: Estudio “Actualizacidn Diagndstico S.T.U. del Gran Valparaiso, Etapa II-Plan”. Informe Ejecutivo. SECTRA, 2019

Como contraparte de estudios y elaboracidon de bases de licitacién, por lo general los equipos
cuentan con el conocimiento y experiencia aplicada en desarrollo de modelos de generacion,
modelos de distribucién de viajes, teoria de eleccion discreta y su aplicacidon, asi como en uso de
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modelos de demanda de transporte de pasajeros y carga. Conocen la interaccidn entre el sistema
de uso del suelo y sistema de transporte, asi como la valoracion de externalidades y su estimacion.
Cuentan con la experiencia y dominio para simular las operaciones de trafico urbano mediante la
estimacion de parametros que representen las condiciones reales, por ejemplo, de capacidad de
vias, analisis de las operaciones en paraderos de buses y estudio del impacto en los tiempos de
operacién en paraderos de buses. Dominio de la normativa de disefio vial, pavimentacion y
sefializacion en general.

Existe un fuerte déficit presupuestario para concretar los planes maestros. Un reciente estudio®’

demuestra que en varias ciudades, que deberian tener su plan materializado, aln estan en
proceso de concretar las obras asociadas a la Situacidon Base, aun cuando hay excepciones como el
caso de Rancagua y Gran Concepcién, como sefiala el estudio. La Situacidon Base corresponde
incluye el conjunto de proyectos que se asume estara en funcionamiento en cada afio de analisis.
El hecho que eso no ocurra implica que la base de comparacidn para calcular la rentabilidad social
de los proyectos, no se materializé como se suponia, volviendo incorrectas las conclusiones de
esos estudios.

Lo anterior es de gran relevancia pues las DIT, dadas las funciones que le asigna la ley y lo que se
menciona mas adelante sobre el Plan Intercomunal de Inversiones en Infraestructura de Movilidad
y Espacio Publico, deberia asumir un papel relevante en lograr que la planificacién de la
infraestructura de movilidad y espacio publico efectivamente se concrete en inversiones que
mejoren la movilidad.

Por ultimo, se debe mencionar que en el caso de las areas metropolitanas definidas segun la ley N2
21.074, el GORE tendra la responsabilidad de aprobar el plan maestro de transporte urbano
metropolitano propuesto por la Seremi de Transportes y Telecomunicaciones. Se trata de un
desafio relevante para el GORE, en especial para la DIT y la Divisién de Planificacidn y Desarrollo
Regional (DIPLADE), pues dichos planes, en la medida de que sean desarrollados como hasta
ahora, se sustentan en complejos analisis del sistema de transporte y proyecciones del
crecimiento de la ciudad, tipicamente en horizontes de 10 a 20 afios. Es razonable entonces que al
menos en una primera etapa, esas divisiones del GORE participen aportando el conocimiento
sobre la realidad local y las distintas iniciativas de inversion publicas y privadas, para después
involucrarse en mayor medida en los andlisis técnicos.

8.1.7 Planes de Gestion de Transito

En ciertas ciudades donde no se justifica realizar un Plan Maestro de Transporte urbano, SECTRA
ha desarrollado una serie de estudios para proponer soluciones a los problemas de movilidad
asociados a los servicios de transporte publico, caminata, bicicleta y al transporte privado a escala
local. En esos estudios se han generado, en conjunto con las autoridades regionales y locales,
Planes de Gestidn de Transito.

61 Estudio “Andlisis de Financiamiento de Planes Maestros de Transporte Urbano”, SECTRA 2020.
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Los Planes de Gestion de Transito tienen como objetivo realizar un diagnéstico del funcionamiento
de las redes de transporte de una comuna para luego formular, analizar técnicamente y evaluar
socialmente un conjunto de proyectos de infraestructura vial y medidas de gestién, un plan de
proyectos orientados a peatones y un plan de ciclovias, que permitan abordar los problemas
diagnosticados y mejorar las condiciones de funcionamiento del transporte vehicular, peatonal y
de los biciclos, en la comuna. Las inversiones involucradas son de menor magnitud que en el caso
de los Planes Maestros de Transporte Urbano, pero igualmente son relevantes en el contexto
local.

Ejemplo de proyecto de ciclovia y cruce peatonal a nivel de acera

RN
NN

Fuente: Estudio “Andlisis y Desarrollo Plan Maestro de Gestion de Transito, Pitrufquén”. Informe Ejecutivo. SECTRA,
2019
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Ejemplo de proyecto de seguridad vial en cruce ferroviario
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Fuente: Estudio “Andlisis y Desarrollo Plan Maestro de Gestion de Tran5|to, Pitrufquén”. Informe Ejecutivo. SECTRA,

2019

8.1.8 Plan Intercomunal de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio
Publico

El Plan Intercomunal de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP) es
un instrumento de planificacién creado a través de la ley N2 20.958 sobre el Sistema de Aportes al
Espacio Publico. EI PIIMEP tiene por objetivo mejorar las condiciones de conectividad,
accesibilidad, operacién y movilidad, asi como la calidad de sus espacios publicos y la cohesidn
social y sustentabilidad urbanas. Es importante mencionar que el término espacio publico se
refiere a un bien nacional de uso publico, destinado a circulacidn y esparcimiento entre otros.

El PIIMEP intercomunal debe ser elaborado en las dreas metropolitanas o que estén incluidas en
un plan regulador metropolitano o intercomunal, es decir, no todas las regiones deben contar con
un PIIMEP intercomunal.

La responsabilidad de elaborar y aprobar el PIIMEP intercomunal recae en el GORE, tal como lo
indica la letra k) del articulo 16 de la ley N2 19.175. En la elaboracién del plan deben participar las
Seremis de Vivienda y Urbanismo y de Transportes y Telecomunicaciones, con consulta a las
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municipalidades que corresponda, como lo indica el articulo 177 de la LGUC. Dado lo anterior,
resulta natural que el PIIMEP sea un asunto de competencia de las DIT y DIPLADE.

Al ser un plan de infraestructura, la DIT tiene un desafio relevante tanto en la etapa de
diagndstico, para identificar las brechas existentes, como en la proposicidn y priorizacién de los
proyectos del PIIMEP que aborden esas brechas. Esto incluye la articulacidon con los servicios
regionales que disponen de carteras de proyectos de infraestructura o desarrollan planes como en
el caso de SECTRA.

Segun la ley N2 20.958, los aportes al espacio publico que realizaran los proyectos de crecimiento
urbano por densificacidon se destinaran en al menos un 40% a la ejecucion de obras del PIIMEP
intercomunal, pagar expropiaciones, actualizar el plan y solventar los gastos de administracién e
inspeccion. Pero el monto de esos aportes, definido en el articulo 2.2.5 bis de la Ordenanza
General y Urbanismo y Construcciones (OGUC), no serd suficiente debido al bajo avalio de los
terrenos y la formula de calculo definida en ese articulo. Es necesario entonces disponer de otras
fuentes de financiamiento, como fondos sectoriales, regionales o concursables, tal como sugiere la
guia para elaborar PIIMEP comunales desarrollada por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano,
disponible en https://cndu.gob.cl/guia-para-elaboracion-de-los-planes-de-inversion/

Hasta la fecha no se ha aprobado ningun PIIMEP intercomunal a pesar de que es una obligacién,
para ciertas regiones, desde octubre de 2016. El inicio del cobro de aportes al espacio publico, a
partir del 18 de noviembre de 2020, obligara o generard una presidn por desarrollar los PIIMEP
intercomunales y también los comunales. En ambos casos las DIT tienen un papel relevante ya sea
participando en su elaboracién o prestando asistencia a municipalidades que la soliciten.

8.1.9 Plan Comunal de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico

El Plan Comunal de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP) es
equivalente al plan de ambito intercomunal, pero asociado a un territorio comunal en particular y
en ese sentido se asocia al correspondiente Plan Regulador Comunal. Segun el articulo 176 de la
LGUC, todas las comunas deben elaborar su PIIMEP y para ello tendrdn la asistencia técnica de las
Seremis de Vivienda y Urbanismo y Transportes y Telecomunicaciones y de SECTRA. El mismo
articulo establece que las municipalidades podrdn solicitar al GORE la elaboracidn de los PIIMEP o
incluirlos en la formulacién o actualizacidn del respectivo Plan de Desarrollo Comunal. Tal como se
menciond en el caso intercomunal, las DIT y DIPLADE de los GORE deberian involucrarse en lo
referido a los PIIMEP comunales y prestar esa asistencia a las municipalidades.

8.1.10 Plan Maestro de Infraestructura de Transporte Publico

El Plan Maestro de Infraestructura de Transporte Publico (PMITP) esta definido en la ley N° 20.378
gue crea un subsidio nacional para el transporte publico. Segun lo sefalado en dicha ley, el MTT
podra proponer y aprobar estos planes, los cuales también deberdn ser concordados por los
Ministros de Hacienda, Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo, y Desarrollo Social, y los
Gobernadores Regionales de las regiones donde se encuentren las areas metropolitanas
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abordadas por estos planes. Una vez aprobado el plan por los distintos ministerios, éste se
oficializa mediante la emisién de una Resolucién Exenta por parte del MTT, y serd vinculante para
cualquier iniciativa de inversidn de infraestructura para el sistema de superficie de transporte
publico de buses.

Su objetivo es mejorar el nivel de servicio al usuario de transporte publico mediante
infraestructura de calidad y especializada, en materia de corredores, puntos de paradas,
terminales de intercambio modal, entre otros.

En el caso del Gran Santiago, el responsable de su elaboracién y la gestidon de sus programas es la
Direccién de Transporte Publica Metropolitana (DTPM) con la colaboracién de SECTRA, Serviu,
Vialidad Urbana del MOP, el GORE entre otros. La ultima versién corresponde al periodo 2016-
2020, y es liderado por la Gerencia de Infraestructura, hoy Unidad de Infraestructura al interior de
la Gerencia de Planificacién y Desarrollo. Se trata de un modelo de gestion propio del Gran
Santiago, que no se repite en otras regiones.

Su financiamiento es principalmente con recursos sectoriales y algunos de sus proyectos se han
ejecutado a través del mecanismo de concesiones de obra publica. El plan formula una cartera de
proyectos y un programa de inversion, el cual debe ser aprobado por el Ministerio de Hacienda,
antes de postular a cualquier compromiso presupuestario.

Para la ejecucion del Plan, DTPM debe elaborar convenios mandatos con servicios ejecutores,
como el SERVIU o GORE, o convenios con municipios para el caso de la mantencién de paraderos.
La ley N° 20.378 permite al MTT contratar la ejecucion de obras menores, como paraderos,
terminales menores: las estaciones de transbordo con o sin zonas pagas, paraderos, terminales,
sefiales de transito, demarcaciones y equipos tecnoldgicos que apoyen la operacidn del transporte
publico y las obras complementarias que fueren necesarias para la ejecucién de las obras
sefialadas.

Si bien la ley mandata al MTT para la elaboracién de estos planes, estos deben ser aprobados por
el referido Ministerio y por los Ministros de Hacienda, Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo,
MDSF, y los actuales Intendentes (Gobernadores Regionales), donde se encuentren las areas
metropolitanas abordadas por el o los PMITP. Esto representa un desafio para los DIT, por cuanto
inicialmente deberan participar del proceso de aprobacién de dichos planes.

8.1.11 Programa de Vialidad Urbana

El Programa de Vialidad Urbana del MINVU busca mejorar la vialidad estructurante de las
principales ciudades del pais. El propdsito fundamental es facilitar la conectividad del transporte
publico y privado (locomocidn colectiva, automdviles, transporte de carga), peatones y ciclistas de
las ciudades a través de la construccion de nuevas vias o el mejoramiento de las existentes.

Los proyectos abordan el espacio publico completo, esto es, calzadas y aceras, rehaciendo o
mejorando los pavimentos, ampliando capacidades, mejorando estandares con |la
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implementaciéon, por ejemplo, de vias segregadas para locomocién colectiva, paraderos,
semaforos, sefializacién y demarcacidn, iluminacidn, ciclovias, solucidn para el escurrimiento de
las aguas lluvia, facilidades para discapacitados, paisajismo, etc.

Los proyectos del Programa de Vialidad Urbana no tienen un proceso de postulacién, porque
deben cumplir una secuencia de estudios de preinversién antes poder postular al financiamiento
publico de las obras.

Los proyectos surgen de estudios de diagndstico de las redes viales, como los realizados por
SECTRA v, si tienen rentabilidad social, pasan a etapa de prefactibilidad para definir la mejor
alternativa técnica del proyecto y luego a la etapa de disefio, para generar los proyectos a nivel de
ingenieria de detalle.

Si un proyecto cumple con los requisitos de elegibilidad puede ser postulado para el
financiamiento sectorial por la respectiva Seremi MINVU. De ser elegido, sera parte de la cartera
de proyectos que acompafia al anteproyecto MINVU de Ley de Presupuesto de cada afio.

Los proyectos también pueden ejecutarse a través de convenios de programacién de inversiones
con el GORE, que ademas podrian incluir aportes municipales o del MOP, entre otros. Esos
convenios permiten ejecutar proyectos integrales o factibilizar una mayor cobertura de los
mismos, atendiendo a las restricciones presupuestarias habituales de cada institucidn.

8.1.12 Programa de Pavimentacién Participativa, MINVU

Es un programa concursable del Ministerio de Vivienda y Urbanismo dirigido a residentes
organizados en un Comité de Pavimentacion, destinado a superar los déficit de pavimentacion de
barrios con requerimientos de nueva pavimentacién o de reposicién de calzadas y veredas en mal
estado.

El monto a financiar es variable dependiendo del lugar geogréafico fluctia entre 10.000 $/m? a
25.000 S/m?, y en las zonas mas australes hasta 40.000 S/m?. La postulacién debe ser realizada por
el Comité en la Secretaria de Planificacion (SECPLAC) de la municipalidad respectiva. El Comité
debe acreditar un ahorro previo de entre un 5% y un 30% del valor de la obra, en base a una
matriz que relaciona el tipo de via (calle o pasaje) con una de tres categorias que reflejan el nivel
socioecondmico de los beneficiados. El aporte de la municipalidad puede llegar hasta el 25%. El
resto del presupuesto es financiado con fondos publicos.

Hasta la fecha se han realizado 29 concursos en los cuales se han financiado $1.740 mil millones
correspondientes a mas de 8 km de pavimentos correspondientes a 51.400 proyectos. En el caso
del Llamado N2 29, los proyectos financiados por region se muestran a continuacion.

Este programa de alto éxito por su impacto directo en mejorar las condiciones de calidad de vida
de un barrio vulnerable, dada su alta dispersion de obras de menor tamafio, requiere de una
eficiente gestion por parte del Estado, en particular por los municipios y Servius. Multiples
evaluaciones publicas de este programa han indicado la necesidad de mantener actualizados los
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catastros de déficit de pavimentacién (cada 5 afios) a nivel regional y nacional, integrar al gobierno

regional en su gestidn y mejorar los mecanismos de focalizacidn en sectores vulnerables, lo que

obliga a una mayor coordinacién con otros programas de infraestructura y equipamiento a escala

de barrio.

Region de Arica y Parinacota

N© de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de Tarapaca

N° de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de Antofagasta
N© de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de Atacama

N© de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de Coquimbo
N© de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de Valparaiso
N© de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region Metropolitana
N© de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de O’ Higgins
N© de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Resumen estadistico 292 Llamado: ejecucién 2020-2021

A

2.737

PROYECTOS

211.724

PERSONAS
BENEFiCiADAS

315,4

KM. DE CALLES
Y PASAJES

349,9

KM, DE
VEREDAS

$134.588

MiLLONES DE
iNVERSiON

Fuente: Programa de Pavimentacién Participativa, Plan de Obras 2020-2021

Region del Maule

N° de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de Nuble

N© de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region del Biobio

N©° de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de La Araucania
N° de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de Los Rios

N° de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de Los Lagos

N° de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$

Region de Aysén

N° de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mm$

Region de Magallanes
N° de proyectos
Personas beneficiadas
Longitud de calles en Km.

Longitud de pasajes en Km.

Solo veredas en Km.
Km. de veredas en calles
Inversion mms$
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Un aspecto donde la DIT deberia jugar un papel en la gestién de los respectivos proyectos de
pavimentacion. que deben ser presentados al Serviu, apoyando al municipio y en la coordinacion
general de esos proyectos con iniciativas de inversidn publica en el mismo territorio.

8.2 Ambito equipamiento

En el dambito del equipamiento se tienen una serie de iniciativas o programas liderados por el
MINVU que se refieren al espacio publico y parques.

8.2.1 Programa de Recuperacion de Barrios (Quiero Mi Barrio), MINVU

El Programa de Recuperacion de Barrios, conocido también como “Programa Quiero Mi Barrio”,
es un programa del MINVU, gestionado por sus secretarias regionales y Serviu, en coordinacién
con los municipios respectivos. Su objetivo es contribuir al mejoramiento de los bienes publicos y
equipamientos comunitarios para mejorar la calidad de vida de los habitantes de barrios que
presentan problemas de deterioro urbano, segregacion y vulnerabilidad social, a través de un
proceso participativo de recuperacién de los espacios publicos y de los entornos urbanos de las
familias.

Las obras que se pueden realizar en los barrios van desde areas verdes, equipamiento deportivo y
comunitario, hasta el mejoramiento de calles y veredas. En afos recientes, el promedio de gasto
por barrio ha bordeado los M$ 1.000.000.

Las comunas habilitadas para postular son aquellas con mds 20 mil habitantes, o entre 10 mil y 20
mil habitantes, que presenten mas del 60% de poblacién urbana (Censo 2017), y con un minimo de
10% de habitantes inscritos en el Registro Social de Hogares.

El municipio es el encargado de presentar el expediente de postulacién a la respectiva Seremi
MINVU. Una vez que el barrio propuesto es ingresado a la Seremi MINVU, se inicia un proceso de
evaluacidon y calificacion en tres etapas: admisibilidad, elegibilidad y seleccién. Las obras son
usualmente gestionadas vy licitadas por los Servicios de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU), en
colaboracidn de los municipios respectivos.

Las diferentes evaluaciones de este programa han recomendado establecer con claridad las metas
e indicadores para la seleccidn y priorizacién de barrios y para poder evaluar el impacto real de las
inversiones en los mejoramientos de la calidad de vida de los barrios intervenidos. Desde el punto
de vista de la gestién del programa, se ha recomendado mejorar la planificacion de estos planes
de recuperacién de barrios, de forma de cumplir con los plazos y presupuestos, reforzando los
mecanismos de rendicidén de recursos por parte de los municipios para agilizar y programar mejor
los procesos de construccion de obras.
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8.2.2 Programa de Recuperacion de Espacios Publicos, MINVU

El Programa de Recuperacidn Espacios Publicos es otra iniciativa del MINVU y se orienta al
mejoramiento y construccion de espacios publicos para fomentar el desarrollo, la equidad y la
calidad de vida en la ciudad, protegiendo el patrimonio urbano y reforzando la identidad local.

A través de este programa también se permite rehabilitar obras existentes como construir obras
nuevas, a fin de permitir la recuperacién de plazas, plazoletas, avenidas, calles, pasajes, paseos,
sendas peatonales y de otros espacios urbanos. Las obras que se financian pueden ser las de
iluminacidn, mobiliario urbano, soluciones basicas de aguas lluvias, conformacién y mejoramiento
de areas verdes, zonas de juego, recreacion, equipamiento menor como quioscos, odeones, juegos
infantiles, y otras similares.

Los antecedentes especificos para postular incluyen ficha de postulacidn, carta del alcalde
presentando los antecedentes del proyecto y comprometiendo el aporte municipal, el costo
estimado de la obra a ejecutar, descripciéon y diagndstico de la situacidon actual del drea a
intervenir, descripcion de la idea del proyecto, informe municipal respecto al nivel de pobreza
predominante, contrato de comodato a favor del municipio, declaracién jurada del municipio,
entre otros.

Al igual que en el Programa Quiero Mi Barrio, los responsables de postular iniciativas son las
municipalidades y los proyectos deben tener un presupuesto total mayor a UF 3.000 y menor a UF
30.000.

Tal como en el caso del Programa de Pavimentacién Participativa, la DIT deberia tener un rol
importante en la gestion de los proyectos de ingenieria y en la coordinacidon con otras iniciativas
de inversidn.

8.2.3 Programa de Parques Urbanos, MINVU

El programa de Parques Urbanos, administrado por el MINVU, esta orientado al financiamiento de
la construccién y mantencidon de parques a escala comunal y metropolitana. Los criterios de
focalizacidn de estos recursos ponen énfasis en la creacidon de parques urbanos sustentables,
inclusivos, integrados a las ciudades y territorios, en particular en zonas urbanas con altos déficit
de dreas verdes y espacios recreativos.

Este programa sectorial es planificado por las secretarias regionales del MINVU, las que establecen
las prioridades de inversidn y los fondos para la construccidon de parques, atendiendo criterios de
déficit de areas verdes, poblacidén beneficiada y vulnerabilidad social. Para el financiamiento de la
mantencién de los parques, se aplica el “Programa de Conservacién de Parques Urbanos” (MINVU,
DS 112), a cargo de los Serviu, con la salvedad de la Regidon Metropolitana, que estad a cargo de
Parquemet.
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En esta linea, diversas evaluaciones sobre la gestion de los parques urbanos han recomendado
redefinir su institucionalidad, especialmente en materia de mantencién, proponiendo la creacidn
de entidades responsables de su gestidon y mantencidn en forma descentralizada y regional.

8.2.4 Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal

El Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) es un mecanismo de financiamiento y apoyo a
poblacién en extrema pobreza, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, administrado por la
Subdere, para proyectos de inversién en infraestructura menor urbana y equipamiento comunal,
con el fin de colaborar en la generacién de empleo y en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién mas vulnerable del pais. Los proyectos deben ser postulados por municipalidades o
asociaciones municipales con personalidad juridica.

Las obras pueden ser de construccién, reparacidon, mejoramiento, conservacién, ampliaciéon o
reposicion.

El programa considera dos subprogramas:

e PMU Tradicional (ex IRAL): financia proyectos de infraestructura y equipamiento
comunitario que permitan el desarrollo, tales como: agua potable, alcantarillado sanitario
y pluvial, pavimentacién de calles, pasajes y aceras, muros de contencién, iluminacién
publica, proyectos de telefonia, sedes sociales, multicanchas, cubiertas de multicanchas y
patio de escuelas, construccidn y/o reposicién de areas verdes, sefializacién de transito,
reposicion de equipos de electrégenos, garitas camineras y centros de rehabilitacion
social.

e PMU Emergencia: esta orientado a los municipios que requieran ejecutar proyectos y
programas para enfrentar situaciones de emergencia o que el proyecto presentado
corresponda a iniciativas que estén contenidas en el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO).

e Otros, como el Subprograma Linea Turismo (cuando existan convocatorias) y Linea Cuenca
Carbon.

Los proyectos cuyo costo total es menor a S60 millones estdn exentos de contar con la
Recomendacion Favorable (RS) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En la Res. Ex. N2
5.972/2019 de Subdere se entregan recomendaciones sobre cémo presentar los proyectos al
PMU.

Diferentes evaluaciones de este programa han recomendado mejorar el sistema de focalizacidn
social de los recursos de este programa, incorporando criterios de categorizacién de municipios
segln condiciones territoriales, de vulnerabilidad, capacidades de los equipos municipales,
capacidades de generacidén de ingresos propios municipales, dispersién de poblacién en el
territorio comunal o capacidades de gestidon local. Estas variables son criticas para la efectividad
del programa, por lo que el apoyo de los GORE, a través de las DIT, puede ser clave en su
implementacion.
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8.2.5 Programa de Mejoramiento de Barrios

El Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB) se inicido en 1982 a través de la ley N2 18.138
referida al Programa de Construccion de Viviendas y de Infraestructuras Sanitarias y busca reducir
el déficit en cobertura del suministro de agua potable y disposicién segura de aguas servidas en las
areas rurales.

Los objetivos especificos del PMB es lograr que se desarrollen proyectos orientados a:

® Mejorar la calidad de vida de la poblacidn de escasos recursos que habita en condiciones
de marginalidad sanitaria;

e Brindar atencién preferencial para el progreso de barrios y campamentos irregulares con
déficit de servicios basicos (agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad y
pavimentacion).

El PMB es administrado por la Subdere y los GORE, bajo la modalidad de transferencias de capital
y asistencia técnica a municipalidades o asociaciones municipales y también a través del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

En el caso de la Subdere, el financiamiento surge de la Glosa 05 de su presupuesto.

La meta definida para 2022 es dotar de agua potable, seguridad sanitaria y condiciones basicas de
desarrollo a todas las personas que viven en localidades rurales y urbanas.

Tal como en otros programas, la postulacion de los proyectos especificos la realizan las
municipalidades. En la Res. Ex. N2 5.973/2019 de Subdere se entregan recomendaciones sobre
como presentar los proyectos al PMU.

8.2.6 Otros programas de Subdere

La Subdere dispone de una serie de otros programas que apoyan el desarrollo a nivel regional o
comunal. En el primer caso a través de la Division Desarrollo Regional y con la Divisidn
Municipalidades en el segundo.

Estos programas abarcan una variedad de tematicas, como se muestra a continuacion:

e Divisidon Desarrollo Regional

o Programa de Energizacion, que busca aumentar el porcentaje de cobertura en
electrificacidn rural, fomentar el uso de energias renovables con convencionales,
etc.

o Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial (PIRDT),
pretende potenciar el desarrollo productivo de territorios priorizados por el GORE,
financiando proyectos de agua potable y saneamiento, caminos, puentes,
pequefias obras portuarias, electrificacidn, telecomunicaciones, etc.
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o Programa Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), busca mejorar las condiciones de
salubridad y calidad ambiental de los centros urbanos y rurales del pais, a través
de la implementacidn de sistemas integrales y sostenibles para el manejo eficiente
de residuos sélidos domiciliarios.

o Programa Puesta en Valor del Patrimonio, tiene por finalidad restaurar o
recuperar monumentos nacionales, para contribuir al desarrollo de las regiones en
su sentido mas amplio, incluyendo los conceptos sociales y culturales.

e Division Municipalidades

o Programa de Revitalizacion de Barrios e Infraestructura Patrimonial
Emblematica (PRBIPE), que revitaliza barrios emblemdticos que busca
salvaguardar el patrimonio nacional, para mejorar el entorno de la comunidad,
afadir una carga valdrica en sus inmuebles patrimoniales como también potenciar
la actividad econdmica y el desarrollo de la cultura.

o Programa de Inversion Desarrollo de las Ciudades, un programa de aportes
reembolsables que buscan impulsar el desarrollo y aplicaciéon de proyectos
municipales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

o Programa Prevencion y Mitigacion de Riesgos (PREMIR), es una iniciativa que
abarca la prevencion, mitigacién, preparacion de respuesta y apoyo en el proceso
de recuperacién de las eventuales emergencias y catastrofes a lo largo del
territorio nacional. Las tipologias financiables son estudios, planes y actividades
gue tengan como objetivo la prevencion y/o mitigacion de riesgos.

8.3 Ambito gestion de transportes
8.3.1 Introduccién

Tal como se discutié en el marco de la elaboracién del Producto 2 de este estudio, a partir del
proceso iniciado con la crisis de financiamiento de Transantiago, se cred un sistema de subsidios al
transporte publico que hoy posee tres componentes: Subsidio Permanente, Subsidio Transitorio y
Aporte Especial. En Santiago, todos los fondos se combinan para financiar la operacién de
Transantiago y son administrados por el MTT a través de DTPM. En las otras regiones, el MTT
administra, a través de la DTPR, como subsidio un monto equivalente al Subsidio Permanente de
Transantiago, del cual se destina una parte al subsidio a la operacién y otra al FAR. Mientras, la
porcién regional del Subsidio Transitorio y Aporte Especial se integran por completo al FAR, con
menor interés para este analisis salvo por los programas de renovacién (chatarrizacion) de
vehiculos de transporte publico que se mencionan luego.

En el siguiente cuadro resumen se aprecia la distribucion de recursos entre los instrumentos.
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Subsidios ejecutados afio 2019 (en millones de pesos)

Subt. 24- .
511 Subt. 24-01 512 regiones
Region Zonas IiZict);](j:s IiZict);](j:s Z”?:::ZZ: Programa apoyo al transporte regional (Art. 5a)
Aisladas i Zonas Zonas | Transporte Otros  |Conectivida Art.5 (3
Art. 3b Perimetros| Art4a aisladas extremas escolar programas d rural TNE Ext. uT™)
Arica y Parinacota 376 188 550 43 143 37
Tarapaca 1.814 448 235 47 391 52
Antofagasta 4.096 301 407 184 468 1.259 132
Atacama 486 240 589 200 428 120 24
Coquimbo 2.725 644 653 55 672 1.129 137
Valparaiso 1.887 18.933 1.278 739 1.462 320 194 4.429 493
Metropolitana (rural) 105 2.360 694 284 1.660 268
O’Higgins 1.413 570 442 2.165 422 462 800 133
Maule 3.936 906 2.965 70 262 2.071 302
Biobio 88 13.153 2.216 3.188 779 200 377( 4.860 385
Nuble 821 43 668 99 119
Araucania 52 304 3.690 3.994 3.854 607 1.575 1.732 226
Los Rios 1.779 3.940 2.477 211 732 92
Los Lagos 3.710 209 3.155 12.068 4.365 1.546 768 1.374 238
Aysén 6.996 52 1.954 400 923 321 17 7
Magallanes 2.101 3.554 2.768 331 926 390 13
Total 14.783 39.461 513 21.386| 32.859 2.768| 24.037 5.964 6.602| 20.716 2.657

Fuente: DTPR, consultado en linea en octubre de 2020, se excluyen iniciativas de inversidn y transferencias de capital,

destinadas a infraestructura.

A continuacién se discute brevemente sobre los principales instrumentos de gestion identificados,

agrupados de acuerdo a lo presentado previamente.

8.3.2 Instrumentos

8.3.2.1 Subsidio al transporte en zonas aisladas y rurales
Permite dar factibilidad econdmica para que empresarios puedan implementar servicios de

transporte publico en sectores geograficamente apartados o con dificultades de acceso para sus
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habitantes. Bajo este concepto se agrupan varios subsidios que confluyen en apoyar
econdmicamente a los servicios de transporte que atienden zonas aisladas y que sin subsidio
serian inviables econdmicamente. Corresponde a una funcidn histérica de la Subsecretaria de
Transportes y redne los financiamientos del Subt. 24-511 y parte de los fondos del Programa
apoyo al transporte regional (Subt. 24-01 512 regiones).

Actualmente el MTT subsidia la operacion de servicios de transporte de zonas aisladas en los
modos terrestre, maritimo, fluvial, aéreo y lacustre, estimandose que benefician a mas de 400 mil
personas de regiones, con frecuencias establecidas por contrato y tarifas rebajadas. Representa
poco mas de 50 mil millones anuales en subsidios, si se suman sus distintos componentes.

8.3.2.2 Subsidio a la tarifa de transporte piiblico
Se trata de instrumentos destinados a rebajar las tarifas de los usuarios que toman distinta forma
segun si se trata de zonas reguladas o no.

e Zonas reguladas. Aplica para aquellas zonas geograficas con servicios de buses, minibuses
o taxibuses que operen en el marco de una concesion de uso de vias o bajo perimetro de
exclusién, o con servicios ferroviarios de pasajeros urbanos o de cercania. El monto del
subsidio es fijado por el MTT y puede ser utilizado para rebaja de tarifas, mejoras en la
calidad de servicio, mecanismos de control y otras. El subsidio se entrega a los
concesionarios o representantes de los servicios. De acuerdo a informacidn disponible en
el sitio web de DTPR, las ciudades con sistemas regulados son: Tocopilla, Calama, Gran

Valparaiso, Villarrica, Castro, Quelldon y Punta Arenas de los cuales varios parecen ser
regulaciones del afio 2020, seglin se puede deducir de la comparacidon con la tabla
anterior. Es interesante notar que el avance en la regulacidn de los servicios de transporte
regional ha sido particularmente lento, a pesar de que el MTT parece haber puesto
importantes esfuerzos en la materia y los recursos disponibles para hacerlo. El avance se
ha concentrado en ciudades pequeiias, algunas de ellas con dos o tres recorridos de buses,
pero el grueso de las capitales regionales se encuentra sin regulacion, mas alla de la basica
que define el D.S. N2 212/MTT.

e Zonas no reguladas. Se aplica en aquellas zonas que no cuentan con regulacién, que
actualmente es la situacion de la mayoria de las ciudades del pais. Tiene como objetivo
compensar monetariamente la reduccidn de las tarifas de los estudiantes - equivalente a
un tercio de la tarifa de adulto - y se entrega a los propietarios de unos diez mil buses,
minibuses o taxibuses, en forma anual.

Este esfuerzo es coordinado desde el nivel central del MTT (DTPR) con participacién de los
profesionales DTPR que trabajan en las distintas Seremitt.

8.3.2.3 Programa de Apoyo al Transporte Regional

Se deriva del articulo 5° de la ley N2 20.378 y contempla varios programas como zonas aisladas
(que se suma al anterior), zonas extremas (que aplica en regiones de Arica y Parinacota, Aysén y
Magallanes, y en las Provincias de Palena y Chiloé), Transporte Escolar y Promocién y
Fortalecimiento del Transporte Publico Rural.
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Destaca entre ellos, por su importancia en monto, el subsidio al transporte escolar, que ejecuta
recursos por cerca de 25 mil millones de pesos anuales y mediante el cual se impulsan mds de 600
servicios de transporte escolar gratuito en todas las regiones del pais. También destaca el subsidio
entregado como compensacion por extender el beneficio de la tarifa escolar a todo el afio.

Por ultimo, se menciona el programa de zonas aisladas que tiene aplicacién potencial en las
regiones de Arica y Parinacota, Aysén y Magallanes, y en las Provincias de Palena y Chiloé, aunque
en la practica solo tiene ejecucidn en Magallanes, donde se utiliza para subsidiar el sistema de
buses urbanos de Punta Arenas, recientemente convertido a standard RED.

8.3.2.4 Programa especial de renovacién de vehiculos de transporte ptiblico

Se financia con el FAR y consiste en la entrega de un subsidio para renovacidén de material (buses y
colectivos, bdsicamente) contra la certificacion de disposicion final (chatarrizacion) de los
vehiculos que salen de circulacidn y que el afio 2018 absorbid cerca de 15 mil millones de pesos.
En el marco de este programa se han renovado mas de 5.000 buses con una inversién de unos 50
mil millones de pesos entre 2011 y 2018. En colectivos, por su parte, se han invertido unos 20 mil
millones entre 2015 y 2018. Los fondos de este programa son transferidos al GORE.

8.4 Ambito planificacién territorial

Aungque Chile no tiene un sistema unificado y coordinado de ordenamiento territorial, existe una
extensa practica de elaboracién de planes reguladores orientados al desarrollo urbano, los cuales
son de cardcter vinculante para todo permiso de construcciéon, urbanizacidn y divisidn del suelo.
Cerca de 70% de las comunas tiene un plan regulador que norma sus dreas urbanas, existen 12
planes reguladores intercomunal, entre los cuales destacan los planes reguladores metropolitanos
de Santiago, Concepcién y Valparaiso, todos estos planes cuentan con procesos explicitos de
consulta y participacion ciudadana, y son por ley evaluados ambientalmente mediante la
Evaluacion Ambiental Estratégica, lo que ha permitido asegurar la consistencia con otras politicas
nacionales y el cumplimiento de objetivos.

No obstante estas fortalezas, diversos informes nacionales®® mencionan que aun estos
instrumentos de planificacion territorial presentan debilidades como el alto centralismo en la
elaboracion de los instrumentos intercomunales, la falta de integracidén con otros instrumentos o
acciones publicas de desarrollo de infraestructuras, transporte u ordenamiento de areas rurales, la
falta de capacidades de evaluacién y monitoreo de planes, a lo que suma los insuficientes procesos
de participacion ciudadana anticipada y efectiva.

8.4.1 Politica Nacional de Ordenamiento Territorial

El objetivo de la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial (PNOT)®, es entregar un marco que
oriente estratégicamente el ordenamiento y la gestidn del territorio, en base a sus

62 “Propuestas para Implementar un sistema de Planificacién Urbana Integrada”, Consejo Nacional de Desarrollo Urbano, Enero 2018.

83 En tramite en la Contraloria General de la Republica.
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potencialidades, singularidades, y relaciones funcionales, para contribuir al desarrollo sustentable,
a una economia baja en emisiones, y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes,
siendo una politica inspiradora y coordinadora de todas las demas politicas e instrumentos
territoriales vigentes.

La PNOT recoge algunos elementos establecidos por la ley N2 21.074 de 2018, la cual establecio la
Comisidn Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio (COMICIVYT) como instancia
responsable de elaborar las politicas nacionales de ordenamiento territorial y desarrollo rural y
urbano. La COMICIVYT esta integrada por los Ministerios de Vivienda y Urbanismo que la preside;
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica; la Secretaria General de la Presidencia; el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo; Desarrollo Social; Obras Publicas; Agricultura; Mineria;
Transportes y Telecomunicaciones; Bienes Nacionales; Energia y Medio Ambiente (Ley N2 21.074
de 2018). Debe aportar una vision intersectorial para la coordinacidn de la gestién de los drganos
gue lo integran y de las diversas politicas publicas sectoriales, en conjunto con las inversiones en
infraestructura publica; promoviendo planes de inversién multisectoriales y multinivel.

La PNOT define cinco ejes estratégicos y objetivos especificos en cada uno de ellos, como se
muestra a continuacion:

® Eje estratégico 1: Sistema de asentamientos humanos que propenda a una mejor calidad
de vida de las personas mediante un territorio seguro e inclusivo, sus objetivos son:

o Obj. 1.1: Contribuir a un sistema de asentamientos humanos integrado, inclusivo y
sustentable, fomentando la articulacion funcional entre el territorio urbano vy
rural.

o Obj. 1.2: Impulsar la ocupacion y el desarrollo del territorio de un modo seguro y
resiliente, que contribuya a la reduccidn de riesgos de desastres y a la adaptacion
al cambio climatico.

® Eje estratégico 2: Sistema econdmico-productivo para un territorio dindmico, productivo y
con oportunidades:

o Obj. 2.1: Contribuir al desarrollo econdmico de los territorios, que integre las
dimensiones sociales, econdmicas y ambientales.

® Eje estratégico 3: Sistema natural para un territorio diverso y rico en recursos naturales y
culturales.

o Obj. 3.1: Impulsar un desarrollo sustentable del territorio y sus recursos naturales,
reduciendo los efectos adversos en el medio ambiente y los asentamientos
humanos.

o Obj. 3.2: Poner en valor el patrimonio natural y cultural de los territorios.

e Eje estratégico 4: Sistema de infraestructura y logistica para fortalecer redes, servicios,
conectividad y comunicaciones.

o Obj. 4.1: Contribuir a una mayor cohesién social y territorial, fortaleciendo la
conectividad, comunicaciones y redes de interconexidn en los diversos sistemas
territoriales que mejoren y faciliten la accesibilidad y movilidad de personas,
bienes y servicios.
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® Eje estratégico 5: Sistema socio-territorial integrado que promueva complementariedad y
sinergia territorial.
o Obj. 5.1: Facilitar los procesos de integracidn territorial, a través de sistemas
interconectados en sus distintos dmbitos y escalas sectoriales

Cada objetivo a su vez incluye directrices a considerar.

La PNOT incluye también reglas aplicables a las redes e infraestructuras cuya influencia u
operacion exceda al territorio regional. Entre otras, se establece que los instrumentos de
ordenamiento territorial no podran impedir el desarrollo e instalacién de las redes e
infraestructuras cuya influencia u operacién exceda al territorio regional, el Plan Regional de
Ordenamiento Territorial de cada regién debe ser coherente con la PNOT; el ordenamiento
territorial, fomento de las actividades productivas y de desarrollo social y cultural, seran ejercidas
de forma coherente con las politicas publicas nacionales vigentes.

Por ultimo, la PNOT orienta sobre la gobernanza para el ordenamiento territorial como un sistema
integrado de decisiones en un horizonte de 30 afos. La PNOT debe convertirse en el elemento
integrador de los multiples instrumentos de ordenamiento, planificacién y gestién territorial,
actuando de marco directriz de otros instrumentos que atafien al territorio, estableciendo un
sistema integrado de decisiones que reconoce y coordina los instrumentos vigentes. La PNOT
sefiala que ese sistema esta compuesto de:

e Escalas territoriales: distinguiendo escala nacional, regional y comunal, incluyendo areas
metropolitanas, macrozonas.

® Actores: incluye actores publicos, privados y de la sociedad civil, estos dos ultimos
cumplen un rol consultivo. Dentro del sector publico el COMICIVYT es la principal instancia
de coordinacidn en materia de decisiones relacionadas con el ordenamiento del territorio
urbano y rural a nivel nacional. En la region destaca el rol del GORE por sus atribuciones en
el ordenamiento, planificacidn y gestién territorial en coordinaciéon con las unidades
regionales de los ministerios que participan en el COMICIVYT y otros organismos publicos
regionales que tienen competencia en la gestidon del territorio. En el nivel local la
municipalidad es la encargada del territorio.

® Instrumentos: en la PNOT se mencionan los diversos instrumentos (politicas, planes)
relacionados con el ordenamiento territorial: Politica Nacional de Desarrollo Urbano
(PNUD), Politica Nacional de Desarrollo Rural (PNDR) y la Politica Nacional de Acuicultura
(PNA), Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (PNRRD), Politica
Nacional de Uso del Borde Costero (PNUBC), Plan Nacional de Desarrollo Portuario,
Estrategia Regional de Desarrollo (ERD), Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT),
Planes Reguladores Intercomunales o Metropolitanos, Planes de Desarrollo Comunal,

Planes Reguladores Comunales, etc.
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8.4.2 Politica Nacional de Uso del Borde Costero del Litoral de la Republica

La Politica Nacional de Uso del Borde Costero del Litoral®® de la Republica busca acrecentar la
conciencia en todos los sectores y actores de la vida nacional, respecto a la importancia y
trascendencia de una ocupacién equilibrada y armdnica del borde costero y, al mismo tiempo,
procurar conciliar los diversos intereses regionales y locales con la naturaleza misma de la
problematica que aborda.

La politica aplica a terrenos de playa fiscales, playas, bahias, golfos, estrechos y canales interiores y
el mar territorial de la Republica.

Entre sus objetivos especificos estd posibilitar la realizacién de inversiones, el desarrollo de
proyectos publicos y privados, bajo reglas determinadas, que permitan su ejecucion, y proponer
usos preferentes del borde costero teniendo en consideracion factores geograficos, naturales,
planes de desarrollo, centros poblados préoximos o aledafios, debiendo considerar como usos
relevantes los puertos, industrias de construccion y reparacion de naves, regularizacion de
asentamientos humanos y caletas de pescadores, areas de uso publico para fines de recreacién o
esparcimiento de la poblacidn, turismo, pesca, acuicultura, industria pesquera y mineria.

La politica crea la Comisiéon Nacional de Uso del Borde Costero del Litoral que debe proponer al
Presidente de la Republica las acciones que impulsen la politica. Ademas, esa comisién debe
proponer una zonificacion de los diversos espacios que conforman el litoral. La comision estd
integrada por representantes de ministerios, Subdere, Armada, etc.

8.4.3 Plan Regional de Ordenamiento Territorial

En este contexto, la creacién por ley de los Planes Regionales de Ordenamiento Territorial
(PROT) han sido un aporte a complementar el actual sistema de planificacién, reforzando el rol
de los gobiernos regionales. En ese sentido, la Subdere elaboré guias y entregd asistencia
técnica y apoyo directo para desarrollar los PROT entre 2011 y 2013. Sin embargo, solamente
dos regiones lograron aprobar en definitiva sus PROT debido a que el resto no logré obtener la
autorizaciéon del Ministerio del Medio Ambiente en el marco de la Evaluacion Ambiental
Estratégica de esos planes.

Producto de la ley N2 21.074, los PROT desarrollados deben ser actualizados y corregidos para
ser consistente con la ley y reglamentos vigentes. Esos PROT representan un primer paso para
definir estos instrumentos, pues muchos de ellos ya han establecido propuestas de zonificacion
de usos preferentes o vocaciones territoriales, restando por avanzar en mayores definiciones
sobre condiciones para la localizacion de infraestructuras y actividades productivas.

El PROT es relevante en el quehacer del GORE y de la DIT en particular pues es un instrumento
que orienta el uso del territorio de la regidn y establece con cardacter vinculante condiciones de
localizacién para la disposicién de los distintos tipos de residuos y sus sistemas de tratamientos

64 Decreto Ne 475/1995, Ministerio de Defensa Nacional.
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y condiciones para la localizacién de las infraestructuras y actividades productivas en zonas no
comprendidas en la planificacidon urbanistica, junto con la identificacién de las areas para su
localizacién preferente. La ley indica que el incumplimiento de esas condiciones provocara la
caducidad de las autorizaciones respectivas, sin perjuicio de las demds consecuencias que se
establezcan.

Ademas, el PROT es de cumplimiento obligatorio para los ministerios y servicios publicos que
operen en la regién y no podra regular materias que tengan un dmbito de influencia u operacién
que exceda del territorio regional ni areas que estén sometidas a planificacién urbanistica. Esto
ultimo implica que el PROT no tiene injerencia en areas urbanas, por ejemplo. No obstante, es
importante tener en cuenta que la mayor parte del territorio regional no es urbano.

8.4.4 Plan Regulador Intercomunal o Metropolitano

Los 12 Planes Reguladores Intercomunales (PRI) o Metropolitanos (PRM) vigentes en Chile son una
base fundamental para la planificacion de las infraestructuras y redes de transporte. Solo los
Planes Reguladores Metropolitanos de Santiago, Valparaiso y Concepcion, regulan areas urbanas y
sus dareas funcionales rurales de territorios donde habitan mas del 50% de la poblacién, ayudando
a complementar o actuar supletoriamente para comunas sin plan regulador comunal o con planes
reguladores desactualizados. Estos planes regulan en las areas urbanas todos los trazados de la
vialidad intercomunal mediante declaratoria de utilidad publica, protegen de la misma forma drea
destinadas a parques urbanos, definen areas destinadas a actividades productivas, ordenan las
densidades generales de la comunas y en forma supletoria establecen normas de edificacion y
urbanizacién. Asimismo, tiene la potestad de regular areas rurales estableciendo usos preferentes,
trazados de vialidad, reconocimiento de areas protegidas oficialmente, e incluso, pudiendo
establecer normas de subdivisién del suelo que derogan las definidas por las normas nacionales de
subdivisién de predios rusticos (D.L. N2 3.516, de Agricultura).

No obstante el rol de los PRI, este instrumento presenta debilidades para regular areas rurales
fuera de las tres areas metropolitanas donde operan los PRM, por lo que la utilizacidn de los PROT
puede presentar una enorme oportunidad para las regiones que no disponen de planes
reguladores metropolitanos, por ejemplo para regular la localizaciéon de infraestructuras y areas
productivas. Otras de las debilidades de los PRIy PRM se refiere a la escasa capacidad de regular
procesos de densificacidon en zonas consolidadas, donde solo los Planes Reguladores Comunales
(PRC) tiene facultades de regulacion de la densidad residencial, de constructibilidad y alturas, lo
que afecta directamente la planificacién del transporte y la infraestructura de movilidad a escala
intercomunal. Respecto a otros aspectos del ordenamiento territorial, como la definicién de areas
de proteccidn y areas de riesgo, estos planes tienen potencial de regulacidn, aunque los estudios
necesarios para actualizar estas zonas requieren apoyo permanente de las regiones.

8.4.5 Plan Regulador Comunal

Los Planes Reguladores Comunales (PRC) son los que tiene mayor impacto en la localizacion de
actividades, dada su potestad de regular en detalle usos del suelo (residencial, equipamientos,
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infraestructura y actividad productiva) y los grados de densificacidon residencial, densidad de
construcciones y alturas. Sus mayores debilidades estdn en la lenta actualizacién de sus normas,
debido a procesos extensos y altos costos de los estudios para los municipios. Esta condicién
suele implicar altos impactos sobre la infraestructura al existir alta descoordinacién entre la
capacidad de construcciéon que los PRC permiten y la disponibilidad de infraestructura para
acoger estos procesos de urbanizacién y construccién. No obstante los PRC deben realizar
“Estudios de Capacidad Vial” y ser evaluados mediante una “Evaluacion Ambiental Estratégica”,
una de las principales criticas hechas a los PRC es la falta de coordinacién con otros planes de
infraestructura y transporte, lo que genera zonas con densidades urbanas que generan fuertes
externalidades negativas debido a déficit de infraestructura, o zonas utilizadas con densidades
mas bajas a las que la infraestructura permiten.

8.4.6 Planos de detalle

Los planos de detalle son nuevos instrumentos de planificacién introducidos a través de la ley N2
20.958 Sobre Aportes al Espacio Publico que agregd el articulo 28 ter a la Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

Segun ese articulo, a través de planos de detalle subordinados a los planes reguladores
comunales, seccionales o intercomunales, podrdn fijarse con exactitud el disefio y caracteristicas
de los espacios publicos, los limites de las distintas zonas o areas del plan y, en el caso de los
planes reguladores comunales y seccionales, el agrupamiento de edificios y las caracteristicas
arquitectdnicas de los proyectos a realizarse en sectores vinculados con monumentos nacionales,
en inmuebles o zonas de conservacion histérica o en sectores en que el plan regulador exija la
adopcidn de una determinada morfologia o un particular estilo arquitecténico de fachadas.

Uno de los propésitos de los planos de detalle es permitir la concrecién del Plan de Inversiones
en Infraestructura de Movilidad y Espacio Publico que define la ley N2 20.958, tanto para el nivel
comunal o intercomunal, pues hasta antes de dicha ley, los instrumentos de planificacion
territorial solamente podian definir el ancho minimo entre lineas oficiales.

8.5 Otros ambitos

Como se explicd previamente, existen diversos instrumentos que no pueden ser clasificados en las
categorias de infraestructura y equipamiento, pero que son relevantes para las funciones de la
DIT. Esa importancia surge por ejemplo porque se trata de politicas de aplicaciéon nacional que
deben ser consideradas en el accionar de la DIT.

8.5.1 Estrategia de Desarrollo Regional

Una estrategia es consecuencia de un proceso de planificacion frente a un fendmeno especifico y
en referencia a un determinado espacio. La funcién de planificacidn supone la incorporacién de
racionalidad para lograr cambiar una situacién concreta, anticipando riesgos y movilizando las
potencialidades y recursos con que se cuenta para el logro de objetivos compartidos. En este
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sentido, una estrategia como producto de un proceso de planificacion es un medio para el logro
de una situacion deseable.

En ese contexto, la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) es el principal instrumento de
planificacién que orienta el desarrollo regional. Una ERD es un proyecto de largo plazo que
expresa los grandes objetivos y prioridades regionales en lo relativo a las iniciativas publicas y
privadas necesarias para alcanzar esos objetivos, que debe orientar acciones ligadas al
crecimiento, desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de la region.

A modo de ejemplo, la ERD de la regidn Metropolitana de Santiago considera los siguientes
elementos, definidos a partir de un diagndstico realizado con enfoque en el desarrollo humano:

® Visidon regional: regidon Integrada, Plural, Justa, Segura, Limpia, y reconocida como
conectora de la Investigacién+Desarrollo+Innovacion.

e Imagen objetivo: que se resume en la frase “Regién Metropolitana de Santiago Capital
Ciudadana”.

e Lineamientos estratégicos regionales: Santiago — Regidn integrada e inclusiva; Santiago —
Regién equitativa y de oportunidades; Santiago — Regidn segura; Santiago — Regién limpia
y sustentable; Santiago — Regién innovadora y competitiva.

e Los lineamientos se traducen en objetivos estratégicos y operacionales que representan la
accion de la ERD.

A modo de ejemplo, las siguientes figuras muestran los lineamientos estratégicos y objetivos para
el caso “Regidn Integrada e Inclusiva”.

Objetivos estratégicos para lineamiento “Regidn Integrada e inclusiva”
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-
~

Coordinar una mejora de la conectividad intra e interregional.

Diversificar los modos de transporte en las zonas rurales de la RMS.
Promover la consolidacién de polos de desarrollo regional y metropolitano.
Aportar en la generacién de un hdbitat residencial integrado a la ciudad.
Instaurar espacios y dindmicas de encuentro, convivencia e integracién regional.

Promover el didlogo intercultural y la promocién de los valores, tradiciones, lengua y cultura
de los pueblos originarios radicados en la regién.

Promover una cultura de la tolerancia y respeto a la nueva inmigracion internacional.

Fortalecer adecuaciones en el drea educacional y en la oferta cultural de la region, orientadas
a la tolerancia a la diversidad sexual, etaria, de género, de discapacidad, étnica y religiosa.

Incentivar la recuperacion y valorizacién de identidades territoriales (regional, agropolitanos,
locales, barriales, poblacionales, translocales y otras) al interior de la regién.

Fortalecer las capacidades de la regién para asumir un rol de liderazgo en el cono sur, en
temas de marketing urbano y de marca region (espectdculos internacionales, centros de
convenciones, informacién turistica internacional y otros).

Fuente: ERD Region Metropolitana de Santiago

152



Apoyo a una descentralizacion efectiva

Objetivos estratégicos para lineamiento “Regidn Integrada e inclusiva”

| Nombe | Fuentededatos | Escladesalca

* Promedio minutos de e comunas del drea
viaje en transporte * SECTRA e comunal metropolitana de
publico Santiago

¢ Promedio minutos de e comunas del drea
espera en paraderos del * SECTRA ¢ comunal metropolitana de
sistema de transporte Santiago

e Porcentaje de

participacién de los * comunas del rea

Sehrins modee de * SECTRA * comunal ;naent{i:pt‘))htana de

transporte 9
* Nimero de kilémetros de ;

ddovas * GORE RMS * intercomunal * toda la RMS
e Nimero de

campamentos en la RMS * MINVU * comunal * toda la RMS
 Porcentaje de violencia

escolar (bullying) * MINEDUC * comunal * toda la RMS
e Namero de poblacién s ;

indigena o INE * multiple (varias) e toda la RMS

X . * Jefatura Nacional de * comunas del rea
? ?;::i{grge pesiacion Extranjerfa y Policia e comunal metropolitana de
I Internacional de la PDI Santiago

Fuente: ERD Region Metropolitana de Santiago

8.5.2 Politica Nacional de Transporte

La Politica Nacional de Transportes es un marco para que los actores del transporte planifiquen e
implementen sistemas que impulsen el desarrollo social y econdmico del pais.

Esta politica estd a cargo del MTT, y debe guiar el desarrollo a largo plazo del sector. Entre sus
objetivos, prioridades e instrumentos estan los planes maestros de infraestructura vial, portuariay
ferroviaria, los planes de inversidon, manuales de calidad de servicio para el transporte publico, y
reservas de espacio para la localizacién de terminales y nuevos servicios.

La politica apunta a impulsar el desarrollo econémico y social del pais. El impulso al desarrollo
econdmico se centra en la infraestructura y la eficiencia de las cadenas logisticas. El impulso al
desarrollo social se enfoca en la movilidad de las personas y promueve estandares minimos de
calidad y eficiencia del transporte urbano.
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Ejemplo de la Politica Nacional de Transportes

INSTRUMENTOS DE DESARROLLO ECONOMICO: INFRAESTRUCTURA

»

-Planes maestros de infraestructura vial, ferroviaria, portuaria, aeroportuaria y
de ductos y sus correspondientes programas de inversién

h -Programa de reserva de espacio para la construccidn de rutas, terminales portuarios,
zonas de respaldo, parqueaderos de camiones, y otra infraestructura necesaria para
la operacidn logistica

D. Capacidad

-(riterios para establecer prioridades de inversion en infraestructura
Fuente: Politica Nacional de Transportes. MTT, 2013.

8.5.3 Politica Nacional de Seguridad de Transito

La Politica Nacional de Seguridad de Transito se alineara con el enfoque de Sistema Seguro que
establece como imperativo ético que las muertes y lesiones graves en el transito son inaceptables
y que, por lo tanto, el sistema de transito debe disefiarse y utilizarse de manera tal que nadie
pierda la vida o quede gravemente herido como resultado de un siniestro de transito.

Esta estrategia para crear un sistema que proteja a las personas también es conocida como Vision
Cero, politica de seguridad de transito que fue introducida por Suecia y los Paises Bajos en la
década de 1990. Se trata de un cambio de paradigma que parte desde la base que los seres
humanos cometen errores. Si bien los accidentes graves en muchos casos ocurren por infracciones
a las normas del transito y por comportamientos arriesgados, la mayoria de estos accidentes se
producen por una equivocacidn o error de percepcion o de juicio, por parte de personas que en
general son respetuosas de la ley.

Asi, en lugar de apuntar a corregir los errores humanos, hay que reconocer que las causas de los
siniestros de transito estan relacionadas con los riesgos inherentes al uso de la infraestructura vial.
En consecuencia, la solucién para confrontar los altos indices de accidentabilidad no solamente se
sustenta en medidas orientadas a la educacidn de las personas, sino que también, en el disefio de
un sistema completo que apoye y guie el comportamiento humano.

La politica establece una ambiciosa vision de largo plazo: “Ser un pais sin fallecidos ni lesionados
graves en el transito”. Esa vision define un conjunto de principios (ética, urgencia, responsabilidad
compartida, derecho a la circulacién segura, etc.) y ejes estratégicos, dentro de los cuales el
denominado “Vias y Movilidad mas Seguras” es el que en principio tiene mayor relacién con las
tareas de las DIT, como se muestra a continuacion.
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Objetivo y lineas de accidn eje “Vias y movilidad mas seguras”

Proveer una red vial que facilite y promueva la convivencia segura, con disefios comprensibles y
coherentes con las necesidades de movilidad de todas las personas que la usan.

2.1.1 Regulacion y control del emplazamiento de las senales de transito y letreros publicitarios compa-
tible con el resguardo de la seguridad de transito.

2.1.2 Estudio e implementacion de medidas para una interaccion segura de los distintos usuarios en vias
o areas donde convive el transito peatonal con el vehicular.

2.1.3 |Incorporacion de auditorias de seguridad de transito en todas las etapas de un proyecto vial.
2.1.4 Gestion de la velocidad de acuerdo al tipo de via y usuarios que interacttan en ella.

Fuente: Politica Nacional de Seguridad de Transito. MTT, 2017.

8.5.4 Plan Comunal de Desarrollo

De acuerdo a la ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, el Plan Comunal de
Desarrollo (PLADECO) es uno de los instrumentos de planificacion comunal con que cuentan los
municipios, junto al Plan Regulador y el presupuesto municipal anual, la politica de recursos
humanos, y el plan comunal de seguridad publica. EIl PLADECO es el instrumento rector del
desarrollo en la comuna, y debe establecer las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de
la comunidad local y promover su avance social, econédmico y cultural.

El avance de la ejecucion del plan deberd someterse a evaluacidn periddica, dando lugar a los
ajustes y modificaciones que correspondan. En la elaboracion y ejecucion del PLADECO, tanto el
Alcalde como el Concejo Municipal deben velar por un activo proceso de participacion ciudadana,
junto con la necesaria coordinacidon con los demas servicios publicos que operen en el ambito
comunal o que tengan competencias en aquellas materias especificas que contemple el plan.

Respecto a la movilidad, es un aspecto que se incluye dentro de sus respectivos PLADECO. El
alcance y su relevancia varia respecto del lineamiento estratégico o eje de accidén, hasta la
incorporacién de proyectos especificos de mantenimiento de la vialidad local.

8.5.5 Politica Nacional de Desarrollo Urbano

La Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) establece los principios, objetivos y lineas de
accion para ayudar a dar consistencia a la actualizacidon y formulacién de los distintos tipos de
instrumentos de desarrollo urbano. Se estructura en cinco dmbitos de lineamientos: integracion
social, desarrollo econdmico, equilibrio ambiental, identidad y patrimonio, y gobernanza.

Los propositos de la politica son los siguientes:

® Lograr una mejor calidad de vida para las personas, abordando de manera integral los
aspectos que rigen la conformacidn de nuestras ciudades, buscando que su desarrollo sea
socialmente integrado, ambientalmente equilibrado y econdmicamente competitivo.
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® Apoyar la descentralizacién del pais, acercando las decisiones de caracter local a las
personas, respetando a las comunidades y fortaleciendo la participacién ciudadana.

e Entregar un marco explicito que posibilite una reorganizacién institucional y ordene el
accionar de los diversos organismos y actores publicos y privados que intervienen en las
ciudades y el territorio, evitando criterios y acciones disimiles, contradictorios o
descoordinados.

e Dar sustento y un sentido de unidad y coherencia a la reformulacién de los diversos
cuerpos legales y reglamentarios que necesitan modernizarse y adecuarse a los nuevos
requerimientos de la sociedad.

® Generar certidumbres que favorezcan la convivencia de los ciudadanos en el territorio y
posibiliten un ambiente propicio para el desarrollo de la sociedad y para las iniciativas de
inversién publica y privada.

Esta politica, inicialmente dependiente del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, hoy por ley
depende en su aprobacién del Comisidon Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio,
integrado por los Ministerios de Vivienda y Urbanismo, cuyo titular lo presidird; del Interior y
Seguridad Publica; Secretaria General de la Presidencia; de Economia, Fomento y Turismo; de
Desarrollo Social; de Obras Publicas; de Agricultura; de Mineria; de Transportes y
Telecomunicaciones; de Bienes Nacionales; de Energia y del Medio Ambiente. Su seguimiento y
actualizacién depende del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU) en su condicidn de
drgano publico consultivo.

Respecto a los ambitos definidos por esta politica, luego de 6 afos de dictada, el CNDU ha
propuesto su actualizacion incorporando nuevas definiciones sobre gobernanza vy
descentralizacidon, cambio climatico, patrimonio o grupos sociales vulnerables, como materias no
debidamente consideradas o desactualizadas conforme a cambios legales e institucionales
recientes. Como complemento a esta politica, el CNDU ha entregado propuestas nacionales sobre
planificacién urbana integrada, politicas de suelo para la integracion social, gobiernos de ciudades
y estandares de de desarrollo urbano (Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano-
SIEDU). Este ultimo sistema, hoy instalado en el INE, se orienta a hacer seguimiento a la
implementacién de los objetivos del PNDU.

8.5.6 Politica Nacional de Desarrollo Rural

El objetivo general de la Politica Nacional de Desarrollo Rural (PNDR) es mejorar la calidad de vida
y aumentar las oportunidades de la poblacién que habita en territorios rurales. Segun la politica,
ese objetivo se alcanzara abordando los siguientes ambitos:

e Bienestar Social, disminuyendo las brechas de acceso a bienes y servicios.

e Oportunidades econémicas, mejorando el desempeiio y dinamismo local.

e Sustentabilidad Medioambiental, valorando los espacios naturales y gestionando sus
riesgos.

156



Apoyo a una descentralizacion efectiva

e Cultura e lIdentidad, resguardando y poniendo en valor su patrimonio material e
inmaterial.

En cada uno de estos ambitos se definen ejes estratégicos de los que se desprenden lineamientos
gue son guias para la toma de decisiones a nivel nacional, regional y comunal.

Por ejemplo, en el dmbito de bienestar social se tiene el eje de conectividad fisica y de
telecomunicaciones con los siguientes lineamientos:

Eje 4. Conectividad fisica y de telecomunicaciones

e 4.1. Promover el desarrollo de infraestructura de conectividad vial, aérea,
maritima o fluvial entre centros poblados intermedios y pequefios, zonas aisladas
y extremas que permita un acceso adecuado de las personas a los servicios y
oportunidades.

e 4.2. Propiciar el fortalecimiento y cobertura de los sistemas e instrumentos de
gestion del transporte publico, para procurar una frecuencia y costo de viajes
adecuados a las necesidades de desplazamiento de la poblacion en el territorio
rural.

e 4.3. Promover y mejorar la calidad y cobertura de las telecomunicaciones en los
territorios rurales.

En el dmbito de las oportunidades econdmicas se tienen ejes y lineamientos como los siguientes:

Eje 4. Redes e infraestructura estratégica

e 4.1. Promover el desarrollo de las potencialidades econdmicas actuales y futuras
del territorio rural, procurando un mayor acceso y mejor calidad de
infraestructura de cardcter estratégico en los ambitos de vialidad, transporte,
logistica, telecomunicaciones, energia, gestién hidrica, servicios sanitarios y
servicios financieros, que permitan un crecimiento sostenible.

e 4.2, Promover el desarrollo de servicios de infraestructura publica nacional de
caracter estratégico: vial, portuaria, aeroportuaria y pasos fronterizos, que
fortalezcan la competitividad de los territorios rurales, incrementando la
conectividad y el flujo de personas y bienes, tanto dentro como fuera del pais,
resguardando la soberania nacional y fomentando el turismo.

En el dmbito de la gobernanza, la PNDR indica que el GORE, apoyado por la Division de
Planificacién y Desarrollo Regional deben integrar en la Estrategia Regional de Desarrollo, en los
Planes Regionales de Ordenamiento Territorial y cualquier otro instrumento estratégico y de
ordenamiento, planificacién y gestion territorial que tenga efecto en territorios rurales, los
lineamientos de la PNDR. Segun la politica, esa labor serd apoyada por las expresiones regionales
de los ministerios miembros de la COMICIVYT, asi como otros dérganos publicos regionales
involucrados en la gestion del territorio.
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Es claro entonces que esta politica debe ser considerada por las DIT al momento proponer y
gestionar proyectos en areas rurales.

8.5.7 Politica Nacional sobre Zonas Rezagadas en Materia Social

Teniendo en cuenta que la ley N2 19.175 establece que el GORE debe fomentar y propender al
desarrollo de las areas rurales y localidades aisladas, procurando la accion multisectorial en la
dotacién de infraestructura econémica, social, educacién, cultura, vivienda, etc., en 2010 se
establecié la Politica Nacional de Desarrollo de Localidades Aisladas y en 2014 se definié un Plan
de Desarrollo para Territorios Rezagados. A diciembre de 2019 se habian creado 6 planes de
desarrollo. Con la publicacion de la ley N2 21.074 se modificaron diversos aspectos asociados a la
forma de establecer las zonas rezagadas y planes de desarrollo y las responsabilidades del GORE y
CORE en esos procesos. Adicionalmente, se establecié la necesidad de fijar una politica nacional
sobre zonas rezagadas mediante un reglamento aprobado por Decreto Supremo. Como
consecuencia de lo anterior en febrero de 2019 se publicé el Decreto N2 975 que fija esa politica.

El objetivo fundamental de la Politica Nacional sobre Zonas Rezagadas en Materia Social (PNZR) es
lograr un acceso igualitario de las personas a las oportunidades, sin importar el lugar donde
habiten, focalizando recursos en los territorios que tengan brechas de mayor magnitud en su
desarrollo social.

En el reglamento de la PNZR se definen los conceptos mas importantes, tales como “zona
rezagada”, “condicion de aislamiento” y “brechas sociales”. También se establece un
procedimiento para identificar territorios en condicion de rezago en materia social en funcién de
su condicién de aislamiento y las brechas sociales existentes.

El reglamento sefiala que la unidad territorial de andlisis es la comuna, pero el GORE puede
proponer como zona rezagada una agrupacion de comunas contiguas.

La identificacidn de las zonas rezagadas considera 5 etapas a desarrollar por el GORE: a) propuesta
de territorios como zonas rezagadas, b) elaboracidn de plan de desarrollo para proponer zonas
rezagadas, c) presentacion de la propuesta de zonas y plan de desarrollo, d) evaluacién de los
planes de desarrollo propuestos, y e) determinacién de territorios como zonas rezagadas.

En el caso del plan de desarrollo, el reglamento establece que éste debe contener:

e Delimitacion del territorio.

e Diagndstico e indicacion de las circunstancias que inciden en el rezago del territorio.

e Definicidn de la linea base de intervencion a realizar a través del Plan.

® Los objetivos estratégicos y especificos del Plan, metas e indicadores de cumplimiento.

e Cartera de iniciativas con financiamiento publico, que se deberd ejecutar dentro del
periodo de vigencia del Plan.

® Mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas.

e Contribuciéon del GORE al financiamiento del Plan.
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e Estrategias de sustentabilidad del desarrollo territorial para mantener los estandares
alcanzados con la ejecucion del Plan.

La propuesta de zonas rezagadas y el Plan deben ser presentados por el Gobernador Regional al
Consejo Regional para su aprobacion.

De acuerdo con la informacién disponible, el 56% de las comunas del pais son susceptibles de ser
declaradas rezagadas, como se muestra a continuacion.

Comunas susceptibles de ser declaradas rezagadas

Region N° total de N° Comunas % de Comunas
Comunas Region  Susceptibles ZR Susceptibles ZR
Arica y Parinacota 4 3 75%
Tarapaca 7 5 71%
Antofagasta 9 7 78%
Atacama 9 4 44%
Coquimbo 15 11 73%
Valparaiso 38 11 29%
Metropolitana 52 13 25%
O'Higgins 33 13 39%
Maule 30 20 67%
Nuble 21 18 86%
Biobio 33 22 67%
Araucania 32 22 69%
Los Rios 12 11 92%
Los Lagos 30 21 70%
Aysén 10 9 90%
Magallanes y Antartica Chilena 10 2 20%
Total general 345 192 56%

Fuente: Informe Metodologias de Seleccidn de Territorios Rezagados a Nivel Nacional, (SUBDERE, 2020)

Si bien las comunas susceptibles de ser declaradas rezagadas incluyen probablemente a aquellas
con menor poblacidn, lo que haria bajar el porcentaje de 56% si se mide en funcién del nimero de
habitantes, queda en evidencia un alto grado de desigualdad territorial en varias regiones donde
mas del 70% de las comunas estan rezagadas, lo que significa un desafio relevante para el trabajo
de los GORE y las DIT.

8.5.8 Politica de Equidad de Género en Transportes

La Politica de Equidad de Género en Transportes busca contribuir a disminuir y eliminar brechas,
barreras e inequidades existentes entre los géneros en el sistema de transportes.

La politica aborda tanto una dimensién institucional (interna del MTT) como una dimension de
impacto en la relacién de la ciudadania con los sistemas de transportes (externa). Estas
dimensiones delimitan el alcance de la politica.

En la dimensién externa se identifica como objetivo estratégico la necesidad de formular
propuestas con perspectiva de género que impacten en el disefio de la infraestructura del sistema
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de transportes, para contar con una infraestructura acorde a las necesidades y modos de
desplazamiento de mujeres y hombres. Basicamente, se espera impulsar el disefio de
infraestructura que dé cuenta del conocimiento de las necesidades, preferencias y limitaciones de
todos los potenciales usuarios; lo que se espera impacte positivamente en la situacion de las
mujeres respecto sus necesidades personales y laborales.

Linea estratégica 1°: Identificar areas problematicas en el disefio de la infraestructura del sistema

de transportes, que afecten la igualdad entre los géneros en zonas urbanas y rurales.

Es fundamental conocer con exactitud las problemdticas y barreras a las cuales se ven
enfrentadas las mujeres usuarias del transporte publico, atendiendo a la necesidad de
planificar y diseiar espacios publicos seguros para mujeres y nifias.

Linea estratégica 2°: Generar medidas correctivas que apunten a disminuir las barreras

identificadas en el disefo de la infraestructura del sistema de transportes.

Se busca generar iniciativas que permitan disminuir las barreras identificadas en el disefio
de la infraestructura del sistema de transportes, en sus distintos modos y en dmbitos
rurales y urbanos.

Otro objetivo estratégico de la Politica de Equidad de Género es lograr que la operacion del
sistema de transportes se optimice con medidas que logren un uso equitativo de las ventajas que
éste provee para sus usuarios y usuarias. Ello implica la revision del trabajo ya realizado, como
también impactar con la perspectiva de género los disefios de politica publica que estén en
proceso de ser implementados. Esta forma de ver la operacién del sistema permitird tomar en
cuenta las particularidades del viaje de mujeres, como también los roles que han asumido en su
cotidianeidad.

Linea estratégica 1°: Identificar dreas problematicas en el disefio de la operacién del sistema de

transportes, que afecten la igualdad entre los géneros en zonas urbanas y rurales.

La operacién del sistema de transportes requiere ser redisefiada en funcién a las
necesidades diferenciadas de usuarios y usuarias. En este sentido, es de suma importancia
identificar aquellas areas que presentan mayores obstaculos para una movilidad en
igualdad de condiciones, tanto en zonas urbanas como en zonas rurales, pues se entiende
que estos obstaculos se presentan de modo desigual a lo largo del pais.

Linea estratégica 2°: Generar medidas correctivas que apunten a disminuir las barreras

identificadas en el disefo operacional del sistema de transportes.

Con los insumos que proveera un diagndstico acabado de las problematicas identificadas
en la operacion del sistema, es posible disefiar planes de accidon que apunte directamente
a corregirlas y eliminarlas, con el objetivo de avanzar en contar con un sistema de
transportes libre de cualquier tipo de violencia de género y que se base en los valores de
respeto y empatia entre sus usuarios.
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Linea estratégica 3°: Integrar transversalmente el enfoque de género en los proyectos de

convivencia vial impulsados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Facilitar la integracién de modos y la convivencia vial, impactard positivamente en la
movilidad de las mujeres y su acceso a los distintos servicios que ofrece la comunidad,
debido a las caracteristicas de viajes en zigzag y multipropdsitos.

8.6 Nivel de desarrollo de las principales dimensiones de los planes

De forma complementaria al andlisis presentado y con el objeto de contar con un analisis
comparado de tres de los principales planes en dmbitos infraestructura y transporte, aplicaremos
el enfoque que sugiere el Modelo de Gestidn Integral, que propone una estructura de analisis para
guiar a los gestores o equipos encargados de cualquier tipo de iniciativa a responder dos
preguntas que describen el nivel de gestiéon logrado:

® (Qué gestionar? — ¢Cual es el cometido entregado al equipo gestor?
® Como gestionar? — ¢De qué manera el equipo gestor aspira a cumplir el cometido?

En cualquier iniciativa se espera de forma natural que las respuestas entregadas por los gestores
resulten pertinentes, completas y con un nivel de detalle apropiado a la complejidad de Ila
iniciativa, y al grado deseado de control sobre ella. La calidad de las respuestas entregadas
dependerd del nivel y competencia del equipo gestor para aplicar el conocimiento y experiencia
pertinentes a la iniciativa, muchas veces bajo contextos complejos, ambiguos, y cambiantes.

En atencidon a su sencillez, precision y amplia cobertura, el método ha sido utilizado para
identificar oportunidades de mejora en reparticiones del Ministerio de Obras Publicas, en las
Divisiones de Infraestructura y Usuarios del Directorio de Transporte Metropolitano de Santiago.
El método se describe brevemente en el siguiente punto, cuyo detalle puede ser revisado en el
estudio sobre Modelos Nacionales para Implementar la Planificacion Urbana Integrada desde la
Infraestructura (CNUD, 2018).
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Descripcién del Método de Gestion Integral

El Método de Gestidn Integral propone una estructura de analisis para responder dos preguntas
fundamentales que los gestores de cualquier iniciativa deben responder(se) adecuadamente: équé
gestionar? y écdmo gestionar? Esto se resume graficamente en la figura siguiente:

Método de Gestion Integral
Estructura para responder las preguntas basicas de la gestion

;;U.ué gestianar? E.Cﬁmﬂ gestinnar?
Avance de la Iniciativa Asegurar integralidad
[Riesgos internos)
Riesgos externos B
= Financiamieno ]
= Responsabilidad — AStEAE  CATAsEAS
= Comunicacionas -
« Coordinacion —

¢Qué gestionar?

Esta pregunta se refiere a cudles son los aspectos de la iniciativa que deben ser explicitamente
gestionados, para maximizar su probabilidad de buen éxito. El método reconoce la necesidad de
abordar simultdaneamente dos aspectos inseparables, aunque distintos, de cualquier iniciativa; a
saber:

1. La gestidon del avance de la iniciativa, segun lo estipulado en su disefio y cronograma. Esto
podria entenderse como la gestion de los riesgos internos de la iniciativa.

2. La gestidn de los riesgos externos de la iniciativa, en cuatro dimensiones que hacen factible su
continuidad:

.- Financiamiento.
.- Institucionalidad.
- Comunicacion.

- Coordinacion.

Esto significa que el método reconoce que una iniciativa puede fracasar no solamente a causa de
sus riesgos intrinsecos, sino que también puede fracasar a consecuencia de fallas en su
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financiamiento, la institucionalidad de respaldo, el manejo de sus comunicaciones o la
coordinaciéon de aspectos criticos.

¢Como gestionar?

Para apoyar el proceso de responder la pregunta cdmo gestionar, tanto el avance de la iniciativa
como sus riesgos externos, el método reconoce la existencia de una légica fundamental con la
cual las personas intentan cumplir sus objetivos. Esta légica es independiente del alcance y la
complejidad del objetivo, y se grafica en la siguiente figura.

La légica de aproximacion al logro de objetivos

Objetivo

Acciones Organizacion

Tal como se observa en la figura anterior, esta légica reconoce que el logro de un objetivo requiere
de una organizacién capaz de desplegar un conjunto intencionado de acciones; el impacto de
dichas acciones permitird verificar el grado de avance en el cumplimiento del objetivo. Es decir, el
método reconoce que la gestidon es necesariamente un proceso ciclico. Este ciclo de la gestion
incluye tres perspectivas inmediatamente reconocibles: la perspectiva estratégica (asociada al
objetivo, su alcance y su métrica), la perspectiva organizacional (asociada a la red de actores y
recursos necesarios), y la perspectiva operativa (asociada a las acciones, su disefio, ejecucién y
evaluacién).

Al interior de cada perspectiva, el método reconoce la existencia de una trilogia adicional que
opera bajo la misma légica del ciclo global. Estos puntos internos de las perspectivas son
denominados fases. Por lo tanto, el ciclo comprende 9 fases, como se muestra a continuacion.
Cada fase es un aspecto que debe ser atendido integralmente para que el ciclo de la gestién
avance hacia el logro del objetivo.

Ciclo natural de la gestion, sus perspectivas y fases
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MISION
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Diseno Competencias

En resumen, el ciclo natural de la gestién reconoce que el cumplimiento de cualquier objetivo
requiere la existencia balanceada de los siguientes elementos:

1. Un Objetivo claro, integrado y medible.

2. Una Organizacién que comprenda y asimile el objetivo, para luego idear y desplegar acciones
orientadas a cumplirlo.

3. Un conjunto de Acciones integrales, permanentemente intencionadas hacia el logro del
objetivo.

Estos elementos constituyen una trilogia inseparable en que cada elemento es distinto pero
dependiente de los otros dos:

- El Objetivo cobra sentido y factibilidad cuando existe una Organizacion comprometida con
su logro que imagina y despliega Acciones orientadas a cumplirlo.

- La Organizacién cobra sentido cuando se compromete con el logro del Objetivo y, ademas,
imagina y despliega Acciones que permitirian cumplirlo.

- Las Acciones cobran sentido cuando estan explicitamente intencionadas hacia el logro del
Objetivo, lo que solo ocurre cuando provienen de una Organizacion comprometida con dicho
propdsito y eficaz para abordarlo..

Reconocer esta natural interdependencia de la trilogia Objetivo - Organizacidn - Acciones, es clave
para maximizar la probabilidad de buen éxito en la gestién. Expresado de manera inversa, el riesgo
de fracaso en la gestion de iniciativas crece con la falta de integracion de sus perspectivas.
Ademas, se debe resguardar el equilibrio interno en cada una de ellas.

Resumen
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El Método de Gestidn Integral propone una estructura de andlisis para abordar la gestiéon de
cualquier iniciativa. Esta estructura reconoce la necesidad de abordar los riesgos internos y
externos de la iniciativa, mediante la integracién expresa de su Estrategia, Organizacion vy
Acciones. Un uso retrospectivo del método permite evaluar integralmente el nivel de gestién de
una iniciativa pasada (por ejemplo, un plan de infraestructura ya terminado). Su uso proactivo
permite disefiar integralmente el proceso de gestién de una iniciativa futura, por ejemplo, un
proyecto de infraestructura a cargo de cualquier Gobierno Regional.

Con base en este método (usando una forma tabulada en vez de la forma circular original del Ciclo,
y adaptando la terminologia general al caso especifico de los planes de infraestructura), se
presenta un analisis sistematico de los planes considerados en el Capitulo 2. La siguiente tabla
detalla los aspectos que deben ser verificados en las distintas fases requeridas para la elaboracién
de un plan. Los aspectos son valorados bajo criterio de juicio experto en cada uno de los planes
levantados, lo que permite valorar en forma comparada el nivel de integralidad logrado en cada

caso.
Dimensiones y componente de un plan
Dimension Componente Aspecto a verificar
Estratégica Visién Consensuada El plan contiene una visidn consensuada clara
y coherente en su horizonte de formulacion.
Definicion de | EI Plan considera indicadores pertinentes,
Indicadores significativos, medibles, sensibles.
Integracion efectiva de | EI Plan integra explicitamente objetivos de
elementos clave sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental.
Organizacional Identificacion de | El Plan Identifica a todos los actores criticos
actores para el logro de los objetivos, y gestiona los
roles y las relaciones.
Red de colaboraciones | El Plan prescribe cémo activar y gestionar las
colaboraciones criticas para el logro de los
objetivos.
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Operacional

del Plan)

(Implementacién

Competencias
equipo responsable

Ejecucion de obras

Disefio de proyectos

Evaluacion
retroalimentacion

del

El Plan asegura que la organizacién cuenta
con competencias para:
- Comprender el objetivo.
- Gestionar red de actores y recursos
necesarios.
- Ejecutar integralmente los proyectos.

El Plan asegura que la ejecucion de obras estd
permanentemente orientada al logro de los
objetivos, y no solo al cumplimiento de
cronogramas y presupuestos.

El Plan asegura aportes multidisciplinarios al
disefio de los proyectos.

El Plan prescribe las actividades de
seguimiento, evaluacién y retroalimentacion.

Fuente: Estudio Modelos Nacionales para Implementar la Planificacion Urbana Integrada desde la Infraestructura, CNDU
2018.

Para la valoracidn de cada componente se utilizd la siguiente escala, segin la experiencia del

equipo consultor sobre cada componente desarrollada en tres de los planes levantados.

Escala para evaluar nivel de desarrollo de componentes de un plan

Escala

Nivel de logro

Nulo

Bajo

Aceptable

Alto

Excelente

La siguiente tabla muestra la valoracidn de las distintas componentes de los Planes Maestros de

Transporte Urbano de SECTRA, los Planes de Infraestructura del MOP y los Planes Maestros de
Infraestructura de Transporte Publico (PMITP) de MTT.
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Evaluacion de las componentes desarrolladas en los principales planes de infraestructura

» ., ., Valoracion Valoracién
Valoracion Valoracion Valoracion . .
i ., media media
Dimensidn Componente | Aspecto valorado componente | componente componente del del
ela ela
Planes PTUS Planes MOP Planes PMITP . L
componente dimensién
El Plan contiene una
. vision consensuada,
E1 - Vision
clara y coherente en su 5 4 5 4,67
Consensuada i
horizonte de
formulacién.
E2 - | El Plan integra
Integracion explicitamente
efectiva  de | objetivos de
Estrategia elementos sostenibilidad 3 3 2 2,67 4,00
clave econdémica, social vy
medioambiental.
E3 - | EI  Plan  considera
Indicadores indicadores
p.erthlr?ent‘es, 5 5 4 4,67
significativos,
medibles, sensibles.
Organizacion 01 - | El Plan Identifica a
Identificacién | todos los  actores
de actores criticos para el logro de
los objetivos, y 3 3 3 3,00
gestiona los roles y las
relaciones.
3,67
02 - Red de | El Plan prescribe cémo
colaboracione | activar y gestionar las
s colaboraciones criticas
para el logro de los 4 4 2 3,33

objetivos.
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03 -
Competencias
del equipo
responsable

El Plan asegura que la
organizacién  cuenta
con competencias
para:

- Comprender el
objetivo

- Gestionar actores y
recursos

- Ejecutar
integralmente los
proyectos

4,67

Implementacié
n

11 - Ejecucion
de obras

El Plan asegura que la
ejecucion de obras
estd
permanentemente
orientada al logro de
los objetivos, y no solo
al cumplimiento de
cronogramas y
presupuestos.

2,67

12 - Disefo
multidisciplin
ario

El Plan asegura aportes
multidisciplinarios  al
disefio de los
proyectos.

3,00

13 -
Evaluacién vy
retroalimenta
cion

El Plan prescribe las
actividades de
seguimiento,
evaluacion y
retroalimentacion.

1,00

2,22

Fuente: Elaboracidn propia en base a juicio experto

De la tabla anterior, sobre el nivel de desarrollo de algunos de los principales planes en el ambito

de la infraestructura y transporte, como son los Planes Maestros de Transporte Urbano de
SECTRA, los Planes de Infraestructura del MOP, y el PMITP de MTT, muestran que la dimensién
Estratégica alcanza un nivel de desarrollo aceptable. Esto se refiere a que la formulacion de la

visién, los objetivos estratégicos y los indicadores asociados son debidamente elaborados.

Efectivamente estos instrumentos cuentan con una metodologia documentada y actualizada para

su desarrollo, responden a requerimientos como el SNI, definen indicadores de seguimiento y

resultados en su formulacién, y son insumos en el proceso de elaboracién del proyecto de

presupuesto como es el caso de los Planes Regionales del MOP y el PMITP. Sin embargo, respecto
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a la integracién de lineamientos de politica medioambientales o respecto al cambio climatico estos
han sido débiles, segun lo sefiala un reciente estudio® sobre la movilidad sostenible.

Respecto a la dimensién Organizacional, la componente sobre identificacion de todos los actores
claves para el logro de los objetivos, aparece la participacidon ciudadana débilmente desarrollada
en la mayoria de estos planes, es decir, no existe un proceso sistematico, formal de consulta y
validacién del plan por parte de la comunidad, como sucede con los instructivos para el desarrollo
de los Planes de Inversidn de Movilidad y Espacio Publico (PIIMEP), bajo la Ley 20.958, en los
cuales existe la recomendacién explicita de emplear metodologias existentes acorde a la
legislacién vigente, establecida por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el marco de la
Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. Un procedimiento
como el desarrollado en el contexto del sistema de evaluacién ambiental, para aquellos proyectos
que deben contar con EIA o una EAE, debiese ser una solucidon para alcanzar un desarrollo
aceptable en materia de participacién ciudadana.

En esta misma dimensidn, referida a cémo activar y gestionar las colaboraciones criticas para el
logro de los objetivos, en las ciudades metropolitanas como Santiago, Gran Concepcion y
Valparaiso se han creado comités de trabajo intersectoriales en el marco del desarrollo de los
estudios de conexiones viales. Estos comités han considerado por lo general representantes de las
municipalidades, Sectra, Seremias (MOP, MINVU, MTT), GORE, Serviu, UOCT, entre otros, lo que
les ha permitido alcanzar resultados aceptables en cuanto a la ejecucion de carteras de inversion
de infraestructura. Sin embargo, los procesos de planificacién no presentan con regularidad una
accion de coordinacién formal a través de una autoridad responsable, que asuma un liderazgo de
tipo colaborativo con el resto de organizaciones de la administracion publica, con las
competencias necesarias y los recursos requeridos para ejercer el rol requerido que vele por el
cumplimiento de los alcances y objetivos de los proyecto en dichos territorios, que le permita
rendir cuenta a cada municipio y a la comunidad en general sobre el tipo de participacién lograda,
la propuesta de valor generada y los plazos comprometidos por el plan. Esto se ve acentuado por
la falta de gestidon de los interesados que permita comunicar los avances, ajustes y resultados
logrados, ninguno de estos tres planes comparados ha publicado una agenda o cronograma de
hitos o avance del plan. Como resultado, en el caso de los PMTU, la falta de liderazgo y control en
materia de ejecucién tiene como consecuencia una importante demora vy obsolescencia de las
carteras de proyectos, con una estimaciéon de costos de inversidon que no se condicen con los
costos finales del proyecto al momento de comprometer recursos para su construccion.

La dimensién organizacional para el desarrollo de un plan determina el éxito o fracaso de dicho
instrumento, fase que estd fuertemente condicionada, no solo por las competencias y
capacidades de los equipos gestores de los planes, que el el caso de los equipos de Sectra, Dirplan
y DTPM estd muy bien desarrollada, sino por el nivel de gobernanza desarrollado en el contexto
institucional. Lograr el compromiso e involucramiento del conjunto de actores ha sido una de las

65 Estrategia Nacional de Movilidad Sostenible y Programa Nacional de Movilidad Urbana para la Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico.
Inventario y Evaluacion - Status Quo, SECTRA 2019.
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principales debilidades que presentan la mayoria de los planes en esta materia. Efectivamente,
dado el nivel de insularidad de las instituciones que son requeridas, es necesario gestionar un
sistema formal de relaciones y compromisos, orientado a maximizar la probabilidad de buen éxito
de un plan, lo que requiere de una serie de condiciones muchas veces no desarrolladas o sobre las
cuales las Autoridades o equipos lideres no son conscientes. Como se sefiala en un reciente
estudio, el logro de una vision consensuada, contribuye con la motivacién de los actores claves, y
es relevado en la literatura como el principal factor de gobernanza para alcanzar el éxito de un
plan. Gestionar la Red Colaboradores debe ser una de las actividades mds relevantes y criticas que
debe desarrollar y priorizar el equipo encargado del desarrollo del plan.

Por ultimo, respecto a la dimension referida a la fase de Implementacidn alcanzado en términos
de integrar la etapa de ejecucién a la gestion integral del plan, se observa en general que la
ejecucion de la cartera de proyectos muchas veces no esta alineada al logro de los objetivos del
plan. El caracter indicativo y no vinculante de los planes, incentiva a las unidades ejecutoras a
cambiar las prioridades o alcance de las soluciones formalizadas por el plan, motivada por falta de
informacidon vy nivel de detalle requerido para tomar la decisidon para ejecutar una cartera de
proyectos (alcance y costo). En el caso de los PMTU, donde los costos de inversidn estimados en
los estudios preliminares de los proyectos (perfil, prefactibilidad) suelen estar ampliamente
subestimados, por lo que los encargados de su ejecucidn deben incrementar los plazos de
ejecucién y montos para su financiamiento. Un reciente estudio determind que, con respecto a lo
estimado en los PMTU, el costo de inversidn es, en promedio, 4 veces mayor.

Esta dimensidn de implementacién esta mejor desarrollada en los planes del MOP y DTPM, dado
gue existe un incentivo para que las unidades ejecutoras estén alineadas y coordinadas con las
unidades responsable de la elaboracion de los planes, gracias a un incentivo de tipo
presupuestario. Efectivamente, en el caso del MOP, quien es responsable del proceso
presupuestario es la misma DIRPLAN, por lo tanto el plan del que es responsable tiende a ser
vinculante tadcitamente para las unidades ejecutoras, se controla la consistencia de las iniciativas
que integran el proyecto de presupuesto con las iniciativas declaradas por el plan para su fase de
ejecucién. En el caso de la DTPM, la unidad responsable del PMITP es la misma unidad que lo
ejecuta a través de la figura de convenios mandato con el Serviu, el MOP y los municipios, por lo
que despliega todo el esfuerzo y compromiso para priorizar y gestionar los recursos necesarios
consistente con el plan.

Esto abre una oportunidad para los GORE, en términos de condicionar la firma de convenios de
programacion de inversiones promovidas a nivel sectorial, sélo si los proyectos del convenio estan
formulados a partir del Plan de Infraestructura desarrollado y validado por el propio GORE, de lo
contrario no contaran con el financiamiento a través de este instrumento.
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NIVEL DE LOGRO DE COMPONENTES DE GESTION DE LOS
PRINCIPALES PLANES

% -Vision Consensuada
=

8 - Integracion efectiva de elementos )
4,00 1 - Indicadores
clave

7 - Evaluacion y retroalimentacion 2 - Red de colaboraciones

6 - Ejecucion deobras 3 - Identificacion de actores

5 - Dieefio multidisplinario 4 - Competencias del equipo responsable

Fuente: Elaboracidn propia

La representacion grafica de los resultados anteriormente comentados, muestra que para los tres
planes analizados, la actividad de evaluacién y aprendizaje no es desarrollada regularmente por
ninguno de los planes, aln cuando estos deben ser actualizados al menos cada 5 afios.

Respecto a la dimension organizacional, destaca las competencias y capacidades de los equipos
encargados, sin embargo se requiere reforzar la capacidad de coordinacidn con los actores criticos
para el logro de los objetivos del plan. Lograr un mayor nivel de integracién y coordinacién y
compromiso de colaboracién para el desarrollo de cualquier iniciativas es un requerimiento
esencial, sobre todo en por contexto el de alta complejidad que enfrenta este tipo de planes. Un
paso clave en esta direccidn es, preliminarmente, aclarar y racionalizar la distribucién de funciones
y responsabilidades entre los distintos actores que participan, se requiere formalizar sus
compromisos, particularmente en lo relacionado a la fase de ejecucion y operacion.

Por ultimo, se observa que el factor mas deficitario corresponde a la dimension de
implementacién. Por lo general los entes ejecutores como los SERVIUs regionales, direcciones del
MOP, Gores o Municipios, no estan alineados con los objetivos de los planes independiente de la
organizacion responsable de su elaboracidn. La gestion y disponibilidad de recursos se constituye
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en la principal dificultad para la ejecucidn de este tipo de planes, dado que las fuentes de
financiamiento generalmente no son consideradas durante el proceso de desarrollo del plan, y la
disponibilidad de financiamiento fiscal queda limitada al presupuesto anual de cada ente ejecutor.
La falta de plataformas tecnoldgicas para integrar la informacidn y de seguimiento y control de sus
etapas, es una de las principales brechas® de las instituciones publicas, también presente en los
procesos de elaboracién de estos planes de infraestructura comparados. Es decir, las Acciones no
han estado explicitamente intencionadas hacia el logro del Objetivo, lo que solo evidencia que la
Organizacién no ha estado comprometida con dicho propésito y no han desplegado los recursos
en forma eficaz para abordarlo.

8.7 Articulacion entre organos de la Administracion del Estado
8.7.1 Aspectos generales

La organizacién actual de los 6rganos de la Administracién del Estado asigna a cada institucidon un
ambito de accién, responsabilidades y presupuestos que potencialmente limitan o desincentivan
la implementacién de acciones de coordinaciéon o articulacién cuando los planes, programas o
proyectos tienen efectos en areas donde mds de una institucién tiene competencias.

Esto se debe, por ejemplo, a que la articulacidn de distintas instituciones podria generar un
retraso en el cumplimiento de las funciones de alguna de esas instituciones. Incluso podria ocurrir
gue una iniciativa no pueda concretarse al no ser compatible con un proyecto o con la
planificacién de otra institucidn. Por ejemplo, si se disefia un parque y por otro lado se proyecta
generar una nueva via en el mismo terreno.

Si bien la ley N2 18.575 establece los principios de eficiencia, eficacia y coordinacion aplicables,
obligatoriamente, al accionar de las instituciones publicas, en la practica y por distintas razones la
articulacién surge habitualmente por iniciativa de las autoridades de turno, no siendo una accién
permanente o formalizada.

No obstante lo anterior, es posible identificar las siguientes instancias al momento de aprobar
ciertos planes o proyectos de inversion (publica, privada) relevantes, donde la articulacién entre
instituciones resulta obligatoria:

e Sistema de Evaluacion de Impacto sobre el Sistema de Transporte Urbano (SEISTU), en el
caso de proyectos que requieren permiso de edificacidn por parte de la correspondiente
Direccién de Obras Municipales. En general, aplica solo a proyectos de inversidon de
particulares.

e Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA), en proyectos o actividades
susceptibles de causar impacto ambiental, esto incluye proyectos publicos y privados.

86 Estandar BIM para proyectos Publicos, www.plambim.cl, Comité de Transformacidn Digital de Corfo.
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® La Comision Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio (COMICIVYT), en planes de
ordenamiento territorial que requieren informe favorable de esa comisién, corresponde a
iniciativas publicas.

e Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE), en instrumentos de planificacién territorial
comunales o intercomunales o metropolitanos, se trata de iniciativas publicas.

e Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en todos los proyectos de inversion publica que
requieren la aprobacién de ese ministerio.

Es evidente que estas instancias formales no son suficientes para elaborar planes, programas y
proyectos de infraestructura que se ejecuten en los plazos definidos, a lo que se agrega el nuevo
rol que tendra el Gobernador Regional, la DIT en los ambitos de la infraestructura y la gestién de
transporte, y las restantes divisiones del GORE, que deberian propender a un mayor desarrollo de
la regidn, pero no necesariamente teniendo disponibles, todavia, las atribuciones y recursos para
alcanzar ese mayor desarrollo.

8.7.2 Entrevistas

Para profundizar en los mecanismos de articulacién que se realizan como parte del desarrollo de
algunos de los planes descritos en el Capitulo 3, se realizaron entrevistas a profesionales del sector
publico que conocen sobre esos procesos o se revisaron entrevistas realizadas en el contexto de
otros estudios. El resumen de los aspectos mas relevantes en lo relacionado con los planes y la
articulacién de las instituciones se presentan a continuacion.

8.7.2.1 Planes de transporte, SECTRA

En el desarrollo de los planes de transporte de SECTRA participan una serie de instituciones
publicas regionales y locales y también instituciones privadas relevantes en cada contexto. En
términos generales, esas instituciones estan identificadas en las distintas metodologias de SECTRA,
por ejemplo como integrantes del “Comité de Usos de Suelo y Proyectos”.

Como parte de esos comités se invita a los GORE, pero en la experiencia del entrevistado,
generalmente no participan. La explicacion de lo anterior podria ser que los GORE, hasta ahora,
tienen una mirada regional de la problemdatica de movilidad y los planes de transporte se refieren
solamente a las areas urbanas de las principales ciudades.

La aprobacién de los planes de transporte es solo responsabilidad de SECTRA, pero se busca lograr
consensos entre las instituciones para que la aprobacidn considere la opinién y requerimientos de
todos, en la medida de lo posible.

En los Planes Maestros de Transporte de SECTRA se llega sélo al nivel de prefactibilidad y los
proyectos del plan no son vinculantes para otras instituciones. El plan aprobado se presenta al
GORE, pero como el plan tiene un horizonte de 10 afios o mas, se produce un problema pues la
mirada del GORE estd fuertemente condicionada por los periodos de 4 afios debido a que el
desarrollo de un proyecto de cierta magnitud, como los incluidos en los planes de SECTRA, toma
varios afios.
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Por lo general, el MINVU utiliza los planes de SECTRA para identificar proyectos de inversion en
cada ciudad, desarrollando las siguientes etapas del ciclo de vida de esos proyectos hasta,
eventualmente, su construccion. El MOP también considera los proyectos del plan al momento de
desarrollar sus proyectos. El principal problema surge por la falta de financiamiento para
desarrollar todos los proyectos del plan.

En los Planes de Gestién de Transito, donde también se considera un trabajo de articulacion con
diversas instituciones, y donde en teoria los proyectos deben llegar a la etapa de ingenieria de
detalle para que se ejecuten en el corto plazo, también surgen diversas dificultades con las
unidades ejecutoras que impiden implementar los proyectos disefiados. Se ha considerado llegar
solo a la etapa de prefactibilidad en este tipo de planes, dada la dificultad de concretar los
proyectos.

Los Planes Maestros de Infraestructura de Transporte Publico son un derivado de los Planes
Maestros de Transporte, mas detallados. Estos planes generan informacién para el trabajo interno
de las Divisiones de Transporte Publico Regionales. Las intervenciones son de una escala menor,
incluye proyectos de terminales de buses.

La opinidon del entrevistado es que los convenios de programacién de inversiones, definidos en la
ley N2 19.175, son una herramienta Util para lograr que los planes de transporte se ejecuten, pues
imponen obligaciones a todas las instituciones participantes, algunas aportan financiamiento y
otras se encargan de la ejecucion, permitiendo que las obras del plan se concreten dentro de
plazos acotados. Estos convenios, al ser conocidos y utilizados desde hace afos, resultan sencillos
de aplicar.

8.7.2.2 Planes en el dmbito de la logistica, MTT

Existen diversos planes en el ambito del transporte de carga, liderados desde el Programa de
Desarrollo Logistico (PDL) del MTT. Y si bien en primera instancia se podria pensar que estos
planes guardan poca relacién con la labor de las DIT al responder a infraestructura de caracter
nacional, su interrelacion con el transporte urbano, o incluso interurbano de escala regional, hace
conveniente identificarlos y reconocer los espacios de articulacidn interinstitucional, en la ldgica
de mapear procesos en los que posteriormente podrian involucrarse las DIT. Estos planes dan
cuenta, ademas, de distintos modelos de articulacién institucional que es interesante revisar.

En primer lugar, cabe mencionar como referente al Plan Nacional de Accesibilidad Vial Portuaria,
cuya metodologia de actualizacidon quedd reflejada en el Decreto 92 de 2017 firmado por los

ministros de Transportes y Telecomunicaciones y Obras Publicas y en el cual se establece la
metodologia de actualizacion del plan que describe las obras viales necesarias para permitir el
acceso de vehiculos de carga a las instalaciones portuarias. El plan fue desarrollado en un trabajo
conjunto del MTT con las empresas portuarias en funcién de sus proyecciones de crecimiento e
identificacion de déficit de infraestructura. Este plan se actualiza anualmente mediante un trabajo
conjunto del MTT y el MOP en el cual se identifican los avances en los distintos proyectos y se
reconocen las dificultades encontradas para su desarrollo, cuando es el caso. Conforme ha
avanzado, se ha incorporado en este plan las conexiones ferroviarias, tomando en la actualidad la
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forma de un Plan Nacional de Accesibilidad Terrestre Portuaria. Con este modelo se mejoraba el
disefo institucional del antiguo Plan Portuario que fue un esfuerzo propio del MTT, que definia
responsabilidades para otras reparticiones publicas, pero que no estaba fundado en instrumentos
normativos y, como consecuencia, su cumplimiento no era obligatorio. En este plan no existe una
articulacién definida en la normativa con el Gobierno Regional.

Otro instrumento de planificacidn de interés son los Planes Maestros Logisticos, de los cuales a la
fecha solo estd publicado el asociado a la macrozona norte del pais. Este plan, que se relaciona
con el anterior, incluye ademas el desarrollo de otra infraestructura logistica mas alla del acceso
portuario y proyectos no necesariamente centrados en infraestructura, como proyectos de gestion
y transformacion digital. A diferencia del caso anterior, no se generd para su existencia un
instrumento normativo, aunque se considera para ellos la concurrencia de la firma de los
intendentes (Gobernadores Regionales) de las regiones involucradas (Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta y Atacama, en el caso del Plan Maestro Logistico de la Macrozona Norte). De esto
ultimo se desprende que existe un potencial de espacio de participacién para las DIT.

Finalmente, se menciona el caso del Plan Trienal de Inversiones de EFE. Este plan, a diferencia de
los otros, tiene un nivel de articulacidn institucional mas bajo, y basicamente responde a las
definiciones propias de la empresa de ferrocarriles. EIl MTT tiene un rol en este plan que esta
basicamente referido al patrocinio del plan frente al Ministerio de Hacienda. No se vislumbra
mayor espacio de participacion de las DIT, mas alld de tener injerencia en proyectos
complementarios a los proyectos ferroviarios.

8.7.2.3 Planes de vialidad, Direccion de Vialidad MOP

La planificacion de inversiones que hace la Direccion de Vialidad del MOP es un proceso
eminentemente interno. En términos generales, cada afio se revisa un listado histérico de
iniciativas de inversion en distintos estados de desarrollo en el nivel central (Subdireccidon de
Desarrollo) y se prioriza un conjunto de proyectos del orden de 12 a 15 por region, en
concordancia con el presupuesto anual. Luego, ese listado de proyectos es revisado con cada
Director Regional de Vialidad, proceso del cual emerge un listado de iniciativas priorizado
técnicamente que, vale mencionar, incluye tanto estudios de preinversién como obras.
Posteriormente, se valida el resultado con el Seremi de Obras Publicas y, al final, se expone el plan
resultante al Gobierno Regional. Al afio siguiente se busca la obtencidon de las “RS” de los
proyectos priorizados y al afio subsiguiente, se comienzan a ejecutar.

Un primer aspecto a destacar en este proceso es que el MOP, al ser un ministerio con amplias
atribuciones y recursos, puede abordar los proyectos en todas sus etapas, incluyendo la
planificacién (estudios bdsicos) y la ejecucién (proyectos). Esa condicidn le permite actuar de
manera independiente respecto de otras instituciones. Es una situacién distinta, por ejemplo, a la
de SECTRA. Lo anterior dificulta, o al menos no incentiva, la coordinacién de la Direccion de
Vialidad con otras instituciones o autoridades regionales que también tienen atribuciones sobre el
territorio.
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Existen instancias formales para la revisién de los planes con los Gobiernos Regionales convocadas
por Subdere, conocidas como “reunién de discrepancias”, en que se abren espacios para revisar la
asignacion de recursos. Sin embargo, el momento en que esto ocurre parece ser tardio y el
Ministerio de Obras Publicas tiene muy poco incentivo a modificar su plan en este momento en
gue ya, practicamente, esta en marcha.

Aparentemente, se ha discutido sin éxito a la fecha la incorporacién de la opinién de los Gobiernos
Regionales en etapas previas de la planificacion, pero ciertamente parece un espacio de interés
para las DIT. En principio, no deberian existir diferencias evidentes de objetivos en la definicién de
las carteras por parte de ambas instituciones.

8.7.2.4 Planes de infraestructura, Direccién de Planeamiento MOP
La planificaciéon de la infraestructura publica en el MOP se realiza entre tres niveles como se
muestra en la siguiente figura.

“Estratégico y coordinador
delas politicas
sectoriales”

“Adecuaciondela
directricesy lineamientos
olineas de accién del Plan

Directoren la regién”

“Respuestaa las
lineasde accion
definidasen los
planesdirectory
regionalesque
necesitanun
analisis especial y
otros
requerimientos de
las Autoridades”

Fuente: Guia para la elaboracién de planes. MOP, 2011

El Plan Director de Infraestructura es un plan estratégico, de largo plazo y abarca todo el pais. En el
Plan Director al afio 2050, en desarrollo, se incluye la participacidn de los servicios responsables de
la infraestructura caminera, maritima, aérea y de concesiones y un modelo de red de movilidad
asociado a la matriz insumo-producto del pais. El plan incluye una cartera de proyectos vy
momento 6ptimo de ejecucidn, pero sin una consulta previa a regiones porque el enfoque de
analisis es nacional.
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Los Planes Regionales de Infraestructura son especificos de cada regién y tienen un horizonte de 8
afios, representan la adecuacién de los lineamientos del Plan Director en la regidn. Las Direcciones
Regionales de Planeamiento del MOP coordinan su desarrollo a partir de un diagndstico territorial
y levantamiento de brechas y definicidn de estdndares de servicio, con lo cual se define una
cartera de proyectos y metas. No hay una modelacién de red porque las iniciativas son diversas y
no necesariamente tienen que ver con transporte. No hay una evaluacién social especifica porque
son demasiados proyectos. A medida que los proyectos van avanzando en su desarrollo se evalian
socialmente.

En la practica, por ejemplo, se generan 16 carteras de proyectos de vialidad que se fusionan y se
priorizan a nivel nacional. Una vez definido preliminarmente el presupuesto del MOP, se establece
el presupuesto de cada direccién y eso se presenta a la Direccidon de Presupuestos como un marco
de presupuesto para el aio siguiente, incluyendo “expansiones” para incluir lo que no se alcance a
financiar. Finalmente, se aprueba un presupuesto definitivo que tiene asociado una cartera de
proyectos.

Los planes regionales se hacen con la colaboracién del GORE, levantando la problematica con los
actores locales. Se requiere hacer un seguimiento de la ejecucidon de los planes porque lo
importante es que lo planificado se construya.

Por ultimo, existen Planes Especiales que se refieren a un territorio determinado o a un objeto de
infraestructura especifico a nivel nacional (caletas, por ejemplo).

Tanto en el plan regional como en los planes especiales correspondientes, la DIT deberia
integrarse al diagndstico y levantamiento de brechas y posteriormente participar activamente en
la definicion de la cartera de proyectos y su seguimiento, teniendo en cuenta que los proyectos
deben ser consistentes con las politicas regionales.

8.8 Resumen del analisis de instrumentos de planificacion y su relacion
con las DIT

En la siguiente tabla se muestra a modo de sintesis el listado de instrumentos, el responsable, con
quienes deberia coordinarse su desarrollo/ejecucidn, el nivel de relacién que tienen con respecto
a las funciones de la DIT y su @mbito de aprobacién/aplicacion.

El nivel de relacidn de cada instrumento con la DIT se establecié en funcion del conocimiento del
consultor, las funciones asignadas por ley a esa division y las caracteristicas de esos instrumentos,
teniendo en cuenta la propuesta de articulacién que se presenta en el Capitulo 5.
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Cuadro resumen

Institucién Coordinacién Nivel de relacién Ambito
Instrumento Responsable . con DIT aprobacion/
P Requerida aplicacién
Planes Maestros de Transporte MTT - Sectra Seremis/Direcciones Alta, colaboracion Regional
Urbano, Planes de Gestidn de Transito regionales/Municipios/ en diagndstico y
y Planes Maestros de Infraestructura GORE elaboracion del
de Transporte Publico plany aprobacion
solo en el caso de
Areas
Metropolitanas
. MOP - DIRPLAN GORE Baja, participacion Nacional
Plan Director de Infraestructura MOP en diagnéstico,
levantamiento
brechas
Plan Regional de Infraestructura y MOP - DIRPLAN Seremis/Direcciones Alta, colaboracion Regional
Planes Especiales MOP Regional Regionales/GORE en diagndstico y
elaboracion del
plan
Plan Nacional de Desarrollo Portuario MTT -  Divisibn GORE Baja, participaciéon Nacional
Logistica en diagndstico,
levantamiento
brechas
Planes Maestros Logisticos MTT -  Division GORE Media, Nacional,
Logistica coordinacion con regional
otras instituciones
regionales
Plan Trienal de Inversiones de EFE EFE MTT/ GORE Baja, participacion Nacional
en diagndstico,
levantamiento
brechas
Plan Intercomunal de Inversiones en GORE Seremis/Direcciones Alta, responsable Regional
Infraestructura de Movilidad y Espacio regionales/Municipios
Publico
Plan Comunal de Inversiones en Municipios GORE Media, Comunal
Infraestructura de Movilidad y Espacio coordinaciéon con
Publico otras instituciones
regionales
Programa de Vialidad Urbana Seremi Minvu Municipios/GORE Alta, colaboracion Regional
en diagndstico y
elaboracién
proyectos
Alta, colaboracion
Programa de Recuperacion de Barrios Seremi Minvu Municipios/GORE en diagndstico y Regional

elaboracién
proyectos
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Alta, colaboracion

Programa Concursable de Espacios . -
en diagndstico y

Publicos Seremi Minvu Municipios/GORE elaboracion Regional
proyectos
Alta, colaboracion
Programa de Parques Urbanos Seremi Minvu Municipios/GORE en dlagnos_tllco Y Regional
elaboracién
proyectos
Subsidio al transporte en zonas
aisladas y rurales MTT-DTPR GORE Alta, responsable Regional
Subsidio a la tarifa de transporte
ptblico MTT-DTPR GORE Alta, responsable Regional
Programa de Apoyo al Transporte
Regional MTT-DTPR GORE Alta, responsable Regional
Programa especial de renovacion de
vehiculos de transporte publico MTT-DTPR GORE Alta, responsable Regional
Alta, colaboracion
Otros programas de inversion que son en diagnéstico,
responsabilidad del GORE GORE Divisiones del GORE elaboraciony Regional

seguimiento de
proyectos

Fuente: Elaboracidn propia

Teniendo en cuenta que una las principales debilidades del proceso de planificacién de proyectos
de infraestructura radica en que los planes no definen con claridad prioridades y plazos conforme
a la proyeccion de recursos disponibles, lo que lleva que muchos proyectos de sus carteras no se
ejecuten dentro de los plazos previstos, entre otras razones por la definiciéon de carteras de
proyectos que superan los recursos necesarios para financiar las obras en plazos razonables de
planificacidén, es necesario abordar esa situacidon para que el trabajo de la DIT y del GORE se
traduzca en las obras planificadas y ejecutable en tiempos que satisfagan las demandas o déficit
detectados.

De los antecedentes revisados, los convenios de programacién territorial de Inversiones y los

convenios mandato” ©’

surgen como alternativas para concretar las iniciativas incluidas en los
planes del GORE. Esos convenios tienen soporte legal, pueden ser de caracter plurianual y son
conocidos por las distintas instituciones del Estado. El desafio es generar los acuerdos necesarios
para que los proyectos se desarrollen de forma coordinada de manera que sirvan para cumplir las
funciones y objetivos de cada institucién que participe de los convenios y luego se ejecuten con
fondos aportados por el conjunto de instituciones, utilizando tanto convenios de programacion de

inversiones como convenios mandato.

67 Ley N2 19.175 articulos 81, 81 bis y 81 ter.
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En ese proceso de acuerdos deben aplicarse los principios de la Administracién del Estado,
sefialados en la ley N2 18.575, para en definitiva promover el bien comun atendiendo las
necesidades publicas en forma continua y permanente y fomentar el desarrollo del pais a través
del ejercicio de las atribuciones que a cada institucién le confiere la Constitucion y la ley, y de la
aprobacion, ejecucién y control de politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional,
regional y comunal, como lo indica el articulo 32 de esa ley.

El andlisis presentado en este capitulo fue complementado mediante una conversacién guiada con
un grupo de profesionales que son referentes en las materias tratadas en este informe, como se
describe en el siguiente capitulo.
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9 Conversatorio sobre instrumentos de planificacion

9.1 Introducciony objetivos

Para complementar el andlisis de los instrumentos de planificacion® en el ambito de
infraestructura y transporte, se estimd conveniente la programacién y desarrollo de una discusién
guiada con un grupo de profesionales - referentes en sus dambitos de experiencia laboral - sobre
los distintos instrumentos de planificacion y su relacién con las funciones de las DIT, que persigue
un objetivo doble: por una parte, extraer elementos que permitan a la Subdere y al equipo
consultor establecer el marco de potestades y competencias que seran incluidos en el Diplomado
a impartir a los profesionales de esas divisiones y, por otra, ofrecer un espacio para que los
encargados de las distintas DIT tengan la oportunidad de participar directamente en un debate
con estos profesionales.

9.2 Organizacion

En acuerdo con la Subdere, se selecciond una lista de invitados al conversatorio que a los
siguientes profesionales:

e Javier Wood, gedgrafo. Trabajé 10 afios en el Minvu, donde ocupd cargos de jefatura,
incluido el de Jefe de la Divisién de Desarrollo Urbano.

e Gabriel Aldoney, ingeniero mecanico. Actualmente profesional independiente en el drea
de logistica. Ha ocupado diversos cargos publicos de interés, como Intendente de la
Region de Valparaiso (en dos oportunidades), Director de Planeamiento MOP, Director
Nacional de EMPORCHI y asesor del MTT.

e Raul Barrientos, ingeniero civil. Actualmente consultor independiente, con larga
experiencia publica y privada. En el ambito publico participé en la Seremi de Transporte
RM, como Jefe de Infraestructura en Transantiago y, durante el gobierno anterior, en el
gabinete de los ministros de transporte Andrés Gomez-Lobo y Paola Tapia. Participd
activamente como representante del MTT en la CNDU y en la elaboracion de la Ley de
Aportes al Espacio Publico (Ley N2 20.958) y sus reglamentos.

e Alberto Pizarro, gedgrafo. Actualmente Director Ejecutivo de la Corporacién Innova de
Recoleta. Ha sido director del Serviu Metropolitano y ha ocupado diversos cargos de
responsabilidad en varios municipios (Maipu, Independencia, Recoleta).

Como se menciond, fueron invitados como asistentes los Jefes DIT y otros funcionarios del GORE
en aquellas regiones que no cuentan con DIT.

88 Se considera una revision y analisis de los distintos planes de infraestructura, de movilidad, espacio publico existentes
en el territorio nacional, segun el alcance territorial que tengan, sea este a nivel nacional, regional, metropolitano o
comunal.
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Se programd que el conversatorio con una duracion de aproximadamente 2 horas a través de la

plataforma Zoom.

Presentacién: representante de Subdere (5 min).
Bienvenida e introduccidn: Jefe de Proyecto (5 min).
Palabras iniciales: Luis Eduardo Bresciani (5 min).

Breve exposicion de los invitados (20 min en total, 5 c/u).
Desarrollo del conversatorio (50 min)

o Preguntas motivadoras y conduccion del conversatorio (L.E. Bresciani).

o Respuestas e intervenciones de los invitados.
Preguntas de asistentes (30 min).
Cierre del conversatorio (5 min), equipo consultor..

Los temas se refieren al proceso de regionalizaciéon e instalacién de la capacidad de planificacion

de infraestructura y transporte en las DIT. En ese sentido, estd previsto abordar las siguientes

tematicas.

Resultados de los procesos de planificacién en el sector publico, écomo y cudnto aportan

al desarrollo pais?

¢Qué condiciones y capacidades deben ser priorizadas en este proceso en las regiones?

éCudl debiese ser el foco y prioridad de las Divisiones de Infraestructura y Transporte en

los préximos 5 ainos?

El conversatorio se desarrollé a través de una videoconferencia el dia 10 de noviembre de 2020
entre 15.00y 17:00.

9.3 Desarrollo del conversatorio

El conversatorio se desarrollé con la asistencia de Gabriel Aldoney, Raul Barrientos y Alberto

Pizarro. Javier Wood se excusd por razones personales. En total participaron 28 personas en el

conversatorio considerando los expositores, invitados DIT y GORE, profesionales de Subdere y

equipo consultor.

Al inicio y luego de los saludos y presentaciones, se explicé el formato del evento y la modalidad

para hacer preguntas a los expositores. El conversatorio fue dirigido por Luis Eduardo Bresciani.

A modo de sintesis de los planteamientos de los expositores se puede mencionar lo siguiente.

Exposicion de Gabriel Aldoney

No podemos defraudar al pais en el proceso de descentralizacion.

Principio basico a tener en cuenta: los problemas de una comuna son de una comuna, los

problemas de mds de una comuna son regionales y los problemas de mas de una regién

son nacionales.
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® Los gobiernos regionales en el ambito de la infraestructura y transportes deben tener
autonomia para atender los problemas que afectan a sus regiones.

e La actual institucionalidad limita la coordinacion entre instituciones, esencial para lograr
el buen funcionamiento del sistema de inversidon. Tampoco existen responsabilidades para
las autoridades ante la falta de esa coordinacién.

e La reeleccion de las autoridades regionales dependen de las relaciones con las autoridades
municipales.

® Se debe profundizar la municipalizacidon de los Gobiernos Regionales, fortalecer la relacion
con los alcaldes y concejales resulta un tema estratégico para la autoridad regional.

® Los instrumentos de planificacién sirven para ordenar la acciéon de la autoridad. Pero
deben ser actualizados obligatoriamente y estar vinculados con el financiamiento de las
obras. Deben existir sanciones a los responsables por no tener esos instrumentos.

® Se requiere mayor capacidad técnica en el GORE para conformar una unidad de analisis
multidisciplinario del territorio en su conjunto, dado su dinamismo y los complejos
fenémenos que ocurren en él. Por ejemplo, la sequia y las catdstrofes. Una opcidén es
capacitar y actualizar los conocimientos de los actuales funcionarios del GORE.

® La DIT deberia gestionar la movilidad y la logistica porque es una tarea mas facil de
traspasar a los GORE. La movilidad como tema central. Esto es necesario porque en las
regiones no necesariamente sirven las soluciones propuestas e implementadas para el
Gran Santiago, se requieren soluciones que respondan a la realidad regional.

Exposicién de Raul Barrientos

® Se puede interpretar que el articulo 68 de la ley N2 19.175 establece una transferencia
total de las competencias de nivel nacional y local del MTT hacia las DIT.

® Las competencias del MTT que seran transferidas requieren un equipo profesional
capacitado en esas materias: subsidios (actualmente bajo responsabilidad de DTPR),
circulacion (a cargo de Seremitt), plantas de revision técnica (administrado por Substrans),
radiodifusién (bajo responsabilidad de Subtel) y gestion de transito (que ahora es
responsabilidad de Seremitt y UOCT).

e En el dmbito de la planificacion de transporte, el Gobernador Regional y por ende la DIT
podria tener una propuesta distinta a la que tenga SECTRA segun sus Planes Maestros de
Transporte Urbano. En ese escenario, surge la duda sobre cudl de estos planes debe ser
ejecutado.

® Se puede generar una dificultad al no disponer de recursos para implementar el plan de
transporte mientras la responsabilidad de ejecutar ese plan no esté totalmente transferida
al GORE.

e Las empresas publicas intervienen en la planificacidon regional puesto que planifican y
ejecutan obras relevantes, que no necesariamente estan alineadas con lo planificado por
el GORE.

® En el periodo de transicion, SECTRA deberia aprobar sus planes poniéndose al servicio del
GORE.
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Debe existir un plan de capacitacidn con plazos acotados. Las universidades regionales
deben cumplir un rol en la preparacion de los profesionales que se necesitan en los GORE.
Esto ayudaria a suplir la falta de profesionales que se observa en algunas regiones.

El plan de infraestructura del GORE debe ser elaborado y gestionado de manera que se
ejecute dentro de los plazos comprometidos.

El MTT no tiene bien resuelto el sistema de los subsidios al transporte. Se han realizado
esfuerzos, pero todavia no se logra un funcionamiento adecuado. Los planes de subsidios
se deberian formular y gestionar a nivel regional, en un proceso gradual, que requiere
capacitacidn, reglamentacién y traspaso de los actuales recursos, etc.

Exposicion de Alberto Pizarro

Los Serviu, como érganos ejecutores de planes y proyectos de vivienda e infraestructura
del Minvu, o mandatados por los GORES, en su condicién de entidades de gestién de
inversiones, deberian transitar hacia depender de los Gobiernos Regionales, y en gran
parte de las DIT. Pero mientras las decisiones, recursos y capacidades técnicas dependen
del nivel central eso se complejiza y obliga a permanentes acuerdos entre el gobierno
central y el respectivo gobierno regional.. En ese escenario la coordinacién pasa a ser
fundamental.

Esa coordinacidn es clave para implementar una obra que por su magnitud involucra a
distintas instituciones. Una adecuada coordinacidon puede llegar a conformar un solo
equipo, multiinstitucional, encargado del ciclo de vida completo de cada obra. Ese fue el
caso de varias obras de infraestructura vial asociadas a Transantiago en la Region
Metropolitana.

También existe una dificultad cuando una institucién aborda un problema en el que otras
instituciones tienen un papel relevante, que vuelve factible o no la solucién. Por ejemplo,
un plan de construccidn de viviendas del Minvu en un sector con déficit de agua potable,
aspecto asociado a distintas unidades del MOP. En ese escenario la autoridad regional
tiene un rol clave, convocando y coordinando a todos los 6rganos competentes. Lo mismo
ocurre con la gestién de las emergencias donde se requieren capacidades de reacciéon y
analisis que estan dispersas en distintos servicios publicos, la autoridad regional es la que
puede convocar y lograr que esas capacidades se pongan a disposicién de la autoridad
local.

Las municipalidades también requieren capacidades para abordar la gestidon de tareas
como la pavimentacién o conservacion vial que tiene financiamiento regional y sectorial.
Se requiere que el GORE transfiera capacidades a los municipios para generar
conjuntamente planes de ciudad consistentes entre comunas y con ese financiamiento
regional.
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Ronda de preguntas, respuestas y comentarios

Luego de las presentaciones de los invitados se inicié una ronda de preguntas y comentarios de

parte de los profesionales de los GORE. Se dio espacio para que los tres invitados respondieran a

esas preguntas y comentarios. Los principales aspectos planteados fueron los siguientes:

Se planted que los Jefes DIT deben ser elegidos por Alta Direccion Publica y designados por
el Gobernador Regional, como una forma de avanzar en la conformacidn de equipos
técnicos mas capacitados y legitimados, que facilite su permanencia mas alld del ciclo de
eleccién de la autoridad regional. El Administrador Regional tiene un papel clave en el
logro de los objetivos del GORE y las coordinaciones internas y con otros organismos
publicos y es quien debe ser la autoridad de confianza del Gobernador Regional. Algunos
invitados se mostraron contrarios a la seleccion de los Jefes DIT a través de Alta Direccion
Publica.

Los planes de inversion deben ser plurianuales y vinculantes entre periodos de
Gobernadores Regionales y es necesario mejorar las capacidades de gestidén de los planes
y obras.

Los GORE deben generar proyectos que tengan impactos relevantes, de transformacion y
de alto valor publico. Que estén en el marco de un plan previamente sancionado por las
autoridades regionales. No es conveniente un sistema sin planificacion en base al
financiamiento de proyectos pequefios, que no formen parte de un plan o programa, que
facilmente puedan ser cuestionados por razones electorales.

Es previsible que los Gobernadores Regionales pidan traspaso de competencias mas alla
de lo que hoy se les ha asignado. La Subdere debe estar preparada para enfrentar esa
situacién conforme al proceso que la ley define para pedir el traspaso de nuevas
competencias. Segun algunos invitados, ciertas competencias del MTT identificadas para
ser traspasadas al GORE no son un aporte al desarrollo regional y tampoco lo son respecto
a los actuales déficit en materia de infraestructura y movilidad.

La ley N2 21.074 cred tres nuevas divisiones, pero la DIT no tiene sus funciones tan
claramente definidas como las otras dos divisiones.

Se debe incluir en el analisis la potencial conformacién de los Departamentos de Areas
Metropolitanas en ciertas regiones, donde la DIT también tiene injerencia, por lo que se
tendrdn que separar funciones entre la gestién al interior de un Area Metropolitana vy el
resto del territorio regional.

En cada regién hay una diversidad de demandas de infraestructura, equipamiento y
transporte en el territorio, particularmente al considerar areas urbanas y rurales. En el
area rural también debe actuar la DIT y por lo que se deberd establecer una mayor
coordinacion con el MOP y MTT en las materias que son hoy de su competencia en areas
rurales.

En el ambito técnico se necesita capacitar a los GORE en distintas materias que hoy no
dominan.. En el ambito politico la situacion es mds compleja. Por ejemplo, si el
Gobernador Regional pide el traspaso de una competencia y el Presidente no lo acepta,
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écomo se resolverd esa situacién? También surgiran dificultades en el ambito de las
atribuciones durante la etapa de transicion de traspaso de competencias: équién toma la
decisién final en un determinado asunto? Durante el primer periodo de 4 afios de los
Gobernadores Regionales se producira un ajuste, aprendizaje y correccién de errores y
eventualmente cambios en las leyes.

® En el caso de los Serviu, si se traspasan a los GORE, el gobierno regional definird los planes
y proyectos y el Serviu los ejecutara. Parece ser un caso sencillo de abordar, pero se debe
resolver quién sera el jefe directo de ese nuevo Serviu, entendiendo que el Gobernador
Regional es su jefe maximo.

® Se debe considerar el papel de la inversién privada, de las empresas publicas y las
empresas concesionadas por el Estado, en el desarrollo regional. Esas inversiones también
deben ser incluidas en los procesos de la planificacién regional o local, pues algunas
tienen efectos relevantes, por ejemplo, puertos y trenes, desarrollo inmobiliario, grandes
industrias, empresas sanitarias y eléctricas, etc.

e Las DIT deben tener un sentido focalizado a la gestién de los planes y proyectos en
ambitos de infraestructura y transporte. Pero con una relacidn directa con la etapa de
planificacién estratégica de esos planes y proyectos. Conformando un circulo virtuoso.

e La planificacidn territorial requiere de un equipo dedicado permanentemente a esa tarea,
a mantener actualizada la informacion sobre el desarrollo del territorio y el cumplimiento
de las metas y objetivos de los planes, , que permita una actualizacién periddica de los
instrumentos publicos. Por ejemplo, cada dos afios debiera evaluarse en forma vinculante
el avance e impacto de los planes y proyectos de infraestructura y transporte.

® Las tres nuevas divisiones del GORE son unidades ejecutoras desde las cuales se podran
desprender servicios publicos regionales, como de transporte, de gestion de
equipamientos, etc. En los dos primeros afios de cada administracion regional estd
previsto el traspaso de competencias.

e Las tres divisiones ejecutoras deben proponer y promover planes a la DIPLADE. Esa
division de planificacion debe elaborar la Estrategia Regional de Desarrollo y el Plan
Regional de Ordenamiento Territorial (PROT) y los respectivos planes reguladores
intercomunales y metropolitanos, en coordinacién con las unidades ejecutoras y los
futuros Departamentos de Areas Metropolitanas.

e En diversos articulos de la ley N2 19.175 hay competencias que claramente son
atribuciones de las DIT, es decir, las funciones de las DIT no estdn limitadas a lo que indica
el articulo 68 de la ley. De la lectura de esas atribuciones resulta evidente que se requiere
un trabajo conjunto de la DIPLADE y la DIT, asi como con otras unidades del GORE. Las
unidades del GORE no pueden actuar como compartimentos estancos.

Sintesis

A modo de sintesis de las opiniones, recomendaciones y comentarios formulados en el
conversatorio en relacién con las funciones de las DIT y los instrumentos de planificacion es
posible sefialar lo siguiente:
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e Las atribuciones de la DIT son amplias y se relacionan especificamente con la ejecucidn de
proyectos de infraestructura y gestiéon de transportes. No obstante, también la ley las
mandata a involucrarse en tareas de elaboracién de planes y programas que inciden en
esos proyectos, en coordinacién con las restantes divisiones del GORE. No es posible
concebir la ejecucidn de proyectos sin que ellos sean el resultado de un proceso de
planificacién integrada a nivel territorial, es decir, una visién que represente un anhelo
ciudadano consensuado, en definir y seleccionar el tipo de Intervencién a desarrollar, su
programacion en funcion de las restricciones técnicas y econdmicas. En ese sentido, las
DIT deben también planificar en las materias que les compete.

e Las DIT también deben poder articular coordinaciones con otros o6rganos de la
administracién a nivel regional o nacional que ahora tienen la responsabilidad de elaborar
y aplicar diversos instrumentos de planificacion en el ambito de la infraestructura y
gestidn de transporte. Por ejemplo, con la Seremi de Transportes y Telecomunicaciones y
de Vivienda y Urbanismo o con SECTRA. Estas coordinaciones son fundamentales durante
todo el periodo de transferencias de competencias hacia los GORE, de otra forma no se
podra cumplir el mandato de las DIT o de las otras divisiones.

e La figura de los Gobernadores Regionales electos por votacidon popular posiblemente
generard una presidon hacia las DIT y otras divisiones del GORE para generar planes,
programas y proyectos de infraestructura que permitan a las autoridades mostrar avances
concretos en el desarrollo de la regidon. Naturalmente, eso tendrd asociado un
requerimiento de mayores recursos que permitan financiar las obras, lo que en definitiva
se traducird en una competencia por los recursos que se distribuyen en las regiones.

e Es fundamental que las DIT dispongan de las capacidades para idealmente liderar los
procesos de gestion de los planes, programas y proyectos de infraestructura y gestién de
transporte, los que deben materializarse dentro de los plazos comprometidos.

e La dispersion de programas sectoriales y regionales que atienden a poblaciones objetivos
similares (zonas y grupos sociales vulnerables), en materia de infraestructura y
equipamiento a escala de barrios vulnerables requiere de mejorar los indicadores de
priorizacion y mecanismos de coordinacion de inversiones, para concentrar mejor los
recursos y lograr mayores niveles de efectividad en la accidn del Estado. En esta linea, las
DIT juegan un rol central en la debida integracidn y coordinacidn de estos programas.
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10 Propuesta de articulacion para DIT

De acuerdo con los instrumentos de planificacién revisados en los capitulos previos y la

experiencia del consultor, se desarrollé una propuesta donde las DIT se articulen con otros

drganos de la Administracién del Estado teniendo como base las reglas y procesos que recomienda

el CNDU® con respecto a las nuevas competencias en materia de planificacion y ejecucién de

planes de infraestructura’®, esto considera:

1.

Desarrollar y coordinar los espacios de participacién ciudadana en las etapas de
elaboracion, implementacién y operacién de los planes de infraestructura, que aseguren
que las soluciones propuestas respondan a las necesidades de la comunidad local.
Promover el desarrollo y consenso de una vision de ciudad/regién, considerado como el
factor mas critico para el éxito del proceso de planificacién. Visidn que todos los actores
comparten y se comprometen a respaldar.

Integrar los instrumentos territoriales en la elaboracidn de planes de infraestructura. Los
objetivos declarados por el plan deben estar alineados con los instrumentos existentes
como la PROT, ERD, planes reguladores comunales/intercomunales/metropolitanos, etc.,
que permitan relevar el sentido de identidad territorial de la region.

Legitimar los planes en base a un liderazgo colaborativo en su desarrollo. La autoridad
representada por el Gobernador Regional deberia invitar a los actores locales y sectoriales
a la construccidon de una vision consensuada y compartida, que motive y movilice los
recursos en direccién de la definicion y ejecucidn de los planes, que trascienda el ciclo
politico de las propias autoridades. Esta legitimacidn también resulta un incentivo para
hacerse responsable de rendir cuentas, e involucra también a la autoridad local, en base a
un acuerdo entre autoridades municipales y regionales.

Establecer formalmente la delimitacién de las responsabilidades entre las unidades del
GORE, las autoridades ministeriales representadas por los SEREMI y las direcciones
ejecutoras especificas (Direcciones de Vialidad, Obras Hidraulicas, Obras Portuarias,
SERVIU) y de ser necesario también con los municipios.

Cumplir la regla de transparencia, que involucra publicitar los acuerdos en materia de
planes que suscriba el GORE con otros ministerios o municipios mediante convenios de
programacion de inversiones. Los actores sociales y la ciudadania deben colaborar en la
supervisién del cumplimiento de estos acuerdos por parte de los diferentes actores de
cada plan. Se deberia contar con un sistema de monitoreo integrado y Unico que
proporcione informacidon de manera accesible.

Desarrollar la propuesta de financiamiento de los planes de infraestructura a través de los
mecanismos de financiamiento publicos y/o privados que permitan las leyes.

89 https://cndu.gob.cl/download/planificacion-urbana-integrada-investigacion-de-modelos-y-buenas-practicas/

70 se refiere a infraestructura en sentido amplio, incluyendo proyectos de infraestructura de movilidad y espacio

publico.
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En segundo lugar, se propone utilizar un sistema de relaciones entre los principales actores para
impulsar, coordinar y supervisar la definiciéon y ejecucion de los planes de infraestructura. Este
sistema ha sido sugerido en un reciente estudio encargado por el CNDU"?,

La siguiente figura representa el sistema de interfaces que deben ser consideradas para elaborar
un plan de infraestructura, donde la DIPLADE gestiona a nivel estratégico el desarrollo del plany la
DIT a nivel tactico es responsable de la etapa de ejecucién del plan, y de apoyo a la DIPLADE a nivel
estratégico.
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Fuente: Elaboracién propia en base a Estudio Planificacion Urbana Integrada desde la Infraestructura. CNDU, 2018.

Se resuelve de esta forma, a nivel estratégico, las definiciones sobre los objetivos que seran
desarrollados. El producto principal es explicitar el mandato de la Autoridad Regional, en
coordinacién con los representantes locales, para el desarrollo de cada plan de infraestructura,
priorizando las reglas anteriormente sefialadas, los actores que serdn consultados, los equipos
responsables de la elaboracién del plan, los riesgos y plazos.

1 Estudio Modelos Nacionales para Implementar la Planificacion Urbana Integrada desde la Infraestructura. CNDU,
2018.
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La DIPLADE asume un rol de secretaria ejecutiva, responsable de la elaboracién de la propuesta de

definiciones estratégicas, realizar el seguimiento para dar cuenta del avance de los compromisos y

plazos, y verificar que se desarrollen las siguientes interrelaciones durante el desarrollo de los

planes:

Por su

Que los actores de la sociedad se vinculen y comprometan con el desarrollo del plan en
forma efectiva, lo que requiere que la DIPLADE sea responsable de articular y promover la
interfase (E-1). El Gobernador Regional y los alcaldes promueven en conjunto un liderazgo
colaborativo, para convocar a la sociedad local para participar en la definicién de una
Visidon consensuada del plan. EIl CORE se compromete en hacer efectiva la participacion
ciudadana en la etapa de definicién y ejecucidn del plan. Se cumple de esta forma los
procesos anteriormente sefialados sobre la Participacion Ciudadana, Vision Consensuada y
Legitimacion del plan.

Procurar la coordinacidon del GORE, representado en la figura del Gobernador Regional,
con la autoridad local (Interfase E-2), formalizando un acuerdo de colaboracion para el
desarrollo del plan y su financiamiento de ser necesario. De esta forma, se cumple con la
regla de vision consensuada, delimitacidon de las responsabilidades, red de colaboracién
con actores locales.

Alinear a los ministerios con el proceso de planificacién regional lo que requiere promover
la relacion entre los Seremi y el GORE (E-3), que permita dar coherencia a la perspectiva
sectorial con la perspectiva del interés regional. El Seremi debe ser entendido como una
unidad técnica que colabora con el Gobernador Regional en generar soluciones que
incorporen los lineamientos de politica publica sectorial, independientemente si se trata
de financiamiento sectorial o financiamiento regional. El Seremi debera propiciar que la
solucidn final sea beneficiosa tanto para el contexto regional como nacional. El propdsito
es lograr que los Seremi se comprometan y se vinculen con el desarrollo del plan,
colaboren con los mecanismos necesarios para su ejecucion, participen de la negociacion
de los convenios de programacidn, y apoyen con sus unidades ejecutoras la construccion
de los proyectos del plan. De esta forma se cumple con la regla del financiamiento, vision
consensuada, limitacidn de las responsabilidades.

Gestionar la relaciéon entre GORE y DIPRES es clave, puesto que los proyectos del plan
requieren contar con un financiamiento en materia de inversidon fiscal para poder
mantener el flujo de trabajo a lo largo de los afios que considera el ciclo de vida del plan
(por lo general 10 afios). Se cumple con la regla de transparencia y el financiamiento a
través de convenios de programacién, una herramienta clave para el financiamiento de los
proyectos.

parte la DIT, a nivel tactico/operacional, debiese ser la entidad encargada de la

coordinacion de todos los actores involucrados en la ejecucidn del plan de infraestructura (T-1y T-

2). Para ello la DIT debiera coordinar mesas de trabajo para abordar y acordar en detalle los

mecanismos de analisis, instrumentos para la gestiéon de los riesgos, gestién de interesados y
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comunicacion, que permitan a la DIT gestionar la fase de ejecucién para el logro de las metas e
indicadores, definidos a nivel estratégico en conjunto con la DIPLADE. En el caso que existan areas
metropolitanas, se integra en el proceso el Departamento de Areas Metropolitanas (DAM) del
GORE.

En esos procesos se deben considerar las politicas nacionales y regionales que sean aplicables.
Como se explicé en el Capitulo 3 existen diversos instrumentos de planificacién cuyo cumplimiento
es obligatorio para el GORE y la DIT en particular.

La DIT deberia ser responsable del andlisis de brechas y la priorizacidn de las iniciativas, a través de
metodologias como el Modelo de Contribucién’?, para la priorizacion de la cartera de proyectos.
Debiese ser responsable también de explorar los mecanismos de financiamiento y criterios para la
definicidn de los modelos de negocio de aquellas iniciativas con potencial para ser concesionadas.

Al interior del GORE naturalmente también debe existir coordinacidn entre las distintas divisiones.
En particular con la DIPLADE y DIPRES ya que la primera estd encargada de elaborar y proponer
estrategias, politicas, planes, programas y proyectos, y la segunda de elaborar los proyectos de
presupuestos de inversion del GORE, asi como de ejecutar y controlar dicho presupuesto de
inversiones y los programas que administre el gobierno regional.

Finalmente, a partir de los instrumentos existentes como los convenios mandato, la DIT deberia
asignar a una Unidad Ejecutora la responsabilidad de la construccion y operacién del proyecto. De
esta forma se cumple con la regla de delimitacidn de las responsabilidades y red de colaboracion
con actores locales.

Por ultimo, se recomienda en el mediano plazo, en caracter de transitorio, mientras se desarrollan
las competencias y capacidades para gestionar proyectos, contar con una oficina asesora de
proyectos bajo estdndar PMI o un convenio de colaboracidn, cuya principal funcion serd apoyar al
DIT, segln corresponda al caso, en la gestién de los proyectos del plan, la elaboracién de
convenios, suministrando acceso a la informacién, control y monitoreo de los proyectos, en
aspectos como:

® Gestidn de recursos.

® Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, y procedimientos
administrativos.

e Desarrollar y gestionar plataformas tecnoldgicas de gestion documental y control de
proyectos

e Coordinar la comunicacién y gestion de interesados.

e Elaborar bases de licitacion, convenios de programacion y convenios mandato.

72 Metodologia para la Formulacién y Evaluacion de Carteras de Iniciativas de Inversién en el Contexto de Planes
Estratégicos Territoriales. MDSF, 2018
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11 Desarrollo del perfil de egreso

11.1 Introduccion

En este capitulo se presenta el perfil de egreso de los asistentes al diplomado que se dictara en la
siguiente etapa del estudio. Tal como lo indican los términos de referencia, el diplomado esta
orientado a los profesionales de las DIT, pero como en algunas regiones no se ha formalizado la
constitucién de esa division o todavia no cuenta con la planta minima de 3 profesionales definida
en la ley, se ampli6 la convocatoria a otros profesionales del GORE. En total se tienen cerca de 60
profesionales inscritos para el diplomado.

El perfil de egreso, en términos generales, puede entenderse como el “Conjunto de conocimientos,
competencias y actitudes que el/la estudiante de la carrera o programa habrd internalizado al
momento de su titulacion o graduacion, y constituye el marco de referencia para la aplicacion de
los criterios de evaluacion” (Comisién Nacional de Acreditacion, CNA, Chile). Esta definicion
considera los compromisos formativos que se establecen dentro de un plan de estudio
determinado, el contexto institucional en el que se llevara a cabo el proceso formativo y permite
disenar el itinerario formativo necesario para el logro de ese perfil de egreso en cada uno de los
participantes del proceso, como se esquematiza a continuacién. Es evidente entonces, que el perfil
de egreso resulta clave para el disefio del proceso de capacitacion, pues es el elemento rector de
todo el proceso formativo que se desarrollard durante el diplomado.

l \ A Diseio de I Construccion

del Perfil de \ "‘v,‘ estructura B de Programas
Egreso del B curricular dell de Médulos
. / S

Diplomado Diplomado |

y
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Entrevistas, panel de Definicion de maodulos y Objetivos, contenidos,
expertos, revision sus objetivos generales, metodologia y evaluacion
documental, definicion de definicion de carga de de cada médulo,
capacidades validacién trabajo académico, elaboracion de matriz
final elaboracion de matriz de instruccional, disefio clase
tributacion a clase, construccion de

recursos de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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En este caso, el perfil de egreso define el propdsito formativo del diplomado que se realizara a los
profesionales del GORE. Se deduce de la definicion de la CNA que lo central del perfil de egreso
son las capacidades desarrolladas luego de completar el diplomado, que pasan a ser herramientas
para aprender y seguir aprendiendo a lo largo del desempeiio profesional, en situaciones
cambiantes y complejas.

11.2 Perfil de egreso

El perfil de egreso, como se sefialé anteriormente, muestra de manera sucinta la propuesta
formativa para el programa de Diplomado. Hace referencia al conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que son posibles de verificar en el participante al momento de cursar y
aprobar el programa y esta basado en la identificacion de los requerimientos de desempeio.

Para el proceso de levantamiento del perfil de egreso del Diplomado en Gestién de Proyectos de
Infraestructura y Transporte para Gobiernos Regionales, se realizaron distintos procesos que
consideraron entrevistas semiestructuradas a los integrantes de las DIT, la opiniéon de expertos,
revisién de normativa, entre otros, de modo de establecer los requerimientos de desempefio para
la DIT y, con eso elementos identificar las brechas a las que se dara respuesta con el proceso de
capacitacion.

De acuerdo al diagndstico realizado y las funciones de la DIT establecidas en la ley N2 19.175
(modificada para esos efectos por la ley N2 21.074) y la experiencia del equipo consultor, se
definié el siguiente perfil de egreso para los asistentes al diplomado.

Al finalizar el diplomado, el participante sera capaz de aplicar las herramientas
propias de la gestion de proyectos de infraestructura y transporte, dentro del
marco normativo que regula las atribuciones y responsabilidades de las DIT.

Vale aclarar que a lo largo del diplomado se buscard entregar elementos para fortalecer la
capacidad de analisis de los participantes, a través de la discusidn y reflexiéon en torno a casos de
aplicacion, temas contingentes y otros, de modo que estén en condiciones de identificar iniciativas
de infraestructura y transporte en el marco del rol de las DIT en la instalacidn y desarrollo de los
Gobiernos Regionales. Considerando la gran cantidad de temas que se abordan en el diplomado,
es evidente que una mayor amplitud y profundidad de los temas es un aspecto que los
participantes deberan desarrollar sobre la base de las revisiones, reflexiones y discusiones
desarrolladas a lo largo del diplomado.
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12 Estructuray contenidos del diplomado

La estructura y contenidos del diplomado fueron definidos en funcidn de los resultados de las
etapas previas del estudio. En particular los Productos 2 y 3.

En el Producto 2 se realizé un andlisis de antecedentes referidos a las funciones GORE/DIT,
metodologia generacidn capacidades, catastro organizacional, definicién perfiles y determinacion
de brechas de los integrantes actuales de las DIT. Como parte del Producto 3 se levanté y analizé
el conjunto de instrumentos publicos que estan disponibles o deben ser considerados al momento
de cumplir las funciones asignadas a la DIT.

Se considerd una estructura modular con el fin de focalizar el desarrollo de cada uno de los temas
gue se definieron como necesarios para abordar la brecha detectada en las etapas anteriores. De
esta manera, cada mddulo se asocié a objetivos de aprendizaje que, en su conjunto, tributan al
logro del perfil de egreso del Diplomado.

12.1 Estructura general

Para generar la estructura del diplomado se realizé un proceso de disefio que se resume mediante
el siguiente esquema.

. Opinion de expertos

* Estudiossectoriales |
i * Politicas nacionales :
'+ Normativa Do .
+ Descripciones de cargo : PROGRAMACION DE DETALLE

. (clase a clase, distribucion de

77777777777 l actividades y tiempo,
i asignacion de relatores)
l, 5 PERFILDE PLAN DE ESTUDIOS &
Requerimiento de : » EGRESO === (médulos, objetivos, I
desempefio DIPLOMADO secuencia, carga
! (capacidades académica)
: generalesy MATRIZ INSTRUCCIONAL
I E especificas) 1 (Objetivos, actividades,
' recursos de aprendizaje)
* Caracterizacionde las DIT PROGRAMAS DE

* Entrevistas MODULOS

_ ot .
semiestructuradas (objet VoS, contemdg:s,
N 1 metodologia, evaluacion)

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del proceso de disefio se generd una estructura general que consta de 8 mddulos,
independientes en su ejecucidn pero, a la vez, interconectados a través de la secuenciacidn de los
contenidos y objetivos de aprendizaje. Cada mdédulo posee un objetivo general, que luego se abre
en un conjunto de objetivos especificos que orientan la seleccion de los contenidos y de las
estrategias metodoldgicas y de evaluacion correspondientes.
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El tiempo (en horas cronoldgicas) asignado a cada mddulo, se definié en funcién del impacto de
cada tematica en el logro del perfil de egreso y de la amplitud y profundidad con la que se estimd
necesario abordar los contenidos y objetivos del médulo. De esta forma, se conformé una
estructura de médulos equilibrados en cuanto a los tiempos, objetivos y contenidos.

Se comienza con un médulo orientado a introducir al alumno en el objetivo del diplomado y el
funcionamiento de la plataforma de aprendizaje que se utilizard, denominada Talent LMS.
Después se proponen los mddulos que tratan sobre el contenido especifico del diplomado,
partiendo por aspectos generales referidos a la Administracidon del Estado en general, para avanzar
en las tematicas propias de las funciones del GORE y la DIT, para finalizar en tematicas asociadas a
la gestidn integral de proyectos publicos.

El siguiente cuadro muestra los médulos, su objetivo y el total de horas asignadas. Cabe sefialar
que el total de horas de cada mddulo contempla el tiempo necesario para el desarrollo de las
actividades sincrénicas y asincrénicas planificadas para cada uno, en funcién de los objetivos

formulados.
Moédulo Objetivo general Horas
totales

Introduccion Conocer y comprender el uso de la plataforma y alcance del 02
Diplomado

Estructura institucional del Distinguir el marco normativo que rige la institucionalidad del 13

Estado y rol de los GORE y DIT Estado, y las atribuciones y responsabilidades del GORE y las DIT.

Instrumentos de planificaciony | Explicar las herramientas, metodologias e instrumentos 13

metodologias pertinentes al desarrollo de las funciones del GORE que dispone el
Estado para la planificacion en infraestructura y transporte.

Instrumentos de financiamiento | Aplicar criterios para la seleccion de instrumentos de 12

y ejecucion de inversion publica | financiamiento y ejecucién de inversiones publicas en el ambito
de accion de la DIT.

Introduccion al ordenamiento Describir las politicas y normativas que rigen el ordenamiento 09

territorial territorial, las relaciones sistémicas que se requieren y las
atribuciones del GORE en distintas situaciones y escalas
geograficas.

Planificacion y ejecucién de Aplicar las distintas etapas de los procesos de planificacidon de 17

proyectos de infraestructuray proyectos de infraestructura y de equipamiento, en el marco de

equipamiento las funciones del GORE y las DIT.

Gestion de transporte Aplicar los procedimientos, mecanismos de subsidio y procesos de 17
concesion de plantas de revisién técnica, en el marco de las
competencias transferidas a las DIT.

Gestion integral de proyectos Aplicar instrumentos y metodologias de gestidon integral de 17

publicos proyectos publicos, en sus distintas etapas y en interaccidn
sinérgica con los distintos actores del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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En términos generales, el diplomado se organizé de manera que los asistentes fueran capaces de
construir una visién amplia sobre la organizacién y normativa de la Administracion Publica y el rol
de los GORE en general y de las DIT, en particular en el ambito de los proyectos de infraestructura
y transporte.

Se desarrolléd una matriz instruccional que se presenta en Anexo y muestra de forma compacta los
mddulos, contenidos y organizacidon de las clases, evaluaciones e identifica los relatores. Es
necesario sefalar que la matriz tuvo algunos ajustes durante el trabajo de preparaciéon del
material por parte de los relatores externos, para adecuar de mejor forma la secuenciacion del
desarrollo de los contenidos, manteniendo el planteamiento de los objetivos y los temas
presentados inicialmente a la Subdere.

12.2 Objetivos de aprendizaje

Una vez definida la estructura general del diplomado, en cuanto a objetivo general, estructura
general, objetivos especificos de los mddulos y tiempo asignado, se establecieron los objetivos de
aprendizaje de cada médulo, en base a una matriz de tributacién hacia el objetivo general.
Finalmente, se definieron, en conjunto con el equipo de disefio curricular y los relatores
seleccionados, los contenidos de las respectivas clases en conjunto con la estrategia metodoldgica
y de evaluacién para cada mddulo.

Los objetivos especificos para cada mddulo son los siguientes:

Moddulo 1: Introduccion
e Conocery comprender el uso de la plataforma y alcance del diplomado

Moddulo 2: Estructura institucional del Estado y rol de los GORE y DIT.
e |dentificar a nivel general la estructura organizacional de la Administracién del Estado.
e Describir los principales aspectos de la responsabilidad administrativa y de la organizacion
y normativa de los GORE.
e Comprender las funciones de los GORE y DIT y de las instituciones con las que se
relacionan en materia de infraestructura, equipamiento y transporte, junto con los
aspectos esenciales asociados al procedimiento administrativo y la contratacién publica.

Moddulo 3: Instrumentos de planificacion y metodologias
e |dentificar las principales politicas que se relacionan con las funciones del GORE en el
ambito de infraestructura y planificacidn territorial
e Describir, a nivel general, cdmo se utilizan los instrumentos y metodologias que se
relacionan con las funciones del GORE en distintos ambitos
e Diferenciar los requerimientos generales asociados a los procesos de planificaciéon e
implementacién de planes y proyectos.

Moddulo 4: Instrumentos de financiamiento y ejecucion de inversion publica
e Distinguir los instrumentos de financiamiento de inversion publica
e Distinguir los mecanismos disponibles para ejecutar proyectos de inversion publica
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Moddulo 5: Introduccidn al ordenamiento territorial
e |dentificar las politicas de ordenamiento territorial en sus diferentes escalas que se
relacionan directamente con las funciones de la DIT, en particular, la constitucion de Areas
Metropolitanas y su reglamento.
e |dentificar los PIIMEP y otros planes y su importancia en el desarrollo urbano

Mddulo: 6 Planificacidn y ejecucion de proyectos de infraestructura y equipamiento

e Explicar los fundamentos de planificacién de proyectos publicos, haciendo mencién a las
particularidades de los proyectos de infraestructura y equipamiento

® Explicar los mecanismos disponibles para ejecutar proyectos publicos de infraestructura y
equipamiento

e Explicar las funciones del GORE y la DIT en los procesos de planificacién y ejecucion de
proyectos de infraestructura y equipamiento.

e Identificar las habilidades y competencias para asumir el rol de contraparte y/o
coordinacion de los procesos de planificacidon y ejecucidn de proyectos de infraestructura
y equipamiento

Moddulo 7: Gestion de transporte

e Identificar los aspectos centrales del marco normativo que regula el transporte publico

® Explicar los mecanismos de subsidio al transporte publico y la definicién de los
requerimientos de servicios y su disefio.

® Reconocer los procesos establecidos para la concesidn de plantas de revisidn técnica y la
gestion de vias.

e Aplicar procedimientos de gestién de transporte como subsidios y concesién de PRT, de
acuerdo al marco normativo

Moddulo 8: Gestion integral de proyectos publicos
e Describir el concepto de gestidn y su relevancia en el ciclo de vida de los proyectos
e Explicar el ciclo natural de la gestion para el cumplimiento de cualquier objetivo
e Explicar los riesgos internos y externos que deben ser gestionados
e Aplicar el método de gestion integral a un caso especifico

El programa del Diplomado se adjunta en Anexo. Al igual que la matriz instruccional, tuvo algunos

ajustes antes del inicio de las clases.

12.3 Desarrollo de contenidos de cada modulo

De acuerdo con los objetivos de aprendizaje ya sefialados, se elabord una propuesta de
contenidos para cada moddulo, considerando el total de horas asignadas a cada uno para el
desarrollo de las actividades sincrdnicas y asincronicas, segin se describio en el punto 12.1. Los
contenidos desarrollados para cada médulo son:

200



Apoyo a una descentralizacion efectiva

Mddulo

Mddulo 1
Introduccion

Contenidos

Bienvenida

Video tutorial plataforma Talent
Ruta de aprendizaje

Calendario de actividades

Foro de presentacion

Requisitos de aprobacion

Mddulo 2
Estructura institucional del Estado y
rol de los GORE y DIT

Introduccién al ordenamiento juridico de la Administracion del
Estado

Responsabilidad administrativa y organizacion de los GORE
Funciones del GORE y DIT, procedimientos administrativos y
contratacion publica

Médulo 3
Instrumentos de planificacion y
metodologias

Politicas Nacionales relacionadas con funciones GORE
Instrumentos y metodologias relacionados con GORE
Procesos de planificacion e implementacion de proyectos publicos

Mddulo 4
Instrumentos de financiamiento y
ejecucion de inversién publica

Instrumentos de financiamiento de la inversidn publica
Mecanismos para la ejecucién de la inversidn publica

Mddulo 5 Politicas e instrumentos de Ordenamiento Territorial

Introduccién al ordenamiento Planes de Inversiones en Infraestructura, Espacio Publico y
territorial Transporte
Médulo 6 Planificacion de proyectos publicos

Planificacion y ejecucién de
proyectos de infraestructura y
equipamiento

Mecanismos para ejecutar proyectos publicos
Rol GORE y DIT en planificacion y ejecucidn de proyectos publicos
Herramientas para la gestion de proyectos publicos

Mddulo 7
Gestion de transporte

Marco normativo del transporte publico

Subsidios al transporte publico

Plantas de Revisidn Técnica (PRT) y gestion de vias
Casos de aplicacién

Médulo 8
Gestion integral de proyectos
publicos

Aspectos generales de la gestion de proyectos publicos
Gestion integral de proyectos publicos

Gestion de riesgos de un proyecto publico

Caso de aplicacion

12.4 Estrategias metodoldgicas y de evaluacion

12.4.1 Estrategias metodologicas

De acuerdo a los objetivos y contenidos de cada mddulo, se planificaron las estrategias
metodoldgicas y de evaluacion para cada médulo y para la aprobacién del Diplomado.

Las estrategias metodoldgicas consideraron el desarrollo de clases sincrénicas a través de la

plataforma Zoom. Las clases se realizaron los dias martes y jueves entre las 15:00 y las 18:00

horas, incluyendo en cada clase una pausa.

Las clases sincrénicas fueron conducidas por el relator asignado, con una exposicidon basada en

una presentacion disefiada especificamente para la clase, considerando consultas de los

participantes y actividades grupales.
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El desarrollo del Diplomado conté con la plataforma Talent LMS para la comunicacién con los y las
participantes, subida de material, para la entrega de los contenidos de los médulos, realizacidn de
foros y encuestas, ademas de otras actividades incluidas en el Diplomado.

Se realizaron actividades en el foro dispuesto en la plataforma, para la discusién y comentarios de
tematicas propuestas por los relatores de cada mddulo. Adicionalmente se incluyeron charlas
magistrales como apoyo para reforzar determinados contenidos, charlas que estuvieron a cargo
de reconocidos expertos.

Las charlas magistrales estuvieron a cargo de Raul Barrientos, Alejandro Polanco, Andrés Gémez —
Lobo y Carolina Parraguez, todos ellos profesionales de reconocida experiencia y trayectoria en las
tematicas afines al Diplomado.

Tema Fecha Relator
Planes de inversion e infraestructura en transporte publico 11 de mayo 2021 | Raul Barrientos
Herramientas para la gestion de proyectos publicos 01 de junio 2021 | Alejandro Polanco
Subsidios al transporte publico en Chile 15 de junio 2021 | Andrés Gomez — Lobo
Gestion de riesgos de un proyecto publico 24 de junio 2021 | Carolina Parraguez

Para cada clase se dispuso de una presentacién de apoyo, que estuvo disponible en la plataforma
Talent para su revisidn y analisis en forma previa. Las sesiones realizadas en Zoom fueron grabadas
y subidas también a la plataforma para la revisién por parte de los asistentes. Se complemento el
material de apoyo con lecturas recomendadas por los relatores, que estuvo disponible en la
plataforma Talent.

El detalle de las actividades de aprendizaje por médulo es el que se muestra a continuacion:

Madulos Actividades de aprendizaje
Médulo 1 Video de presentacién
Introduccidn Tutorial de uso de la plataforma
Mdédulo 2 Clase expositiva en vivo a través de Zoom, apoyado por presentacion en plataforma Talent.

Estructura institucional del | Discusion de contenidos por parte de participantes
Estado y rol de los GORE y Cuestionario de autoevaluacién, con retroalimentacion

DIT
Clase expositiva en vivo a través de Zoom, apoyado por presentacidn en plataforma Talent
Discusién de contenidos
Mddulo 3 Discusidn grupal (en salas zoom por grupo) de tema propuesto por el relator y plenario de
Instrumentos de planificacién | conclusiones
y metodologias Foro (asincrdnico): Problemas de Movilidad
Presentacion Desafio # 1 (evaluacion integral)
Cuestionario de autoevaluacién, con retroalimentacion
Médulo 4 Clase expositiva en vivo a través de Zoom, apoyado por presentacidn en plataforma Talent
Instrumentos de Discusién de contenidos
financiamiento y ejecucién | Charla magistral
de inversidon publica Cuestionario de autoevaluacién, con retroalimentacion
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Moédulos

Actividades de aprendizaje

Médulo 5
Introduccion al
ordenamiento territorial

Clase expositiva en vivo a través de Zoom, apoyado por presentacion en plataforma Talent
Discusion de contenidos

Revision de un caso PIIMEP comunal

Cuestionario de autoevaluacién, con retroalimentacion

Mddulo 6
Planificacidn y ejecucion de
proyectos de infraestructura
y equipamiento

Clase expositiva en vivo a través de Zoom, apoyado por presentacion en plataforma Talent
Discusion de contenidos

Charla Magistral

Cuestionario de autoevaluacién, con retroalimentacion

Clase expositiva en vivo a través de Zoom, apoyado por presentacion en plataforma Talent
Discusion de contenidos

Mddulo 7 Revisién de una licitacién de PRT
Subsidios y gestion de Presentacion del Desafio #2 (evaluacidn integral)

transporte Encuesta y discusidn para definir temas de seminario de cierre
Charla Magistral
Cuestionario de autoevaluacidn, con retroalimentacion
Clase expositiva en vivo a través de Zoom, apoyado por presentacion en plataforma Talent

Modulo 8 Discusién de contenidos

Gestion integral de proyectos | Charla Magistral
publicos Trabajo grupal guiado por el relator, retroalimentacion de avances Desafio # 2

Cuestionario de autoevaluacién, con retroalimentacion

Fuente: Elaboracién propia

12.4.2 Estrategia de evaluacion

Cada médulo fue evaluado en base a la aplicaciéon de un cuestionario de respuesta objetiva,
aplicado a través de la plataforma, en base a los contenidos y objetivos del mddulo. Este
cuestionario se respondio a través de la plataforma Talent, con retroalimentacion inmediata a los

participantes.

Se aplicaron dos evaluaciones integrales, desarrolladas en forma grupal. La primera evaluacién
integral considerd la aplicacidn de los contenidos de los mdédulos 2,3 y 4; la segunda incluyé el
resultado de la primera evaluacidn y agregd los contenidos de los mdédulos 5, 6, 7 y 8. Ambas

evaluaciones consistieron en aplicaciones de los contenidos a situaciones reales propuestas por los

participantes, segun la experiencia en cada una de sus regiones, de modo de vivenciar el

aprendizaje en casos reales y significativos.

La evaluacioén final del diplomado considera el promedio de los cuestionarios de autoevaluacion y

el resultado de las dos evaluaciones integrales, de modo que la nota final del Diplomado se

obtiene de la siguiente estructura:
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. ., Ponderacion sobre
Instancia de evaluacién !
nota final
Promedio Test de autoevaluacion 40%
Promedio Evaluaciones Integrales 60%

El requisito minimo de aprobacién se establecié en un rendimiento minimo de 60%

Adicionalmente, como condicidn para la aprobacion se exigié una asistencia minima del 70 %. La
asistencia fue controlada clase a clase y se llevd el registro a través de la plataforma.

12.5 Relatores

Considerando los objetivos del Diplomado y el perfil de los participantes, se seleccioné a un
equipo de relatores que cumple con las siguientes caracteristicas especificas:

Formacién profesional pertinente al tema asignado

® Experiencia profesional y directiva relevante en el sector publico, ya sea en el desarrollo
de funciones y responsabilidades en un cargo especifico, como consultor o asesor de
diferentes organismos del sector publico relacionados con las funciones de las DIT.

e Experiencia en relatoria/ docencia universitaria

Se realizé la invitacion a los relatores bajo las tres consideraciones anteriores y se revisé y ajusto
en conjunto el desarrollo de cada mddulo. Posteriormente, el equipo académico del Diplomado
trabajo con cada relator en el desarrollo del material didactico correspondiente y se validé el
cuestionario de autoevaluacidn a aplicar al término de cada mddulo.

El equipo de relatores se conformd con los siguientes profesionales:

Nombre Profesion, experiencia relevante en sector publico

Victor Flores Abogado, especialista en derecho publico, concesiones, contratacion publica,
asesor del Ministerio de Agricultura y de la Asociacién de Municipalidades de la
Zona Oriente RM (AMZO).

Francisca Rochet Abogada, especialista en derecho administrativo, bases de licitacion vy
contratacidn publica, se desempefid en la Divisidn Juridica del MOP.

Walter Brunning Ingeniero civil, fue Director Nacional de Vialidad y subdirector de Planificacién y
Desarrollo en el MOP.

Alvaro Velasco Ingeniero civil, fue Jefe de Operaciones en Departamento de Fiscalizacién MTT y
Seremitt RM, Jefe de Estudios en Conaset y Jefe Unidad de Desarrollo
Organizacional en la Coordinacién de Transantiago.

Celeste Chiang Ingeniero civil, actual Jefe Unidad de Plantas de Revisién Técnica, MTT.

Diego Zamorano Ingeniero Comercial, se desempefia como Jefe de Gestion de Contratos en
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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Nombre Profesion, experiencia relevante en sector publico

Vladimir Glasinovic Ingeniero civil industrial, fue Administrador Regional en la Regién Metropolitana
de Santiago y Gerente del proyecto Nueva Alameda-Providencia.

Juan Manuel Sanchez Arquitecto, fue Director General de Obras Publicas del MOP, Director de
Planeamiento del MOP y Jefe del Proyecto Biovias en Concepcion.

Javier Wood”3 Geografo, fue Jefe de la Division de Desarrollo Urbano del Minvu.

Sebastian Alcayaga Arquitecto, trabaja en la Divisiéon de Desarrollo Regional de la Subdere como
Coordinador del equipo de Desarrollo Urbano.

Luis Eduardo Bresciani Arquitecto, fue Jefe de la Division de Desarrollo Urbano del MINVU y Secretario
Ejecutivo del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano.

Cristian Lopez Ingeniero civil, fue Jefe de Estudios en DIRPLAN MOP, Jefe de Divisidn
Administracidon y Secretaria General en MOP, Jefe Division Transporte Publico
Regional en MTT, actualmente asesora a la Asociacion de Municipalidades de la
Zona Oriente (AMZO).

Gabriel Montero Ingeniero Industrial, fue asesor de los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Energia en tematicas de logistica de transporte de carga
y eficiencia energética. Tiene amplia experiencia en levantamiento de
informacién de transporte publico y privado.

Mauro Huenupi Ingeniero civil, trabajé en la Seremi de Transportes y Telecomunicaciones y fue
asesor de la Subsecretaria de Transportes en el ambito de los estudios de
impacto vial.

Fuente: Elaboracién propia

Los relatores para las charlas magistrales fueron:

Contador auditor, fue Jefe de Auditoria en Concesiones MOP y Jefe de Auditoria
Interna de la Direccién de Vialidad MOP. Es especialista en gestidén de riesgos en
procesos de disefio y ejecuciéon de obras y administracion de contratos. (por
confirmar)

Carolina Parraguez

Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica, Ph.D. en Economia de
la University College London y M.S. en Economia de los Recursos Naturales y el
Medio Ambiente de la University College London. Profesor Asociado del
Departamento de Economia de la Universidad de Chile y consultor nacional e
internacional en temas de transporte, regulacion y politica de competencia. Se
desempefid como Ministro de Transportes y Telecomunicaciones entre 2014 y
2017. Ha sido Director del Metro de Santiago (2008-2010), Jefe de Asesores del
Ministro de Transportes y Telecomunicaciones de Chile (2008-2010).

Andrés Gomez — Lobo

Raul Barrientos Ingeniero Civil de la Universidad de Chile (1988), con experiencia en ingenieria de

3 Durante el desarrollo del diplomado lamentablemente el Sr. Javier Wood fallecid. Los que conocimos su
labor en el sector publico y privado sentimos profundamente su partida, pero mantendremos el recuerdo de
su compromiso con el servicio publico, calidad personal y carifioso trato.
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transporte. Entre las principales actividades desempefiadas en el sector publico,
se destaca la de asesor de Ministros de Transportes y Telecomunicaciones,
Director de Metro Regional de Valparaiso S.A., Consejero del Sistema de
Empresas Publicas (SEP), Jefe de la Unidad de Infraestructura de Transantiago,
Asesor del Subsecretario de Obras Publicas y Jefe Area Gestién Urbana en la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones (RM). En el
ambito privado, su experiencia se extiende a la consultoria especializada en
ingenieria de transporte.

Ingeniero Civil de la U. de Chile y graduado en Advanced Management
Programme6, TSM Business School(2004). Posee las certificaciones PMP (PMI,
2006) , SCPM® (Stanford University, 2014) y CLPM (Lean Project Management,
IBQMI®, 2017). Es miembro fundador del PMI Santiago Chile Chapter(1998) y fue
su Presidente el afio 2008, y también es miembro de ASCE (American Society of
Civil Engineering), ASEM (American Society for Engineering Management),
. Instituto de Ingenieros de Chile, PMI Santiago Chile. Cuenta con mas de 30 afios
Alejandro Polanco . . L,
de experiencia en empresas multinacionales como Fluory Bechtel, en Ingenieria
de mega proyectos mineros. Fue Gerente de Calidad y Control de proyectos en
Arcadis, Infraestructura. Actualmente es Académico Adjunto del Departamento
de Ingenieria Civil, area construccién, de la Universidad de Chile y Director del
Diploma de Direccion de Proyectos en Ingenieria y Construccion desde el 2013.
También es profesor de los cursos de Direccidén de Proyectos, BIM y Gestion de la
Calidad.

Durante el proceso del Diplomado, se puso a disposicidon de los participantes una evaluacién de
desempeno para cada uno de los relatores, la que consultd sobre distintos aspectos relativos al
desarrollo de las sesiones y al nivel de preparacidn del relator.

La pauta para la evaluacion estuvo disponible en la plataforma Talent, para ser respondida por los
participantes en forma andnima, para cautelar la integridad del proceso. Se trabajo sobre la base
de una escala Lickert ajustada para medir la percepcion y el grado de satisfaccion de los
participantes. La pauta y la escala de evaluacion empleada se muestran a continuacién y sus
resultados se comentan en el apartado correspondiente.

Encuesta de satisfaccion

A continuacion, se presenta una encuesta para evaluar el desempedio del relator en el médulo /clase efectuada

Por favor, seleccione en cada punto su grado de acuerdo con la afirmacién que se realiza. Esta evaluacién permite
retroslimentar el desempedio de los relatores.

ftem Muy de De En Muy en
__acuerdo  acuerdo  desacuerdo  Desacuerdo
Evidencia conocimi plios sobre las i d

en las clases

Fue capaz de integrar la teoria con ejemplos y aplicaciones

practicas en el dmbito de las tareas de las DIT y los GORE

Respondi6 en forma precisa las consultas que se le realizaron

en clases

Mostré disposicién a responder dudas

Generd un clima de cordialidad en las clases

Las materias abordadas por el relator me parecieron

relevantes para mi desempedio profesional en la DIT/GORE

WIBID SUBDERE

W
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Fuente: Elaboracién propia
12.6 Charlas Magistrales: Temas de vanguardia

Como parte del cierre del diplomado se desarrollaron dos charlas de especialistas sobre tematicas
de vanguardia que se consideran de interés para los profesionales de la DIT.

Se propuso a los participantes un listado de temas a desarrollar, seleccionados por su importancia
e impacto en el desarrollo de infraestructura y transporte, considerando ademas la necesidad de
revisar algunos temas de vanguardia.

Los temas propuestos fueron:

Desarrollo de la electromovilidad en el transporte publico regional.

Billetaje electronico en transporte publico regional.

Participacion ciudadana exitosa en proyectos de infraestructura.

Medio ambiente y cambio climatico en relacidn a la infraestructura y el transporte
Seguridad vial

Desafios y tendencias en Infraestructura para regiones

Tendencias de desarrollo urbano

Mediante una discusidn y votacion simple en clases, a través de la aplicacion Mentimeter, los
participantes seleccionaron las dos temdticas que les parecieron de mayor relevancia para el
desarrollo de sus funciones y los desafios de la instalacidon de los GORE:

Tema

Descripcion

Relator

Desarrollo de la
electromovilidad
en el transporte
publico regional

Su importancia proviene de la Estrategia Nacional de
Electromovilidad del Ministerio de Energia, que entre otros,
plantea el objetivo de que la totalidad de la flota nacional
de transporte publico sea eléctrica al 2040. Se sugiere
abordar mediante una revision de la tecnologia y sus
ventajas y desventajas frente a los buses eléctricos.
También una breve descripcion del caso de Santiago (que ya
ha avanzado camino al contar con cerca de un 10% de buses
eléctricos), para luego en los desafios del caso regional, que
presenta una serie de particularidades que impiden que el
modelo sea directamente replicable y en el cual las
autoridades de transporte y energia se encuentran
trabajando.

Gabr briel Guggisberg,
Ingeniero Civil, Master in
Public Administration de la
Universidad de Columbia,
Head E-Mobility de la
Agencia de Sostenibilidad
Energética.

Participacion
ciudadana
exitosa en
proyectos de
infraestructura

Teniendo en cuenta el mayor involucramiento de las
personas en las decisiones de las autoridades y los
proyectos publicos que se implementan en cada
comunidad. Se abordaria desde la exitosa experiencia
reciente en Chile del caso del Ministerio de Energia y la
gestion de los procesos de participacién ciudadana en el
marco de los proyectos de generacién actualmente en
carpeta, como modelo para proyectos de infraestructura y
transporte.

Cecilia Dastres Abarca
Socidloga y Magister en
Gestion y Politicas Publicas
Coordinadora de
Contenidos y
Metodologias. Division de
Participacién y Didlogo
Social - Ministerio de
Energia Chile
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12.7 Material didactico del diplomado

El material para los participantes estd compuesto por un conjunto de presentaciones en Power
Point, realizadas por los relatores con acompafiamiento del equipo académico del Diplomado, los
test de autoevaluacidn, las presentaciones de las charlas magistrales que se dieron durante el
desarrollo del proceso y lecturas complementarias recomendadas para cada clase y mddulo.

El material estuvo disponible en la plataforma Talent para consulta y descarga. Cada participante
dispuso de su clave y acceso a todo el material. Adicionalmente, las clases sincrénicas en Zoom se
grabaron y también se pusieron a disposicion de los participantes mediante enlaces en la

plataforma Talent, para su consulta y eventual descarga.

El detalle del material didactico empleado es el siguiente:

Mdédulo Material

1 Bienvenida - Video Tutorial Plataforma Talent LMS - ¢{Quién es su tutor? -Ruta de Aprendizaje - Calendario
Sesiones Zoom -Recomendaciones clases virtuales -Link acceso a clases Zoom - Requisitos de aprobacion -
Foro de presentacion - Registro final de asistencia

2 PPT para clases sincrénicas 2,3 y 4 - Material de lectura -Organigrama de la Administracidn del Estado - Video
de las clases 2,3 y 4 - Cuestionario de autoevaluaciéon médulo

3 PPT para clases sincrénicas 5,6 y 7 - Ordenamiento Territorial - Politica Nacional de Desarrollo Rural - Politica
Nacional de Desarrollo Urbano - Politica Nacional de Ordenamiento Territorial -SNI _ Metodologia - SNI _
Normas - Congestién Urbana — BID - Metodologias y precios sociales - Arquitectura de un plan de inversiones
- Video de las clases 5,6 y 7 - Cuestionario de autoevaluacién médulo

4 PPT para clases sincrénicas 8 y 9 — PPT Clase Magistral — Foro Problemas de Movilidad — Propuesta Desafio #
1 (evaluacion integral) — Rubrica Desafio # 1 - Video clases 8 y 9 - Cuestionario de autoevaluacién mddulo —
videos de desafios entregados por los participantes.

5 PPT para clases sincrénicas 10y 11 — Video clases 8 y 9 - Cuestionario de autoevaluacién médulo

6 PPT para clases 12, 13, 14 y 15 - MOP _Planes — CNDU PIIMEP — DDU_ N _ 447 — Caso Ciudades competitivas
sustentables — Caso Convenio Mandato Santiago PLAN CENTRO - Video clases 8 y 9 - Cuestionario de
autoevaluacién médulo.

7 PPT para clases 16, 17, 18 y 19 - Bases PRT para consulta publica — Decreto 236 Transfiere Competencias —
REX DL 1008 Aprueba Metodologia Calculo — REX DL 1009 APRUEBA INSTRUCTIVO — LINEAS COQUIMBO -
Video clases 16, 17, 18 y 19 - Cuestionario de autoevaluacién médulo.

8 PPT para clases 20, 21, 22 y 23 — PPT charla Magistral - Propuesta Desafio # 2 (evaluacién integral) — Rubrica
Desafio # 2 -Video clases 20, 21, 22 y 23 - Cuestionario de autoevaluacién médulo.

Se prepard un dossier con todo el material generado para facilitar su distribucién y revision

posterior por parte de los asistentes, disponible en la plataforma Talent.

Para la elaboracion de las presentaciones de los relatores se utilizd una plantilla para lograr

uniformidad en el disefio grafico del material. En el anexo se muestran algunos ejemplos de esa

plantilla.

208




Apoyo a una descentralizacion efectiva

Las lecturas complementarias, definicion de casos de estudio, preguntas para autoevaluacion de

asistentes y presentaciones de charlas magistrales y temas de vanguardia fueron propuestas por
los respectivos relatores.
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13 Configuracion de la plataforma de aprendizaje

El diplomado se desarrollé utilizando la plataforma de aprendizaje en linea Talent LMS, que fue

configurada especialmente para el Diplomado.

A través de esa plataforma se generaron instancias de comunicacién entre los asistentes y los

relatores, se entregd el material y se realizaron las autoevaluaciones de aprendizajes.

La gestion de la plataforma fue desarrollada por el equipo académico del Diplomado,

manteniendo en todo momento la comunicacidon con los participantes y los relatores, para

coordinar todos los aspectos del Diplomado, la realizacién de las evaluaciones, la entrega del

material, la organizacién de grupos de trabajo, entre otras funciones.

Las tareas realizadas a través de la plataforma son las siguientes:

1.

8.

9.

Creacion y puesta en marcha del dominio Talent (ditchile.talentims.com) para el
Diplomado

Configuracion grafica del entorno del sitio, personalizada con los logos institucionales
BID, SUBDERE y ARISTO.

Elaboracién de video tutorial de plataforma, segin configuracion para el diplomado.
Creacién de los médulos del Diplomado

Configuracion de cada uno de los mddulos, segiin la matriz instruccional

Creacion de usuario y perfil para cada estudiantes y relator

Creacion y configuracion de encuestas, foros y cuestionarios de cada moédulo

Carga de material para visualizacidn en la plataforma

Comunicacion periddica con participantes y relatores a través de mensajes o foros.

10. Gestidn del material didactico en la plataforma

11. Aplicacion y registro de calificaciones de cuestionarios

12. Aplicacidn y registro de encuestas de cada médulo
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A continuacidn se muestran ejemplos de la plataforma del diplomado.

Ejemplos de funcionalidades de plataforma Talent del diplomado DIT

&
-\95" & Mauro Huenupi | Profesor Mensajes -~ Ayuda  suscar [e3
car mis cursos Srombre B BB @ Cursos
Afadir curso
General ~
000 Grupos
O Agregar grupo
|
= Conferencias
é Ahadir conferencia
feouo | joie———
Médulo 1: Introduccién Médulo 2: Estructura institucional del E Médulo 3: Instrumentos de planificacié. QJ Debates
Afadir un debate
@lﬂu® f : .H Calendario
Afadir evento
feoe ] oo ] Lo ]
Médulo 4: Instrumentos de financiamie. Médulo 5: Introduccién al ordenamient Médulo 6: Planificacién y ejecucién de
Lo | fec
Médulo 7: Gestion de transporte Médulo 8: Gestion integral de proyecto...
Mauro Huenupi | Profesor Mensajes Ayuda | Buscar [

stitucional del Estado y rol de los G

Médulo 2: Estructura institucional del Estado y rol de los G...

Obijetivo del médulo:
Distinguir el marco normativo que rige la institucionalidad del Estado, y las atribuciones y responsabilidades del
GORE y las DIT.

i Leseree [

CLASE 2

CJ Presentacion Relatora
TJ M2C2  editar - cambiar nombre - clonar - ejempla - disp. de retardo - desactivar - borrar

deo clase 2

B Organigrama de la Administracién del Estado

CLASE3

CJ Presentacién Relator

o m2c3

CLASE 4

CJ M2C4 primera parte

CJ M2C4 segunda parte

EVALUACION

B Cuestionario Médulo 2

Contenido

9 unidades - inactivo 1

Usuarios y progresos
17 profesores - 58 alumnos

Archives

17 archivos
Normas y Rutas

Conjunto secuencial de
normas

Informes
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14 Desarrollo del diplomado y resultados de los procesos de
evaluacion

14.1 Aspectos generales

Antes de iniciar el desarrollo del diplomado se realizé un proceso de inscripcion de los interesados
en cada GORE que incluyd un compromiso de dedicacidn y asistencia a las clases. Se acordé con la
Subdere extender la invitacién a profesionales de otras divisiones de los GORE hasta completar 59
inscritos, que abarcaron todas las regiones.

Una vez inscritos los participantes se organizé un evento de lanzamiento que se llevé a cabo el 13
de abril de 2021 a las 15:00. En el evento participaron representantes del BID y la Subdere, los
alumnos, relatores y el equipo consultor. En la primera parte se realizaron saludos, se present¢ al
equipo consultor y se explicd el objetivo del diplomado. En la segunda parte se hizo una
introduccién al uso de la plataforma Talent LMS.

Las sesiones del diplomado se realizaron entre los dias 15 de abril y 1 de julio de 2021, los dias
martes y jueves entre 15:00 y 18:00 horas (16:00 a 19:00 en la Regién de Magallanes y Antartica
Chilena), con una pausa intermedia de 20 minutos. Todas las sesiones se realizaron utilizando
Zoom vy el apoyo de la plataforma Talent para poner a disposicion de los participantes las
presentaciones y material adicional de cada sesién con anticipacidon. Luego de cada sesion la
grabacion del video de Zoom fue puesta a disposicién de los alumnos para que pudiesen revisarla.

Todas las sesiones se realizaron como estaba programado.

En Anexo se entrega la Matriz Instruccional del diplomado donde se muestra los médulos en los
que se organizaron las sesiones, el contenido general de cada una y los relatores encargados de
cada sesion.

Durante las clases cada relator fue acompanado por un integrante del equipo académico, quien
realizo las labores de coordinacidn y asistencia técnica, encargado de los aspectos técnicos de las
sesiones en Zoom y de administrar la plataforma Talent, y también distintos integrantes del
equipo consultor. El equipo estuvo conformado por Gabriela Montero y Cristian Carcamo como
coordinadores y Daniel Diaz como asistente de coordinacién.

En particular, el Jefe de Proyecto, Mauro Huenupi, estuvo presente en todas las sesiones para
supervisar el desarrollo del diplomado y apoyar a los relatores aportando una visidn integradora
de los distintos contenidos expuestos.

El jueves 8 de julio de 2021 se desarrollé un evento de cierre del diplomado en el que participaron
representantes del BID y Subdere, los estudiantes, relatores y el equipo consultor.
Adicionalmente, durante la ceremonia se realizaron dos charlas, una sobre Electromovilidad y otra
sobre procesos de Participacion Ciudadana. La primera fue desarrollada por Gabriel Guggisberg de
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la Agencia de Sostenibilidad Energética y la segunda por Cecilia Dastres del Ministerio de Energia.
En la parte final de la ceremonia, una de las alumnas se dirigi6 a la audiencia relatando su
experiencia con el diplomado y los desafios de los GORE. Finalmente se presenté un video con el
cual se reconocié la participacion de los alumnos y se hizo entrega virtual de un diploma de
participacion.

El resultado final de cada estudiante se determind una vez evaluados los trabajos presentados
para cumplir el Desafio # 2.

Los participantes que cumplieron los requisitos de aprobacion recibieron un diploma digital
firmado por BID y Subdere.

14.2 Indicadores del diplomado y resultados de las evaluaciones

A continuacién se entregan distintos indicadores que dan cuenta del desarrollo del Diplomado y el
resultado de las distintas evaluaciones consideradas, incluyen el nivel de aprobacidon que se
tuvieron los participantes.

14.2.1 Participacion

El Diplomado contd con la participacién de representantes de los GORE de todas las regiones. La
participacién por regién fue en general equilibrada, con grupos de 4 integrantes por regién en
promedio. Las regiones de La Araucania y de Los Lagos tuvieron la representacién mas alta con 5
participantes; las regiones de Valparaiso, Maule y Libertador Bernardo O’Higgins fueron las
regiones con menor cantidad de participantes: 3 cada una. Sin embargo, como se aprecia en el
grafico siguiente, la participacion fue en general bastante equilibrada entre las distintas regiones.

7% 3% 7 H Aysén
B Antofagasta
7% M Arica y Parinacota
m Atacama
3% 7% H Coquimbo

M La Araucania

7%

7% M Los Lagos
M Los Rios

= Magallanes y Antartica

Nuble

5% 9%
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14.2.2 Retencion

Se registraron 59 participantes, de los que 54 concluyeron el Diplomado, es decir, la permanencia
alcanzé aun 91,5 %.

La tasa de retiro es de un 9,5% y se debe a 5 casos especificos de profesionales que no pudieron
completar el ciclo producto de algunas dificultades personales y laborales, debidamente
informadas a la Coordinaciéon del Diplomado y oportunamente a la Subdere.

14.2.3 Asistencia

El promedio general de asistencia para todo el Diplomado es de 90,26%.

La metodologia empleada para la estimacion de la asistencia corresponde a las sesiones activas de
las cuentas Zoom de los participantes. Se considerd presente a todos los que superan los 80
minutos de conexidn a la reunidn generada de manera recurrente para cada clase.

La asistencia promedio para cada mddulo fue la siguiente:

Mddulo Mddulo Mddulo Médulo Mddulo Mddulo Mdédulo Maédulo Promedio general
1 2 3 4 5 6 7 8 de asistencia

74,07% 91,36% 87,65% 98,15% 95,37% 94,44% 91,67% 89,35% 90,26%

Asistencia promedio por médulo

120,00% -

98,15%

% | 95,37% 9
100,00% 91,36% o 94,44%

asistencia 87,65% -

promedio 90,26 % | — |
80,00% - 74,07%
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% - : : : : : : :

Mdédulo 1 Mddulo 2 Modulo3 Mddulo4 Mddulo5 Mdédulo 6 Médulo 7 Mddulo 8

9L67% g9 359

El médulo de menor asistencia fue el primero, puesto que luego de la presentacién formal del
diplomado, un cierto nimero de participantes no asistio a la induccién del uso de la plataforma. Se
subié un video y un tutorial de uso, por lo que no se registraron problemas en este aspecto.

14.2.4 Cuestionario de autoevaluacion

Para cada mdédulo se aplicé un cuestionario autoevaluativo, de retroalimentacién automatica. El
objetivo del test es permitir a cada participante evaluar el logro de los objetivos de aprendizaje del
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moddulo y reforzar (con lectura, preguntas directas a los relatores y/o participacion en el foro) los
aspectos menos logrados.

Cada cuestionario se construyé considerando los aprendizajes minimos de cada mdédulo y se revisd
en conjunto con los relatores y el equipo Aristo Consultores.

Los resultados de los cuestionarios arrojan un muy buen logro de los aprendizajes de cada mddulo.
El promedio general de los cuestionarios rendidos arroja un 91,34% de respuestas correctas.

Se destaca la alta participaciéon de los asistentes en la rendicidn de los cuestionarios, con un
promedio de 91,5 %, es decir, las personas que persistieron en el Diplomado rindieron los test de
los mdédulos y obtuvieron buenos resultados.

El detalle de los cuestionarios rendidos y aprobados en cada médulo es el siguiente:

3 N° test Promedio de
Mddulo . Aprobados L.
rendidos rendimiento test

Introduccidn(*) - - -
Estructura institucional del Estado y rol de los

56 54 90,0%
GORE y DIT
Instrumentos de planificaciéon y metodologia 53 49 86,2%
Instrumentos de financiamiento y ejecucion de
. L 56 54 90,0%
inversion publica.
Introduccién al ordenamiento territorial 54 50 89,4%
Planificacion y ejecucién de proyectos 53 53 93,2%
Gestion de transporte 52 52 98,8%
Gestion integral de proyectos publicos 54 54 91,8%

(*) por el caracter del médulo 1, no se aplicé cuestionario autoevaluativo

Promedio general test
- 91,34%
Autoevaluativo

14.2.5 Satisfaccion de los participantes

La satisfacciéon de los participantes se midié a través de dos variables: la satisfaccion con el
desempenio de los relatores y la satisfaccién con el desarrollo y contenidos de los mddulos ademas
de la asistencia técnica. Los resultados se muestran y comentan a continuacion.
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Evaluacion de Relatores

Cada uno de los relatores fue evaluado por los participantes, en funcién de los criterios sefalados
anteriormente.

Al término de la(s) clase(s) de cada relator, se solicitd a los participantes responder en la
plataforma el test en forma anénima.

La evaluacién obtenida por los relatores consultd aspectos referidos a su nivel de conocimientos,
capacidad de integrar teoria en aplicaciones concretas en al ambito de las responsabilidades de las
DIT y los GORES, claridad en las respuestas y capacidad de generar un ambiente propicio para el
aprendizaje.

Los relatores fueron muy bien evaluados por los participantes, lo que es una evidencia clara de Ia
acertada seleccion, los que lograron traspasar a los participantes los elementos necesarios para
apoyar su desarrollo profesional.

La evaluacién de los relatores se realizé en una escala de 1 a 7, para una mayor comprension por
parte de los participantes, y el promedio general alcanza a 6,6. La dispersidon de los datos es
minima, siendo el resultado mds bajo una evaluacion de 6,2 y el mas alto una evaluacién 6,8.

Dispersion de evaluacion de docentes

La evaluacion de los relatores muestra un alto grado de satisfaccidn de los participantes, que se
detalla en la tabla a continuacion:

Promedio
Nombre del relator Moédulo evaluacién de
satisfaccion
Francisca Rochet Estructura institucional del Estado y rol de los GORE y DIT 6,4
Victor Flores Estructura institucional del Estado y rol de los GORE y DIT 6,2
Walter Bruning Instrumentos de planificacién y metodologias 6,7
J. Manuel Sanchez In'str.umentos de financiamiento y ejecucién de inversidn 67
publica
Sebastian Alcayaga Introduccién al ordenamiento territorial 6,6
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Promedio
Nombre del relator Médulo evaluaciéon de
satisfaccion
Viadimir Glasinovic Plan'ificac.ién y ejecucion de proyectos de infraestructura y 67
equipamiento
Diego Zamorano Gestion de transporte 6,6
Celeste Chiang Gestion de transporte 6,7
Alvaro Velasco Gestidn Integral de proyectos publicos 6,8
Cristian Lépez Gestion Integral de proyectos publicos 6,6
i L In,str_umentos de financiamiento y ejecucion de inversidn 67
publica
St LG PIan'ificac.ién y ejecucion de proyectos de infraestructura y 66
equipamiento
Mauro Huenupi Gestion de transporte 6,7
Mauro Huenupi Instrumentos de planificacién y metodologias 6,6
Mauro Huenupi Introduccién al ordenamiento territorial 6,6
Mauro Huenupi Plan'ificac.ién y ejecucién de proyectos de infraestructura y 6,7
equipamiento
Gabriel Montero Instrumentos de planificacién y metodologias 6,6
Gabriel Montero Gestion de transporte 6,7
Luis Bresciani Instrumentos de planificacién y metodologias 6,6
Luis Bresciani Introduccién al ordenamiento territorial 6,7
Sebastian Alcay.aga i Introduccién al ordenamiento territorial 6,7
Mauro Huenupi (*)

(*) Esta clase fue realizada en conjunto por los relatores Sebastian Alcayaga y Mauro Huenupi, en reemplazo de Javier

Wood.

Evaluacion de médulos

Al término de cada mddulo, se aplicd una encuesta para medir el grado de satisfaccién con el
desarrollo, contenidos y asistencia técnica recibida en cada uno de los médulos.

La encuesta considera 7 preguntas especificas y se aplicé a través de la plataforma Talent. Las
preguntas fueron las siguientes.

Los contenidos del mdédulo son pertinentes a la tematica del Diplomado

El material del médulo estuvo disponible en la plataforma Talent

Las sesiones via zoom fueron adecuadas en la calidad técnica de la comunicacidn

La respuesta del soporte técnico en las vias de comunicacidn directa ha sido rdpida y efectiva.
Los contenidos del médulo son un aporte para el trabajo que realizo.

El cuestionario de autoevaluacidn me permitié verificar mi aprendizaje

Adquiri/ reforcé conocimientos y habilidades

Noun pWIN[IE

Los resultados muestran un alto grado de satisfaccion de los participantes, siendo la evaluacion
promedio 6,6, en escala de 1 a 7. Practicamente no hay dispersidn entre los aspectos evaluados asi
como tampoco se observa dispersién en la evaluacion individual por mddulo, lo que refleja el
grado de ajuste del disefo, las expectativas y los resultados del desarrollo del Diplomado.

Los resultados promedio por mddulo se muestran a continuacion:
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Médulo Promediq evallix?cién de
satisfaccion

Introduccion No aplica
Estructura institucional del Estado y rol de los GORE y DIT 6,5
Instrumentos de planificaciéon y metodologia 6,6
Instrumentos de financiamiento y ejecucidn de inversidn publica. 6,6
Introduccién al ordenamiento territorial 6,6
Planificacion y ejecucién de proyectos 6,7
Gestion de transporte 6,6
Gestion integral de proyectos publicos 6,7
Promedio general 6,6

7 6,6

6 -

5

4 -

3

2

1

0

Satisfaccidn relatores Satisfaccion madulos

14.2.6 Evaluaciones integrales

Durante el desarrollo del Diplomado se efectuaron dos evaluaciones integrales: Desafio # 1y
Desafio # 2, de acuerdo a las siguientes descripciones:

Desafio# 1

El desafio comprende el andlisis estructurado de un problema de movilidad desde su identificacion
hasta una propuesta para enfrentarlo o resolverlo, utilizando para ello los contenidos trabajados
en los maodulos 2, 3 y 4 del diplomado y la experiencia de los participantes. Orientado a la
identificacion y planteamiento de un problema de movilidad, elaborando un diagndstico a partir
del problema de movilidad, que incluya causas y efectos principales, sobre la base de identificar
aspectos tales como: Oferta y demanda de transporte, Institucionalidad involucrada, otros actores
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no institucionales (sociedad civil), marco legal/normativo relevante al problema, instrumentos
publicos disponibles relacionados y otros.

Desafio # 2

El desafio comprende continuar el trabajo realizado por cada grupo en el Desafio N1 y
complementarlo con los contenidos de los Mddulos 5, 6, 7 y 8 del Diplomado, en particular, lo
referido a gestion de riesgos, identificando riesgos internos y externos para la iniciativa,
proponiendo una escala de valoracion de riesgos, identificando riesgos criticos en cada perspectiva
y proponiendo un plan de accion para abordar el riesgo mds critico, de acuerdo a las metodologias
analizadas en clases.

En los anexos se incluye la presentaciéon de ambas evaluaciones integrales.

De igual forma, en anexos se incluye planilla de calificaciones y situacién final de todos los
participantes del Diplomado.

Los resultados de las evaluaciones integrales son los siguientes:

., N° Promedio
Evaluacion .
participantes General
DESAFIO # 1 53 96,1 %
DESAFIO # 2 54 76,8 %
PROMEDIO EVALUACIONES INTEGRALES 86,5 %

Como puede apreciarse de los resultados anteriores, las evaluaciones integrales permitieron a los
participantes aplicar de manera concreta los diferentes contenidos de los médulos del Diplomado,
logrando en ambos casos un alto cumplimiento de los objetivos de las evaluaciones, por sobre el
60% de rendimiento minimo esperado.

De igual forma, se destaca el cumplimiento del objetivo de cada una de las evaluaciones integrales
en sentido de “Promover el trabajo colaborativo entre participantes de diversas regiones a través
del intercambio de experiencias y puntos de vista para la resolucion de un problema de
movilidad”.

El Desafio # 2 presenta un promedio menor al del Desafio # 1, generado por dos grupos que
lograron desempefios menores que el promedio. Se debe considerar que esta evaluacion fue
desarrollada en el mes de julio, coincidiendo con la instalacion de los nuevos Gobernadores
Regionales, situacion que pudo influir en el desempefio de los grupos y que se reflejéo en la
solicitud de un plazo adicional para la entrega del trabajo solicitado.

No obstante, los resultados finales dan cuenta de un apropiado logro de los objetivos de
aprendizaje, reflejados en el promedio final de las evaluaciones integrales: 86,5 %.
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14.2.7 Resultados finales

La condicion final del Diplomado se construye por el cumplimiento de dos requisitos:

- Asistencia minima: 70 %
- Promedio final de evaluaciones > 60 %

Todos los participantes cumplieron estas condiciones y, por lo tanto, aprobaron el diplomado.

La calificacién promedio de aprobacién fue 88,1 %, lo que muestra un nivel elevado de logro de los
objetivos de aprendizaje.

Es destacable que el 43 % de los participantes obtuvo un desempefio final superior y el 52% un
desempeno medio superior, es decir, mas del 90% de los participantes logra un elevado
desempeno en el logro de los objetivos de aprendizaje planteados para el Diplomado.

Los rangos de calificaciones finales son los siguientes:

Rango Participantes
Calificaciones N° %
90% - 100% 23 43%
80% - 89 % 28 52%
60% - 79% 3 5%
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15 Sintesis de la asesoria y recomendaciones

15.1 Sintesis

Una de las primeras conclusiones que a modo de sintesis se puede plantear es que se logré
realizar una adecuada capacitacién a distancia a los GORE en un conjunto de tematicas relevantes
utilizando plataformas de video conferencia y otros medios digitales.

La participacion de relatores especialistas en sus areas, con experiencia en el sector publico y en
docencia o capacitaciones permitié transmitir a los asistentes conocimientos especificos en areas
significativas para las funciones de las DIT, pero sobretodo experiencias y recomendaciones en
tematicas relevantes para la funcién publica que cumplen los profesionales de las DIT.

Se contd con la participaciéon de un ex ministro, ex jefes de nivel nacional o regional o encargados
actuales de unidades relevantes de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, Obras
Pudblicas y Vivienda y Urbanismo y eso permitid a los asistentes interactuar con profesionales que
tienen amplia experiencia y conocimientos en las diferentes temadticas abordadas y en el
funcionamiento del sector publico.

Una de las principales ventajas del sistema de capacitacidon a distancia utilizado es que permite la
participacién e interaccién de profesionales de todas las regiones, generando aprendizajes mas
integrados pues es posible compartir experiencias desde cada uno de los territorios; por otra
parte, al no requerir presencialidad, es posible planificar las actividades en un menor tiempo y con
menor interferencia en las actividades laborales. En este caso eso habria requerido que todos los
asistentes al diplomado se desplazaran hacia una determinada ciudad y luego desarrollar sesiones
diarias ininterrumpidas hasta completar aproximadamente 100 horas, lo que habria significado
semanas de dedicacién exclusiva, con los costos adicionales que eso implica.

El sistema implementado permitié compatibilizar la capacitacién con las actividades laborales. En
la jornada de la mafiana de los dias martes y jueves los asistentes pudieron dedicarse a sus labores
habituales y por la tarde participar en la capacitacion.

El entusiasmo y el sentido de vocacién de servicio publico, son, sin duda un elemento que
contribuyd al éxito del Diplomado, en conjunto con la seleccidn de relatores y la adecuada gestién
de la plataforma y la coordinacién académica correspondiente.

Una de las desventajas de la capacitacion a distancia, en general y no solo en este caso, es que no
se tiene contacto directo entre los participantes y entre participantes y relatores, lo que reduce en
cierto grado el intercambio de experiencias y la intervencion en las sesiones. En algunos casos
también resulté dificil lograr un adecuando nivel de atencién porque los asistentes no estaban en
un ambiente dispuesto solo para realizar la capacitacion, como ocurre en las actividades
presenciales que se desarrollan en un sala destinada solo a eso y fuera del lugar de trabajo.
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15.2 Recomendaciones

A continuacién se entregan algunas recomendaciones generales sobre la consolidacidén de las DIT y
sobre los procesos de capacitaciéon que en el futuro podrian realizarse para continuar apoyando a
las DIT u otras divisiones de los GORE.

15.2.1 Ambito consolidacién de la DIT

En cuanto a recomendaciones generales sobre el proceso de consolidacién de las DIT en las
distintas regiones, se pueden indicar las siguientes de acuerdo con el trabajo realizado en el
presente estudio:

e Es necesario conformar en todas las regiones el equipo profesional minimo que el articulo
72 de la ley N2 21.074 establece para las DIT. De acuerdo con lo informado por Subdere, la
contratacidon de esos profesionales en la planta de los GORE no se ve afectada por las
restricciones impuestas a las contrataciones producto de la pandemia de COVID-19.
Durante el desarrollo del estudio se avanzd en ese proceso.

e Se recomienda revisar el material entregado en el diplomado (y otros que estén
disponibles) para reforzar los aprendizajes en materias claves segun las necesidades de
cada DIT, preferentemente en sesiones grupales para asi lograr uniformidad en el dominio
de esas materias.

e Se debe fomentar el trabajo coordinado entre la DIT y la DIPLADE de cada region puesto
que sus funciones estan muy relacionadas. Esto es sin perjuicio de la colaboracién vy
coordinacion con las otras divisiones del GORE.

e Es recomendable generar una red de colaboracién entre las DIT que permita compartir
experiencias (positivas y negativas) y conocimientos que ayuden a enfrentar los desafios
del proceso de consolidacion y de transferencia de competencias hacia los GORE. Durante
el diplomado se generd esa colaboracién en la discusion y anadlisis de la competencia
transferida para autorizar el cierre temporal de calles. El uso de videoconferencias permite
y facilita en gran medida esa colaboracién. Se recomienda, por ejemplo, definir reuniones
mensuales entre los equipos DIT.

e En el contexto de la aplicacion de la ley N2 20.958 algunos municipios pedirdan al GORE que
elabore sus Planes Comunales de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y Espacio
Publico (PIIMEP), articulo 176 LGUC, asunto que podria ser derivado a la DIT. Durante el
diplomado se traté en varias sesiones la tematica de los PIIMEP y esos antecedentes

deben ser considerados por las DIT como punto de partida en la elaboracién de esos
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15.2.2

Dentro

PIIMEP. En el caso de regiones que cuenten con Planes Intercomunales o Metropolitanos
es necesario que la DIT y la DIPLADE lideren desde ya el desarrollo de los PIIMEP
intercomunal puesto que es una exigencia legal vigente desde octubre de 2016. Al
respecto, durante 2021 se iniciara el desarrollo del PIIMEP intercomunal de Valparaiso.

Es fundamental que cada DIT establezca relaciones formales con las Seremis de
Transportes y Telecomunicaciones y de Obras Publicas, ademas de la correspondiente
oficina de SECTRA, puesto que gradualmente el GORE tendrd mayor injerencia en las
decisiones de inversidn en cada regidn. De hecho, la ley N2 19.175 ya asigna al GORE
diversas competencias en ese ambito las que pueden ser utilizadas para tener desde ya
mayor participacion en la toma de decisiones teniendo en cuenta el principio de

coordinacién que debe regir las actuaciones de los Organos del Estado.

Ambito capacitacién a los GORE

de las recomendaciones para nuevos procesos de capacitacién a los GORE se pueden

sefalar las siguientes:

Las sesiones de capacitacidon virtuales deben ser relativamente breves para evitar el
cansancio de los participantes y la pérdida de atencién.

Idealmente los asistentes no deberian tener obligaciones laborales en el horario de
capacitacion para reducir las distracciones, aunque puede ser dificil de lograr.

Las capacitaciones deberian abordar un tema especifico y tener una duracién acotada, por
ejemplo 4 a 5 sesiones. Si se requiere abordar distintos temas se podrian realizar
capacitaciones especificas para cada una, separadas por algunos dias.

Los relatores deben incluir actividades que requieran la participacion activa de los
alumnos, por ejemplo, mediante preguntas que deben ser respondidas a viva voz o
pequefias encuestas que se responden a través de internet utilizando, por ejemplo,
Mentimeter.

El uso de cuestionarios de autoevaluacién es una buena forma de mantener la atencién y
dedicacién de los asistentes.

El desarrollo y presentacion de trabajos grupales en clases es necesario para fomentar el
intercambio de experiencias.

Estas instancias de capacitacion permiten promover el trabajo interregional y entre

diferentes divisiones para efectos de producir un mayor conocimiento de la diversidad de
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realidades que cada divisién enfrenta, por lo que se recomienda repetir experiencias de
este tipo.

e Para futuros procesos de capacitaciéon en estas y otras materias, se hace necesario contar
con levantamientos de las realidades regionales, de manera de focalizar de mejor manera
las actividades de aprendizaje.

e La suscripcion de compromisos formales de asistencia y participacion es una practica
recomendable, que favorece el involucramiento de los participantes en el proceso de
capacitacion.

e La participacion de relatores con experiencia en capacitacién y/o docencia superior,
sumado a trayectorias profesionales relevantes, resulta ser un punto clave en la calidad y
éxito de iniciativas de capacitacion.

e La experiencia virtual permite generar cobertura importante y una mejor conciliacidon con
las exigencias laborales, no obstante, una estructura hibrida que permita el desarrollo de

talleres presenciales pareciera ser, a futuro, una experiencia mas enriquecedora.
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16 ANEXOS

MODELO PROPUESTO DE PERFIL DE CARGO PARA UNA ORGANIZACION SIMILAR A LA DIT

Institucién

Cargo
Area/Divisién/Unidad
Ubicacion

Reporta a

Supervisa a

IDENTIFICACION DEL CARGO
Gobierno Regional de [Nombre de la Regién]
Jefe de Division de Infraestructura y Transporte/ Coordinador [unidad del cargo]

Division de Infraestructura y Transporte/ Unidad de Infraestructura y
Equipamiento/Unidad de Gestién de Transporte

Region/Provincia/Comuna
Administrador Regional/Gobernador Regional/Jefe de Division X

Encargado Unidad/Area

OBJETIVO PRINCIPAL DEL CARGO

Proponer, promover y ejecutar planes y programas de alcance regional en materia de infraestructura, equipamiento y transporte

dirigidas a impulsar el crecimiento econémico y la calidad de vida de los habitantes de la region.

Procesos

Planificacion Integral
Infraestructura y Transporte

Ejecucion de programas de
infraestructura y equipamiento

Gestidn de transporte y movilidad

Responsabilidades

Promover y coordinar el desarrollo planes y proyectos de infraestructura para modos no
motorizados para una movilidad sostenible.

Coordinar y promover el trabajo colaborativo de actores regionales y locales para el
desarrollo de planes integrales de infraestructura y transporte a nivel urbano en el marco de
la visién y estrategia consensuada con la comunidad.

Levantar y analizar la necesidad de infraestructura y equipamiento, para las diferentes
tipologias definida por la autoridad (APR, Caminos Basicos, electrificacion rural, vialidad
urbana, etc.) en sus diferentes escalas territoriales.

Gestionar la ejecucidon de los programas y proyectos de infraestructura y equipamiento
segln normativa vigente.

Gestionar la participacion de los interesados, comunicando el avance de los planes o
programas, su monitoreo y control (plazo, costo, alcance de cada iniciativa).

Levantar y analizar la informacion del sistema de transporte en la regidn para las distintas
escalas territoriales que permitan identificar los cuellos de botella en materia operacional,
seguridad e impacto en el medio ambiente.

Coordinar la elaboracién, priorizacion y ejecucidon de planes y programas de servicios de
transporte para el logro de los objetivos estratégicos definidos por los distintos actores
regionales.
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Coordinacion y
presupuestaria

Formacion

Experiencia laboral minima

Conocimientos especificos

Otros requisitos

gestion

Monitorear, registrar y difundir el avance de los planes y programas de transporte.

Definir y priorizar los requerimientos de servicios de transporte subsidiado a partir del
levantamiento de las necesidades declaradas por las comunidades en base a los programas
de subsidios definidos segiin Ley 20.378 dirigidos a fortalecer su conectividad.

Colaborar con la elaboracién del anteproyecto regional de inversiones (ARI) segun los
requerimientos e instrucciones para su elaboracién.

Supervisar y controlar la ejecucidn de los programas de financiamiento FRIL, programas
sectoriales y Subsidios al Transporte.

Monitorear y controlar la ejecucién de convenios sectoriales y municipales.

Desarrollar y/o fortalecer la vinculacion y coordinacién con Departamentos/Oficinas de
Desarrollo/Planificacién y Social de los municipios.

EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Titulo profesional de una carrera de al menos 8 semestres de duracion, del area
de Ingenieria, Arquitectura, Constructor, u otra relacionada con el cargo.

A lo menos 5 afios de experiencia.

Experiencia en direccidon de proyectos de ingenieria, construccidn, planificacion,
estudios de transporte, desarrollo urbano, gestion de proyectos.

Deseable especializacion de postgrado o Postitulo en relacion con el cargo y en
materias de Gestion Publica, Gestién de Proyectos en ambitos de Ingenieria y/o
Construccion, Transporte u otros relacionados con el cargo.
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COMPETENCIAS REQUERIDAS

Tipo de competencia Competencia Nivel
Gestidn de Proyectos/Productos 3
Negociacion 3
Formacion Estratégica:
Orientada al cumplimiento Planificacion Estratégica 3
especifico de la mision y vision | Gestion de Riesgos 4
institucional
Evaluacion de social y privada de proyectos 4
Gestidn de inversion publica 4
1 2 3 4 5
NIVELES DE COMPETENCIA Sin Dominio Domino Dominio Modelo
Dominio Basico Medio Avanzado de Rol
Project 3
Formacién Técnica: Orientada | Autocad 3
al propdsito  propio de la|yerramientas de modelacion Estratégicas/Técticas/Operacionales 2
institucion
Sistemas de Informacidn Geogréfica (SIG) 2
1 2 3 4 5
NIVELES DE COMPETENCIA , o , o
Sin Dominio | Domino Dominio | Modelo de
Dominio Basico Medio Avanzado Rol
Ley N° 19.886 que regula el procedimiento aplicable a las licitaciones publicas 4
convocadas por cualquier érgano de la Administracién del Estado
Ley N2 20.500 a nivel de Gobierno Regional 3
Mecanismo de Concesiones de Obras Publicas 2
Formacion Operativa
Transversal:  Orientada  al | Mecanismo de Financiamiento Urbano Compartido (FUC) 2
manejo  de  herramientas || oy N2 20.378 de subsidio nacional para el transporte publico remunerado de 4
técnicas estandar al interior de pasajeros, y sus reglamentos
la institucién
Ley 19.300 (Ley de Bases del Medio Ambiente) y el reglamento del Sistema de 5
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)
Sistema Nacional de Inversiones 4
REDEVU / Manual de Vialidad Urbana 3
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NIVELES DE COMPETENCIA

1 2 3 4 5
Sin Dominio | Domino Dominio Modelo de
Dominio Basico Medio Avanzado Rol

Formaciéon de
Relacionales:  Orientada

fortalecimiento

Habilidades

al
de

comportamientos (individuales

o grupales)

Habilidad para liderar y guiar al equipo para ser auto organizados vy
multifuncionales para focalizarse en el desarrollo de productos y resultados de
alto valor.

Liderazgo colaborativo, con habilidades en términos de la relacion con
personas internas y externas a la institucion, demostrando maxima habilidad
en negociacion, coordinacidn y generacién de redes de colaboracién, para
promover el desarrollo de redes y espacios colaborativos, innovadoras y con
gran capacidad de respuesta a las dinamicas tecnoldgicas, sociales vy
territoriales.

Mentalidad de crecimiento, con habilidad analitica y creativa para generar
alternativas de solucion a los problemas que enfrenta el cargo, y asi
recomendar soluciones y/o alternativas de accion.

Capacidad para relacionarse y comunicarse con sus colaboradores y otras
jefaturas del entorno laboral de forma satisfactoria, manteniendo una actitud
asertiva y positiva.

NIVELES DE COMPETENCIA

1 2 3 4 5
Sin Dominio | Domino Dominio Modelo de
Dominio Basico Medio Avanzado Rol
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ANEXO DIGITAL

e Programa del Diplomado

e Matriz instruccional del Diplomado

e Material generado para sesiones del Diplomado
e Descripcién de evaluaciones integrales y rubricas
e Resultados de asistencia y calificaciones
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