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Estructura General del Documento:
El Documento esté organizado de la siguiente forma:

Un capitulo de introduccién, donde se entrega una vision del estado del arte global
y de la metodologia particular: su filosofia, su origen, principios légicos y sus ventajas
directas en la creacién y estructuracion de los procesos de toma de decisién, asi como,
los tipos de problemas méas adecuados a ser resueltos con este método.

El segundo capitulo contiene las bases teéricas del método, donde se describen
los principios tedricos mas importantes en que se sustenta el AHP, tanto de orden
matematico (&lgebra de matrices, valores y vectores propios, teorema de Perrén-
Frobenius, teoria de grafos, Suma de Cesaro, escalas y medidas), de orden fisico (teoria
de perturbaciones y estados de equilibrio), como de orden psicolégico (escala
fundamental, estimulos, percepciones y niveles de respuesta).

El tercer capitulo presenta en detalle la metodologia y los distintos pasos a seguir
en su aplicacion. A través del desarrollo de un problema de asignacién de recursos
denominado Caso Guia, se ejemplifican los conceptos. Los pasos en general abarcan un
modelo de beneficios, desde la identificacién del problema (objetivos, participantes y
supuestos), la estrategia de solucion (criterios e indicadores de medida) y finalmente la
evaluacion de alternativas y sintesis de resultados .

Los capitulos 4, 5y 6 corresponden a la complementacion de la metodologia base,
mediante la construccion y uso de diferentes modelos (eficiencia y eficacia), integracion
de éstos, y esquemas de retroalimentacion (modelos ex-post) para procesos de
mejoramiento continuo. Cabe hacer notar que lo anterior se hace utilizando, como
fundacion o plataforma de trabajo, los capitulos dos y tres anteriormente expuestos.

El capitulo 7 contiene las recomendaciones de los requerimientos tanto de
recursos humanos como de productos, para un exitoso proceso de implantacion.

En el capitulo 8, se discute la capacidad de operacion grupal en AHP, manejando
consenso y pluralismo en la integracion de mdltiples actores/decisores, que son
importantes en procesos de participacion ciudadana y se presenta un indicador para
medir el grado de alineamiento que puede existir entre los participantes del proceso de
decision. Adicionalmente, se analizan aspectos de dimensionamiento del esfuerzo y se
introducen algunas de las extensiones del método, con foco en modelos de redes y la
integracion del AHP con sistemas de informacion geogréfica.

Por ultimo, en el capitulo 9 de los Anexos, se consolida el ejemplo guia utilizado
en el capitulo 3, se presenta un detalle explicativo del ejemplo interactivo habilitado sobre
la red de la Subdere para probar en linea el concepto de la medida por comparaciones a
pares, se entrega la bibliografia utilizada y una breve resefia de los autores. Como
referencia, se agrega la comunicacion del premio mas reciente otorgado al creador de la
metodologia AHP DrThomas Saaty, el “2008 Informs Impact Prize”, para realzar la
vigencia y reconocimiento que el método tiene hoy en dia en la comunidad de
Investigacion de Operaciones y Toma de Decisiones a nivel mundial.
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