CENTRO DF DCUMCNT ACION
E INFORMACION of CONARA

REPUBLICA DE CHILE
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

COMISION NACIONAL DE LA REFORMA ADMINISTRAT IVA PROYECTO OE LAS NACIONES UMIDAS
{ € ON A R A ) CHIZ T 7/ 001

EXPERIENCIAS DE LA REFORMA
ADMINISTRATIVA EN CHILE

DOCUMENTO PRESENTADO ANTE LA REUNION
DE JEFES DE PROYECTOS DE ADMINISTRACION
PUBLICA Y SUS CONTRAPARTES .

BUENOS AIRES, ABRIL 1378




D e

£}

h

CONTENTIDO

A. ANTECEDENTES

B. EL PROCESO DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA

N =

0~ O > B W

9.
10.
11.
12.
13.

Iniciacidn de la Reforma

Diagndéstico de 1a Administracidn Pdblica
chilena

Principios de la Reforma Administrativa
Contenido de 1a Reforma Administrativa
Organo de Ejecucidn

La Reforma Administrativa en sf
Regionalizacién

Rasgos determinantes de la Regionalizacidn
realizada

Realizaciones en la Regionalizacién
Otros aspectos de 1a Reforma Estructural
Reforma Funcional

Justicia Administrativa

Etapa de la Reforma

C. CONCLUSIONES

00O~ O O & W N e

Relevancia de la Experiencia Chilena

Vinculacidn con objetivos y politicas nacionales
Globalismo y gradualismo

Organizacifén de la Reforma

Factor multiplicador

Fines y medios

Cooperacifn técnica internacional

Elemento humano

E il . [‘.\12\(‘ ab) oy . T
WTE LT s, Ty
Y T
% -
& 3
o CENTRO DE ;&\9

m
% DOCUMENTACION

~

e
7 W
Oespppurg aes A S




]

EXPERTENCIAS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN CHILE

A. ANTECEDENTES

La estructura bdsica de 1la Administracidén Piblica Chilena,
a partir de cuando la Nacidn obtuvo su independencia, fue
concebida para desarrollar las tareas tipicas o tradiciona-
les del Estado liberal en su mds amplio sentido, concepcidn
ésta que caracterizé al mundo en los siglos XVIII y XIX.
Fue asi como practicd en toda su pureza la tesis del Estado
Gendarme, con su filosofia del "lLaissez faire, laissez

passer’.

Con la llegada de la industrializacidn, los adelantos técni-
cos y el incremento del indice demogrdfico, aumentaron las
necesidades colectivas, viéndose obligado el Estado a asu-
mir nuevas tareas, especialmente aquellas relacionadas con
Ta produccidn de bienes y servicios. Se hizo evidente que
la estructura cldsica no respondia a los procesos del desa-
rrollo, fundamentalmente por la excesiva rigidez de que ado-
lecia, emanada de la profusidn de leyes orgdnicas y rigurosos
procedimientos de control formal.

_ La necesidad de acometer en serio una Reforma Administrativa,
I se hacia cada dia mas necesaria, midxime cuando, en vez de
transformar la Administracidén Piblica para adecuarla al pa-
pel del Estado como motor del desarrollo, los distintos Go-
biernos fueron agregando nuevas Instituciones asi como Empre
sas Estatales de caracteristicas administrativas muy diferen
tes, a las cuales se les concedié autonomia respecto del Go-
bierno Central, multiplicando en exceso y en forma perjudi-

cial la descentralizacidn funcional o por servicios.



No obstante esta anarquia administrativa, se hicieron leves
intentos de mejoramiento, y asi en el afio 1954 fue creada

la Oficina de Racionalizacifn de la Administracidén Pidblica
(OCRAP), como dependencia de la Direccidn de Presupuesto,

en el Ministerio de Hacienda, denominacién que fue sustituf-
da, en el afic 1959, por QOficina Central de Organizacibn y
Métodos (0COM), la cual ni a nivel central ni sectorial pro-
dujo impacto serio en la Administracidén Piblica Chilena.
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# EL PROCESO DE REFORMA ADMLNISTRATIVA
Q- o Hepim Cdle Ao Lol

A. Iniciacifn de la Reforma Administrativa
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Como primer paso para plantear una Reforma Administrativa,
imperativo ineludible para la consecucifn de las metas

que Chile se habia propuesto alcanzar, el sefior Presiden-
te de la Repiiblica dispuso en 1973 que se constituyera la
Comisidbn Preliminar de la Reforma Administrativa, la que
debia detectar las deficiencias que en sus diversos aspec-

tos presentaba el régimen administrativo, postular las ba-
ses que con criterios técnicos debian corientar la reforma,
y fijar posteriormente las medidas de corto, mediano y

AN

]
e

largo plazo, que satisfacieran segin su urgencia los re-
querimientos respectivos.

—

Diagndstico de la Administracidén Pidblica Chilena

i

La Comisidon Preliminar de 1a Reforma Administrativa, des-
/ pués de miltiples y activas sesiones de trabajo durante

e

tres meses, realizd un meticuloso y acertado diagndstico
de las deficiencias de todo orden que aquejaban a 1a Admi-
nistraci6n y que concretaron como sigue:
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(42. Deficiencias Estructurales

O%l)% Falta de uniformidad y organicidad en el desarro-
110 institucional del sector piblico.

QQ 2/ Proliferacién de Entes o Servicios autdnomos.

(C)?TfSuperpos1c16n de estructuras institucionales y du-
plicacién de funciones.

rCJ#T)Falta de coordinacidén entre organismos diferencia-
’ dos que cumplen tareas correspondientes a las mis-
mas funciones.

“ _
////\\A)SffDispersién de Instituciones complementarias en di-

ferentes Ministerios.

{/) £) Falta de congruencia entre los criterios bdsicos
' de la planificacién y el ordenamiento administra-

tivo.

),Jﬁ'Exces1va complejidad de las estructuras internas de
los Ministerios y Servicios.

[é) &) Sobredimensidén del aparato administrativo.

{fQ.&T:Po1itizaci6n excesiva de la Administracién Piblica.

(;9/61 Deficiencias de Planificacién

aQ/PT/Carencia de una organizacidn integral del Sistema
de Planificacifn.

/ (égzﬂflnadecuada organizacidn de la planificacidn a nivel
sectorial, regional y local.

i Desvinculacién entre las instancias de planifica-
cién y las que asignan los recursos financieros.
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w; “ Uso inadecuado de 1os Recursos Humanos, Financieros
y Materiales.

(\f&/*T Falta de un adecuado Sistema de Planificacidn de
1os recursos humanos. (Necesidades de fuerza de

trabajo).

é) ET'Falta de un Sistema de Capacitacidn en ia Adminis-
tracién Pablica.

(//(Cﬂ‘gﬂ’FaTta de un Sistema integral de Carrera Funciona-

ria. _
(\Jﬂ)/}& Inadecuado Sistema de Administracidn Financiera.

C;)(A?) Carenctade un Sistema de Administracidén de Recur-
7 sos materiales.

(_V /ﬁ( Complejidad de los Sistemas_y Procedimientos de Tra-
bajo.

aﬂ ))’Fa]ta de metodologfas adecuadas en la Administra-
| o cién Piblica.

' (féjvjﬁrFalta de normas juridicas que impusieran procedi-
' mientos administrativos eficientes y uniformes.

'cﬂ ,?T’Inexistencia de recursos administrativos eficaces
' para los usuarios de la Administracidén Piblica.

C; ¢ Subutilizacibn y falta de desarrollo de Jos Sistemas
de Informdtica.
(‘ .

Principios de la Reforma Administrativa
/// La Comisidn Preliminar para la Reforma Administrativa,
TR

/K Sistemas de Control inadecuados.
p

ademds de detectar los defectos existentes en la Adminis-
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tracién Pdblica, establecidé los Principios en que habia

de

basarse la Reforma, concretdndolos en:

Concordancia con las politicas y planes de desarrollo
del Gobierno, por ser 1a Organizacién Institucional
Administrativa, instrumento que debe posibilitar dichas
politicas y planes.

Integralidad, que equivale a la universalidad, o sea
que 1a Reforma involucre toda la esfera de la Adminis-
tracibn,

Gradualidad, 10 que supone la ejecucidn por etapas e
implica una accidn planificada.

Direccifn Centralizada y Ejecucidn Descentralizada de
acuerdo con las normas que se dicten.

Flexibilidad, interpretdndose el enunciado en el doble
sentido de admitir realidades administrativas diferen-
tes, y que sus orientaciones tengan validez para cual-
quier forma de organizacidén del Estado.

Justicia Administrativa, tanto en lo que signifique pro-
teccidon al funcionario eficiente, como al administrado
contra los abusos de la Administracidn.

Uniformidad en la nomenclatura y en la organizacidn.

Simultaneidad, que implica la posibilidad de realizar
paralelamente la Reforma Estructural y la Funcional.

Economia Administrativa, que significa aprovechar a}
maximo la institucionalidad existente.
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’9€/Contenido de la Reforma Administrativa

Delie lados

Descubiertds las fallas de la Administraci6n y trazados

los Principios generales en que habia de basarse 1a Re-

forma, era 16gico determinar el contenido, por ser este

elemento el objetivo final, al que habfan sido encamina-
dos todos los trabajos que se realizaron.

El contenido se divididé en dos grandes temas, denomina-
maip M A1t

dosvReforma Estructural yvReforma Funcional, admitiendo

en razdn del principio de la flexibilidad, que si bien

es cierto que ambos tipos de reforma pueden requerir téc-

nicas muy diferenciadas y, por tanto, la participacidn de

diferentes especialistas, su interdependencia en el con-

tenido especifico de cada una de ellas, permite que se

aborden en forma conjunta e integral.

A su vez, estos dos grandes temas se subdividieron como

sique:

a. Reforma Estructural

1) Regionalizacidn

Surge como problema prioritario, para corregir las
distorciones que provoca la concentraci6n del poder
politico y econfmico y la centralizacidn asfixiante
de la Administracidén Pablica. Tal como lo expresé
el Sr. Presidente de 1a Repiiblica en el manifiesto
que dirigié al pafis con motivo de la iniciacidn del
Proceso de Regionalizacidn, "el servicio que se rea-
liza a lo largo del territorio nacional, desde la
mis distante o mds préxima de las Provincias, permi-
te 1legar a establecer un sentimiento que es mezcla
de protesta y frustracidn hacia el centralismo capi-
talino".
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Se afirmd que la regionalizacidén debfa ser resuelta
bajo un criterio que considerara los aspectos econb-
micos, geogr&ficos, culturales, sociales y de Segu-
ridad Nacional, didndole una organizaci6n administra-
tiva, que permitiera coordinar la accidén del Gobier
no con las Entidades Regionalies, asi como uniformar
en cada servicio pGblico el proceso de desconcentra-
cién de las decisiones.

ra
i
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2) Estructura superior de la Administracidn Piblica

La Comisi6n Preliminar para la Reforma Administrati-
va considerd, a este respecto, que la reforma estruc-
tural no alcanzaria su objetivo si se enfocaba tan
s61o0 como un simple cambio en el ordenamiento de los
Ministerios y Servicios, sino que, era necesario rea-
lizar previamente una definicién de criterios bdsi-

cos, que fueron:

a) Concepcidn del Estado como motor del desarrollo.

b) Especificar sus funciones bdsicas. Para cada fun-
cién deben definirse las subfunciones y los secto-
. res de actividad econdmica y social que compren-
. den, compatibilizados con los sectores considera-
dos en el Proceso de Planificacidn.

=
.

¢) Asignar la ejecucién de cada funcién y subfuncidn,
agrupadas sectorialmente cuando proceda a un de-

terminado Ministerio.

i Al interior de cada Ministerio, es posible desa-
gregar las subfunciones cuya ejecucidn se asigne
i posteriormente a una determinada institucidn.
A la estructura asi definida, es necesario agregar

los mecanismos de coordinacidn entre funciones si-
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milares, y establecer la vinculacidn precisa en-
tre 1os encargados de la formulacién de politicas
con los de su ejecucidn.

3) Ley Bdsica de la Administracidén Piblica

Asimismo estimaron que, definida 1a estructura supe-
rior de la Administracién Piblica, se hacia necesa-
rio establecer una verdadera tipologfa institucional,
sobre la base de criterios uniformes de organizacidn
de los Servicios y reparticiones de los Ministerios,
todo ello contenido en una Ley Bdsica de la Adminis-
tracidn.

Reforma Funcional

Era 16gico que la Comisién estimare que 1a Reforma Es-
tructural no resuelve por si sola los problemas de ine-
ficacia de la Administracidn Piblica, si no va acompa-
fada de una reforma que tienda a perfeccionar los siste-
mas que regulan su perfeccionamiento.

A tales efectos tentativamente se sefialaron los siguien-

tes Sistemas:

- Sistemas de Planificacion

- Administracidn de Recursos Financieros
- Administracifén de Recursos Humanos

- Administracidn de Recursos Materiales
- Racionalizacidn de Servicios

- Sistemas de Informacidn

- Sistema de Control



5. Organo de Ejecucién

Terminados los trabajos de la Comisibén preliminar, y apro-
badas sus conclusiones, 11egé la hora de ejecutar todas y
cada una de las medidas propuestas, para lo cual era nece-
sario entonces, crear el Organismo adecuado al efecto, el
que se instituyé mediante el Decreto Ley No. 212, de Di-
ciembre de 1973, con el nombre Comisién Nacional de la Re-
forma Administrativa (CONARA). Este Organismo tiene cardc-
ter de Ministerio Asesor de la Presidencia de la Repiblica
y sus atribuciones se distribuyen en el estudio y proposi-
cién de modificaciones estructurales generales de toda la
Administracién Pdblica, revisién de los proyectos que for-
mule cualquier Organismo Pdblico, velar por el cumplimien-
to de las instrucciones y pautas técnicas que imparta, y
controlar el avance y puesta en marcha de todc cuanto con-

tenga la Reforma Administrativa.

y
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6. La Reforma Administrativa en sfi

Consideracidén de cardcter general

Al igual como sucedid con la concepcifn de la Reforma Ad-
ministrativa, ésta, hasta ahora, se ha llevado a cabo fun-
damentalmente por chilenos.

La Comisién Nacional de la Reforma Administrativa ha con-
tado con un aporte bilateral de parte de la cooperacidn
técnica francesa, espaiola y brasilefia {Fundacién Getulio
Vargas) e internacional de parte del Programa de las Na-

ciones Unidas para el Desarrollo.
Este aporte, aunque significativo en algunas &reas, no ha

sido, por razones presupuestarias, proporcional a la mag-
nitud de la empresa en la cual el Gobierno de Chile esta

empefiado.
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Regionalizacidn

Habida cuenta que Ta Reforma Administrativa fue contempla-
da como hemos indicado, a base de unos Principios, entre
los cuales figuraban el de gradualidad, 1o que supone Ssu

ejecucibn por etapas, y considerando asimismo que la Re-
gionalizacib6n figuraba con carédcter prioritario, era na-

tural que las primeras medidas de la Reforma, fueran en-
caminadas a institucionar dicha Regionalizacién.

Su proceso se inicid oficialmente con el Manifiesto del Se-

for Presidente de la Repidblica de fecha 11 de Julic de 1974,

en el que se definieron los fundamentos y objetivos de 1la
Regionalizacidn, as como los requisitos de las Regiones
Chilenas.

a.

Fundamentos de la Regionalizacidn

Se proclamé que la Regionalizacidén como Proceso de in-

tegracidn nacional solamente puede lograrse a través de:

1)

2)

3)

Un equilibrio entre el aprovechamiento de los recur-
sos naturales, la distribucién geograf1ca de la po-
blacidn y la seguridad nacional, de manera que se
establezcan las bases para una ocupac1on més efect1-
va y racjonal del territorio.

Una participacién real de la poblacién en la defini-
cidén de su propio destino, contribuyendo y comprome-
tiéndose ademds, con los objetivos superiores de su
regién y del pais, y

Una igualdad de oportunidades para alcanzar los bene-
ficios que reportard el proceso de desarrollo en gque
estd empefiado el Gobierno.

A
.
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b. Objetivos de 1a Regionalizacidn

A la vista de 1os anteriores fundamentos, se tornaba
indispensable la readecuacidn politico administrativa
del territorio nacional, la que debfa cefiirse a las
siguientes normas:

1)

2)

3)

Una organizacién administrativa descentralizada,
con adecuados niveles de capacidad de decisién y en
funcidén de unidades territoriales definidas con tal
fin;

Una jerarquizacidn de las unidades territoriales, y
una dotacibn de autoridades y Organismos en cada
unidad territorial, con igual nivel entre sf y fa-
cultades decisorias equivalentes, de modo de hacer
posible su efectiva complementacidn.

La integracién de todos los sectores mediante Insti-
tuciones que aseguren su proceder en conjunto y no
aisladamente.

€. Requisitos gue deben cumplir las Regiones

1)

2)

3)

Contar con una dotacién de recursos naturales que
avale una perspectiva de desarrollo econdmico de am-
plia base, compatible con el ritmo de c¢recimiento
que se desea imprimir al pafs.

Poseer una estructura urbano rural que garantice un
nivel de servicios minimos a la poblacidn regional.

Existir un lugar central, que actue como nicleo de
la estructura econdmico espacial de la regibn y
oriente su dindmica de crecimiento.
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4) Contar con una base poblacional suficiente para au-
tosostener un ritmo de crecimiento minimo, actuando
como fuerza de trabajo y de mercado de consumo.

= 5) Caracterizarse por una delimitacibébn y situacién geo-
grédfica que, en casos particulares, aseguren el cum-

= plimiento de las exigencias de la Seguridad Nacional.

ﬁ 6) Poseer un tamafio tal que las haga eficientes desde

% el punto de vista territorial y del manejo de los re-
cursos con decisién regional.

d. La nueva Divisién Polftico-Administrativa del territo-
rio nacional y su Sistema de Gobierno.

N La definitiva institucionalizacidén fue plasmada en el
£ Decreto Ley 573, publicado en Julio de 1974.

- En dicho texto, de rango constitucional, fue estableci-
do que, para el Gobierno y Administracidn Interior del
Estado, el territorio de la Repiblica se dividird en
Regiones y las Regiones en Provincias. Para los efec-
tos de la Administraci6én Local, las Provincias se divi-
den en Comunas.

Asimismo, se prescribe que la ley, al determinar las
Regiones, deberd propender a que cada una de ellas cons-
tituya una unidad territorial debidamente organizada,
que contemple todos los aspectos propios de una politi-
ca de desarrollo econbémico, cultural, social. Al efec-
to deberd considerar:

1) Un adecuado grado de descentralizacifén o desconcen-
tracidn que tienda a facilitar el progreso de la Re-
gién, dentro de) proceso de desarrollo nacional.

2) Una efectiva coordinacién de los diferentes organis-
mos de los sectores piiblicos y privados.
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Una verdadera participacidn de las diversas formas
de organizacién de la poblacién, dentro de una es-
tructura econémica social, que asegure las inicia-
tivas creadoras de sus habitantes.

la fijacién de 1imites territoriales comunes para

el conjunto de los Servicios Piblicos de la respec-
tiva Regibn.

Por D.L. 575, publicado en el Diario Oficial del 13
de Julio de 1974, se establecieron en Chile doce Re-
giones, mis la Regién Metropolitana; las Provincias
que las integran,hoy en nimero de 45; y fueron de-
terminados los Organismos rectores de ambos niveles,
asi como el de los respectivos Municipios.

Sistema de Gobierno y Administracidn

E1 Sistema de Gobierno y Administracidén institufdo pa-
ra 1a nueva Divisién Polftico-Administrativa es el si-

guiente:

1) Nivel Regional

E1 Gobierno y Administracifén de la Regibén correspon-
den al Intendente, nombrado por el Presidente de la
Repﬁb]ica; quien es asesorado técnicamente por la

Secretaria Regional de Planificacién y Coordinacién

y como 6rgano consultivo, con representacidn del
Sector Privado, por el Consejo Regional de Desarro-
o. |

A su vez, los Ministerios y Servicios Publicos Nacio-
nales se desconcentran en las Regiones mediante los
Secretarios Regionales Ministeriales y Directores Re-
gionales de Servicios, quienes son directos colabora-
dores de 10s Intendentes.

*\\\\sﬁmﬂ DEL llI&, »

CENTRG DB
DOCUMENTACION




I.m-m—..‘-

.

U
ettt

1e|
fonlidl

K

it
itk

-14-

2) Nivel Provincial
E1l Gobierno y Administracidén de 1a Provincia co-

rresponde al Gobernador, quien es Delegado del In-
tendente y es nombrado por el Presidente de la Re-
piblica. Es asesorado por el Comité Asesor Provin-
cial, integrado por Jefes de Servicios Pdblicos Pro
ciales y representantes del Sector Privado.

3) Nivel Comunal

La Administracién de la Comuna corresponde a la Mu-
nicipalidad que es dirigida por el Alcalde, e inte-
grada por el Consejo Comunal de Desarrollo, &rgano
consultivo de aquél, con representacifn vecinal y
de otras entidades comunitarias; por la Secretarfia
Comunal de Programacidn que lo asesora técnicamente
y por Unidades Administrativas y de Servicios.

Rasgos determinantes de la Regionalizacidén realizada.

La Regionalizacifn asf descrita presenta unas caracteris-
ticas especiales que, entendemos, se separa de los patro-
nes conocidos, bien sean entidades territoriales superio-
res, dreas econdmicas, establecimientos piblicos o corpo-
raciones de desarrollo.

La Regionalizacién chilena, objetivo primordial de la Re-
forma Administrativa, se caracteriza segin hemos dejado
indicado en el epigrafe anterior, por:

a. Constituir Unidades territoriales debidamente organi-
zadas, encaminadas a conseguir el desarrollo integral.

En este aspecto supera a una mera divisién territorial,
y asi se ve que en los tres niveles los Organismos que
los rigen encauzan sus actividades a conseguir tal de-
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sarrollo. En las Regiones, los Intendentes tienen la
superior iniciativa y responsabilidad en la ejecucidn
y coordinacidn de todas las politicas, planes, progra-
mas y proyectos de desarrollo de la respectiva Regién.

En las Provincias, se le asigna al Gobernador la fun-
cidén de fiscalizar y coordinar la ejecucibn de los pla-
nes, programas y proyectos de desarrollo.

A nivel Comunal y de conformidad con el Decreto Ley
1289 del 12 de Diciembre de 1975, complementario de
los Decretos citados, corresponde a la Municipalidad
la doble competencia de satisfacer las necesidades lo-
cales y promover el desarrollo Comunal.

Descentralizar 1a Administracidn, conjugando segin
el medio chileno 1a Desconcentracifn con la plena

Descentralizacibn.

Es conocido y asf 1o ha definido las Naciones Unidas en
su Manual de Administracidn Piblica que tal descentra-
lizaci6n presenta las siguientes modalidades:

1) Asignacidn de responsabilidades en favor de entida-
des regionales con 1imites geogrdficos definidos, lo
que implica situar en esas entidades a funcionarios
regionales que representan a la Administracién Cen-
tral. El1lo0 constituye l1a figura juridico-adminis-
trativa de Desconcentracifn.

2) E1 traspaso de facultades y funciones a las Autori-
dades locales, que significa 1a existencia de enti-
dades territoriales debidamente personificadas, a
las que se les transfiere potestad para adoptar de-
cisiones administrativas.

Esta Gltima modalidad configura la Descentralizacidn

plena.



B N BEE B N N

R

c.

-16-

En la Regionalizacidn de Chile y a los efectos del
nivel regional, no era posible la férmula de plena
descentralizacidén, entre otras razones, porque no
existia entidad territorial a quien transferir las
facultades administrativas, y no solamente no exis-
tfa, sino que tampoco era oportuno crearla, ya que
carecfa de experiencia en tal sentido, pues las 1la-
madas Asambleas Provinciales, que funcionaron desde
1826 a 1828, fueron Organos preferentemente politi-
cos, y cuando se concibieron como administrativos

en la Constitucidn de 1925, no llegaron ni siquiera
a organizarse,a pesar de los esfuerzos del gran pro-
fesor de Derecho Administrativo, nuestro compatriota
Don Hector Zafiartu Prieto.

En consecuencia, si Chile jamds conocid una entidad
de Administracidn Regional, parece 16gico, que opta-
ra a este nivel por 1a Desconcentracidn, y asi 10 ha
proclamado el Acta Constitucional No. 2, al prescri-
bir en su articulo lo. "que el pafs se divide en Re-
giones y su Administracifbén es funcional y territorial-
mente desconcentrada”.

Por el contrario, a nivel Municipal posefa la expe-
riencia que a superior nivel carecfa, y en €1 no hu-
bo obstdculo para admitir la plena descentralizacidn,
declardndolo asf, al definir las Municipalidades, y
otorgando a las mismas competencia privativa.

Es Participativa

E1 comin denominador de los tres niveles radica en el
hecho de coexistir, con las Autoridades responsables

de la Administracifén, Organismos de participacidn ciuda-
dana y asi se ven:
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En las Intendencias, el Consejc de Desarrollo Regio-
nal, en el que figura el sector privado, que colabora
con el Intendente en la elaboracifn de los Planes Re-
gionales de Desarrollo;

en las Provincias, el Comité Asesor, que ayuda a los
Gobernadores en cuantas materias esta autoridad 10 es-
time; ¥y

por G1timo, a nivel Municipal, los Consejos Locales de
Desarrollo, integrados, entre otros, por representan-
tes de las Juntas de Vecinos, que conocen y proponen
los proyectos de desarrollo.

. Mantiene el Principio de la Coordinacidn

Este principio es esencial en la figura de Desconcentra-
cidon, pues ademds de los organismos especiales que reci-
ben facultades desconcentradas, existe la autoridad re-
presentante de la unidad territorial que también asume,
por transferencia de funciones, determinadas competen-
cias.

En la Regionalizacién Chilena se ha mantenido este prin-
cipio por medio de los 6rganos adecuados constituidos

en las Regiones por 1os Comités Coordinadores Regionales
de la Administracidén del Estado, integrados por los Se-
cretarios Regionales Ministeriales y presididos por el
Intendente, y en los Municipios por el Consejo Coordina-
dor Comunal, el que se compone del Alcalde y de los Je-
fes de Servicios PGblicos a nivel de Comuna.

Basa su actividad en la Planificacidn

La actividad de las entidades que componen 10s tres ni-
veles sefialados no es aislada, sino que se haya fntima-
mente unida con la planificaci6n nacional y asi se ve
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que en cada Regifn existe una Secretarfa Regional de
P]anificacién'y Coordinacifén, integrada al Sistema
Nacional de Planificacién, la cual es Secretarfa téc-
nica permanente del Intendente Regional, del Consejo
de Desarrollo y del Comité Coordinador de la Adminis-
tracién Regional.

Compatibilidad de la Regifn con 1a tradicién Provincial

Pareciera inevitable que al establecerse una nueva di-
si6én territorial, en la que la Regibn, como circuns-
cripcién nueva, absorbe ias funciones de otras tradi-
cionales, pudieran existir roces entre ambas. Sin em-
bargo, ellas cumplen roles diferentes.

Al regionalizar el pafs, Chile tuvo muy en cuenta la
gran tradicién de sus Provincias, a las cuales no ha re-
legado a constituir exclusivamente espacio territorial
donde se asienta la autoridad delegada de la del nivel
superior, sino que, por el contrario, le ha dado un rol
importante en el desarrollo regional, no solamente de
fiscalizacién, sino de cauce natural de las aspirac1o-
nes Comunales, pudiendo afirmarse que la Provincia con
su Gobernador y Comité Asesor es el espiritu que hace
funcionar efectivamente a la Regién donde se halla in-
tegrada.

Es as{ como les corresponde ejecutar las funciones de
Gobierno Interior, fiscalizacibn y coordinacidén de la
Administracién Piblica y cumplimiento de los Planes y
Proyectos de Desarrollo de su jurisdiccién. Asfmismo,
juegan un importante papel de apoyo técnico-administra-
tivo a las Municipalidades, como igualmente de coordi-
nacién intermunicipal.
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9. Realizaciones en la Regionalizacidn

10.

No es posible indicar en este trabajo todas y cada una de
las realizaciones 1levadas a cabo con la Regionalizacién,
pero, sin exagerar, es 1icito sentar l1a afirmacién que,
aparte de haber despertado en el ciudadano la conciencia
de sentirse administrador y no administrado a distancia,
son numerosas las obras y servicios que las Regiones y Mu-
nicipalidades han 1levado a cabo con el Fondo de Desarro-
110 Regional y con la transferencia de funciones.

En el orden Institucional, destaca en primer lugar la pau-
latina entrega de actividades de la Administracién Cen-
tral a sus Delegados periféricos, no existiendo a la fe-
cha, Ministerio que no haya transferido alguna competen-
cia a sus respectivos Secretarios Regionales. En segundo
lugar, se sefiala la promulgacién de diversos textos lega-
les para la implementaci6n de Organismos Regionales, ocu-
rrida desde 1974 a 1a fecha.

En cuanto a los Municipios, &stos han adquirido relevancia
al participar en el proceso del desarrollo integral de la
Regidn, aumentando asi su escasa competencia tradicional.

Otros aspectos de la Refofma Estructural

Como 1a Regionalizacidn era uno de los objetivos primordia
les de Ta Reforma Administrativa, era 16gico que ella ocu-
para la mayor parte de este documento, pero es preciso se-
fialar que se halla en viaﬁ_de ejecucifn la reestructura-
cién de los Ministerios, en la cual, ademds de considerar
su adecuacibn al proceso de Regionalizacifn, se procura
obtener uniformidad organizativa.

A objeto de que a nivel superior también opere la descon-
centracién, se ha introducido la modalidad de que la figu-
ra del Subsecretario, en lugar de mantenerse sélo como
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responsable administrativo del Ministerio por efectos de
la transferencia de funciones de mando del Ministro, pase
a integrar la 1fnea jerdrquica ministerial.

Por otra parte, se tiene previsto que la totalidad de las
reestructuraciones Ministeriales queden terminadas antes
de fines del presente afio.

Por G1timo y a estos efectos estructurales, se debe sefia~
lar que se estdn realizando estudios conducentes al esta-
blecimiento de un conjunto de unidades de asesoramiento
del Presidente de la RepGblica, con el objeto de contri-
buir a perfeccionar el proceso de toma de decisiones al
mds alto nivel.

Reforma Funcional

En el planp de las reformas funcionales, se ha avanzado
en los siguientes Sistemas:

a. De Planificacidn Nacional
De Informacibn, subdividido en:

- Estadistica

- Informdtica
- Normalizacibén Contable

c. De Administracifn Financiera
i. De recursos humanos, subdividido en:

-Estatuto Administrativo de los funcionarios pdblicos
-Carrera funcionaria
-Capacitacién

e. De abastecimiento del Estado

Ademds, se debe destacar la realizacibén durante el afio
pasado, de seminarios de alto nivel para Subsecretarios
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y Directores Nacionales, los que continuardn durante el
presente afio, esta vez destinados a los Secretarios Re-
gionales Ministeriales y Alcaldes.

12, Justicia Administrativa

Como paso importante del proceso sefialado, se encuentra
ﬁ en avanzado estudio la Ley de Procedimiento Administrati-
vo, que regulard las relaciones de la Administracién en-
g tre sf y con los administrados, terminando con los pro-
cedimientos especiales y parciales existentes.
En estrecho complemento con lo anterior, se estén reali-
zando estudios para el establecimiento de tribunales de

1o Contencioso administrativo, con el objeto de que no
sea la misma Administraci6n la que resuelva las contien-
das que provoquen sus propias decisiones.

13. Etapa de la Reforma

m‘ Hm?”"

Hasta aqui hemos expuesto 1o que en 1a Reforma Administra-
tiva se ha hecho, pero ello no significa que la labor ha-
ya terminado, pues son muchfsimos los objetivos que restan
y, por lo tanto, las tareas a realizar.

Entre ellos, sefialaremos 1os mds importantes:

a. Perfeccionamiento del Sistema de Administracibén de Per-
sonal, con el establecimiento de 1a Carrera funcionaria,
Sistema de Capacitaci6n y Sistema de informaciones eco-
némico-sociales.

b. Adecuacidén de la Administracidn de Justicia al Proceso
de Regionalizacibn del pafs.

c. Estructuracién de las Intendencias, Gobernaciones y Mu-
nicipios.

d. Estructuracidn e implementacidén del Sistema de Gobierno
y Administracidn de la Regién Metropolitana.

etc. <
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CONCLUSTONES

1. Relevancia de la Experiencia Chilena

La Reforma Administrativa chilena presenta algunas ca-
racterfsticas autéctonas y novedosas, destacando entre
ellas el hecho de haber efectuado el Proceso de Regio-
nalizacién mediante la transferencia de competencias a
organismos de nivel intermedio (desconcentracién), en
lugar de crear entidades territoriales con autonomfa
(descentralizacidn plena).

Vinculacidn con Objetivos y PoTiticas Nacionales

Este proceso de reforma surgid claramente de una deci-
sién del Supremo Gobierno de adecuar el aparato adminis-
trativo a los requerimientos de la polfitica nacional y
sus grandes objetivos.

Esta vinculacién del medio con el objetivo general dié

a la Reforma su fuerza y la salvd de posibles desvfa-
ciones hacia metas no relevantes para los fines naciona-
les.

Globalismo y Gradualismo

La Reforma chilena fue globalista por su alcance y ca-
rdcter integral. Su implementacién se estd 1levando a
cabo gradualmente tanto por las limitaciones que inevi-
tablemente impone a cualquier empresa la escasez de re-
cursos, como tambi&n por la secuencia 16gica que requie-
re el desenvolvimiento de un proceso tan complejo.

Organizacidn de 1a Reforma

De las maltiples modalidades que podrfa asumir la orga-
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nizacién de la Reforma, como ya se ha analizado, se opté
en Chile por la creacibn de un organismo central directa-
i mente responsable ante el Presidente de la Repiblica y
dotado de amplias facultades para poder ejercer su fun-
cifn de asesoria superior en todo este proceso.

La experiencia ha justificado ampliamente esta medida ya
que se han evitado la dispersién de facultades y/o la de-
bilidad del organismo competente, comc ha ocurrido en
otros casos.

9. Factor multiplicador

E1 dmbito de trabajo en la Reforma es enorme. Un organis-
mo central, aln con unidades periféricas, dificilmente po-
dria alcanzar sus metas en tiempo oportuno y calidad sa-

tisfactoria. Para extender su capacidad operativa CONARA

- estd acudiendo a subcomisiones y de vez en cuando a con-
tratos con organismos especializados. En las subcomisio-

ﬁ nes se estd dando participacidn a delegados de unidades
involucradas. Esta medida creé un factor multiplicador

I que ademds lleva a dos subproductos:

i

-aumenta el ndmero de ideas y alternativas que se pre-
sentan para la toma de decisiones;

-disminuye por razones sicolfgicas las resistencias al
cambio entre los participantes.

Las actuaciones de organismos burocr&ticos presentan fre-
cuentemente el peligro de mezclar medios con fines. En

una reforma administrativa puede aparecer que lo importan-
te es crear o suprimir un organismo, concentrar o descon-

l 6. Fines y medios

£
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centrar facultades, economizar gastos y lograr mayor
productividad o eficiencia. Es obvio que la bondad de
tales medidas se puede medir solamente con el criterio
de si sirven o no para los fines sociales de l1a nacién.
En Chile los fines eran reconstruir la economfa del pafs,
crear una nueva institucionalidad e incorporar las re-
giones postergadas al desarrollo nacional.

Asi se pueden entender las medidas administrativas de
contencidn del gasto piblico, desburocratizacidn, acti-
vacién del sector privado, regionalizacidn y delegacién
de facultades hacia orgnismos locales.

Cooperacidn técnica internacional

Como se ha serfialado anteriormente, tanto los fundamentos
como la ejecucidn de 1a Reforma Administrativa en su pri-
mera etapa, fueron llevados a cabo por técnicos chilenos.
Posteriormente, se recibié la valiosa cooperacifn técni-
ca internacional, la que aunque muy significativa y tras-
cendente en algunas dreas, no ha resultado proporcional
con la magnitud de la problemdtica que presenta la Refor-
ma.

Es indispensable seguir contando con la buena voluntad

de los pafses y agencias internacionales, a través de las
cuales se materializa la cooperacidn técnica y, sobre to-
do, de que su apoyo se ajuste a las exigencias cada vez
mayores de una Reforma que gana dia a dia en profundidad
y complejidad.

Elemento humano

Es un axioma en la ciencia de administracidn, hoy en dfa
muy influenciada por la sicologia y la sociclogfa, que




i

.«:nw’mﬂrl

i
i
1
1
i

-25.-

el factor critico en cualquier organizacién consiste
en el elemento humano. Su calidad, idoneidad técnica,
integridad y motivacién son determinantes para el é&xi-
to de los organismos y el logro de sus objetivos.

Entre los programas de la Reforma Administrativa en
Chile se encuentran proyectos tales como carrera admi-
nistrativa, estatuto administrativo de los funciona-
rios publicos, capacitacién y previsidén social.

Una vez terminada la estructuracién jurfdico-adminis-
trativa de los organismos (base fundamental para cual-
quier reforma), asumirdn el primer plano los grandes Sis-
temas Administrativos y, entre ellos, el Sistema de De-
sarrollo del Personal.
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