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I. PRESENTACION

La generacion y gestion de conocimiento es parte fundamental de una visidén
innovadora en la administracién y el disefio de politicas publicas. Es una herramienta
esencial para contar con un Estado efectivo en el cumplimiento de sus tareas al servicio
de sus ciudadanos, desde cualquiera de los niveles territoriales de la Administracion
Publica. Es también muy importante para que las organizaciones de la sociedad civil
estén mejor habilitadas para hacer uso de todos los recursos técnicos, econémicos y
politicos que el Estado les puede ofrecer de manera de facilitar y potenciar sus aportes
al desarrollo.

Con esta vision, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
al amparo del Programa de Apoyo a la Gestién Subnacional (contrato de préstamo BID
SUBDERE 18/28 OC CH), decidié asumir una tarea sistematica de generacién y gestion
de conocimiento en el ambito del desarrollo territorial. Para ello, se unié a la
Corporacioén Innovacion y Ciudadania (CIC) y a la Agencia de Cooperacién Técnica
Alemana, GTZ, junto a las cuales se disefio e inici6 la instalacion de un Sistema de
Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios. Para llevar a cabo la tarea, se
establecieron nuevas alianzas con distintas organizaciones que fueron variando a lo
largo de los afios de duracion del proceso. A los tres actores iniciales se unieron la Red
Sinergia Regional, el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de la Juventud y la
Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno. La
Agencia GTZ retiré su cooperacién con Chile en 2010, por lo que no continu6é con su
participacion en el Sistema. En 2011 se sumd al grupo la Asociacion Chilena de
Municipalidades.

En términos generales, el Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios se tradujo en la instalacion de un Banco de Buenas Practicas que, por medio
de una plataforma web y a través de la realizacion de tres concursos nacionales de
Buenas Practicas —en los afios 2008, 2009 y 2011—, se fue nutriendo de experiencias
que tienen relacién con distintas areas y en distintas escalas del desarrollo territorial.
Los tres concursos fueron parte de tres ciclos respectivos, en los cuales también se
llevaron adelante talleres y seminarios, asi como estudios derivados del analisis de las
experiencias recopiladas.

El tercero de los concursos, del que da cuenta la presente publicacion, puso un especial
énfasis en areas que merecian ser destacadas dado el contexto nacional del momento.
Por una parte, la convocatoria se focalizé en el ambito comunal y especialmente en el
aporte de los municipios y, por otro lado, promovio el desarrollo de ciertas tematicas,
como la salud a nivel comunal, la reconstruccién tras el evento de sismo y tsunami del
27 de febrero de 2010, y la atencion a localidades aisladas, en consistencia con las
politicas de apoyo que en la actualidad promueve la SUBDERE.

Destacaron, en esta ocasidn, experiencias localizadas en lugares tan variados como las
aisladas comunas de Colchane en el altiplano chileno, Lonquimay en la zona



cordillerana de la Regién de la Araucania y la insular Juan Fernandez, asi como Quinta
Normal y Pedro Aguirre Cerda, dos comunas totalmente urbanas y ubicadas en plena
capital del pais. Asimismo, las iniciativas fueron promovidas y desarrolladas por
instituciones tan disimiles como una SEREMI, una posta rural de salud o un comité de
colonos ganaderos.

A continuacion, se presenta la sistematizacion de las veinte experiencias destacadas
como resultado del Tercer Concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios. En cada ficha se describe el contexto en que surge la experiencia, como se
lleva adelante, los actores y alianzas clave, los objetivos formulados y las estrategias
utilizadas, la gestiéon de los recursos financieros y otros, los principales logros y
resultados, los elementos que posibilitaran la replicabilidad y sostenibilidad de la
iniciativa y los aportes de ella al desarrollo de los territorios.

El tercer ciclo del Sistema de Buenas Practicas es la culminacion del largo proceso de
colaboracion entre instituciones, que hoy nos permite contar con un banco de mas de
700 buenas practicas que fueron presentadas por distintos agentes publicos, de la
sociedad civil y por alianzas de ambos tipos de actor, de niveles tanto locales como
regionales y nacionales, y a cuya sistematizacién puede acceder cualquier persona
tanto en Chile como en el extranjero, a través de internet.

Con estos resultados, pretendemos haber generado conocimiento y estar abriendo
caminos para la transferencia de aprendizajes hacia todos aquellos actores a los cuales
esto resulte util, pero muy particularmente a las municipalidades y los Gobiernos
Regionales, los cuales estan en condiciones de aprovechar el nuevo conocimiento,
transmitirlo y aplicarlo en sus territorios, a la vez que seguir identificando vy
sistematizando experiencias positivas que puedan servir de ejemplo para ser imitadas o
replicadas tanto alli como en otros lugares del pais.

Asimismo, este libro pretende mantener viva la necesaria discusion sobre el desarrollo
territorial, fomentando una gestion publica eficaz, participativa e innovadora, que
privilegie las alianzas entre actores publicos y privados, entendiéndolas como un
mecanismo necesario para la generacidon de politicas publicas pertinentes a la
heterogeneidad que caracteriza la realidad de nuestras comunas y regiones.



I INTRODUCCION

1. LA GE§TION DEL CONOCIMIENTO Y EL PROGRAMA DE APOYO A LA
GESTION SUBNACIONAL

La gestion del conocimiento es un proceso que, sobre la base de una experiencia de
gestion realizada por una organizacidén, sistematiza esas acciones, extrae los
aprendizajes y transfiere el nuevo conocimiento, en primera instancia, a otros miembros
de la organizacién para agregar valor, eficiencia y eficacia a los procesos conducentes
al cumplimiento de la mision institucional. EI conocimiento surgido de la practica es
considerado entonces un capital intangible de la organizacién. El conocimiento
instalado en las personas 1y sus capacidades organizativas constituye el capital
intelectual de la organizacion.

En el caso del aparato publico, son los encargados de la formulacion de politicas los
que deben asimilar y promover la vision contemporanea de la sociedad del
conocimiento, y procurar que los planes y objetivos nacionales se inscriban en ese
marco. Por otra parte, la gestion del conocimiento no puede limitarse a la preservacion,
administracién y explotacion del capital intangible presente en la institucionalidad
publica, sino que ha de ampliarse a través del uso de tecnologias para generar nuevas
dinamicas de capital social.

Hay consenso en que el proceso descentralizador esta directamente relacionado con el
desarrollo enddgeno, esto es, que la efectividad de las politicas publicas se sustenta en
la capacidad de los territorios, de su gente y de sus actores publicos, privados y de la
sociedad civil de hacerse cargo de su propio desarrollo. Esto exige un estilo de gestion
publica orientado a fortalecer los espacios locales, a su articulacion, proyeccién e
insercion en el mundo global, profundizando la democracia en el territorio y
desarrollando condiciones para la creacion de entornos competitivos e innovadores que
articulen y fomenten su desarrollo. Exige un Estado mas descentralizado, que actue de
manera sinérgica e inteligente.

La interaccion entre instituciones y representantes de los intereses locales crea los
vinculos necesarios para una vision compleja e integral del territorio, y una
integracion/cooperacion entre territorios y da lugar a la transferencia de conocimientos.

2. SISTEMA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL DESARROLLO DE LOS
TERRITORIOS (TERRITORIO CHILE)

El Sistema de Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios, también llamado
Territorio Chile, especificamente en el area de Gestion del Conocimiento y Sistema de
Evaluacion Continua, surge de la firma por parte de SUBDERE, de un Contrato de

1 Marcelo Morales Jeldes. Bases Conceptuales y Metodoldgicas para un Sistema Asociativo de Buenas Practicas Replicables. Programa
Region Activa. 2006.



Préstamo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), denominado “Programa de
Apoyo a la Gestion Subnacional en Chile”, cuyo principal objetivo es “profundizar el
proceso de descentralizaciéon fortaleciendo las capacidades de las instituciones
regionales y municipales para que los Gobiernos Regionales puedan ejercer
efectivamente sus competencias y liderar y articular el desarrollo de sus territorios”?.

2.1. Socios del Sistema

El sistema ha sido desarrollado por SUBDERE, en una alianza estratégica con otros
organismos publicos y de la sociedad civil, los cuales formalizan su participacion a
través de convenios de colaboracién para implementar cada ciclo.

En el origen y el primer ciclo los socios fueron la Corporacion para la Innovacion en
Ciudadania (CIC) y la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana (GTZ). Para la
implementacion del segundo ciclo, la GTZ se retir6 del pais, pero como socio del
Sistema se mantuvo CIC, y se sumaron la Division de Organizaciones Sociales (DOS)
del Ministerio Secretaria General de Gobierno, la Subsecretaria de Salud Publica del
Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de la Juventud, hoy dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social; ademas se adhirié el mundo académico, representado
por la Red de Universidades Regionales, Sinergia Regional. Para la Implementaciéon de
este tercer ciclo continuaron todos los socios del segundo y se sumo la Asociacion
Chilena de Municipalidades.

2.2. Definiciones

Se entiende como “Buena Practica” para el Desarrollo de los Territorios a “un conjunto
de acciones, procesos estrategias o su interrelacion, que permiten que en un espacio
determinado y a través de una iniciativa, se logren resultados que sobresalen de otros.
Se trata de iniciativas en las que se han plasmado nuevos modos de relacion entre los
diferentes actores, asi como de adecuacién de la gestion publica para espacios de
desarrollo social, cultural, econémico y ambiental, obteniéndose resultados concretos y
potenciandose el progreso y el mejoramiento de la vida de los habitantes del territorio,
en forma equitativa, inclusiva y sostenible”®; dichos resultados deben lograrse en virtud
de alianzas y cooperacion entre los diferentes sectores de la sociedad.

Las Buenas Practicas permitiran conocer el capital intangible tanto de Ia
institucionalidad publica territorial como de los actores territoriales, identificar los
aprendizajes adquiridos por las organizaciones y contribuir a su circulacion a través de
un sistema que los agrupa, sistematiza y transfiere, para ampliar y actualizar las
competencias requeridas, recoger aquellas que no se han formalizado y si se requieren,
y dar lugar a un proceso de mejoramiento continuo. La labor del nivel central es la de
facilitar estos procesos y la SUBDERE asumio el desafio implementando el Sistema de
Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios.

2 Anexo Unico contrato de Préstamo BID SUBDERE 18/28 OC CH
3 Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios, Experiencias Destacadas 2009. Division de Politicas y Estudios, Departamento
de Estudios y Evaluacién. Publicacion N° 13 Marzo 2010



2.3. Objetivos y componentes

El Sistema busca retroalimentar las competencias y capacidades de los gobiernos
subnacionales para avanzar hacia la articulacién intersectorial, la participacion
ciudadana y el impulso a una gestiéon publica que integre a los diversos actores del
territorio tras objetivos de desarrollo, elevando las propias capacidades institucionales.

Tiene los siguientes objetivos especificos:

e Contribuir a identificar y visibilizar Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios.

e Recuperar aprendizajes y lecciones que sirvan para la formacion de los
funcionarios y profesionales encargados de promover el desarrollo de los
territorios.

e Aportar al disefo de instrumentos y retroalimentacion de politicas de apoyo a los
procesos de descentralizacién y desarrollo de los territorios.

Para el cumplimiento de estos objetivos el Sistema desarrolla acciones en 4
componentes:

a) Identificacion y Estimulo de Buenas Practicas: refiere a la identificacion de las
experiencias que seran difundidas por el sistema.

b) Intercambio y Difusion de las Buenas Practicas: muestra y divulgacion de las
mejores practicas presentadas, reconociendo publicamente a quienes las
hicieron posibles, estimulando su quehacer, apoyando el desarrollo de sus
propuestas y favoreciendo el intercambio de los conocimientos adquiridos.

c) Identificacion de Aprendizajes: analisis del conjunto de experiencias y buenas
practicas, revisando conceptos, enfoques, estrategias, modos de operacion y
resultados que permitan generar recomendaciones para profundizar los procesos
de desarrollo territorial.

d) Transferencia de los Aprendizajes: transferencia de conocimientos, que
significa que todos los aprendizajes extraidos de las iniciativas son difundidos de
una manera en que se puedan promover y entregar como conocimientos.

2.4. Lo realizado y por realizarse

Cada ciclo del Sistema incluyo la realizacién de un Concurso de Buenas Practicas para
el Desarrollo de los Territorios, en los afos 2008, 2009 y 2011. El conjunto de los
concursos permitié identificar y premiar 60 buenas practicas, ademas de sistematizar
700 experiencias en un banco de datos.

Como parte del primer ciclo se elaboré el disefio del Sistema, se definieron los marcos
conceptual y metodologico, se validd la metodologia de evaluacion, se diseAd un
sistema de difusion y un portal web (www.territoriochile.cl), finalizando con la
implementacion del primer concurso y la realizacién del primer ciclo de estudios de las
experiencias recibidas.



http://www.territoriochile.cl/

En el segundo ciclo fue convocado el segundo concurso, se elaboraron nuevos estudios
tematicos, se realizaron mas talleres regionales y locales de difusion de las buenas
practicas identificadas e instalacion de procesos de gestion del conocimiento v,
finalmente, se desarrollé el Seminario Dialogos para la Reconstrucciéon con Enfoque
Territorial, que pretendié relevar las iniciativas que se estan desarrollando en el proceso
de reconstruccién post terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010, lideradas tanto
por el sector publico como privado.

- -

Génesis
| Elaboracion de instrumentos y conceptos de gestion del conocimiento, se establece la
relevancia de identificar modelos que destaquen la gestion y articulacion de actores del
mundo publico como privado en la busqueda de modelos de descentralizacion.

1Sitio www.territoriochile.cl +10 Talleres transferencia de conocimientoa
1294 experienciasingresadas Gobiernos Regionales y municipios.
12 Estudios transversales analisis BP 20 Buenas Practicas difundidas.
4 Estudios tematicos

1er Ciclo

Validacion
Se validan los marcos conceptuales-metodologicos, perfeccionamiento de herramientas
virtuales que dan inicio al segundo ciclo de identificacion de BP a nivel nacional

'Mas de 2000 usuariosregistrados en el sitio. 113 Talleres transferencia de conocimienta.
1219 experienciasingresadas 6 Estudios tematicosy 1 transversal
20 Buenas Practicas difundidas. ‘Seminario Dialogos para la Reconstruccion
con Enfoque Territorial

2do C_iclo

Consolidacion

Se define como foco la identificacion de experiencias municipalesy su desarrollo en los
territorios, relevando tematicas tales como proceso de reconstruccion ylo desarrollado por
aquellos ubicados en zonas aisladas

3er Ciclo

'Mas de 2500 usuariosregistrados en el sitio. '6 Talleres difusion del sistema y

190 experienciasingresadas transferencia de conocimiento a Gobiernos
1y +20 Buenas Practicas en proceso de difusion. Regionales y municipios. A
' 3 Estudios tematicosy transversales. ;

g
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El tercer ciclo, en el cual se inscribe este libro, tiene el particular objetivo el apoyar a los
municipios, por lo que esta enfocado a reconocer experiencias que se desarrollen en
esa instancia institucional, identificando especificamente a las que tienen relacién con
los procesos de reconstruccién y a las que promuevan el desarrollo de territorios y
localidades aisladas.



Il. TERCER CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS PARA
EL DESARROLLO DE LOS TERRITORIOS

El dia 3 de agosto de 2011, mediante la publicacion de la Resolucion Exenta N°
4604/2011 de la SUBDERE en las paginas www.territoriochile.cl y www.subdere.gov.cl,
se dio inicio al periodo de postulacion al Tercer Concurso de Buenas Practicas para el
Desarrollo de los Territorios.

A diferencia de las convocatorias anteriores, en esta ocasion SUBDERE introduce dos
énfasis: podran participar las experiencias que cuenten con presencia del Municipio
entre los actores involucrados en su formulacion; SUBDERE entregara dos menciones,
una que relevara experiencias que lleven a cabo procesos de reconstruccion y otra
que destacara experiencias que promuevan el desarrollo de territorios y localidades

aisladas.

El 16 de septiembre, se cerré el proceso de postulaciéon de experiencias, habiendo
ingresado satisfactoriamente al Sistema 190 casos, que pasaron a la fase de
evaluacion.

Las 190 experiencias recibidas para este tercer concurso se distribuyen regionalmente
de la siguiente manera:

Experiencias del 3er Concurso por Region
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Fuente: Elaboracion propia, en base a experiencias presentadas al 3er Concurso.
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Por area tematica, la distribucion es la siguiente:

Experiencias del 3er Concurso por Ambito de Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia, en base a experiencias presentadas al 3er Concurso.
La evaluacion de las experiencias consta de 4 etapas, que se exponen a continuacion:
a) Evaluacion de Pertinencia

En esta fase, que se inici6 a fines de septiembre de 2011, se revisa la concordancia
basica de las experiencias con los objetivos de desarrollo territorial que concibe el
Sistema.

Un equipo de 11 profesionales de SUBDERE vy las instituciones socias del sistema
revisaron detalladamente los antecedentes entregados por cada experiencia
presentada. En reunion realizada en octubre, el equipo sancion6 el paso de 109
experiencias a la etapa siguiente —algunas fueron reclasificadas tematicamente—. Se
distribuyen geografica y tematicamente segun el siguiente detalle:



Experiencias Semifinalistas del 3er Concurso por Region
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Fuente: Elaboracion propia, en base a experiencias presentadas al 3er Concurso.
Experiencias Semifinalistas del 3er Concurso por Ambito de
Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia, en base a experiencias presentadas al 3er Concurso.
b) Evaluaciéon Tematica

Esta etapa se desarroll6 durante el mes de octubre. De las 109 experiencias
semifinalistas, fueron seleccionadas las 30 mejores —finalistas—, mas completas, mas
acordes con los objetivos del concurso, en base a la informacion secundaria con que
hasta ese momento se contaba.

Para ello se revis6 la segunda parte del formulario de postulacién, que entregd
informacion mas completa sobre los campos de planificacion, gestion politica,
capacidades generadas, participaciéon ciudadana, recursos, vinculos, alianzas vy
articulaciones estratégicas, innovacion, sostenibilidad y replicabilidad.

10



En esta fase, las iniciativas fueron agrupadas tematicamente, para introducir una
evaluacion comparativa. Los grupos tematicos fueron:

Cultura

Desarrollo de localidades aisladas
Desarrollo econémico

Educacion

Manejo sustentable del medioambiente
Planificacion del territorio
Reconstruccién

Salud

Social

Un equipo de 10 profesionales de SUBDERE compuso el equipo de evaluacion
tematica. Para completar y contrastar los juicios de estos evaluadores, fueron
recabadas también las opiniones regionales, para lo que se contacté a las Unidades
Regionales de SUBDERE y a los Gobiernos Regionales.

Las 30 experiencias finalistas se exponen en la proxima seccion. Se distribuyen
geografica y tematicamente de la siguiente manera:

Experiencias Finalistas del 3er Concurso por Region
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Fuente: Elaboracion propia, en base a experiencias presentadas al 3er Concurso.
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Experiencias Finalistas del 3er Concurso por Ambito de Desarrollo

Desarrollo de
localidades
aisladas

Economico-
productivo
Manejo

sustentable del
medioambiente

Planificacion

del territorio

Reconstruccion

Salud

Social (incluye
Educacion)

Otro

Fuente: Elaboracion propia, en base a experiencias presentadas al 3er Concurso.
c) Documentacién en Terreno

Profesionales documentadores viajaron a terreno, en condicién de observadores
participantes, a conocer de primera fuente los casos seleccionados, de manera de
contar con criterios definitivos que permitirian recomendar y posteriormente asignar los
premios del Concurso.

Se entrevistaron con los actores de la experiencia y recopilaron informacion
bibliografica y otra, con el fin de profundizar y extraer conocimiento explicito e implicito,
en relacion con:

e Los enfoques y orientaciones que los actores aplican sobre el desarrollo del
territorio y cdmo ello determina sus estrategias de trabajo.

e Las orientaciones y criterios que aplican para plasmar articulaciones y redes de
relacion, a fin de alcanzar sus metas y obijetivos.

e Los procesos y herramientas de gestion, planificacion e inversion, que facilitan
sus logros, asi como aquellos factores que los obstaculizan.

¢ Los elementos clave que apuntan hacia una mayor autonomia e identidad de los
actores del territorio y las dificultades que ellos y sus experiencias encuentran en
los procesos de descentralizacion, identificando los nudos criticos.

e Los vinculos politicos que los actores y sus experiencias establecen con la
administracion regional del Estado, y sus componentes politicos.

e Los procesos de democratizacion de la gestién implicados en las experiencias,
que incluyen la participacion ciudadana, los medios de informacién a la
ciudadania, la rendicion de cuentas, todo lo cual hace a las iniciativas sostenibles
y replicables.

12



e Describir y analizar los resultados y logros, en funcidn de los factores claves que
permitieron alcanzarlos y hacerlos sostenibles en el tiempo.

Los tiempos de realizacion de esta documentacibn en terreno fueron de
aproximadamente 6 semanas, partiendo la segunda semana de noviembre.

El listado de Experiencias documentadas en terreno es el siguiente:

Nombre Experiencia Region Comuna
Gestion territorial, Municipalidad de Lonquimay Araucania Lonquimay
Fuentes de energia renovables disponibles para las familias | Araucania Vilcun
campesinas productoras de hortalizas de la Comuna de Vilcun.
Restauracién territorial de los ecosistemas del agua desde los | Araucania Traiguén
principios y la sabiduria Mapuche
Modelo de Gestion Veranadas de Ranquil Araucania Lonquimay
Centro de Estimulacién Kinésica del Adulto Mayor (CEKAM) Atacama Freirina
Oficina de Delegacion Municipal de Puerto Aguirre Aysén Aysén
Programa de Salud Familiar con énfasis en la prevencion y vida | Aysén Tortel
saludable
Asociatividad: Mesa de educacién del territorio de planificacién | Biobio Coihueco
Punilla
Desarrollo de oportunidades de negocios Biobio Chillan
Tomé Reconstruye Biobio Tomé
Consolidacién productiva del rubro caprino en la comuna de|Coquimbo Salamanca
Salamanca
Programa Ecolégico Social Multifamiliar en la regién de Coquimbo | Coquimbo Combarbala
Programa de presupuestos participativos, Municipalidad de La | Coquimbo La Serena
Serena
Campana “5S” para la mejora continua de los procesos Los Lagos Quemchi
Agenda Ambiental Comunal Los Lagos Dalcahue
Atencion integral exclusiva para adolescentes Los Lagos Quellén
Programa de salud comunal Los Lagos Purranque
Apicultura Sustentable Los Rios Panguipulli
Paisaje de Conservacion del Valle y Serranias Los Rios Los Lagos
Negocios Inclusivos “Cohesion Social desde la Perspectiva de la | Metropolitana | Quinta Normal
Empleabilidad”
Desarrollo de capital social de recolectores informales vy |Metropolitana |Renca
promocion de la cultura del reciclaje en la comuna de Renca
Plan de desarrollo comunal de salud. Hacia la configuracion de | Metropolitana | El Bosque
una gestion de salud local y participativa en El Bosque
El futbol callejero como herramienta de transformacion social: | Metropolitana | P.Aguirre Cerda
Centro juvenil, deportivo, social y cultural PACGOL
Coordinadora en accién comunitaria, Villa O’Higgins Metropolitana |La Florida
Cosecha y manejo de aguas lluvia en el secano costero O'Higgins Navidad
Las vendedoras de charqui de Colchane Tarapaca Colchane
Practicas de Verano Valparaiso Juan Fernandez
Conservacion de Humedales Valparaiso Algarrobo
Levantando Juan Fernandez a través del deporte Valparaiso Juan Fernandez
Abriendo espacios de Participacion Infantil real y concreta Valparaiso Quilpué
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d) Asignacion de premios y menciones: Comité Nacional de Selecciéon de
Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios

Con el fin de definir cuales de las experiencias finalistas debian ser reconocidas con
primeros y segundos lugares o menciones honrosas, se constituyd el Comité Nacional
de seleccion, instancia conformada por representantes de todas las instituciones socias
del Sistema.

Este comité se reunié en dos oportunidades. En la primera, dia 28 de diciembre de
2011, se establecio el grupo definitivo de experiencias que serian reconocidas. De las
30 finalistas, fueron seleccionadas 20, que se distribuyen geografica y tematicamente
segun el siguiente detalle:

Experiencias Reconocidas en el 3er Concurso por Regiéon
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4
4
3,5
3
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8 & 8 § £ s s S 3 8 8 = & é g
cE & &£ & 3 &8 § £ = ® 2 8 2 < %
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Fuente: Elaboracion propia, en base a experiencias presentadas al 3er Concurso.
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Experiencias Reconocidas en el 3er Concurso por Ambito de
Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia, en base a experiencias presentadas al 3er Concurso.
En una segunda reunién, el 12 de enero de 2012, el Comité asigné los reconocimientos.

La lista de experiencias premiadas se expone a continuacion y son las documentadas
en la presente publicacion.
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lll. RESULTADO DEL TERCER CONCURSO DE BUENAS
PRACTICAS PARA EL DESARROLLO DE LOS

TERRITORIOS

En esta seccién se identifican las experiencias que se presentaron al Tercer Concurso
de Buenas Practicas para el Desarrollo de los Territorios y que fueron destacadas por el
correspondiente Comité Nacional de Seleccion. Se trata de 20 experiencias, que fueron
galardonadas con 5 primeros lugares, 5 segundos lugares, 10 menciones honrosas v,

dentro del mismo grupo de 20, 3 menciones especiales.

Primeros Lugares (5 premiadas)

Las Vendedoras de Charqui de

SEREMI Salud de

Ranquil

Ranquil

Colchane Tarapaca Tarapaca Colchane
. Posta de Salud Rural,
Levantando Juan Fernandez a L , Juan
través del Deporte Mun|C|paI|d,ad de Juan Valparaiso Fernandez
Fernandez
Modelo de Gestidén Veranadas de Comité Prodefensa de , .
las Veranadas de Araucania Lonquimay

Negocios Inclusivos “Cohesién
Social desde la Perspectiva de la
Empleabilidad”

Municipalidad de
Quinta Normal

Metropolitana

Quinta Normal

El Fatbol Callejero como
herramienta de transformacién social
— Centro juvenil, deportivo, social y
cultural PACGOL

Centro Juvenil,
Deportivo, Social y
Cultural PACGOL

Metropolitana

Pedro Aguirre
Cerda

Cada Primer Lugar es premiado con $4.000.000 (cuatro millones de pesos), una
pasantia de intercambio de experiencias y conocimientos para 3 personas (nacional), la
produccion de un video de difusién de aproximadamente 10 minutos y la inclusion del
relato de la practica en el presente libro.
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Segundos Lugares (5 premiadas)

Centro de Estimulacién Kinésica del CESFAM Freirina Atacama Freirina
Adulto Mayor (CEKAM)
Programa de presupuestos Municipalidad de La Serena
participativos, Municipalidad de La Coquimbo La Serena
Serena
L L Mesa de Educacién del
ASOC|a_t|V|_dad. Mesg _de g(’jucacpn Territorio de Planificacion de Biobio Coihueco
del territorio de planificacion Punilla Punilla
Restauracion territorial de los Directiva de la Comunidad
ecosistemas del Agua desde los Juan Marin de Pantano Araucania Traiguén
principios y la sabiduria Mapuche
Coordinadora en accién comunitaria, ONG Casona de Los Met lit La Florid
Villa O’Higgins Jévenes etropolitana |~ L.a rlorida

Cada Segundo Lugar es premiado con una pasantia de intercambio de experiencias y
conocimientos para 3 personas (nacional), la produccion de un video de difusion de
aproximadamente 10 minutos y la inclusion del relato de la practica en el presente libro.

Menciones Honrosas (10 menciones)

Agrupacion de Crianceros
Consolidacién productiva del rubro de Ganado Menor de la .
. Coquimbo Salamanca
caprino en la comuna de Salamanca Comuna de Salamanca y
Prodesal Salamanca
Fundacion Superacion de la
Tomé Reconstruye Pobreza, Programa Servicio Biobio Tomé
Pais
- e Oficina Municipal del Paisaje
Paisaje de C(\)Snserve}mon del Valle y de Conservacion del Valle y Los Rios Los Lagos
erranias .
Serranias
Atencion integral exclusiva para CESFAM de Quelldn Los Lagos Quellon
adolescentes
Agenda Ambiental Comunal Municipalidad de Dalcahue Los Lagos Dalcahue
Programa de salud comunal Municipalidad de Purranque Los Lagos Purranque
Campe_ma 5S8” para la mejora Municipalidad de Quemchi Los Lagos Quemchi
continua de los procesos
Oficina de Delegacion Municipal de Municipalidad de Aysén . .
. Aysén Aysén
Puerto Aguirre
Programa de Salud Familiar con Municipalidad de Tortel
énfasis en la prevencion y vida Ayseén Tortel
saludable
Plan de desarrollo comunal de Municipalidad de El Bosque
salud. Hacia la configuracion de una .
. Lo Metropolitana | El Bosque
gestidn de salud local y participativa
en El Bosque

Cada Mencién Honrosa es premiada con la produccion de un video de difusion de
aproximadamente 10 minutos y la inclusion del relato de la practica en el presente libro.
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Menciones Especiales (3 menciones)

En este Tercer Concurso fuera de los premios habituales que se han descrito, fue
considerada la entrega de 3 menciones especiales, asociadas a temas de interés de las
instituciones socias y las politicas publicas de su competencia. Con este criterio han
sido reconocidas las siguientes (que son parte del grupo de las 20 premiadas):

Mencidn Desarrollo de Salud Publica con enfoque territorial:

“Programa de Salud Familiar con énfasis en la prevencion y vida saludable, Tortel”.

Mencidn Experiencias v Proyvectos de desarrollo de Territorios v Localidades Aisladas:

“Las Vendedoras de Charqui de Colchane”.

Mencion Experiencias Municipales en el Proceso de Reconstruccion:

“Levantando Juan Fernandez a través del Deporte”.
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IV. FICHAS DE EXPERIENCIAS DESTACADAS

DOCUMENTADORES:

Patricia Acevedo
Raquel Hernandez
Camilo Gonzalez
Pilar Frascarolo
Luciano Ortiz

Mario Lira

Gloria Torres
Margarita Fernandez
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LAS VENDEDORAS DE CHARQUI DE COLCHANE
COMUNA DE COLCHANE - REGION DE TARAPACA

] EXPERIENCIA PREMIADA CON UN PRIMER LUGAR
MENCION ESPECIAL “EXPERIENCIAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO DE LOS
TERRITORIOS Y LOCALIDADES AISLADOS”

1. CONTEXTO

Colchane es una de las 8 comunas rurales de la Regién de Tarapaca y se ubica dentro
de la Provincia de Iquique. Tiene una superficie de 4.015,6 km2 (INE, 1998) y su
densidad de poblacion es de 0,39 Hab/Km2. Limita al norte con las comunas de Putre y
Camarones, al oeste con Huara y Camifia, al sur con Pica y al este con la Republica de
Bolivia. Sus principales actividades productivas son la ganaderia, la agricultura y los
servicios publicos. Es una comuna eminentemente indigena, con una poblacién aymara
que bordea el 95% del total. Es también territorio de transito de carga hacia Bolivia
(paso fronterizo de Colchane).

En la mayoria de los poblados de la comuna las condiciones climaticas son propias del
desierto en altura: pluviosidad variable entre 200 y 300 mm al ano, con grandes
nevadas y lluvias torrenciales que hacen que la comuna, asi como los poblados en su
interior queden aislados por cortes de caminos; temperaturas minimas que bordean los
-20° C entre los meses de junio y julio (invierno chileno) y entre diciembre y marzo
(invierno altiplanico), con una oscilacién térmica diaria de hasta 35° C.

Uno de los problemas que enfrenta la comuna de Colchane es el del empleo. Parte de
éste es de caracter temporal (siembra y cosecha de productos agricolas),
observandose una alta demanda por mano de obra no calificada, lo que atenta contra el
nivel de escolaridad de los habitantes debido a una temprana desercion escolar. Sin
perjuicio de ello, la comuna presenta un nivel de ocupacion bastante superior al
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promedio nacional, pero en empleos de baja remuneracion. Este es, probablemente, el
motivo principal de la situacion de pobreza de la comuna.

1.1. Actividad econémica

En Colchane, un 56% de la poblaciéon de 15 afios y mas econdémicamente activa, se
desempena en el sector primario, casi la totalidad de este grupo en actividades
agropecuarias (55%). Sigue la ocupacion en el sector terciario, que absorbe un 35%,
destacando la actividad del transporte con 11,2%, seguido por la ensefianza y la
administracién publica. El sector terciario se concentra en las areas urbanas,
principalmente la localidad de Colchane, haciendo de esta ultima la prestadora de
servicios y el centro comercial de la comuna.

Agricultura:

En cuanto superficie agricola, la comuna de Colchane cuenta con 161.217 Has,
equivalentes al 70% de la superficie agricola de la provincia de Iquique y el 18% en
relacion con la Regidn de Tarapaca. Sin perjuicio de ella, la agricultura tiene un lugar
marginal dentro de las actividades agropecuarias de la comuna —destaca la ganaderia—,
y se desarrolla solamente en algunos puntos en los que existen condiciones propicias,
entre ellas la existencia de lluvias estivales (casos de la quinua y la papa) y del riego
(cultivos como ajo, cebolla y habas).

El cultivo predominante es la quinua, localizado sélo en ciertas areas. Las mayores
superficies (terrenos de entre 20 y 35 Has) se cultivan en las localidades de Panavinto,
Pisiga Carpa, Cotasaya, Central Citani, Escapifia, Ancovinto y Pisiga Choque. Segun
sefalan los agricultores locales, la superficie total cultivada durante la temporada 1997 -
1998 fue de 219 Has (Encuesta socio-econdémica, 1998).

Ganaderia de Camélidos:

La ganaderia de camélidos, principalmente de llamas (lama glama) y en menor medida
de alpacas (lama pacos) y ovinos (ovis capri), es la actividad econémica central de la
comuna de Colchane. A partir del ganado se elaboran varios productos y subproductos
para comercializacion, tales como carne, fibra (lana, tanto para venta en crudo como
artesania) y curtiembre.

Aunque la comuna sélo reune el 15 % de la masa ganadera de la Regién de Tarapaca,
ocurre también que la ganaderia es una importante actividad econémica para dicha
region y la Provincia de Iquique. Esto hace de ella una fuente de ingresos
potencialmente importante para Colchane.

Particular significaciéon tiene la ganaderia para la economia comunera de los aymara.
Por una parte, implica un manejo y conocimiento complejo de tecnologia tradicional
para la reproduccion de las especies; en otro sentido, ofrece a las unidades familiares
materias primas para el autoconsumo, elaboracién de artesanias para la venta en los
mercados y ferias regionales, alimentacion (carne y charqui), guano para los suelos
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agricolas. A la vez, la comercializacion en los mercados carneos urbanos genera
ingresos econdémicos a cada grupo familiar.

El destino de la produccion ganadera de Colchane se encuentra basicamente en el
mercado local y también en el extra local, a través de la venta de carne, principalmente
de llamas, ovinos y, en menor medida, de alpacas. El mercado extra local esta
constituido por La Tirana, Alto Hospicio, Iquique, Pozo Almonte y Pachica.

Pero la actividad también presenta escollos para un mejor desarrollo: en las areas de la
reproduccion (control y manejo genético de las especies), del saneamiento animal
(control de parasitos), asi como del sustento de los animales (capacidad de control y
suficiencia de pastos para forraje). Como parte de este ultimo problema, se pueden
mencionar algunas restricciones como la extension de los bofedales y praderas
naturales y su capacidad de carga animal.

1.2. La produccién del charqui

La elaboracién de los alimentos de origen ganadero, en particular la carne, se inicia por
la faena de los animales en el patio de una casa, actividad que es realizada de
preferencia al alba por una persona experta que amarra al animal, lo mata dejandolo
desangrar por un tiempo, para después verter la sangre en un hoyo profundo en la tierra
que sera posteriormente clausurado. A continuacion se abre, se pela y destripa,
seleccionando las partes que seran utilizadas en la confeccién de charqui y carne
fresca.

El proceso de producciéon de charqui contintia con el secado de la carne que se realiza
al sol, una vez que las distintas partes han sido saladas y colgadas en tendederos.
Luego del secado (jakta) se separara la grasa, que se utilizara en la produccién de
sopaipillas, panes y chicharrones, y se machacara para obtener partes menores que
seran empaquetadas para el consumo y la venta.

2. ACTORES DE LA INICIATIVA

Desde el afnio 2010 la Asociacion Indigena Aymara Flor de Pachamama, compuesta por
aproximadamente 30 mujeres productoras de charqui de Illama, cuenta con
personalidad juridica, lo que le ha dado acceso a fuentes de financiamiento y apoyo
técnico, ademas de permitirle regular sus actividades de un modo mas formal y
permanente.

La formalizacién de la Asociacién es producto del trabajo y compromiso de Alejandra
Flores Carlos, Coordinadora Regional de Salud y Pueblos Indigenas de la Unidad de
Promocién y Participacion Ciudadana de la SEREMI Salud de Tarapaca, y Yolanda
Flores, Jefa del Departamento de Salud Municipal, Colchane. Sin perjuicio del rol que
ambas instituciones han cumplido y cumplen en la gestion, organizacion y consolidacion
de la produccion y venta de charqui, fue ante todo la SEREMI la que lideré el proceso
de conformacién legal de la Asociacion Indigena y logré las modificaciones
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reglamentarias para que esa organizacién obtuviera la resolucion sanitaria para llevar
adelante su produccién cumpliendo los estandares necesarios.

Otros actores que prestaron apoyo son Doris Mamani, concejala de Colchane, y Maya
Pifeiro, de FAO América Latina.

3. MARCO INSTITUCIONAL Y REGLAMENTARIO

A contar del afo 2007, en nuestro pais se han generado nuevas legislaciones,
orientaciones y obligaciones para el Estado chileno, respecto de su relacién con los
pueblos indigenas. Sumandose a la Ley Indigena, promulgada el 5 de octubre del afo
2003, en abril de 2008 se dio a conocer el Pacto Re-Conocer, a través del cual se
elabora un Plan de Accion que busca generar las condiciones necesarias para la
construccion de un pacto social por la multiculturalidad. Este contempla la participacion
no solo de los pueblos indigenas, sino de toda la sociedad, de manera que ésta pueda
aceptar las diferencias y desterrar toda forma de racismo y discriminacion.

Lo anterior se da en el marco de la Declaracién Universal de Derechos de los Pueblos
Indigenas, aprobada por la ONU en septiembre de 2007, y la mas reciente entrada en
vigencia del Convenio de Pueblos Indigenas y Tribales, conocido como Convenio 169
de la OIT.

Al ratificar el Convenio 169 de la OIT, Chile se compromete a respetar los estandares
establecidos en él, esto es, aquellos que aseguren el pleno respeto, reconocimiento y
proteccion de los derechos de los pueblos indigenas acordes con sus costumbres,
creencias y cosmovisiones. Los derechos establecidos constituyen un marco para el
desarrollo de la salud individual y colectiva de los pueblos y que deben ser garantizados
por los Estados. Transformar el discurso de los derechos en realidad para las personas
y los pueblos significa que estos pueden ser exigibles y posibles de ser cumplidos por
los Estados, para ello es fundamental el ejercicio de procesos participativos que
garanticen dichos derechos.

El Ministerio de Salud, no esta ajeno a estos cambios y siguiendo, los lineamientos del
Pacto Re-Conocer, constituyé un Grupo de Trabajo que asesora y coordina las politicas
indigenas en materia de salud. Este grupo esta constituido por representantes de las
Subsecretarias de Salud Publica y de Redes Asistenciales.

A nivel regional, como resultado del trabajo de la Mesa Regional de Salud Intercultural —
Regiéon de Tarapaca—, formada en 2008 en el marco del desarrollo de las actividades
del Subprograma Oferta Publica Culturalmente Pertinente del Programa
Origenes/CONADI, los funcionarios de salud y del intersector plantearon la necesidad
de conocer mas acerca de la historia y realidad actual de los pueblos indigenas de la
region, con el objeto de poder intervenir con mayor pertinencia cultural.

Cabe mencionar, también, que la ley N° 19.937 sobre Autoridad Sanitaria, asigna una
serie de funciones a la SEREMI de Salud, destacando en particular la de “velar por el
cumplimiento de las normas, planes, programas y politicas nacionales de salud fijados
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por la autoridad. Asimismo, adecuar los planes y programas a la realidad de la
respectiva region, dentro del marco fijado para ello por las autoridades nacionales”.

Por su parte, el Programa Nacional de Desarrollo Camélido (1994) establece que una
politica publica de fomento a la ganaderia implica al menos 3 elementos:

e Mejoramiento de la alimentacién animal (cultivo y mejoramiento de praderas
naturales).

e Sanidad animal (capacitacion y manejo sanitario).

e Mejoramiento genético.

4, EL PROBLEMA

La problematica captada por el Ministerio de Salud (SEREMI), radica en la falta de
reconocimiento oficial a la inocuidad de los alimentos que fue puesta en relevancia por
las propias comunidades aymaras, que denunciaron practicas injustas y vulneracion de
sus derechos, al obligar a los comerciantes a perder parte de sus recursos agricolas y
ganaderos, que son requisados o0 su circulacion restringida por no cumplir éstos con
normativas sanitarias ajenas a sus procedimientos tradicionales de produccion y
elaboracién de alimentos (carne de llamo, charqui y otros).

Paradojicamente, la produccion de charqui constituye una oportunidad de desarrollo
econdmico, ya que es valorada y reconocida como una tradiciéon ancestral, y el producto
es compra obligada de turistas y otras personas que transitan entre Chile y Bolivia.

5. DESARROLLO DE LA INICIATIVA

Con la participacion de la institucionalidad publica y de la dirigencia indigena en la Mesa
Regional se elaboré una propuesta de trabajo que recoge las necesidades y temas
medulares de interés. La propuesta se focaliza en la inocuidad de alimentos.

El faenamiento y elaboracién del charqui se realiza a través de tradiciones ancestrales
no comprendidas por las autoridades y servicios de fiscalizacion y control (SAG,
Carabineros, entre otras), lo que ha significado por parte que las comunidades
productoras de Colchane se sientan absolutamente incomprendidas y discriminadas.

Las productoras de charqui son mujeres de entre 30 y 45, gran parte de las cuales no
reside en la localidad de Colchane. Por lo tanto, muchas deben viajar hasta 3 horas con
sus productos desde otras localidades de la comuna como Central Citani y Cotasaya (a
2 Km de la cabecera comunal cada una) o Pisiga (a 6 Km). Pero todas venden alli, pues
la municipalidad les ha habilitado un espacio que es parada de los buses que transitan
desde Bolivia hacia la ciudad de Iquique.

En el mes de enero se realizd un encuentro para discutir en conjunto con las

productoras el nivel de inocuidad y demostrar in situ que el proceso de faenamiento y
elaboracion del charqui cumple con las normas y condiciones necesarias para obtener
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la resolucién sanitaria. Ademas de la participacion de los actores ya mencionados, la
experiencia fue documentada audiovisualmente.

La SEREMI de Salud de Tarapaca lleva a cabo, entonces, el analisis e investigacion de
muestras de charqui con el objetivo de comprobar su nivel de inocuidad. Los analisis
microbiolégicos arrojan que se trata de un producto inocuo tanto en su proceso de
faenamiento como de elaboracién.

A partir de ello y con el impulso del Ministerio, desde el nivel central, la SEREMI de
Tarapaca, el municipio de Colchane (Departamento de Salud) y la Asociaciéon
Pachamama se enfocan en la elaboracion de un “Reglamento de Alimentos de Pueblos
Indigenas”. Esta es la prioridad de las productoras de charqui, pues les permitira
acceder a la resolucién sanitaria necesaria para comercializar su producto —ya no de
manera clandestina—.

El primer borrador del reglamento fue presentado a la comunidad en un segundo taller,
donde se afinaron los ultimos detalles.

6. ELEMENTOS DE INNOVACION

La disposicion absoluta de la SEREMI de Salud de Tarapaca de acoger la demanda de
una comuna tan pequefa y poner en antecedentes de la situacion al Ministerio, ha
significado que el Estado chileno se involucre y se adapte a condiciones locales
particulares, contra las politicas normalmente generales que no reconocen la diversidad
de comunidades y tradiciones, y cuyo reconocimiento tiene directo impacto en la calidad
de vida de dichas comunidades.

7. LOGROS Y RESULTADOS

Las mujeres de la Asociacion Indigena Aymara Ambulante “Flor de Pachamama” han
aprendido y asumen que el haber formalizado su organizacion les permitié como
hacerse escuchar por las autoridades a y participar en todas las etapas del proceso que
llevd a la consecucion de resultados.

La creacion de un reglamento sanitario es hoy la luz de esperanza para las productoras
de charqui de la comuna de Colchane y especificamente de la Asociacién Indigena
Aymara Flor de Pachamama. Les significa poder comercializar su producto a nuevos
mercados, y proyectarse a nivel regional y nacional, lo que dara pie a una mayor
dinamizaciéon econdmica en la comuna y a la generaciéon de nuevas plazas de empleo
en un territorio particularmente pobre. En efecto, la venta del charqui permite que estas
mujeres obtengan el sustento que les posibilita mantener sus hogares y cumplir con
uno de sus objetivos fundamentales: que sus hijos puedan estudiar en el colegio y la
universidad. Actualmente son varios los hijos que han accedido a la educacion superior
y los recursos obtenidos por venta de charqui permiten a las familias pagar arriendos en
la ciudad de Iquique, ademas de alimentar y vestir a sus hijos.
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Por otra parte, el reglamento constituye un precedente para las diversas comunidades
indigenas del pais que poseen, mantienen y desarrollan costumbres ancestrales en
materia de consumo, preparacion y elaboracion de alimentos.

Un impacto mas general y tanto o mas importante que el reglamento en si, es que éste
se ha elaborado en el contexto del convenio 169 de la OIT, y de este modo ha
contribuido al reconocimiento y proteccion de los derechos de los pueblos indigenas y
tribales: reconocimiento de su caracter de pueblos; de su derecho de asumir el control
de sus propias instituciones; de sus formas de vida y su desarrollo econémico; de sus
derechos sobre sus tierras y territorios.

Entre los pasos —logros de proceso— que han permitido lo anterior, se pueden
mencionar:

e Adquisiciéon de personalidad juridica y formulacion de un estatuto de
administracién y funcionamiento de la Asociacion.

e Establecimiento de articulaciones y alianzas estratégicas necesarias para
levantar la tematica y transformarla en un tema regional de discusion.

e Aceptacion social de los procedimientos ancestrales de produccion de charqui
dentro de la cultura Aymara, por medio de la comprobacion de la inocuidad
sanitaria del producto mediante los analisis microbiolégicos del Ministerio de
Salud.

e Elaboracién de un documento de trabajo que esta siendo analizado por el
Ministerio de Salud, que fija normas y procedimientos para la elaboracion —
participativa e inclusiva— de un reglamento de produccién de alimentos de
pueblos indigenas.

En sintesis, la experiencia reconoce y rescata, por medio del refuerzo de una actividad
tradicional, procesos y caracteristicas locales que apoyan la identidad socio-territorial,
ayudando a la conservacion de la cultura y las tradiciones y su traspaso a las nuevas
generaciones. Por |lo demas, se trata de una actividad econdmica que contribuye a la
generacion de empleo y a mejorar los ingresos economicos de la comunidad aymara
en que se desarrolla. El éxito de la experiencia hace de ella un referente para otras
mujeres de la comuna, en torno a cuestiones como la articulacion y formacion de
alianzas con actores institucionales, la capacidad de gestidn y el rescate identitario.

8. SITUACION ACTUAL

Actualmente, la experiencia “Las vendedoras de charqui de Colchane” se encuentra a la
espera de la aprobacion del reglamento de produccion de alimentos de pueblos
indigenas por parte del Ministerio de Salud. Las vendedoras de charqui siguen con su
venta en la comuna de Colchane y realizan un trabajo en conjunto con los equipos
municipales para contar con recursos que les permitan mejorar la infraestructura y
condiciones del espacio de comercializacion, procurando considerar las caracteristicas
arquitectonicas y culturales de la zona
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LEVANTANDO JUAN FERNANDEZ A TRA’VI'ES DEL DEPORTE
COMUNA DE JUAN FERNANDEZ - REGION DE VALPARAISO

~ EXPERIENCIA PREMIADA CON UN PRIMER LUGAR
MENCION ESPECIAL “EXPERIENCIAS MUNICIPALES EN EL PROCESO DE
RECONSTRUCCION”

1. CONTEXTO

El Archipiélago de Juan Fernandez, parte visible de una gran cordillera submarina
formada hace 3 millones de afos por la emersién de magma del manto terrestre, esta
formado por las islas Robinson Crusoe (antiguamente conocida como Mas a Tierra) y
Alejandro Selkirk (antigua Mas Afuera), ademas del islote Santa Clara y otros islotes
menores. El archipiélago se ubica entre las latitudes 33° 36' y 33° 46' S y las longitudes
80°47'y 78° 47" O, y sus tres cuerpos principales suman una superficie de 147 Km?. Su
clima es maritimo, con una elevada humedad ambiental, y el promedio anual de
temperatura es de 15,3°C. La precipitacion media anual llega a los 1.041,5 mm y las
lluvias decrecen entre octubre y febrero.

Administrativamente, el archipiélago corresponde a la Comuna de Juan Fernandez de
la Provincia de Valparaiso, Region de Valparaiso. A él se accede por via aérea (2-3
horas) o maritima (24-72 horas).

La capital comunal, localidad de San Juan Bautista, se ubica en la isla Robinson
Crusoe. De acuerdo con las categorias INE y segun el Censo 2002, se trata de una
entidad rural, aldea con asentamiento humano concentrado. Es en San Juan Bautista,
extremo noreste de la isla, donde habitan todos los 832 habitantes de la comuna. Una
pequefia colonia de pescadores y sus familias se instala en la Isla Alejandro Selkirk
durante la temporada octubre-mayo.

La poblacion comunal se divide en 39,54% y 60,45% de mujeres y hombres,
respectivamente, que ocupan 257 viviendas. El 72,72% corresponde a adultos (20 a 64
anos) y le siguen los adolescentes (10 a 19 afios) con un 10,58%, poblacion infantil (O a
9 afnos) con 9,98% vy, finalmente, los adultos mayores (65 afios y mas) representan el
6,73% de la poblacién.
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La langosta es el recurso marino mas explotado en el Archipiélago. Cerca del 60% de la
produccion proviene de la isla Alejandro Selkirk. Este es el recurso que tiene la mejor
salida comercial y se encuentra bien posicionado en los mercados internacionales,
destino de casi el 60% de la produccion. Ello ha implicado que otros recursos
maritimos, como la gran diversidad de peces, moluscos y crustaceos, algunos de gran
calidad, sean subvalorados y explotados en menor grado, y en muchos casos valorados
sélo en funcién de su contribucion a la captura de la langosta (como carnada). Pero,
como resultado de una mayor conciencia de los habitantes del Archipiélago en cuanto a
la disponibilidad de una cartera de productos diversificada que les ofrece oportunidades
para apertura hacia nuevos mercados, ya empiezan a ser apreciados y explotados en
forma incipiente especies como el cangrejo dorado y peces como la vidriola y la breca.

En 1935, las tres principales islas del Archipiélago fueron declaradas Parque Nacional
Archipiélago Juan Fernandez, con una extensidén de aproximadamente 9.967 Has. En
1977, la UNESCO lo declaré Reserva Mundial de la Biosfera. Esta es administrada por
la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), que se instala en el lugar en 1972.

2, AUTOR DE LA INICITIVA

La experiencia es desarrollada por la Posta de Salud de Juan Fernandez, unico centro
de atencién primaria de salud de la comuna, dependiente del Municipio y del Servicio
de Salud Valparaiso San Antonio. La posta trabaja bajo el modelo de atencién integral
con enfoque familiar y comunitario, y de promocion de la salud para disminuir los
factores de riesgo. La direccion del establecimiento esta a cargo de la odontdéloga.

Cabe agregar a lo anterior, por una parte, que, a diferencia de otras realidades
geograficas, en Juan Fernandez no existe la posibilidad de una rapida derivacion de
pacientes a otros centros de salud, dada la distancia y los recursos necesarios para
desplazarse al continente. Asimismo, la posta se convierte en el unico proveedor de
medicamentos de la comuna. Por ultimo, su condicion de unico proveedor de servicios
e insumos permite que la institucion tenga informacion actualizada sobre las
condiciones de salud y las atenciones recibidas por la poblacion.

3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
3.1. Origen

Esta experiencia tiene su origen en el tsunami del 27 de febrero 2010. El evento no sélo
provocé danos materiales que requieren la consiguiente reconstruccion, sino también
tuvo grandes impactos en la salud mental tanto a nivel individual como comunitario.
Estos impactos tienen relacion no sélo con la pérdida de vidas y viviendas, sino también
con la desaparicion de fuentes laborales y de espacios comunitarios de recreacion,
deporte y encuentro (publicos y privados: clubes deportivos, gimnasio municipal,
instalaciones de la cancha de futbol, entre otros espacios). Estos ultimos eran
particularmente importantes en Juan Fernandez, debido a que gran parte de la vida
comunitaria de la isla se desarrollaba en ellos.
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3.2. Marco: el Plan de reparacién de Salud Mental

El trabajo de la posta de salud debié entonces adaptarse a requerimientos de
excepcion, una parte de los cuales seria cubierta por un Plan de Reparacion de Salud
Mental, disefiado para el efecto por el equipo profesional y que contempla el desarrollo
de variadas actividades deportivas, culturales y de recreacion.

Para la elaboracién del Plan, la Directora de la posta constituyé un Consejo Local de
Salud, que convocé al equipo de la posta, organizaciones sociales y funcionarios
municipales.

El instrumento se alimentd de un diagndstico participativo, elaborado en base a lo que
ya se venia trabajando desde el 2009, informacion del PLADECO elaborado también
ese afno, problematicas planteadas por la comision de salud del Concejo Municipal y
otras detectadas por el propio Consejo de Salud. Los problemas principales
identificados fueron:

e Pérdida de espacios Comunitarios.

e Consecuencias psicosociales a nivel individual, familiar y comunitario post
tsunami.

e Vulneracion de los derechos de la Infancia y la juventud.

e Consumo problematico de alcohol y drogas.

e Habitos poco saludables en los estilos de vida de la poblacion (malnutricion y
sedentarismo)

e Falta de politicas de género / falta espacios de desarrollo para la mujer
fernandeziana.

e Falta de espacios de desarrollo para las personas con discapacidad.

e Falta de espacio e infraestructura adecuados para atender los problemas de
salud de la poblacion / deficiente infraestructura para atender los problemas de
salud en Isla Alejandro Selkirk.

¢ Dificultades para acceder a las atenciones por especialidades.

e Falta de medicamentos o de posibilidad de adquirirlos en forma expedita en la
comuna.

e Falta de apoyo en el cuidado de los adultos mayores.

e Falta de metodologia que permita trabajo en conjunto entre las distintas
entidades en los procesos de planificacion, ejecucion y evaluaciéon en salud.

La posta de salud, entonces, se impone el siguiente objetivo general:
“Recuperar la salud mental de los habitantes de la Comuna de Juan Fernandez, tanto a

nivel individual como comunitario y potenciar el fortalecimiento de sus capacidades de
desarrollo personal, familiar y social’.
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3.3. Estrategia: Ejes de Intervencion del Plan de Reparaciéon de Salud mental
(para 2011)

Primer Eje: Intervencion con grupos especificos

Este primer eje considera a los grupos prioritarios, identificados desde el momento
inmediatamente posterior a la catastrofe y con los cuales ya se cuentan algunas
intervenciones. Estos grupos son: familiares de personas fallecidas y desaparecidas;
companeros de curso de nifios desaparecidos; personas que perdieron hogares, bienes
materiales y fuentes de trabajo; y personas o familias desplazadas al continente.

A estos grupos se sumo también a los pescadores de la comuna que trabajaron de
manera voluntaria en la busqueda de las victimas y de los restos del avion CASA-212
de la FACH, siniestrado el 2 de septiembre de 2010.

Segundo Eje: Intervencion en la comunidad general

Este eje de intervencion es el centro de la experiencia aqui documentada y se detalla
mas adelante.

Tercer Eje: Fortalecimiento del equipo de salud de la posta

Como tercer eje, se propone desarrollar acciones tendientes al fortalecimiento del
equipo de salud de la posta, tanto en lo que se refiere al logro de sus objetivos de
trabajo, como a su satisfaccion con el propio desempefo. Se busca también fomentar
las instancias de autocuidado tendientes a minimizar las consecuencias negativas
propias del ejercicio profesional en el contexto actual de la isla, lo cual es parte
fundamental de la estrategia de promocion del bienestar de la comunidad y sus
miembros.

3.4. Intervencidn en la comunidad general (segundo eje del Plan)

Desde un enfoque de salud integral, la participacion activa de todos los implicados de la
comunidad es un factor relevante para obtener resultados positivos, de ahi la
importancia de empoderar y fortalecer a los grupos y asi directa o indirectamente
aumentar la capacidad de resolucion local de problemas.

Dentro de las actividades contempladas en este segundo eje esta considerado llevar
adelante el Plan “Levantemos Juan Fernandez a través del Deporte”, que incluye la
realizacion de talleres deportivos, culturales y recreacionales, enmarcados en la idea de
la promocion de la salud, asumiendo que este tipo de actividades repercute
positivamente en el estado de animo de las personas, y asumiendo también que ayudan
a fortalecer la asociatividad.

Para llevar a cabo las actividades, el equipo de salud de la posta gestiond recursos a
través de la Secretaria Regional Ministerial de Salud, para ampliar sus capacidades
profesionales. Al staff habitual de un médico, la odontéloga, una enfermera y un
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kinesiologo, se incorporé un psicologo comunitario, con la tarea de recomponer las
organizaciones sociales, y dos tecndlogos deportivos, con la funcion de fomentar la
actividad fisica y la practica del deporte.

Para este segundo eje de accidn, se definieron los objetivos especificos:

Ejecutar talleres de deporte, recreacion y cultura para los diferentes grupos
etarios y de acuerdo a sus intereses, al aire libre y en espacios gestionados.
Ejecutar talleres de prevencion de enfermedades cronicas no transmisibles,
incentivando la alimentacion saludable y disminucién del habito del tabaco.
Aumento de la practica de actividad fisica en la poblacién infantil y adulta,
medible en la asistencia de al menos un 80 % de la poblacion inscrita en cada
taller.

Aumento de los conocimientos y herramientas de la poblacién en relacidon a
alimentacion saludable y al habito del tabaco, a través de la realizacion de 5
talleres para la comunidad, y la elaboracion de 3 guias de alimentacion saludable
y 3 dipticos informativos; verificable a través de los talleres y herramientas
comprometidos Vv/s realizados.

El equipo de tecndlogos deportivos implementé los siguientes talleres:

Taller pre-escolar.

Taller escolar 1: dirigido a nifos y nifias de 5 a 7 afios.

Taller escolar 2: dirigido a nifios y nifias de 8 a 11 afios.

Taller escolar 3: dirigido a nifios y nifias de entre 12 y 14 afos.

Taller escolar 4: dirigido a adolescentes de 15 a 18 afos.

Taller adultos: dirigido a dos grupos, mujeres y hombres; clases de baile
entretenido, body combat y aerobox, mejorando asi la condicién fisica con
actividades que permiten eliminar el estrés.

Taller adulto mayor “Dias Felices”: dirigido al grupo de adultos mayores de la
comuna; tiene como objetivo motivar y desarrollar la socializacién de los
asistentes, buscando participacion y ocupacion a través de la psicomotricidad y
actividades recreativas.

Programa de preparacion fisica para deportistas: desarrollo de programas de
entrenamiento especifico para deportistas seleccionados que desean competir a
nivel local, regional y/o nacional.

Taller deportivo para equipo profesional de la isla: actividades recreativas todos
los viernes para los profesionales de la posta de salud, municipales, carabineros,
armada y de la planta generadora de energia; la idea es disminuir el estrés
producido por el trabajo en condiciones de hacinamiento que, a un afo del
terremoto, aun se mantienen.

ELEMENTOS DE INNOVACION

La experiencia supo utilizar los recursos ofrecidos por politicas nacionales
permanentes, en este caso la de promocion de salud que impulsa el Ministerio
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de Salud a través de su SEREMI, para afrontar la contingencia excepcional y
critica instalada por la catastrofe del 27 de febrero de 2010, mediante un
instrumento también excepcional, como es el Plan de Reparacion de Salud
Mental.

e Las condiciones geograficas de la comuna fueron vistas ya no como problema,
sino como oportunidad. De esta forma, la falta de infraestructura deportiva y de
recreacion llevé a explotar las posibilidades que la isla ofrece para desarrollar
actividades al aire libre.

e A largo plazo, esta experiencia podria permitir identificar potenciales y producir
deportistas islefios que estén en condiciones de competir a nivel nacional e
internacional.

5. APROVECHAMIENTO DE RECURSOS ENDOGENOS

Un factor protector de la comunidad frente a la catastrofe y las consecuentes pérdidas,
ha sido la capacidad de organizacién en torno a objetivos comunes, y en especial
deportivos. Si bien el tsunami del 27 de febrero arrasé con la totalidad de las sedes de
los clubes deportivos, gimnasio municipal, instalaciones de la cancha de futbol, entre
otros espacios que se utilizaban para la practica de actividad fisica y recreativa, gran
parte de la comunidad siguid y perteneciendo e identificandose con alguno de los 4
clubes deportivos existentes y participando activamente en ellos y otras actividades
realizadas en 2010.

Aun frente al lento proceso de reubicacién de los clubes y la escasa infraestructura
adecuada para el desarrollo de las actividades grupales, y considerando la adversidad
relativa del factor climatico, estas actitudes e intereses comunitarios se mantuvieron,
por lo que pueden ser vistas como un recurso propio de la comuna.

En esta linea, fue importante el apoyo de CONAF, la Armada de Chile y el jardin infantil
de la comuna, que pusieron a disposicion espacios en sus recintos para el desarrollo de
las actividades propuestas por el Plan.

6. TRANSPARENCIAY ACCOUNTABILITY

Las rendiciones del uso de los recursos y del cumplimiento de resultados son
efectuadas por la posta de salud a la SEREMI de Salud y por el Municipio en la cuenta
publica anual del alcalde.

7. PRINCIPALES LOGROS

e La experiencia ha aumentado considerablemente la actividad fisica que se
desarrolla en la isla en todos los grupos etarios.

e Ha potenciado la reactivacion del tejido social y ha evidenciado la capacidad de
la comunidad de convocarse y organizarse frente a objetivos comunes.

e Ha puesto de relieve la importancia de la reconstruccion psicosocial de la
comunidad, que debe acompanfar la reconstruccién material.
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e La posta de salud ha logrado incorporar en esta iniciativa no sélo al alcalde y el
equipo municipal, sino también a otras instituciones de la comuna (que ya se han
mencionado: CONAF, Armada, jardin infantil) y a privados, todos los cuales han
aportado desde sus distintas capacidades y recursos, aunque no haya vinculos
formales con el Plan.

8. SITUACION ACTUAL

Pasado un afo del tsunami, en la comunidad fernandeziana sigue siendo una
necesidad hacer frente a las consecuencias biopsicosociales de las pérdidas que el
evento generd (personales, materiales, socio comunitarias, etc.), consecuencias que
siguen presentes. Por ello es que el programa sigue en operacion y no tiene
programado un cierre.

Para asegurar su continuidad, debe ser capaz de mantener y renovar los convenios que

le proporcionan recursos y facilidades y, a la vez, debe ser capaz conservar el elemento
clave de su éxito, esto es, convocar la participacion social.
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MODELO DE GESTION VERANADAS DE RANQUIL
COMUNA DE LONQUIMAY — REGION DE LA ARAUCANIA

EXPERIENCIA PREMIADA CON UN PRIMER LUGAR

1. CONTEXTO

La experiencia se desarrolla en la zona rural de la comuna de Lonquimay, Region de la
Araucania. La comuna, con cabecera en la ciudad del mismo nombre, es una de las 11
de la Provincia de Malleco (norte de la regién, al sur se encuentra la Provincia de
Cautin) y una de las 32 comunas de la Araucania. La ciudad de Lonquimay esta a poco
mas de 150 Km de la capital regional, Temuco.

Con sus 3.914 Km? la comuna representa el 12.3 % de la superficie regional (31.842
Km?) y es la mas grande de la regidn. Sin embrago, sus 11.422 habitantes solo
corresponden al 1.18 % de la poblacion total regional.

Se trata de un territorio cordillerano (parte del territorio turistico de la Araucania Andina)
y fronterizo; en su extenso limite internacional se ubican los pasos de Pino Hachado e
Icalma, hacia Argentina.

Préxima a tres volcanes (Llaima, Lonquimay y Tolhuaca), en la comuna nace el rio Bio
Bio y se encuentran algunas lagunas. Tiene un clima bastante extremo que en verano
produce temperaturas cercanas a los 30°C, mientras en invierno se alcanzan
temperaturas cercanas a los -20°C, acompafadas de violentas nevazones que aislan
gran parte de la comuna por prolongados periodos de tiempo. Ademas, Lonquimay esta
encajonada entre cerros y la cordillera Las Raices limita fuertemente sus rutas de
acceso: la ruta Lautaro-Curacautin es la que la une con el resto de la Regién. Para
recorrerla se debe atravesar el tunel Las Raices, un antiguo paso ferroviario de mas de
3 Km de longitud que, después de haber estado abandonado durante varios afos, fue
despejado, recubiertas sus paredes con una capa de hormigdn que evita derrumbes,
inundaciones y bloqueo por raices vegetales, y convertido en un camino pavimentado
de un solo carril, que obliga al control del sentido de la circulacion por medio de
bandereros. Sélo en pleno verano se abre también el paso por sobre los cerros de la

34



cordillera Las Raices que, el resto del afio, permanece cubierto de nieve (la comuna no
cuenta con equipamiento para mantener despejados sus caminos en invierno).

Es una comuna comparativamente pobre (25% de poblacién pobre segun Encuesta
CASEN 2006) y eminentemente rural, con un 66.46 % de sus habitantes en esta
condicion. En ella conviven comunidades mapuche-pehuenche y familias colonas.

La economia comunal se sustenta principalmente en actividades ganaderas, forestales
y, mas recientemente, turisticas.

2, AUTOR DE LA INICIATIVA

El origen de la experiencia se encuentra en la organizacién llamada Comité de Defensa
de las Veranadas de Ranquil, formado por 78 representante de igual numero de
familias.

El comité esta formado por los llamados “colonos”, aunque en realidad se trata de
descendientes de colonos instalados a partir de 1928. En esa fecha, en el marco de
politicas de fomento de la ocupacion del territorio promovidas por el Gobierno del
Presidente Carlos Ibafiez del Campo, el Estado adquiri6 un fundo del lugar, para
subdividirlo en hijuelas de 200 m2 que serian entregadas a las familias. Ello no fue
posible dada la topografia, repartiéndose finalmente predios de menor tamafno. En los
ultimos anos, estos terrenos han sido objeto de un proceso de regularizacién masiva de
titulos de dominio (traspaso desde Bienes Nacionales a las familias) que, segun relatan
los entrevistados, es inédito en Chile y un logro de los colonos y el municipio (no esta
del todo claro a quién pertenece el mérito).

En el comité participan, a través de representantes, unas 78 familias cuya principal
actividad econdmica es la ganaderia (de pequefa escala; desarrollan también
agricultura doméstica de subsistencia). Es una organizacion formal que cuenta con una
directiva y personalidad juridica.

La agrupaciéon se forma como reaccidon a la convergencia de distintos intereses
comerciales sobre un terreno —la “veranada’- que histéricamente, aunque sin derechos
formales —el terreno es propiedad del Estado (Ministerio de Bienes Nacionales)— han
ocupado de manera colectiva los colonos para el pastoreo de sus animales en la
temporada estival (entre otras razones, para suplir la falta de terrenos de propiedad
individual).

Cabe agregar que los colonos que forman el comité son parte, a su vez, de la Mesa
Territorial de Campesinos de Montafa, una de las 10 mesas territoriales (y la mas
consolidada) promovidas y reconocidas como interlocutoras validas por el municipio de
Lonquimay en sus procesos de planificaciéon, entre otras areas de su gestion.

Segun indican los interlocutores del comité, éste cuenta con lideres bien coordinados,
que tienen bastante influencia (las instituciones adaptan sus agendas a las del comité y
no al revés), obtienen buena informacion e integran bien a sus bases (por ejemplo, en
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la construccion participativa del diagnostico que conduciria a los resultados que se
estan concretando hoy); agregan que los miembros del comité son personas con buena
formacion civica.

Aunque el Comité de Defensa se vincula con distintas instituciones, siendo la mas
relevante el Ministerio de Bienes Nacionales, a través de la Secretaria Regional
correspondiente (SEREMI), como se vera mas adelante no hay una politica estable a la
cual se acoja esta iniciativa, sino que ella es “fundadora” de una forma de gestionar
intereses de una comunidad, formalizando algunos derechos adquiridos informalmente
por simple uso.

3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
3.1. Origen
El problema:

Entre los propietarios de ganado de los sectores cordilleranos de la Region de la
Araucania se practica la dindamica de las “veranadas-invernadas”. Esta practica consiste
en el traslado de los animales segun temporada del afio, de manera que accedan a los
mejores terrenos de pastoreo.

En el caso de Lonquimay, los animales son llevados a las zonas altas (veranada de
Ranquil) y dejados alli en las temporadas célidas, en una practica histérica que, en el
caso de los colonos de la zona, viene de hace setenta u ochenta afios (en la poblacion
mapuche-pehuenche es anterior).

La veranada de Ranquil es un paino de terreno de 32 mil hectareas, localizado al
noreste de la ciudad de Lonquimay, propiedad del Ministerio de Bienes Nacionales y
colindante con otras veranadas (separadas por cadenas montafiosas) utilizadas por
otras poblaciones (comunidades mapuche-pehuenche) de la comuna.

La aparicion de intereses de explotacion distintos de la sola ganaderia pone en riesgo la
practica de la veranada y, en consecuencia, la sustentabilidad econémica de las familias
de colonos que la requieren, maxime si esta practica se ha dado siempre sobre la base
de un uso informal del pafio de suelo. Aunque los colonos reclaman la existencia de
algun instrumento legal otorgado en su momento por el gobierno de Ibafiez, también es
cierto que reconocen la pérdida de la documentacion correspondiente y dudan de su
validez formal.

El hecho particular que desencadena el proceso es que, a través del DAS, los colonos
se enteraron en 1995 que la empresa Termas Pelehue adquirié una parte del terreno.
Otro incentivo a la organizacion ha sido la politica de entrega de tierras a las
comunidades mapuche, que eventualmente podria afectar la veranada de Ranquil.

Dado lo anterior, se organiza en el ano 1998 el Comité de Defensa de las Veranadas de
Ranquil, que inscribe su personalidad juridica en 2000 y busca los mecanismos para
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garantizar la disponibilidad y buenas condiciones de esos terrenos de pastoreo, no por
ello cerrando la posibilidad de desarrollar otras actividades econémicas en ellos en el
mediano plazo.

Actores decisivos en el origen de la iniciativa:

El actor principal y que indiscutiblemente es autor de la iniciativa, no obstante contar
con asesorias importantes, es el propio Comité de Defensa. Lo asisten técnicamente
dos organizaciones, ademas del municipio a través de su alcalde: el Departamento de
Accion Social del Obispado de Temuco (DAS) y la ONG SEPADE, vinculada con la
Iglesia Evangélica. Ademas, para lograr sus objetivos, el comité ha debido establecer
relaciones con la SEREMI de Bienes Nacionales, Ministerio que administra la propiedad
fiscal en que se encuentra la veranada de Ranquil.

Es interesante el hecho de que el DAS tiene una larga historia de vinculacién con los
campesinos del sector, en cuanto es el organismo que da continuidad a las vicarias de
la Iglesia Catdlica, que tuvieron importante presencia y relaciones politicas con las
comunidades rurales de la zona, en los afios '70 y ’80. De alli que exista una relacion
muy afiatada entre profesionales y campesinos, que va bastante mas alld de lo
puramente técnico, aproximandose a las relaciones de amistad y familiares. EI DAS
como tal, tiene presencia desde hace 18 afios, con oficina en Lonquimay, asistiendo a
los sectores mas alejados de la comuna en diversos ambitos de “promocion humana”.
El SEPADE cumple una funciéon similar y mantiene una relacion horizontal con los
dirigentes campesinos.

En una linea aparentemente menos relevante esta la participacion de la Municipalidad,
que colabora con profesionales y algunos recursos financieros).

3.2. Objetivo

Regularizar el régimen de administracion de los terrenos de Ranquil, garantizando el
acceso preferente de las familias de colonos de Lonquimay para su uso como
veranadas (pastoreo de temporada estival) ambientalmente sustentables.

3.3. Modos de gestion y estrategias

La primera idea planteada por el comité de colonos consistié en obtener, por alguna via
legal, un documento que respaldara formalmente su uso de los terrenos de Ranquil
como veranada. En un principio, estimaron que el traspaso en propiedad era la
solucion, pero en las conversaciones con Bienes Nacionales llegaron a acordar que lo
prudente, en resguardo de la propiedad fiscal y para prevenir una eventual
sobreexplotacién de la veranada, era su entrega en concesion. En efecto, bajo el
mecanismo de la concesién por un cierto plazo, el Ministerio resguarda su facultad de
normar la utilizacion de la veranada.

Durante el proceso de conversaciones y en vista de las posibles soluciones que se
veian venir, el comité empezo6 a normar por si mismo el uso de la veranada, a traves de

37



un reglamento interno. Esto resulté apropiado, dado que lo que mas tarde pidié Bienes
Nacionales como condicidon para hacer efectivo el traspaso en concesion, fue un modelo
o plan de gestion, idea que habria surgido del Secretario Regional de ese Ministerio y
que implica la elaboracion de un reglamento. (Segun manifiestan los dirigentes, hoy por
hoy las familias conocen el reglamento vigente, lo entienden y lo cumplen, por ejemplo
respetando lo establecido en cuanto a las cargas de animales con que pueden acceder
a la veranada.)

Una vez establecido el requerimiento del plan de gestion, la primera etapa del trabajo
consistio en reunir a los colonos y consolidar su organizacién (primavera de 2010).

Luego, con asistencia del DAS, se organizaron entrevistas en Temuco y otras en
Lonquimay, con los actores que posteriormente constituirian el Consejo Consultivo del
proceso: SAG, CONAF, SEREMI de Bienes Nacionales, Municipalidad, SEPADE, DAS,
Servicio Pais.

El Consejo Consultivo tendra un rol propositivo en la definicién de lineamientos de
trabajo, en la confeccion del modelo de gestion, entre otras tareas. Se reune por
primera vez el 22 de junio de 2010.

La primera propuesta de reglamento interno del comité es presentada en diciembre de
2010 a la SEREMI de Bienes Nacionales, propuesta que es considerada insuficiente por
esa reparticion. En marzo de 2011, el reglamento corregido es aceptado por la SEREMI,
momento en el cual ésta especifica en detalle los requerimientos del modelo de gestion.

El DAS apoyd la confeccion del reglamento, tarea nada facil considerando, por ejemplo,
que incluso determinar quién es colono y quién no resulta en una dificultad. Apoyo
también la elaboracion de la cartografia y la zonificacion (requerimiento de BBNN),
insumos necesarios del plan de gestion. Para ello, fueron realizados talleres técnicos
de capacitacion a colonos en asuntos como leer mapas, tareas que parecen sencillas
pero resultan fundamentales para que ellos puedan ser hoy interlocutores informados
ante los otros actores como el propio Ministerio de Bienes Nacionales.

Segun relatan los dirigentes entrevistados, en un primer taller se repartieron los mapas
de zonas (cajones) para la discusién de la zonificacion y, en un segundo taller
(ampliado) se validaron los resultados del trabajo. En esta plenaria participaron 15
representantes de comisiones. A ese encuentro asistio el Secretario Regional Ministerial
de Bienes Nacionales.

Un evento muy importante, que marca un antes y un después en la experiencia,
corresponde a un Cabildo realizado en la propia veranada, con la Mesa Territorial de
Campesinos de Montana, en que se discutieron las propuestas del plan de gestion
(dentro del cual se encuentra la zonificacion del terreno de la veranada de Ranquil) y el
reglamento interno del comité. El cabildo fue organizado por SEPADE.
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La propuesta definitiva de plan de gestion es ingresada en Oficina de Partes de la
SEREMI durante la primera quincena de octubre de 2011, ingresando a mediados de
noviembre al comité de revision de esa reparticion.

El requerimiento de los colonos es de 28.000 de las 32.000 Has de la veranada, de
manera que soélo se quedan con el terreno verdaderamente util y dejan sin intervenir la
montafia que bordea el terreno, garantizando asi una sana convivencia con las
veranadas colindantes (de uso mapuche).

Carabineros aparece como un actor importante, aunque vinculado informalmente,
encargado de resguardar el uso correcto de la veranada. Asiste de manera extraoficial
al Consejo Consultivo.

El modelo de gestion:

El modelo de gestidén plantea metas formuladas a un plazo de 5 afos: los colonos
tendran que haber terminado de implementar el nuevo reglamento y contaran ademas
con un estudio que esta desarrollando la Universidad Catdlica de Temuco (con
financiamiento del FNDR), que definira la capacidad de carga (ganadera vy turistica) de
los terrenos de veranada.

Se estructura en 4 lineamientos estratégicos: 1) Administracién, 2) Desarrollo turistico
(no solo se centra en la ganaderia; incluye rutas patrimoniales, por ejemplo), 3)
Desarrollo ganadero y 4) Conservacion del medioambiente.

Dinamicas actuales de trabajo:

Por su propia gestion el comité ha adquirido buenos nexos con autoridades regionales.
Pero, aparentemente, también ha contado con un alcalde que ha establecido contacto
fluido con autoridades regionales y nacionales, dado que Lonquimay es una zona
frecuentemente afectada por grandes nevazones —la ultima fue llamada “terremoto
blanco” por su magnitud y efectos devastadores—, lo que ha llevado a su municipio a
realizar una accion fuerte en busca de beneficios especificos para la comuna,
entendiendo a ésta como aislada y de condiciones generales dificiles.

Esto ha permitido, entre otras cosas, que las reuniones con la SEREMI sean
frecuentes: una vez al mes, ademas de reuniones por motivos distintos a la veranada.

No hay convenios formales de negociacion o acuerdos con instituciones, pero en
Bienes Nacionales manifiestan que hay acuerdo politico y una gestion sistematica del
SEREMI sobre el caso. Por su parte, tanto colonos como funcionarios del DAS y de
SEPADE muestran confianza en sus interlocutores y en los consecuentes resultados de
sus iniciativas.
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4, RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros salen de los propios colonos y sirven basicamente para
financiar traslados y viajes. No obstante, a través de la Division de Organizaciones
Sociales (DOS) del Ministerio Secretaria General de Gobierno, la Mesa Territorial de
Campesinos de Montafa obtuvo 2 millones de pesos, de los cuales 600 mil fueron
entregados al comité, monto que permitio financiar el cabildo. Por su parte, tanto el DAS
como SEPADE operan con fondos propios y postulacion a fondos internacionales. Los
estudios de la UCT son financiados por la propia universidad y el FNDR, como parte de
sus proyectos de investigacion.

Como el Comité no administra grandes flujos, no tiene mecanismos especiales de
accountability, sino opera como cualquier organizacién con bases y una directiva, la que
rinde cuenta periddicamente no solo del uso del dinero, sino de la gestidén en general.

5. ALIANZAS Y LIDERAZGOS

Resulta llamativa la cantidad de actores que se han reunido en torno a la experiencia,
desde sus distintos roles: 2 ONG mas Servicio Pais (como parte de una de ellas), el
Municipio y 2 ministerios a través de SEREMI y servicios, ademas de los propios
interesados, esto es el Comité de Defensa de las Veranadas de Ranquil. También es
interesante la figura mediante la cual se han involucrado: el consejo consultivo, que
constituye una especia de directorio y fiscalizador del desarrollo de la experiencia: plan
de gestién, reglamento y, finalmente, administracién de la concesion.

Por otro lado, siendo el Comité una organizacién de campesinos en la que uno podria
esperar poca formacion y poca habilidad negociadora, en los hechos es una entidad
que conduce un proceso de su interés particular, y que ha sido capaz de movilizar a un
conjunto de instituciones formales y con recursos a su disposicion (profesionales,
financieros, politicos, etc.). Se incluye en el grupo de los movilizados al Ministerio de
Bienes Nacionales, a pesar de que condiciona —para bien— su apoyo. El liderazgo esta
concentrado en la directiva, la que gestiona sin ayuda sus acciones, no obstante hace
buen uso de la asistencia técnica como un recurso de apoyo a esa gestion. Claramente
es esa directiva la que esta a la cabeza de la experiencia, lo que posiblemente tiene
que ver con caracteristicas personales de los lideres.

6. RECURSOS INTANGIBLES

En relacién con los liderazgos descritos, parece necesario destacar como un recurso
explotado en esta experiencia —algo no muy frecuente—, el capital social. Aunque éste
pertenece a la propia comunidad de colonos, esta también muy reforzado por la
presencia histérica de organizaciones como DAS y SEPADE, y un equipo de gestion
recientemente renovado en el municipio de Lonquimay. Ademas de permitir la obtencion
de logros, este capital social se extiende a otras comunidades de Lonquimay, lo que va
ayudando a avanzar en el fortalecimiento de las otras nueve mesas territoriales de la
comuna y abriendo la posibilidad de resolver otras situaciones de veranadas similares.
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7. ELEMENTOS DE INNOVACION

Los distintos entrevistados cuentan que la entrega de un terreno fiscal, utilizado como
veranada, mediante la figura de la concesion es una practica inédita en el pais y, en ese
sentido, no sélo se sienten orgullosos de lo avanzado, sino que esperan transformar
sus resultados en un referente para la comuna, la region y el pais.

Asimismo y en una gestion complementaria, han conseguido una masiva regularizacion
de titulos de dominio, como no se habia visto en décadas en Chile.

8. LOGROS Y RESULTADOS

Posiblemente el mas importante logro o el mas estratégico que ha obtenido el comite,
es haber instalado en la agenda de la SEREMI de Bienes Nacionales de la Araucania y
por extension en el Gobierno, la voluntad de avanzar hacia la solucién definitiva del
problema planteado. Ello se logré tras 10 afios de gestiones.

Es muy probable, habiéndose cumplido los pasos que se han cumplido, que en los
préximos meses el comité obtenga finalmente la concesion de la veranada de Ranquil
por un plazo inicial de 5 afos, y todo indica que los colonos organizados estan en
condiciones de cumplir con los requerimientos que establece la SEREMI de Bienes
Nacionales para otorgar la concesién a 30 afios. Sin perjuicio de ello, el comité cuenta
con miembros formados en gestion y en administracion de un territorio, que han sido
capaces de formular y ya cuentan con un reglamento y un plan de gestion territorial de
la veranada.

El modelo de trabajo y la figura legal utilizada son inéditos y podrian ser ejemplos para
otras experiencias.

9. PROYECCIONES

Ya se han mencionado las proyecciones de la experiencia. Se pueden resumir en la
obtencion casi inmediata de la concesion a 5 afos de la veranada por parte del
Ministerio de Bienes Nacionales y la eventual concesion por 30 afios mas.

Fuera de eso, se trata de una experiencia perfectamente replicable (en la medida que
haya voluntad gubernamental) en situaciones parecidas (de uso colectivo e informal de
terrenos; el caso de las veranadas es so6lo uno de los posibles). Incluso se puede
ampliar a una politica publica formal y de alcance regional o nacional.

10. APORTES DE LA EXPERIENCIA AL DESARROLLO TERRITORIAL

En su desarrollo y sus resultados la experiencia ha incluido la consideracion de
variables econdémicas, politicas, administrativas, medioambientales; ha nacido de la
comunidad y ha fortalecido un capital social preexistente o simplemente latente.Con
todo, se trata de una experiencia de un alcance geografico microlocal, lo que puede
jugar en contra del concepto de desarrollo territorial.
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NEGOCIOS INCLUSIVOS “COHESION SOCIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA EMPLEABILIDAD”
COMUNA DE QUINTA NORMAL — REGION METROPOLITANA DE
SANTIAGO

EXPERIENCIA PREMIADA CON UN PRIMER LUGAR

1. CONTEXTO (fuente: PLADECO 2010-2014)

La comuna de Quinta Normal se ubica en el sector norponiente de la ciudad de
Santiago. Por su localizacién, es corredor natural entre el centro de la ciudad y las
comunas ubicadas al norponiente de ésta (PLADECO 2010-2014).

En cuanto a poblacién pobre, es de las que tiene los indices mas altos en la Regidn
metropolitana, con un 10,8% de los habitantes en situacion de pobreza (promedio
nacional 2011 fue de 9,2%, segun datos SINIM).

Quinta Normal se caracteriza por su elevado numero de organizaciones sociales (678),
de las cuales un 80% es de caracter funcional y un 20% de caracter territorial. Se trata,
por lo tanto, de una comuna con mucha participacion, lo que se ve plasmado en el
significativo aumento de organizaciones en los ultimos 8 afos, aunque esta pendiente
la formalizacién de un niumero importante de ellas.

Las actividades productivas predominantes de Quinta Normal son las comerciales, que
concentran un 42% de las patentes municipales, seguidas por las industriales, con un
26%, las ferias libres, con un 12%, y las patentes de alcoholes, también con un 12%.

Tal como lo seflalan quienes promueven esta experiencia, el contexto empresarial de la
comuna da el marco que justifica la pertinencia de fomentar alli negocios inclusivos.
Segun datos 2008 del Servicio de Impuestos Internos, Quinta Normal posee 5.382
microempresas en diversos rubros, y concentra un numero significativo de medianas y
grandes empresas, con 222 y 62, respectivamente. Esta ultima cifra es uno de los
indicadores mas relevantes que llevan a avanzar en esta experiencia.
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El Departamento de Desarrollo Econémico

El Departamento de Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Quinta Normal surge
a partir de la fusion de las distintas oficinas municipales orientadas al desarrollo
economico-productivo. Su gestacidn esta asociada al interés suscitado en los
funcionarios municipales del area, los cuales, incentivados por su participacion en la
Comision de Desarrollo Econémico de la Asociaciéon Chilena de Municipalidades
(AChM), iniciaron un trabajo de concientizacion de las autoridades comunales, sobre la
importancia de fortalecer el area de fomento productivo para el desarrollo local. A través
de gestiones ante otros actores instalados en la comuna, lograron habilitar las
instalaciones que actualmente ocupan.

En la actualidad el Departamento de Desarrollo Econdmico esta conformado por la
unidad de fomento productivo, la Oficina Municipal de Insercion Laboral (OMIL) y el
Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) de la comuna, todos los cuales suman un
total de 10 profesionales. ElI Departamento esta permanentemente articulado con
diversos servicios publicos orientados al desarrollo econdmico productivo, tales como
SERCOTEC, FOSIS, SENCE, CORFO, entre otros.

El valor especifico y que constituye el sello del Departamento Desarrollo Econémico de
Quinta Normal, es que integra toda la oferta orientada al fortalecimiento de las
competencias del capital humano de la comuna, la oferta de empleos y el fomento
productivo en un solo espacio, logrando instaurar una vinculacion entre las distintas
areas de desarrollo social y econdmico, con la administrativas de la comuna.

2. ORIGEN DE LA EXPERIENCIA

En 2002, con el impulso del Programa Chile Emprende, se instala en las comunas de
Quinta Normal, Pudahuel, Cerro Navia y Quilicura la Mesa de Desarrollo Economico
Comunal, que da vida al Territorio Santiago Norponiente Emprende.

En la Mesa participan el municipio, los servicios publicos y todas las organizaciones y
asociaciones comunales con orientacion econémica (ferias libres, microempresas,
artesanos, transporte, comercio, industria y servicios). Actualmente, la instancia agrupa
a 12 organizaciones, representando a mas de 1.000 asociados (Saenz y Rodanelli,
2011).

Durante el 2010, sin embargo, el programa Chile Emprende deja de implementarse, lo
que en todo caso no significo que la Mesa Comunal de Empresarios de Quinta Normal
cesara sus actividades, sino que permitio que ésta diera inicio a una nueva etapa por
medio de la evaluacién de las actuales condiciones del empresariado y la busqueda de
nuevas estrategias para su desarrollo.

En esta linea se elabora un diagndstico de la situacion empresarial de la comuna, el
que entrega datos significativos en torno a la oportunidad existente dado el diverso
tejido empresarial y principalmente ante la instalacidén de la gran industria en el territorio.

43



Por otro lado, da cuenta de la necesidad de integrar a las grandes empresas a la mesa
y las iniciativas de fomento productivo impulsadas.

La Municipalidad, entonces, postula al fondo “Agentes no Estatales y Autoridades
Locales” de la Union Europea, con el objeto de fortalecer la gestion que venia
desarrollando en conjunto con los micro empresarios. El proyecto formulado bajo el
titulo “Proyecto de Negocios Inclusivos: Cohesion Social desde la Perspectiva de la
Empleabilidad en la Comuna de Quinta Normal y la Provincia de Osorno” integra la
necesidad de convocar a los grandes empresarios frente al desarrollo local y, a la vez,
fortalecer a los microempresarios de la comuna. De alli surge la aplicacién del concepto
de “Negocios Inclusivos”, del cual se tenia antecedente en la experiencia implementada
por la Corporacién de Desarrollo de la Provincia de Osorno (COPORSORNO), y se
inicia un proceso colaborativo con esa organizacion.

El proyecto es aprobado e inicia su implementacién en enero de 2010.
3. ACTORES DECISIVOS

En una primera etapa de identificacion de oportunidades y necesidades y definicién de
objetivos, los actores relevantes fueron el Municipio, a través de los profesionales de
fomento productivo del Departamento de Desarrollo Econémico, y la Mesa Comunal de
Empresarios.

Posteriormente, se suma CORPOSORNO como colaborador y aliado estratégico,
ademas de la Asociacién de Industriales de Quinta Normal (ASIQUINTA) y SERCOTEC.

Los convoca la necesidad de un nuevo enfoque para el fomento productivo en la
comuna, que articule a actores municipales, servicios publicos, microempresarios y
grandes empresas.

Finalmente, lo que agrega valor a esta experiencia es la alianza publico-privada, que va
en beneficio de las ganancias del empresariado y del interés social del desarrollo
territorial.

4, CONCEPTOS Y OBJETIVOS

El concepto de “negocios inclusivos” hace referencia a la promocion de una relacion
virtuosa entre microempresarios y grades empresas, con el objetivo de generar valor
social e inclusion de los primeros, mejorando su situacion de pobreza (Saenz y
Rodanelli, 2011). El consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sustentable
(WBCSD por sus iniciales en inglés), define al negocio inclusivo como “una iniciativa
empresarial que, sin perder de vista el objetivo final de generar ganancias, contribuye a
la superacion de la pobreza, a través de la incorporacidon de personas de bajos ingresos
a la cadena de valor”.

El objetivo queddé definido como: “Contribuir al desarrollo econémico local de la comuna
de Quinta Normal, optimizando las condiciones de empleabilidad de los
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microempresarios y productores, a través del mejoramiento de su competitividad
aplicando un modelo de negocios inclusivos, mediante la alianza estratégica con
empresas anclas de mayor tamafo a microempresarios y productores, generando estos
ultimos capacidad asociativa y capital social’.

Ademas de reconocer la necesidad de establecer vinculos entre empresas de mayor y
menor envergadura, el proyecto incorpora al municipio como un actor intermediario y
articulador, que se encargara de que las grandes empresas conozcan el contexto y las
necesidades locales: “comprender el contrato social existente y asi desarrollar un
modelo de negocio sostenible cuyo objetivo es la creacién de valor mutuo” (Ficha
Postulacion Territorio Chile, 2011).

5. DESARROLLO
5.1. Estrategia Disehada

Una vez obtenido el financiamiento de la Unidn Europea, el municipio inicia un trabajo
de sensibilizacion hacia las grandes empresas del territorio, dandoles a conocer el
nuevo modelo y obteniendo de ellas un compromiso de trabajo en el proyecto.
Simultdneamente, se convoca y selecciona a los microempresarios y personas
interesadas en ser parte de la iniciativa. Con estos involucrados, se diseian una
metodologia y herramientas de trabajo.

En una segunda etapa, se da inicio a un proceso de “capacitaciéon de los socios” ya
identificados y, en forma paralela, se da curso a un trabajo de fortalecimiento de las
asociaciones de microempresarios, asi como a una transferencia metodolégica en
Negocios Inclusivos a funcionarios municipales y servicios publicos, de manera de
generar las competencias para dar sustentabilidad al proyecto (Saenz y Rodanelli,
2011: 42).

En una tercera etapa, se da inicio a la implementacién y consolidacién de la iniciativa,
por medio de la vinculacién entre “empresas anclas” y agrupaciones de pequefios
empresarios. En conjunto conforman los denominados “Modelos de Negocios”, los
cuales permiten articular de forma inclusiva a nuevos microempresarios en la cadena
de valor. Asimismo, se inicia un trabajo de identificacién de otros actores publicos y
privados que contribuyan a fortalecer la experiencia.

5.2. Modo de Gestion

Lo aprendido de la Delegacion de la UE en Chile permitié definir un modelo de gestion
de los negocios inclusivos en el territorio, pero a su vez un modelo de gestion para el
desarrollo econdmico productivo en general de la comuna. Este es uno de los aspectos
que distinguen y da un caracter innovador a esta iniciativa respecto a otras con enfoque
de negocios inclusivos. En efecto, es una de las pocas iniciativas de este tipo liderada
por un municipio —normalmente son llevadas adelante por ONG—, lo que le permite
integrar un enfoque de desarrollo territorial, y convertirla en eje de la estrategia de
desarrollo econémico productivo a escala local.
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El proyecto tuvo una duracion de 15 meses y sus principales instrumentos de trabajo
fueron talleres, capacitaciones, fichas de entrevistas y cuestionarios aplicados a los
actores involucrados (Saenz y Rodanelli, 2011: 47).

En la etapa de sensibilizacion, se realizaron encuentros y reuniones informativas en
torno al concepto de negocios inclusivos, en los que participaron las grandes empresas
y PYMES potencialmente interesadas, a través de sus ejecutivos. Se contd con la
presencia de mas de 50 empresarios. Ademas, los funcionarios del area de fomento
productivo realizaron visitas directas a grandes empresas.

A partir de lo anterior se formulé una metodologia de diagndstico y convergencia entre
las “empresas anclas” (como fueron denominadas las grandes empresas), los
microempresarios y los productores.

Posteriormente, se realiz6 una capacitacion de las empresas seleccionadas, con el
objetivo de “generar un proceso de discusion propositiva sobre las oportunidades de los
negocios inclusivos para establecer una estrategia de crecimiento sostenible” (Ibid.: 48).

Finalizada esta etapa fueron creados dos modelos de negocios inclusivos: el Modelo de
Estética y el Modelo de Recicladores.

Modelos de Negocios Inclusivos Implementados y Activos en la Comuna de Quinta

Normal
Modelo Empresa Ancla Agrupacioén de Microempresarios
Estética Cosmeética Nacional Agrupacion de Estética — Centro de
Accion y Desarrollo Social (CADS)
Recicladores Recupac Cooperativa de Recicladores “Pela
Kables”

Una vez conformados los modelos de negocios, se inicié una etapa de vinculaciéon
directa entre empresas ancla y agrupacion de microempresarios, en que las primeras
capacitan a los segundos en temas de gestion. Paralelamente, se implementé un
‘programa de asistencia técnica para el fortalecimiento de las asociaciones y
constitucion de redes”, orientado a conformar agrupaciones formales de productores,
una de las necesidades de este tipo de iniciativa y una de las tareas mas dificiles de
alcanzar (del punto de vista de los propios actores sociales).

Otra de las instancias de gestién promovida por esta iniciativa fue la realizacién de una
mesa de trabajo tripartita, en la que participaron organismos publicos, empresas anclas
y microempresarios asociados al proyecto. En ella fueron discutidas las politicas
publicas de fomento productivo y su vinculo con el modelo de los negocios inclusivos.

Finalmente, se aplico un cuestionario de linea base a los microempresarios y pequefios

productores, con la finalidad de contribuir al monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
cambios que ha generado este modelo y esta experiencia en los actores participantes.

46




Es importante sefalar que, ademas de aquellas que involucraron a empresarios, se
implementaron otras instancias de gestion al interior del Municipio, articulando a las
diversas dependencias administrativas, las orientadas al desarrollo social, al desarrollo
productivo, etc., actores que, encadenados, permitiran cumplir objetivos
multisectoriales, en este caso productivos asociados al desarrollo territorial local.

5.3. Recursos

e Los recursos financieros principales provienen de la Union Europea.
Otros son provistos por las empresas privadas vinculadas al proyecto, que
contribuyen con financiamiento de productos, capacitaciones, entre otro.

e Hay que mencionar también los fondos aportados por SERCOTEC, FOSIS, FNDR,
entre otros, a través de sus programas de fomento productivo.

5.4. Toma de decisiones y participacion ciudadana

Las decisiones sobre el curso del proyecto mismo recaen en el equipo municipal de
fomento productivo, sin perjuicio de que éste se ha encargado de transmitir informacion
y consultar a los actores privados convocados.

En la linea de la participacién, particularmente del micro empresariado y sus
organizaciones, ha sido dificil mantener la convocatoria, pero esto va en proceso de
mejora.

Quizas la fase mas importante de participacion ha sido la instancia tripartita establecida
en paralelo al desarrollo del proyecto, en la que participan el Departamento de
Desarrollo Econdmico, las grandes empresas y las pequefias y micro empresas, con el
objeto de discutir las politicas de fomento productivo y las implicancias del desarrollo
del Modelo de Negocios Inclusivos.

6. PRINCIPALES RESULTADOS E IMPACTOS

¢ Se ha instalado una nueva forma de concebir el fomento productivo en el territorio
en el que se emplaza la Comuna de Quinta Normal, por medio de la vinculacion de
las grandes empresas con los microempresarios, bajo la concepcion Ganar-Ganar,
valorada por ambos actores.

e De esta forma, la gran empresa ha integrado a su cadena productiva a los
microempresarios, entendiendo a éstos no como sujetos de beneficencia o de
responsabilidad social de la empresa, sino como aliados que fortalecen la gestion
empresarial.

e Del otro lado, los microempresarios encuentran mercados —la gran empresa— a
quienes proveer de servicios y productos y de quienes obtener aprendizajes y
retroalimentacion.

e La mayor demanda por los servicios y productos de la microempresa ha impulsado
que ellas generen nuevos puestos de trabajo.
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e Las microempresas asociadas al proyecto mejoran su imagen corporativa, fortalecen
sus capacidades asociativas —hay importantes avances en este sentido— y mejoran
sus competencias.

e El modelo de negocios inclusivos favorece justamente la inclusion social de
personas y microempresas normalmente excluidas de las redes productivas y del
capital.

¢ Se han conformado dos modelos de Negocios Inclusivos: la Agrupaciéon de Estética
— Centro de Accion y Desarrollo Social (CADS) y la Cooperativa de Reciclaje “Pela
Kables”.

e La experiencia ha articulado la oferta publica de instrumentos, con las necesidades
especificas de los microempresarios.

¢ Al interior del municipio, se han fortalecido los “modos de hacer multisectoriales” y la
capacidad de apalancar recursos tanto publicos como privados (no soélo la UE, sino
SERCOTEC, FOSIS, FNDR y Gobierno Regional; Instituto de Formacion Técnica
Los Leones; etc.).

e De manera tangencial, la experiencia ha implicado avances en materia
medioambiental con el Modelo de Negocios Inclusivos Cooperativa de Reciclaje
“Pela Kables” y su Centro de Educacién Ambiental.

7. SITUACION ACTUAL Y PROYECCIONES

En la actualidad esta iniciativa se encuentra en etapa de consolidacion. Luego de la
finalizacién del proyecto financiado por la Delegacion de la Unién Europea en Chile.

De los modelos de negocios que se han creado, el Modelo de Estética se esta
proyectando gracias a su vinculo con Cosmética Nacional, ademas del apoyo dado por
la Corporacién de Desarrollo de Salud y Educacién, que le cedié un espacio para
prestar sus servicios. Por su parte, la Cooperativa de Recicladores “Pela Kables” esta
ampliando su capacidad de recoleccion de residuos, estableciendo un trabajo directo
con RECUPAC, empresa ancla, y ademas se acaba de adjudicar un proyecto de
SERCOTEC para mejorar sus servicios.

A mediados del préximo afo, el Departamento de Desarrollo Econémico se trasladara a
un edificio nuevo, financiado a través del FNDR, concebido en conjunto con la Mesa de
Desarrollo Econdmico, como un Centro de Negocios para los microempresarios de la
Comuna. Sera un punto de encuentro entre microempresarios y grandes empresas.

Debido a que se transform6 en el enfoque conductor del fomento productivo en la
comuna, en la actualidad el municipio postula a fondos para dar continuidad a los
Negocios Inclusivos, proyectandose la implementacion de nuevos Modelos a corto
plazo, uno en educacion a través de un colegio técnico y otro con artesanos de la
comuna.

Para el largo plazo, existe la intencidén que toda esta iniciativa se transforme en una
Corporacién de Derecho Privado —tomando como referencia a la Corporacion de
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Desarrollo de la Provincia de Osorno, con la que el municipio estuvo asociado en el
proyecto de la UE— que genere proyectos con recursos propios.

8. CONDICIONES PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LA EXPERIENCIA

La sustentabilidad de la experiencia se encuentra en que los Modelos de Negocios
Inclusivos que se han creado y se creen, se independicen de la iniciativa del municipio y
adquieran autonomia en la generacién de sus vinculos interempresariales.

También es un factor de sustentabilidad el trabajo de planificacion realizado por el
Departamento de Desarrollo Econémico del municipio, que permite proyectar la accion
hacia la creacién de nuevos Modelos de Negocios.

Un requisito adicional, por concretar, es el fortalecimiento de la Mesa de Desarrollo
Econdmico de Empresarios en la Comuna, de manera que integra la participacion de
las organizaciones que surjan a partir de la consolidacion de los Modelos de Negocios.

9. CONDICIONES PARA LA REPLICABILIDAD DE LA EXPERIENCIA
Esta experiencia es posible replicarla si se cumplen a lo menos dos condiciones:

e La comuna debe contar con una importante aglomeracién de grandes empresas
que permitan la generacién de Modelos de Negocios y ofrezcan una masa critica
minima que participe en la estrategia de desarrollo local.

e Interés y apoyo politico en el Municipio, para fortalecer su Departamento de
Fomento Productivo, vincularlo con el resto de las dependencias municipales y
facilitarle la tarea de convocar e integrar al mundo empresarial y sus
organizaciones.
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EL FUTBOL'CALLEJERO COMO HERRAMIENTA DE
TRANSFORMACION SOCIAL - CENTRO JUVENIL, DEPORTIVO,
SOCIAL Y CULTURAL PACGOL

EXPERIENCIA PREMIADA CON UN PRIMER LUGAR

1. CONTEXTO

PAC es la sigla de Pedro Aguirre Cerda, el nombre de la comuna en que esta
experiencia se localiza.

Pedro Aguirre Cerda es una comuna localizada en el pericentro sur de la ciudad de
Santiago. Tiene una superficie de 8,7 Km? y una poblacion 114.560 habitantes (Censo
2002).

Esta rodeada de grandes vias interurbanas como el corredor Departamental que la une
con las comunas de Cerrillos por el poniente, y San Miguel, San Joaquin y la Florida por
el oriente; y la carretera Norte-Sur (Ruta 5), Autopista Central (General Velasquez) y
Autopista del Sol la conectan con el sur y norte de la ciudad.

Los primeros conjuntos habitacionales de la comuna corresponden a vivienda para
trabajadores construida a partir de 1949: poblaciones Alessandri, Balmaceda, San
Joaquin, Villa Sur, Miguel Davila Carson, José Maria Caro, Lo Valledor, Fraternal
Ferroviaria, Santa Adriana y otras. Luego, entre los afios ‘50 y ‘70 se construyen
viviendas de manera planificada, en paralelo con tomas de terreno. De una gran toma
de 1957 surge la poblacion La Victoria, entre las calles Clotario Blest, Departamental, Lo
Valledor y la linea ferroviaria.

La poblacion La Victoria es un emblema nacional y sudamericano de organizacion
social y cuna de los altos grados actuales de organizacion del resto de la comuna.

Segun datos municipales, en la comuna existe un 15,67% de personas viviendo bajo la
linea de pobreza y el 8,1% de la fuerza de trabajo se encuentra desempleada. Por su
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parte, el 21,36% de la poblacién comunal corresponde al rango etario de 6 a 18 afios
(poblacion objetivo de la experiencia aqui documentada).

Por ultimo, segun el Observatorio Urbano, la comuna cuenta con 1,3 m? de areas
verdes con mantenciéon por habitante y sélo el 55,7% de la poblacion responde
afirmativamente a la pregunta si cree que su barrio sera mas agradable para vivir en los
proximos cinco afos.

2. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
21. Origen

PAC-GOL, “el Futbol Callejero como Herramienta de Transformacion Social” surge en la
poblacion La Victoria, desde donde se extiende a su cobertura actual de 5 territorios de
la zona sur de Santiago: 1. Poblacion La Victoria; 2. Poblacion Nueva Independencia,
Lo Valledor; 3. Poblaciéon San Joaquin; 4. Poblacién Aires de Velasquez; y 5. Poblacién
Nueva Villa Sur.

El “problema a abordar” es amplio: la situacion de riesgo social de jovenes de la
poblacién La Victoria, asociados a violencia intrafamiliar, violencia delictual, pobreza,
falta de oportunidades y de perspectivas de desarrollo, potenciados por déficit en las
coberturas de educacion y salud, desigualdad de género, etc., todas problematicas
“clasicas” a las que se suman fendbmenos mas nuevos y no tan “urgentes”, como la falta
de participacién juvenil, malos habitos alimenticios, vida poco saludable, sedentarismo y
falta de actividad deportiva.

2.2. Actorresponsable de la iniciativa

Un grupo de jovenes organizados con anterioridad y con varias experiencias a su haber
(brigada muralista 2002-2007, preuniversitario popular 2000-2004, colonias urbanas
2005, etc.) y que, por lo tanto, ya contaba con una plataforma de aprendizajes y con
una red de contactos dentro de la comuna, decide enfrentar algunas de las
problematicas descritas. Para ello, en el ano 2007, fundan PACGOL, una organizacion
que quiere diferenciarse de otras, en el sentido de dar constancia a sus iniciativas de
participacion juvenil.

La visidn de este grupo organizado incorpora varios elementos y objetivos:

¢ Enfoque en mejorar el entorno social del territorio: romper la “inercia social” de la
situacion de riesgo de los jovenes. Enfasis en que los jévenes se integren
socialmente desde la nifiez.

Utilizacion de la red de organizaciones del territorio.

Fomento de la utilizacion del espacio publico dentro del territorio.

Enfasis en la incorporacién de la problematica de género.

Identificacion de problemas en la misma actividad deportiva: el futbol ya era visto
como una actividad que generaba situaciones de conflicto, violencia y dinamicas
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delictivas, las que comportaban la “inercia social” antes mencionada. La
conciencia temprana de esto da a PACGOL un conjunto de elementos desde los
que rapidamente construyen una identidad organizacional.

e Enfasis en el rasgo innovador de las “reglas del juego” que plantean, tanto en la
actividad deportiva como en el conjunto de actividades culturales y educativas
complementarias que desarrollan.

e Proyeccién de desarrollar una organizacion con relevancia en el entorno social
del territorio, incorporando elementos que aportan con mucha fuerza a la
integracion social de los jovenes: cercania con las familias, gestion efectiva en la
oferta de beneficios adicionales (programas de salud, actividades pedagdgicas y
culturales), reclutamiento y formacién de los nifios para generar perpetuidad de
la organizacion en el tiempo.

2.3. Conformacion de redes

Si bien la motivacion, el protagonismo y la responsabilidad principal sobre esta
experiencia y sus resultados, estan radicados en la organizacion PACGOL, ella se ha
encargado de crear una red de colaboracion en que participa un importante numero de
otras organizaciones: locales, como juntas de vecinos, Parroquia Nuestra Sefora de La
Victoria, Escuela La Victoria, Centro Cultural Pedro Mariqueo; nacionales, como la red
CHIGOL,; internacionales, como la red Street Football World (de la que PACGOL es
parte desde 2009) y la Fundacion Futbol para el Desarrollo, FUDE, de Argentina).

Asimismo, constituye un contexto favorable a PACGOL y su trabajo, la actividad
organizacional tradicional y permanente que existe en la poblacién La Victoria. Esta
actividad se produce en la iglesia, las juntas de vecinos, los muralistas, las ollas
comunes, entre otros.

2.4. Estrategias

PACGOL no se define como un grupo de fanaticos del futbol que se juntan a jugar o a
cultivar la cultura futbolistica, sino como una organizacion social dedicada a desarrollar
actividades educativas, deportivas y culturales con nifios, a través del futbol.

La hipotesis que conduce esta experiencia de intervencién es la siguiente:

La adaptacion del modelo de futbol callejero implementado por la organizacion Street
Football World (en adelante SFW) mejora las condiciones de riesgo social de los nifios
y jovenes de la poblacion La Victoria.

Esta hipotesis se establecid con arreglo a evidencia proveniente de la experiencia
personal del grupo de jovenes que forma PACGOL, la que a su vez encontré un eco
importante en el reconocimiento de las otras organizaciones del territorio (conformadas
por jévenes y adultos).

Los factores de riesgo social de ninos y jévenes del territorio son enfrentados por
PACGOL a través de las siguientes acciones:
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e Trabajo en red con las otras organizaciones sociales presentes en el territorio.

e Desvinculacidn de organizaciones politicas: PACGOL se enfoca en el trabajo
practico con nifios y jovenes, en torno a actividades enfocadas a tematicas
concretas, como la resolucién no violenta de conflictos, el respeto por el otro, la
incorporacion de una perspectiva de género, la constitucion de un grupo de
apoyo a los jovenes de mayor riesgo social y con situaciones familiares
conflictivas, etc..

e Un modelo de futbol callejero altamente adaptativo, como es el de SFW, que
permite incorporar los rasgos propios del territorio.

La estrategia se caracteriza por generar un vinculo con los nifios y jovenes e
incorporarlos constantemente en actividades deportivas, pedagdgicas, culturales y
medicinales, actuando como una entidad educativa y como una red de apoyo. Esta
estrategia tiene elementos tanto propios como externos, ya que el eje mismo de la
estrategia es la adaptacion del modelo de SFW. En esta adaptacién, si bien se utiliza
como base el modelo original que ha sido aplicado en diversos lugares del mundo (de
hecho hay otros miembros de la red SFW en Chile), éste es utilizado como vehiculo a
través del cual abordar tematicas de relevancia especifica para el territorio de La
Victoria.

En lo particular, la experiencia consiste en realizar partidos de futbol, en los que se
establecen escalas de puntuacion y reglas especificas, que son definidas en conjunto
por los jugadores y los monitores PACGOL antes de cada partido. De este modo, se
pueden abordar problemas especificos —conductas agresivas, utilizacion de lenguaje
ofensivo, discriminacion de género u otros— a través de la definicion de reglas
disefiadas especialmente para enfrentarlos.

Sin perjuicio de lo anterior, en sus primeros 5 afos de vida PACGOL ha abordado
objetivos diversos y mas amplios: reduccion del riesgo social de los nifios y jovenes del
territorio, desarrollo de programas de salud para los nifios, constante desarrollo de
actividades pedagdgicas y culturales.

2.5. Recursos

Hasta el momento, los recursos de operacion de PACGOL han provenido en su
mayoria de actividades de autogestion, lo que le ha otorgado un piso operativo minimo:
ha habilitado de la sede en el Centro Cultural Pedro Mariqueo y adquirido un
computador, y ha estado en condiciones de producir material de identificacion (lienzos,
poleras y petos para el futbol), desarrollar actividades deportivas y, explotando para ello
las alianzas que la organizaciéon ha construido dentro y fuera del territorio, ha podido
realizar actividades relativas al desarrollo de un plan de salud para los nifios, entre
otras.
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Otros recursos, no destinados a la operacion, sino que a la institucionalizacion vy
profesionalizacion de PACGOL, se han obtenido de organismos de apoyo internacional
(BID - Fundacion FUDE).

Hasta la fecha de esta documentacion, la administracion financiera de PACGOL se
llevaba a cabo con mecanismos de contabilidad y respaldo muy basicos, principalmente
buscando asegurar la transparencia tanto entre los miembros como ante los aliados
mas cercanos Y los vecinos. Pero la organizacién ya trabajaba en hacerse de un mejor
sistema, mas formal y profesionalizado, que le permitiera administrar flujos mayores.

La firma reciente de un contrato con el BID, que proveyd recursos para desarrollar
ciertos proyectos, refuerza la necesidad de afianzar la institucionalidad de PACGOL.

2.6. Alianzas
A nivel nacional, los socios estratégicos actuales de PACGOL son:

e Juntas de Vecinos: Junta de vecinos Nueva Independencia, Junta de Vecinos
San Joaquin, Junta de Vecinos Nueva Villa Sur, Junta de Vecinos La Victoria.

e Escuelas: Colegio La Victoria, Jardin Infantil Nuestra Sefiora de La Victoria.

e Organizaciones Culturales: Centro Cultural Pedro Mariqueo, Biblioteca Popular
Pedro Mariqueo, Multicultural PAC, Talleres Culturales, Muralistas de Accion
Rebelde MAR, Radio 1° de Mayo.

e Organizaciones Deportivas: Red CHIGOL.

Y a nivel internacional, PACGOL ha establecido vinculos con la ONG Street Football
Word (SFW), de la cual tomé el modelo base de trabajo, y Fundacion Futbol para el
Desarrollo (FUDE).

3. IMPACTOS Y RESULTADOS

La aparicién de PACGOL tuvo diversos niveles de respuesta en el territorio. Las demas
organizaciones sociales de La Victoria y de los territorios aledafnos a la poblacion le
entregaron un importante apoyo, que se ha ido consolidando con el paso del tiempo. La
ciudadania también, en general, respalda a la organizacion, tal como se esperaba de
una comunidad con las caracteristicas de La Victoria. De esta forma, se ha ido
consolidando la confianza y legitimidad de PACGOL vy, si en un comienzo los vecinos los
veian simplemente como un grupo de jovenes dedicados al futbol, hoy en dia se los
percibe como una organizacion dedicada a cuestiones harto mas esenciales, que dicen
relacion con instalar valores, resolver pacificamente conflictos, incluso a mejorar la
salud de los nifios y, en general atacar los problemas que se pueden generar en un
contexto de carencias.

La organizacion ya lleva 5 afios en funcionamiento, y hay una tendencia a ir

profesionalizandola. Asi, se han desarrollado desde un comienzo talleres vy
capacitaciones para los monitores que trabajan con los nifios y los coordinadores de las
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actividades de PACGOL. En esto se ha avanzado sustancialmente, y PACGOL ya
cuenta con fondos del BID para costear los estudios universitarios de 2 de sus
integrantes, en carreras relacionadas con educacion (uno de ellos se va a matricular en
la carrera de Técnico Universitario en Educacion Social en la Universidad Catdlica Silva
Henriquez; el otro aun no esta definido).

Las alianzas que ha establecido dentro y fuera de su territorio, le ha permitido entregar
beneficios adicionales a los nifios (programa de salud, actividades culturales y
educativas), los que, ademas de legitimar a la organizacién en el entorno de la
poblacién La Victoria, le han hecho ganarse la confianza de los padres y las familias, lo
que redunda en el crecimiento de PACGOL y el aumento de su cobertura a mas nifios y
jovenes y a mas territorios. 300 nifios han participado en las actividades de PACGOL en
los ultimos 3 afios.

La consolidacion de espacios de participacion e integracidén de nifios y nifias también es
un logro de PACGOL.

4, CONDICIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD

Aunque lo mas relevante para la continuidad de PACGOL sera siempre el compromiso
adquirido por cada uno de sus miembros, también es un factor importante la existencia
de recursos externos, como ha sido el caso del proyecto financiado por el BID.

Por otra parte, el futbol es un deporte que mueve masas y que fue, es y seguira siendo
de gusto de la gran mayoria de la sociedad. Por lo tanto, cualquier actividad que se
vincule a este deporte tiene un amplio potencial de sostenibilidad en el tiempo. De
hecho, en las entrevistas realizadas a algunos de los monitores, éstos plantean que
PACGOL los atrajo ya siendo nifios, o que habla de la permanencia y solidez temporal
de la organizacion.

Por ultimo, la existencia de liderazgos situacionales ha ayudado durante 5 afos y es un
elemento que otorga sostenibilidad institucional a PACGOL, mas alla de las personas.

5. REPLICABILIDAD

El atractivo “universal” del futbol, de paso, hace que una experiencia como esta se
pueda replicar en otros contextos territoriales y sociales. Las condiciones que deben
cautelarse son el sentido de pertenencia que los jovenes responsables deben tener
para con su territorio, el compromiso con la técnica que se aplica, y la independencia de
la organizacion tanto técnica (adaptar los métodos) como financiera, sin perjuicio de
poder acceder a recursos externos.

6. SITUACION ACTUAL Y PROYECCIONES

Actualmente PACGOL cuenta con un director, 2 coordinadores y 1 encargado de
monitores, todos ellos remunerados, ademas del equipo de 7 monitores voluntarios. Los
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equipos de trabajo se organizan segun las actividades y eventualmente incorporan a
otras personas.

Cuentan con una sede en el Centro Cultural Mariqueo, en la que se encuentra una sala
con un computador propio. Ademas, en el mismo Centro disponen de un salén para
hacer reuniones ampliadas.

El nucleo directivo de la organizacion se reune semanalmente para tomar las
decisiones.

PACGOL esta hoy en proceso de institucionalizacion o formalizacion. Recientemente ha

iniciado actividades tributarias y ha pagado algunas boletas, por concepto de
capacitaciones. Asimismo se esta profesionalizando.

56



CENTRO DE ESTIMULACION KINESICA PARA EL ADULTO MAYOR
(CEKAM)
COMUNA DE FREIRINA - REGION DE ATACAMA

EXPERIENCIA PREMIADA CON UN SEGUNDO LUGAR

[
112312011

1. CONTEXTO

Freirina es una pequefa ciudad, cabecera de la comuna rural del mismo nombre, parte
de la region de Atacama. La localidad esta a 35 Km de Vallenar a la costa, en la cuenca
del rio Huasco.

Con una economia basada en la agricultura y la pequefia mineria, en los ultimos afios
una parte de la poblacién masculina en edad productiva ha preferido salir de la comuna
en busca de mejores expectativas laborales. Un efecto es que la poblacion femenina es
la que mas ha permanecido en la ciudad de Freirina, sin muchas opciones de
desarrollo.

Ultimamente, sin embargo, han aumentado las plazas laborales en la zona gracias a las
obras de construccidon de una carretera, la instalacion de una termoeléctrica en Huasco
(15 kildmetros al oeste por la costa) y se espera que la empresa Agrosuper aporte con
una buena cantidad de trabajo, en especial para las mujeres. A la vez, ha ido
apareciendo una poblacion flotante principalmente masculina.

Todo ello ha impactado en un aumento del valor de las propiedades, las que también se
han convertido en una fuente de ingreso.

En el area de la educacion, las posibilidades estan limitadas debido a los bajos ingresos
de la poblacién, que imposibilitan a los estudiantes asistir a una universidad en otra
ciudad (la mas cercana esta en Vallenar, a 35 Km).

Respecto al comercio, Freirina no tiene grandes negocios o tiendas y gran parte de las
compras deben realizarse en Vallenar.
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La unica movilizacion publica que se puede encontrar son los escasos colectivos y
minibuses que conectan con Vallenar y Huasco, pero que no cubren el interior de la
comuna, por lo que las poblaciones de los cerros y los sectores rurales tienen
dificultades para acceder a los servicios publicos, problema grave cuando se enfrenta
una urgencia médica, por ejemplo.

Asimismo y como en toda comuna rural, la atencion en salud es limitada y no cuenta
con especialistas, para cuyo acceso debe acudirse a ciudades cercanas como Vallenar,
Copiap6 o La Serena.

Mas alld de los problemas, la ciudad de Freirina disfruta de las ventajas de las
pequefas localidades, como la tranquilidad, la escasa contaminacién acustica (con
excepcion de los vecinos de la linea del tren), la baja delincuencia, las buenas
relaciones entre vecinos. Ademas, la comuna y los alrededores disfrutan del fendmeno
del desierto florido.

2, AUTOR DE LA INICIATIVA

El autor intelectual del Centro de Estimulacién Kinésica (CEKAM) es Juan Pablo Rojas
Buguerio, Director del Centro de Salud Familia (CESFAM) de Freirina, dependiente del
Departamento de Salud Municipal y unica instancia servicios de salud de la comuna (no
existen prestadores privados).

El Centro de Salud Familiar (CESFAM) Freirina atiende a unos 6 mil habitantes
dispersos en las areas rurales. La institucion declara:

Mision:

Somos un equipo de Salud que compartiendo los valores de equidad,
solidaridad y justicia social, esta al servicio de la comunidad, integrandose
como agente activo al desarrollo local, a través de la estrategia de
atencion primaria, fortaleciendo el modelo de Salud Familiar y optimizando
la red asistencial de salud, estableciendo para ello relaciones de calidad y
calidez con nuestros usuarios.

Vision:
Construir y favorecer la salud familiar y comunitaria de los habitantes de
Freirina.

Politica institucional:

Se propiciara la corresponsabilidad social en Salud a través de la
descentralizacion, el desarrollo de la participacion social y la coordinacién
intra e intersectorial. Se asegurara el acceso, calidad técnica y
resolutividad en las acciones de salud con un enfoque costo-eficiencia,
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reconociendo al equipo de salud como su principal fortaleza,
comprometiéndose a contribuir a su desarrollo y bienestar.

3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

3.1. Origen

Un alto nivel de envejecimiento de la poblacién de la comuna y el aumento de las
dolencias ligadas al grupo etario de los adultos y los adultos mayores —cuyos recursos
son insuficientes para acceder a atencion fuera de la comuna— copan la capacidad de
atencion del CESFAM Freirina. Esto lleva a su Director a plantearse el objetivo de
prevenir enfermedades osteomusculares y estimular estilos de vida saludable a toda la
poblaciéon adulta de forma gratuita. En lo particular, se trata de ofrecer a todos los
adultos mayores atencion kinésica, estimulacion cognitiva y psicoactiva para el
envejecimiento y la disminucion del dolor osteomuscular.

Para cumplir el objetivo, ese funcionario crea un modelo especialmente destinado a que
esa poblacion acceda de forma gratuita y oportuna, a atencion kinésica, reeducacion
motora, y reduccién del dolor y problemas de origen neuroldgico.

El Director del Centro de Salud, junto al Presidente de la Union Comunal del Adulto
Mayor y el Consejo de Desarrollo de la Salud Integral de Freirina, proponen el modelo
del CEKAM al Concejo Municipal y al alcalde, obteniendo el permiso, un inmueble y los
recursos para la contratacion permanente de un kinesidlogo, ademas de personal en
practica profesional y voluntariado de la comunidad, todos los cuales se encargan de
habilitar las instalaciones.

3.2. Modos de gestion y estrategias
ElI CEKAM se ha planteado desarrolla su trabajo sobre |la base de las siguientes lineas:

Examenes preventivos.

Guia de manejo de patologias.

Estimulacién psicoactiva y cognitiva del envejecimiento.

Charlas de prevencion realizadas por geriatras a los adultos mayores.

Consulta a los adultos mayores de las actividades a realizar y respectivo

consentimiento.

e Difusion hacia la poblacion mediante mensajes radiales y por derivacion de
pacientes desde el CESFAM al CEKAM.

e Cabe hacer notar que el CEKAM cuenta con el apoyo de una Yatiri (curandera)

de la etnia Colla, que prepara unguentos y brebajes de productos naturales para

ser usados en el tratamiento de las dolencias.

De la administracion se hacen cargo el Departamento de Salud en el area de
contabilidad publica y un Consejo Administrativo formado por el Presidente de la Union
Comunal de Clubes del Adulto Mayor y el Presidente del Consejo de Desarrollo de la
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Salud Integral de Freirina. Ambas organizaciones cuentan con personalidad juridica y
con poder de decisidon sobre el CEKAM. Los recursos financieros provienen de diversos
proyectos publicos, entre ellos fondos concursables del Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) y de donaciones de empresas privadas. Son administrados por el
encargado del CEKAM, el que rinde cuentas al CESFAM mediante los procesos
habituales de la administracién publica.

Los mecanismos para tomar decisiones son altamente participativos: se convoca a
asamblea a las 10 uniones comunales del Adulto Mayor de la comuna, las que a través
de sus presidentes, junto al Director del CESFAM y al encargado del CEKAM,
resuelven sobre el funcionamiento del Centro Kinesioldgico.

3.3. Uso de recursos del territorio

La experiencia no seria posible sin la existencia de organizaciones de adultos mayores
en condiciones de alta vulnerabilidad, altamente motivados por obtener soluciones a
sus problemas en su propia comuna.

Para el desarrollo de la iniciativa se utilizan recursos que estaban disponibles y sin
utilizar, como los espacios fisicos y la presencia de alumnos en practica de carreras del
area de la salud.

La voluntad politica del alcalde ha sido también muy importante.

3.4. Mecanismos de transparencia y accountability

Para garantizar el uso transparente de los recursos financieros y materiales, se
presenta un balance al Consejo de Desarrollo de la Salud Integral de Freirina, y los
estudios clinicos con resultados de la intervencion.

4, ELEMENTOS DE INNOVACION

La experiencia del CEKAM es uUnica en su género a nivel regional, y logra dar respuesta
a patologias no cubiertas de manera gratuita por el sistema de salud.

5. REPLICABILIDAD

Dados los buenos resultados, varias comunas de la region han manifestado su interés
por copiar el modelo del CEKAM, entre otras razones, porque el modelo no representa
mayores gastos y la demanda existe.

6. PRINCIPALES LOGROS
La experiencia muestra los siguientes logros (registrados en las fichas clinicas de cada

paciente y en las estadisticas del Servicio de Urgencia de Freirina; existe también una
encuesta de satisfaccion del usuario):
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7.

Tres grupos diferentes de adultos mayores muestran agradecimiento frente al
trabajo que se realiza en este Centro, lo que habla de un mejoramiento en su
calidad de vida.

La poblaciéon beneficiaria ha adquirido conciencia de la importancia del
autocuidado, asi como una mas elevada autoestima que permite a las personas
innovar en otras areas: al momento de la visita del documentador y después de
la terapia, uno de los grupos de adultos mayores estaba realizando el ensayo
general de una obra de teatro.

En general, la poblacion conoce el CEKAM y tiene una buena impresion del
trabajo que alli se realiza; han comprobado mejorias en la salud osteoarticular de
los adultos mayores y en los desordenes neuroldgicos de jovenes de la comuna.
En cuanto al modelo, el CEKAM se ha consolidado a nivel regional, puesto que
desde otras comunas autoridades y funcionarios han realizado visitas y
pasantias para conocer la experiencia, con la intencién de replicar el modelo.

SITUACION ACTUAL

Actualmente, la iniciativa se encuentra en pleno desarrollo, con la capacidad de
atencion al maximo pero sin restricciones de ingreso. Dentro de los desafios pendientes
esta lograr la articulacion con las empresas existentes en la region, para lograr un
aporte mas permanente de recursos, en particular para: contar con un automovil propio
(una van) para el traslado de los adultos mayores desde sus hogares al CEKAM. A la
vez, se espera contar con médicos geriatras, para lo cual se busca el apoyo de las
universidades y sus escuelas de medicina.

Asimismo, por parte de los adultos mayores, se manifiesta el anhelo de construir una
piscina para poder hacer ejercicios en el agua. Cuentan con el espacio fisico adecuado
en el patio del inmueble y la mano de obra la proporciona la propia comunidad.

8.

APORTES GENERALES AL DESARROLLO TERRITORIAL

Se pueden destacar los siguientes:

Mejora el acceso a bienes y servicios publicos.

Mayor proteccion social.

Fomento de la inclusion.

Mayor equidad.

Eleva las competencias del sector publico y las capacidades locales.

Mejora las formas de acceso y/o el disefio de productos para adecuar a
demanda territorial.

Profundiza la gestion democratica y la gobernanza.
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PROGRAMA DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS, MUNICIPALIDAD
DE LA SERENA
COMUNA DE LA SERENA — REGION DE COQUIMBO

EXPERIENCIA PREMIADA CON UN SEGUNDO LUGAR

4

1. CONTEXTO

La Comuna de La Serena esta situada a 470 Km al norte de Santiago, en la provincia
de Elqui, Region de Coquimbo. En ella se encuentre el mayor centro poblado de la
region, la ciudad de La Serena —capital regional-, y en conjunto con la ciudad de
Coquimbo constituyen el area urbana con el segundo mayor crecimiento demografico
del pais. Por su parte, la tasa de crecimiento demografico de la comuna es de 2,8 %
anual, por encima de la tasa promedio nacional de 1,2 % (aunque en el sector rural, la
comuna de la Serena presenta una tasa de sélo 0,7 % anual).(Fuente:Plan de
Desarrollo Comunal 2009-2012).

Se trata de una comuna con gran atractivo turistico por su flora, fauna y costa, y es ruta
obligada al Valle del rio Elqui, internacionalmente atractivo. Esta bien conectada con la
ciudad de Santiago, a través de una autopista de doble calzada.

La superficie comunal total es de 1.893 Km2, de los cuales el 95% corresponde a
superficie rural y sélo el 5% a territorio urbano. Cuenta ademas con 40 kilébmetros de
costa.

La actividad econdmica se concentra en los sectores de Turismo, Comercio y Servicios
e industria. El 38% de las empresas corresponde a comercio, el 11% a finanzas y
servicios y el 6,8% a agricultura. Un 15,6 % de la poblacién comunal se encuentra bajo
la linea de pobreza. Esto representa el 28 % de la poblacion pobre de la Region de
Coquimbo.
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2. AUTORES Y RESPONSABLES DE LA INICIATIVA

La experiencia es iniciativa de la Municipalidad de la Serena, a través de su alcalde,
que para los efectos obtiene el apoyo del Concejo Municipal, el que en 2009 aprueba
los recursos financieros operacionales y de inversion directa en la comunidad.

La responsabilidad de coordinacion de los procesos corresponde a un equipo técnico
constituido para el efecto, compuesto por funcionarios de SECPLAN y DIDECO. Este se
encarga de resolver los aspectos logisticos, operativos y metodolégicos, luego de
haberse establecido el soporte legal y administrativo de la iniciativa. Hoy, con la
incorporacion del Administrador Municipal y la Direccién de Administracion y Finanzas,
se cuenta con una Secretaria Ejecutiva con amplias atribuciones. Posteriormente se
han sumado los delegados de las 5 delegaciones municipales, mas un funcionario
asignado a cada una.

3. MARCO ADMINISTRATIVO

La iniciativa se enmarca en lo establecido por un instructivo presidencial del afio 2009
que establecia la instalacion de presupuestos participativos en 100 municipios del pais.
Esto es asumido por el Alcalde de La Serena en su segundo periodo de administraciéon
(2009-2012).

En la idea de promover un modelo de gestion participativa, el sistema de presupuestos
participativos es incorporado en la actualizacion de la Ordenanza municipal de
Participacion Ciudadana, como uno de sus principales instrumentos.

4, DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
4.1. Objetivos implicitos y explicitos

Los objetivos especificos del Programa de Presupuestos Participativos son los
siguientes:

a) Transparentar la asignaciéon de los recursos municipales transferidos para el
desarrollo de multiples iniciativas en la comunidad local.

b) Crear los espacios e instancias de discusion abiertas con la comunidad para
analisis de sus problemas y demandas mas sentidas.

c) Reactivar las organizaciones comunitarias (2.800 en la comuna) en cuanto a su
vigencia y presencia en los territorios.

d) Fortalecer la vinculacién entre el Municipio y la comunidad local.

e) Alinear la cartera de proyectos comunales con las demandas ciudadanas y
actualizacion del PLADECO.

f) Implementar contraloria social para la ejecucion de los proyectos.

g) Generar instancia de monitoreo y evaluaciones participativas con dirigentes
comunitarios y funcionarios municipales.

63



Lo anterior se enmarca en la voluntad del municipio de implementar una gestién
participativa, orientada a generar mayor vinculo con la comunidad local, cohesién e
inclusion social. En esta linea, el voto abierto y universal de las iniciativas de inversion
es un mecanismo clave.

En términos aun mas amplios, el Programa de Presupuestos Participativos de La
Serena, va en directa relacién con politicas nacionales, demandas ciudadanas y
modernizacion de la gestion de los gobiernos locales.

4.2. Estrategias

Previo a la implementacién del programa, un grupo de funcionarios municipales de las
unidades relacionadas participaron de una capacitacion a nivel nacional convocada por
la SUBDERE. En ella, se entregaron los lineamientos generales para la implementacion
en La Serena.

Ademas, se efectuaron las reuniones de coordinacion con el Alcalde y los funcionarios
municipales que participarian directamente en la experiencia, para luego dar lugar a su
operacionalizacion, la que empieza a materializarse con la aprobaciéon por parte del
Concejo Municipal y con la emision de la normativa que regulara el proceso.

En esta etapa, los encargados estan en condiciones de elaborar una planificacion de la
version a implementar, sefialando actividades, responsables y recursos.

Paulatinamente, desde el afno 2009, el equipo coordinador ha implementado distintas
instancias de induccion, capacitacién y transferencias de conocimientos y herramientas,
lo que ha desembocado en que, en un periodo de aproximadamente 30 meses, 200
funcionarios se han incorporado al programa en sus distintas fases, particularmente en
el momento de la votacion de las inversiones.

Las tareas se desarrollan de la siguiente manera:

e Funcionarios de DIDECO y SECPLAN apoyan el desarrollo de las asambleas
vecinales, facilitando el dialogo, analisis y discusion entre dirigentes y vecinos, en
la perspectiva de generar diagnosticos territoriales pertinentes a las necesidades
y demandas de los vecinos en los 21 territorios de la comuna.

e Los 5 funcionarios contratados en las 5 delegaciones municipales, se encargan
de atender y resolver las problematicas de sus respectivos territorios y
organizaciones comunitarias.

e Se hainstalado una Escuela de Liderazgo Social, en que los dirigentes aprenden
a elaborar y elaborar y presentar proyectos.

e Los funcionarios municipales relacionados con los procesos de apoyo (gabinete,
comunicaciones, juridico, secretaria municipal, informatica, finanzas,
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adquisiciones, transporte, entre otros) participan activamente desde sus areas y
competencias.

e El equipo coordinador se reune semanalmente.

e Como se indicoé antes, el programa es coordinado por una Secretaria Ejecutiva
que, entre otras tareas, orienta al Alcalde en sus decisiones.

e Existe una coordinacion con la Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla
para disponer de los establecimientos educacionales como sedes de las
asambleas vecinales.

e Para la segunda y tercera versién del programa, en el 2010, se implement6 un
software de control de los votantes a fin de eliminar la duplicidad de votos, dando
respuesta a una demanda ciudadana en relacion con posibles vicios del proceso.
Se espera avanzar hacia una votacion electronica, en el mediano plazo.

e Se destacan los Presupuestos Participativos Escolares en que todos los
escolares de establecimientos municipales participan en las votaciones.

e Respecto a la evaluacion y seguimiento de la experiencia se realiza en forma
permanente, especificamente en las reuniones semanales de coordinacion las
que ademas se ven reforzadas por la dedicacion de los funcionarios a cargo de
la iniciativa. Se levantan también las opiniones de los vecinos participantes de las
asambleas para conocer sus opiniones respecto del programa y se incluyen sus
comentarios y sugerencias en la evaluacion.

e Una vez cerrado el ciclo de una version del programa y mientras se desarrolla la
siguiente y se materializan los proyectos ganadores, se efectua una jornada con
los funcionarios municipales que participan directa e indirectamente en los
distintos hitos y fases; y una segunda jornada con vecinos y dirigentes que han
participado en las asambleas y otras actividades como votacion, caravana de
iniciativas ciudadanas y actos oficiales de entrega de resultados y recursos.

e En todo momento, los encargados del programa estan motivando la participacion
y lainclusion de los vecinos.

La esencia del programa obliga a que sus participantes trabajen en equipo y en
coordinacion permanente, lo que les ha generado compromiso y ha permitido posicionar
las politicas de participacion ciudadana como una parte importante del quehacer
municipal, y el rol de la ciudadania como contraparte orientadora y validadora de la
gestion.

De esta manera, el programa es validado por la comunidad y sus dirigentes, en un
circulo virtuoso que lo fortalece, asi como al rol de la participacion ciudadana en
general.

Los recursos para inversion a través de Presupuestos Participativos alcanzan los 500
millones de pesos (a los que se suma un monto menor de operacion).
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4.3. Elementos de innovacion
Como elementos innovadores de esta experiencia se pueden destacar:

e La inclusién de los escolares en el proceso. 12.600 estudiantes acudieron a las
urnas en los Presupuestos Participativos 2011, para votar por el proyecto que
mejoraria su colegio. “En una experiencia pionera y unica en el pais, los
estudiantes de Educorp han sido capaces de diagnosticar, debatir, priorizar,
seleccionar y votar, democraticamente, por las iniciativas merecedoras de recibir
fondos publicos para su pronta ejecucién” (Alcalde de La Serena, Raul Zaldivar).

e Las “caravanas de iniciativas ciudadanas” que buscan difundir el proceso; la
implementacion del software de votacion electronica para evitar duplicidad de
votos.

4.4. Transparenciay accountability

La caravana de iniciativas ciudadanas que cierra la primera version del programa,
consiste en un recorrido por diferentes localidades con un grupo de dirigentes
adjudicatarios de proyectos, para conocer las diversas experiencias. En estas visitas,
cada proyecto genera una pequefia cuenta publica que es presentada tanto a sus
propios beneficiarios como a los dirigentes que visitan desde otros territorios de la
comuna. Ello contribuye a la rendicién de cuentas.

Junto a lo anterior, la implementacion del software para votacion electrénica en las
versiones segunda y tercera, s un recurso que asigna mayor transparencia al proceso.

5. PRINCIPALES LOGROS E IMPACTOS

Reconocimiento de la importancia de la participacion ciudadana como herramienta
funcional al desarrollo y el bienestar de la comunidad local, tanto por parte de
funcionarios municipales, vecinos y dirigentes comunitarios, como del Alcalde, quien la
asume como politica transversal de su gestion.

e Incorporacion de los Presupuestos Participativos en la actualizacion de la
Ordenanza de Participacion, creaciéon de un reglamento y formulacion de bases
generales anuales del programa.

¢ Fortalecimiento del trabajo en equipo y generacion de redes internas y externas
al municipio que fomentan el trabajo orientado al logro de resultados exitosos.

e Ordenamiento de los procesos internos y asignacion de las responsabilidades al
interior del Municipio, lo que se traduce en que se ha resuelto la incorporacion
del programa a los servicios municipales que se someteran a autoevaluacién en
2011 para el proceso de acreditacion.

e Aumento de competencias de los funcionarios municipales en el area de la
participacion ciudadana.

e Mejor focalizacién territorial de la inversion, gracias a la division de la comuna en
21 territorios de trabajo.
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e Mayor empoderamiento, inclusién y cohesién social en la comunidad local
participante de la iniciativa.

e Rigurosidad y responsabilidad de los dirigentes de las organizaciones
comunitarias adjudicatarias de los recursos, al momento de cumplir con las
exigencias que demanda el programa en procesos tales como presentacion de
proyectos, firma de convenios y pagareés, ejecucion y rendicion de los proyectos.

e Valoracion, por parte de la ciudadania, de la pertinencia de la inversién
municipal.

e Reactivacion y/o formalizacion (adquisicién de personalidad juridica) de gran
numero de organizaciones comunitarias.

e Apertura de espacios para la discusion entre la ciudadania, los funcionarios
municipales y las autoridades locales.

6. SITUACION ACTUAL

A partir de una jornada de reflexién y analisis en que participaron tanto funcionarios
como vecinos y dirigentes comunitarios, se aplicaron pequefos pero significativos
cambios a la tercera version del programa:

e Se incorporaron mayores restricciones respecto al tipo de iniciativas a financiar,
fomentando los proyectos del ambito comunitario.

e Se agreg6 mayor cantidad de horas para asegurar un buen proceso de votacién.

e Se entregaron mayores atribuciones a las directivas de los territorios (mas
poder).

e El programa se amplié a nuevos sectores de la comuna que a la fecha estaban
excluidos por su dispersiéon geografica; entre otros cambios.

Ya se ha implementado la 3° versién del programa, habiéndose elegido 142 proyectos
en las votaciones del 12 de noviembre de 2011.

Se realizan las coordinaciones para seguir avanzando en la digitalizacion del voto y
asegurar mayor convocatoria y cobertura para 2012.

Ademas, se pretende profundizar el rol de la comuna como referente nacional e
internacional en materia de gestion municipal participativa y de calidad, para lo cual se
han previsto las siguientes acciones a desarrollar en los proximos meses:

Seminario Nacional de Municipios Ejecutores de Presupuestos Participativos.
Elaboracion de un libro y un documental de sistematizacion de la experiencia.

Cabildo ciudadano donde se discutan las grandes inversiones comunales, para alinear
la cartera de proyectos comunales con las necesidades de la comunidad local,
actualizando con ello el Plan de Desarrollo Comunal 2009-2012.
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CONDICIONES PARA LA REPLICABILIDAD

Programacién de actividades que permitan mantener vigente la motivacién e
interés de la comunidad local.

Difusion y promocion de la iniciativa ante otros municipios (con el asesoramiento
de la Municipalidad de La Serena, ya se han llevado adelante dos iniciativas de
Presupuestos Participativos en las comunas de Coquimbo y El Quisco.

CONDICIONES DE SUSTENTABILIDAD

Consolidacién de la iniciativa, mediante su plena incorporacién en las politicas e
instrumentos de planificacion locales.

Permanente fortalecimiento de las redes de colaboracién al interior del municipio
que hacen viable el programa.

Permanente fortalecimiento y ampliacion de los vinculos de cooperacion con
dirigentes comunitarios del territorio, de manera de radicar en ellos la
sustentabilidad del programa, independizandolo del cambio de autoridades
municipales.

APORTES GENERALES DE LA EXPERIENCIA AL DESARROLLO
TERRITORIAL

Profundiza la gestién democratica y la gobernanza.

Fortalece de las capacidades y competencias de gestidon de las organizaciones
comunitarias, a través del trabajo que realizan sus lideres y dirigentes.

Traspasa poder de decision a la ciudadania para la inversion de los recursos
publicos.

Vincula a la comunidad con el desarrollo de su entorno.

Facilita la transparencia en la gestion publica.

Mejora, valida socialmente y hace mas pertinente la planificacién territorial.
Mejora el acceso a bienes y servicios publicos.

Instala aprendizajes en las nuevas generaciones (por medio de la participacion
escolar).
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ASOCIATIVIDAD: MESA DE EDU,CACI()N DEL TERRITORIO DE
PLANIFICACION PUNILLA
PROVINCIA DE NUBLE - REGION DEL BIOBIO

EXPERIENCIA PREMIADA CON UN SEGUNDO LUGAR

1. CONTEXTO: EL TERRITORIO DE PLANIFICACION DE PUNILLA

Punilla es uno de los Territorios de Planificacion establecidos por el Gobierno Regional
de la Region del Biobio. Se localiza en el sector norte de la Provincia de Nuble y esta
conformado por 4 comunas: San Fabian y Coihueco (de caracteristicas precordilleranas
y cordilleranas); San Carlos y Niquén (valle y secano interior, con menos éareas de
altura). Los limites de Punilla son los siguientes:

Norte: comunas de Parral y Cauquenes, de la Regién del Maule.

Sur: comunas de Pinto, Chillan y San Nicolas.

Este: frontera con la Republica Argentina.

Oeste: comunas de Ninhue, Quirihue y Cauquenes, esta ultima en la Region del
Maule).

La superficie total del territorio es de 4.712 Km2, que equivalen a 35,7% del total de la
provincia y a 12,7% de la superficie regional.

En cuanto a poblacién, al afo 2002 Punilla totalizaba 88.738 habitantes (4,8% del total
regional, 19,90% del total provincial), presentando una fuerte diferenciacion entre las 4
comunas que la componen: la mas poblada es San Carlos, con mas de 50 mil
habitantes, seguida por Coihueco, con 23 mil (estas dos son también las comunas que
mas crecen), luego Niquén con 11 mil y finalmente San Fabian es la menos poblada
con cerca de 3.500 habitantes.

Se trata de un area esencialmente rural (la poblacion rural alcanza el 54%), aunque en
este punto hay diferencias entre las comunas, destacando San Carlos, con un 61% de
poblacién urbana (aun por debajo del promedio regional y nacional); en Niquén, por su
parte, sélo el 10% de la poblacién es urbana.

69



Los asentamientos urbanos se concentran en la mitad oeste del Territorio de Punilla,
que corresponde a la depresion intermedia: las ciudades de San Carlos (con excelente
conectividad asociada a la Ruta 5 Sur) y Coihueco, y cuatro pueblos.

Los niveles de pobreza del territorio se ubican por sobre los valores regionales (20,7%)
y nacionales (13,7%), con un 20,9% de la poblacién en esa condicién (CASEN, 2006),
proporcion bastante homogénea en las 4 comunas.

Entre 1994 y 2003, San Carlos, Coihueco y San Fabian mejoraron su posicion en el
ranking del Indice de Desarrollo Humano (PNUD), mientras que Niquén caydé nada
menos que 88 lugares.

En el area de educacién, segun el Censo 2002, 14.464 personas sobre 10 afos de
edad no sabian leer y escribir, lo que representa un analfabetismo del 7% en el territorio
de Punilla. Por su parte, segun CASEN 2006, el promedio de afios de estudio de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) es de 7, muy inferior al promedio regional (9,7
afnos) y nacional (10,1 afos). A la vez, el Censo 2002 indica que el 51% de la PEA sélo
tiene ensefnanza basica, y el 9% no tiene instruccion.

Los indicadores de calidad de la educacion presentan un comportamiento dispar,
observandose en San Carlos un rendimiento muy por sobre las otras 3 comunas. La
situacion mas desmejorada se encuentra en la comuna menos poblada y mas aislada
del territorio, San Fabian (datos SIMCE).

Las estadisticas de empleo has empeorado en el periodo intercensal 1992-2002 en las
4 comunas del Territorio de Punilla. La mas perjudicada ha sido Niquén (desocupacion
aumentd de 9 a 22%).

En materia de salud, el 94,53% de la poblacién accede al sistema publico, 2,36% esta
afiliado a isapres y 3,10% se atiende por sistema particular u otro. Segun el estudio
“Las trayectorias del Desarrollo Humano en las comunas de Chile (1994-2003)” (PNUD
— MIDEPLAN, 2006), en el nivel de avance relativo en materia de salud, San Carlos es
clasificado como Muy Bajo, San Fabian como Bajo, Niquén como Medio y Coihueco
como Alto.

2. DESARROLLO DE LA INICIATIVA

La Asociacion Punilla (asociacion de los 4 municipios del territorio) se formalizé
mediante convenio suscrito por los 4 alcaldes y fechado el 26 de diciembre de 2001.

En julio de 2003, el territorio de la Asociacién se formaliz6 como Unidad de Gestion
Territorial Punilla, uno de los 9 Territorios de Planificacién de la Region del Biobio, en el
marco de la Politica de Desarrollo Integral del Territorio (regional), contenida en la
Estrategia de Desarrollo Regional 2000-2006.
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La Asociacion cuenta en la actualidad con una Secretaria Ejecutiva, compuesta por 2
profesionales a cargo de la gestion y formulacién de proyectos. Ademas, cuenta en su
interior con diversas instancias de trabajo cuya finalidad es articular y dar cumplimiento
a los objetivos estratégicos. Estas instancias estan conformadas por profesionales de
los municipios, la Coordinacién Territorial y actores privados, bajo la figura de mesas
técnicas de trabajo: Educacion, Fomento Productivo, Salud, Social y Residuos Sdlidos.

La Asociacidn ha establecido para si la siguiente mision:

“Ser instancia articuladora y facilitadora de los actores y procesos, que contribuyan al
desarrollo econémico-productivo y social del Territorio del Punilla, para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes”.

Sus objetivos son los siguientes:

e El fortalecimiento de los instrumentos de gestion.

e La ejecucion de proyectos, programas y estudios.

e La realizacion de programas vinculados a turismo, salud, educacién, cultura,
proteccion del medio ambiente, deporte y recreacidn y seguridad ciudadana.

e Lograr aprovechamiento de los recursos disponibles de cada una de las
comunas, en funciones relacionadas con el desarrollo y el fomento productivo.

e La asistencia social y prestacion de auxilio en situaciones de emergencia.

3. PROYECTOS EN EJECUCION O LICITACION

La Asociacion cuenta hoy con 4 proyectos que han sido prioridad en el area de
educacion. Se encuentran en distintas fases de formulacion o ejecuciéon. Hay que
destacar que estos se enmarcan en el plan de inversiones del Programa de Desarrollo
Territorial que, de manera pionera, formulé el Gobierno Regional de Biobio.

Proyecto: Estimulacion Temprana

Monto inversion (M$): $293.729

Fuente financiamiento: FNDR

Estado: Aprobado por el Consejo Regional el 23/12/2008.

En cada comuna del territorio se instala un Centro de Desarrollo Infantil para atender a
40 nifios y nifas (160 en total) de edades entre 0 y 3 afos con 11 meses.

En cada Centro se ejecutan programas orientados a potenciar habilidades vy
competencias cognitivas, motrices y sociales, con el objeto de preparar la entrada de
los niflos a la educacion formal, favoreciendo su adaptacion y previniendo posibles
desajustes en su desarrollo debidos a deprivacion sociocultural.

Se trata de una intervencion integral a través de un equipo interdisciplinario (educadora

de parvulos, asistente social, fonoaudiélogo, kinesidlogo, psicologo, nutricionista y
médico pediatra), que combina distintas metodologias de trabajo (atencion directa con
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el nino y familia, visitas domiciliarias, entrega de materiales, etc.) para dar respuesta
oportuna a las necesidades de nifios y nifias. De esta forma, se busca contribuir a
aminorar los agentes de riesgo, por medio de acciones preventivas, promocionales e
incluso reparadoras, para fortalecer los elementos de proteccién familiar y comunitaria.
Se trabaja bajo el enfoque de un “modelo ecoldgico”, que pone al nifio en el centro,
entendiendo que esta rodeado por su familia, la que a la vez es parte de una
comunidad y de una sociedad en la cual el Estado, la politica publica y los agentes
privados de distinta naturaleza ofrecen servicios, entregan apoyo y ayudan a construir
un entorno amigable.

El programa tiene una duracion proyectada de 30 meses, con inicio en el afio 2010,
deberia concluir con una evaluaciéon de sus resultados. Con todo, se entiende que este
lapso de tiempo es insuficiente, esperandose dar continuidad posterior al programa.

Proyecto: Capacitaciéon y manejo de violencia escolar (Sistema Nacional de
Inversiones Cédigo BIP N°30072475-0

Monto inversion (M$): 310.502

Fuente financiamiento: FNDR

Estado: Recomendado técnicamente (RS) el 24/01/2008, aprobado por el Consejo
Regional el 28/05/2008

Priorizada por la Mesa de Educacién de Punilla y validada por la comunidad en los
talleres de validacion de iniciativas de dicho territorio en el area Educacional, esta
iniciativa se retras6 a raiz del terremoto de febrero de 2010, por lo que se encuentra en
fase de licitacion.

Contempla 4 Componentes: Funcionalidad Familiar, Conducta Desadaptativa,
Ambientes Escolares No Violentos y Reforzamiento Educativo.

La poblaciéon objetivo son nifios, nifas y adolescentes (y sus familias) insertos en el
sistema educativo formal del territorio Punilla, con trastornos conductuales y que
generan violencia escolar; en su mayoria, pertenencen a niveles de 5° afio basico a 3°
afno medio, configurando el rango de edad entre los 10 y 16 afios, aproximadamente.
Esta poblacion se caracteriza por presentar una procedencia familiar con deprivaciéon
sociocultural y nivel socioeconémico bajo, con dinamica familiar inadecuada por la
presencia de un ejercicio de roles parentales igualmente inadecuado, violencia fisica y
psicologica como medio de resolucion de conflictos, ruptura y disfuncionalidad familiar
en general, y escasa conciencia de la importancia de las primeras etapas del ciclo vital
(infancia y adolescencia) en el desarrollo de la persona. Estos alumnos y alumnas
presentan un alto riesgo social, con caracteristicas de personalidad relacionadas con
baja tolerancia a la frustracién, inseguridad personal, falta de sentido de pertenencia
familiar, victimas de maltrato infantil y negligencia, autoestima deteriorada, ausencia de
asertividad, de empatia y de control de impulsos, desmotivacion escolar y en algunos
casos una predisposicion organica a la agresividad. El segmento se caracteriza por
presentar una conducta desadaptativa constante en el establecimiento educacional,
bajo rendimiento escolar, inasistencia, potencial desercion del sistema escolar.
Asimismo, se relacionan con sus pares y con sus mayores significativos de forma
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oposicionista y demandante, tanto dentro como fuera del establecimiento escolar,
utilizando un estilo confrontacional para exponer sus necesidades, sugerencias y para
resolver los conflictos.

Las principales acciones que incorpora el programa son:

e Funcionalidad familiar: intervencion directa sobre el ejercicio de roles parentales,
canales de comunicacion efectiva, adecuada resolucién de conflictos y armonia
familiar, entre otros.

e Conducta adaptativa: trabajo sobre la importancia del cumplimiento de normas
y/lo reglas establecidas, capacidad de resolver conflictos, tolerancia a la
frustracion, control de impulso y de agresividad de cada nifio, nifia y/ joven.

e Ambientes escolares no violentos: trabajo con la comunidad educativa en
general.

e Reforzamiento educativo: actividades guiadas por monitores y docentes que
permitan, por una parte, mejorar el rendimiento académico y, por otra, generar
actividades ludicas que refuercen compromiso, valores, habilidades y aptitudes
como liderazgo, compromiso, comparnerismo, motivacion, emprendimiento, etc.

Los beneficiarios directos del Programa son 200 nifios, nifias y/o adolescentes por afo
(esto es, un total de 400 alumnos y alumnas y sus respectivas familias). Quedando los
beneficiarios distribuidos como sefiala a continuacion.

Proyecto: Adquisicion de 5 laboratorios multipropésito para las comunas del
Territorio de Punilla

Monto inversion (M$): 281.763

Fuente financiamiento: Circular N°36

Estado: En ejecucion, aprobado por el Consejo Regional el 23/12/2008

Proyecto: Modelo de gestion curricular y didactica asociativo, orientado al
fortalecimiento de la calidad de la educacién basica rural municipal

Monto inversién (M$):

Fuente financiamiento: FONDEF y Asociacion de Municipalidades de Punilla
Estado: En ejecucion, aprobado 2008 y 2009.

Este proyecto tiene componentes innovadores, ya que implica un alto grado de
descentralizacion de las competencias educacionales y pedagdgicas, lo que a su vez
impone fuertes exigencias a los sostenedores publicos y privados en: el fortalecimiento
de las competencias docentes y de gestidon técnica; el mejoramiento de la eficiencia y
eficacia del sistema; el uso pedagdgico de los recursos e inversiones destinados a la
educaciéon municipal; y el establecimiento de condiciones estructurales de mediano y
largo plazo para el logro de aprendizajes de calidad en la educacion municipal rural, el
fortalecimiento de la educacion publica y el aumento de la competitividad regional.

La iniciativa consiste en un estudio de casos multiples en que, con la participacion
activa de los distintos niveles politicos, técnicos y docentes del sistema de educacion
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basica rural, se desarrolla un modelo, se disefian y aplican sus instrumentos y se
indagan impactos en variables de eficiencia y eficacia institucional. Junto con ello, se
estudian las representaciones sociales y el modo en que éstas se modifican en el
proceso.

Del conjunto desafios que plantean la investigacion educacional, el asociativismo
municipal y las demandas de calidad y equidad del sistema educacional, el proyecto
propone: hacerse cargo de las dimensiones propiamente pedagogicas de la educacion
basica rural, esto es, las dimensiones curricular y didactica, que tienen directo impacto
sobre la calidad de los aprendizajes de los estudiantes; ello, desde un particular
enfoque de desarrollo que involucra procesos de apropiacién e integracion de los
hallazgos de la investigacion en la estructura permanente del sistema municipal y su
consecuente permanencia en el tiempo; desarrollar competencias y estructuras de
gestion docente y técnico pedagdgica, que articulen recursos y niveles politicos y
técnicos del ambito institucional municipal, regional y nacional del sistema de educacién
publica; integrando investigacion y desarrollo, sobre la base de un proceso deductivo-
inductivo, a partir de la propuesta de un esbozo de modelo tedrico practico que define
los componentes estructurales basicos de un modelo de gestidn curricular y didactica
asociativo (planteado como hipétesis de trabajo).
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RESTAURACION TERRITORIAL DE LOS ECOSISTEMAS DEL AGUA
DESDE LOS PRINCIPIOS Y LA SABIDURIA MAPUCHE
COMUNA DE TRAIGUEN - REGION DE LA ARAUCANIA

EXPERIENCIA PREMIADA CON UN SEGUNDO LUGAR

1. CONTEXTO

La experiencia se desarrolla en la comuna de Traiguén, Provincia de Malleco de la
Region de la Araucania. La ciudad de Traiguén se encuentra a una distancia de 82 Km
de la capital regional, Temuco.

La comuna cuenta con 18.187 habitantes (1.87 % de la poblacion regional; algun
entrevistado habla de 30 mil habitantes, pero no menciona la fuente de esa
informacion), de los cuales un 69.93 % corresponde a poblacion urbana , que habitan
una superficie de 908 Km2, cerca del 2.8 % de la superficie regional. Poco mas del 16
% de los habitantes se declara perteneciente a pueblos originarios, mapuche casi en su
totalidad.

En su plenitud econdmica, en Traiguén estuvieron instaladas grandes fabricas de
muebles, tejas y ladrillos, pero toda esa industria decayé o desaparecio. Hoy, las
principales actividades econdmicas de la comuna son la agricola, principalmente
fruticola y la forestal. Esta ultima se ha concentrado en la plantacién de pino radiata y
eucaliptus, para cuya introduccion las empresas forestales han talado grandes
superficies de bosques nativos que, una vez detenida la produccion, han provocado
erosion, dificultando la recuperacion de los suelos, y también sequia, que afecta hace
afnos a grandes extensiones rurales de la comuna (y a otras comunas de la regién); en
sintesis un importante dafio ecologico.

La comuna es comparativamente pobre, con casi un 30 % de poblacion en esa
condicion, segun la ultima encuesta CASEN (2006).

La practica presentada al concurso se localiza en la comunidad mapuche Juan Marin
de Pantano, una comunidad rural, parte de la antigua comunidad de Pantano, hoy

75



dividida en dos como consecuencia de la localizacion de las tierras adquiridas y
asignadas por CONADI, a través del Fondo de Tierras y Aguas. Segun indica el
encargado de la experiencia, jefe de la Unidad de Desarrollo Econdmico Local
municipal (UDEL), la comuna es la que mas comunidades mapuche ha recibido por la
politica de recuperacién de tierras.

2, AUTOR DE LA INICIATIVA

Aunque la autoria es colectiva, el coordinador de la iniciativa es el jefe de la UDEL del
municipio, ingeniero agronomo de origen mapuche, que ha centrado sus habilidades
profesionales en la agroecologia.

Tras él se encuentra la directiva de la comunidad mapuche Juan Marin de Pantano, en
conjunto con quienes se ided la iniciativa, que fue posteriormente presentada al
Programa de Pequefos Subsidios del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

El jefe UDEL se muestra personal y afectivamente comprometido con el proyecto, en la
medida que éste se relaciona con la cultura mapuche, de la que proviene, y con su area
de desempeno e interés profesional. Ello hace de él un lider principal que, por lo
demas, tiene muy buena entrada en las comunidades mapuche (no sélo en la Juan
Marin de Pantano), relacionandose con sus dirigentes como un par.

Por su parte, dichas directivas, tanto o mas importantes en la gestion de la experiencia,
o algunos de sus miembros, se han vinculado con el municipio y otras instituciones,
tanto a través de ésta como de otras iniciativas que avanzan en lineas parecidas o
complementarias y que se describiran mas adelante.

3. MARCO ADMINISTRATIVO E INSTITUCIONAL

La experiencia se inscribe en lineas de trabajo de la Unidad de Desarrollo Econémico
Local municipal, que van orientadas a permitir la autosuficiencia econdmica de las
familias mapuche de las comunidades rurales, asi como su autonomia en la provision
de servicios domésticos como la electricidad y el riego. Esta opera
complementariamente con el trabajo del Programa de Desarrollo Rural municipal
(PRODER), y de los Programas de Desarrollo Territorial Indigena, administrados por el
municipio en convenio con INDAP.

A la vez, es posible gracias al Programa de Pequefios Subsidios del PNUD, -mismo que
ha financiado diversos proyectos en la Region de la Araucania, y cuyas principales
lineas de trabajo en nuestro pais han son la conservacion de la biodiversidad-, la
mitigacién del cambio climatico y la degradacion de suelos vy tierras.
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4. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
4.1. El problemay la oportunidad

Un acelerado proceso de desertificacion de las tierras de las comunas de la Provincia
de Malleco, especialmente Traiguén —a consecuencia de la eliminacién del bosque
nativo y su reemplazo por especies exoticas como el pino radiata y el eucaliptus—, ha
llevado a la implementacion de una serie de planes de emergencia estival que se han
ido convirtiendo en permanentes.

En efecto, en los ultimos 3 afos, segun informa el encargado de la UDEL, los terrenos
de la comunidad mapuche Juan Marin de Pantano han visto mermadas sus napas y
cursos de agua en un 50%, afectandose gravemente no sélo la capacidad de riego sino,
incluso, el abastecimiento para consumo doméstico.

En las emergencias mas graves, el problema ha debido ser resuelto en esta y otras
comunidades rurales mediante la distribucion de agua potable en camiones aljibe.

En lo mas cotidiano, el Estado ha invertido en proyectos de riego (via INDAP) que han
significado unos 7 millones de pesos por hectarea y, sin embargo, sélo se concentran
en la extraccion del agua disponible (y escasa) y no en su recuperacion, por lo que no
han sido del todo fructiferos.

Por ultimo, el dafio ecoldgico se mantiene en la medida que el Estado insiste en apoyar
la agricultura de monocultivo.

Todo lo anterior es visto como un problema, pero también como la oportunidad de
aplicar los conocimientos —la “sabiduria’- de la cultura mapuche en relacién con la flora
nativa, la biodiversidad, y su vinculo con la preservacion (y recuperacion) del agua,
elemento fundamental para cualquier desarrollo humano y territorial, y del suelo
productivo.

El trabajo de recuperacion fue posible en esta comunidad en particular, dado que ella es
una de las pocas que recibio tierras (del Fondo de Tierras de CONADI) en el mismo
lugar en que ya estaba radicada, lo que permitié recuperar una memoria topografica de
los kimche (sabios), personas mayores y machi que, en otras circunstancias,
simplemente se habria perdido.

4.2. Alianzas

A la alianza entre la Comunidad Juan Marin y el municipio, se ha sumado la ONG CET
Sur, aportando sus recursos profesionales y asistencia técnica. El trabajo conjunto
permitid acceder a los fondos del Programa de Pequefos Subsidios del PNUD, que
financiaron el proyecto.

Tanto el municipio como CET Sur han estado presentes en ésta y otras iniciativas, como
por ejemplo el Plan de Desarrollo Territorial Indigena (del municipio en convenio con
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INDAP), que avanza en lineas orientadas al fomento productivo y a la autosuficiencia
energética de las comunidades mapuche.

Un colaborador clave en la experiencia ha sido la Asociacion Nancucheo, de
comunidades mapuche de la region, organizacion que fuera el interlocutor regional del
Estado chileno a la hora de la compra de tierras via CONADI.

4.3. Objetivo

“Disefiar e implementar un plan de restauracion y conservacion de los ecosistemas del
agua mas importantes para la sustentabilidad del We Lof (comunidad) Juan Marin,
basado en principios del conocimiento y la sabiduria mapuche para la reconstruccion
territorial nagche.”

Se trata de recuperar el agua superficial y conservarla en sus cursos y fuentes naturales
(menoko u ojos de agua), por medio de la sombre y diversidad de una flora nativa
restaurada, sobre la base de disefios provenientes de la sabiduria mapuche (circulos
conceéntricos en torno al ojo de agua, con distintos tipos de especies segun la posicion).

4.4. Modos de gestion

Luego del surgimiento de la idea, ésta fue afinada en 3 reuniones del UDEL vy la
directiva, con los miembros de la comunidad Juan Marin de Pantano, en las cuales se
precisaron las lineas de trabajo y se revalorizd el conocimiento ancestral mapuche, que
mas tarde seria usado en la ejecucion del proyecto.

El proyecto fue entonces elaborado por la directiva, el UDEL y CET Sur, y postulado al
Programa de Pequefios Subsidios del PNUD, obteniéndose el financiamiento de 22
millones de pesos, a los que el municipio aporté 7 millones.

Consiste en la destinacién de un total de 50 Has del terreno de 400 Has totales de la
comunidad. Esas 50 Has se han dividido en 3 pafios, para el uso colectivo para la
recuperacion y conservacion del agua a través de la plantacion y conservacién de
bosque nativo.

Para llevar adelante el proyecto y organizar los distintos aportes institucionales, se
formé un consejo asesor del mismo, formado por la Asociacion Nancucheo
(comunidades mapuche de la regién), PNUD, CET Sur, el municipio, el Programa de
Salud Mapuche e inicialmente la Red de Bosque Nativo (que posteriormente se retird).
Este consejo se reunia cada 2 meses con la comunidad y con la contraparte técnica del
proyecto.

Mediante la reconstruccion de la historia de la comunidad, a través de conversaciones
con los kimches y mayores, fueron identificados los espacios del agua, o lugares en que
ésta brotd y corri6 en el pasado y, por lo tanto, susceptibles de intervenir con el proyecto
y recuperar.
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A continuacion, fue invitada al terreno una machi, quien llevé a cabo un llallipun
(rogativa).

La etapa siguiente fue la capacitacidon en restauracién (plantacién y cuidado de especies
nativas), a través de conversaciones con los miembros de la comunidad, en que a la
vez se estructurd el trabajo posterior.

La inversion de los recursos estuvo orientada a:

a) La exclusioén de los pafos de tierra comun, por medio del cercado,

b) La construccion de viveros para adaptar las especies inicialmente necesarias,
c) La adquisicién de las plantas y arboles nuevos,

d) La plantacién segun las directrices mapuche (circulos conceéntricos).

Esta ultima tarea se llevd a cabo mediante la organizacion de mingacos (fiestas
mapuches de trabajo en colaboracién mutua).

Tras esta etapa inicial de instalacion, ha venido la consolidacion, esto es que poco a
poco se va instalando mas plantas o arboles y se va monitoreando la permanencia del
agua en el lugar.

Los mingacos fueron decayendo con el paso del tiempo, dado que se trata de una fiesta
esencialmente eventual y no periddica, de manera que tal como se habia concebido en
el proyecto, perdia su caracter y tras los primeros mingacos la voluntad de participar se
vio muy mermada. No obstante, la directiva de la comunidad junto con algunos otros
miembros comprometidos, ha continuado con la mantencion.

La clausura formal del proyecto fue marcada por un seminario realizado al interior de la
comunidad. En él se distribuyd un libro que documenta la experiencia y se realizd una
visita a terreno con los asistentes, previa nueva rogativa hecha en el lugar.

Esto, junto con un contexto de otros programas y planes como los del INDAP y de
CONADI, abre un espacio propicio para la difusién, en el marco del cual se comienza a
proyectar la iniciativa, desde la tierra de administracion colectiva a los predios
familiares.

Entretanto, la experiencia se difunde y se intercambian conocimientos con otros sabios
y jovenes de otras comunidades, con jévenes de la propia Juan Marin, con lideres de
comunidades, etc., en actos organizados por la comunidad pionera.

5. ELEMENTOS DE INNOVACION

El concepto de restauracion del agua (“‘de los espacios del agua”) en zonas en
avanzado proceso de desertificacion es innovador en si mismo, desde cualquier punto
de vista. Pero también es innovador el concepto de “simple” restauracion ecoldgica al
interior de la cultura mapuche. Segun informa un profesional de CET Sur, el pueblo
mapuche ha sido histéricamente recolector de la flora y fauna nativas, por lo que la
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restauracion es una innovacion en su cultura, que ha debido ser adoptada en vista de
las circunstancias.

También es interesante la exhaustiva documentacién con que ha contado la
experiencia: se esta preparando un libro, cuyo texto ya esta listo y se ha elaborado un
video que la relata. Ilgualmente, los lideres de la iniciativa han sido activos promotores
de la misma, en un trabajo sistematico que ha permitido difundirla mucho mas alla de
sus fronteras y de la comuna.

6. RECURSOS ENDOGENOS

En esta experiencia, los recursos enddgenos, entendidos como propios y exclusivos del
lugar o de la comunidad involucrada, son un componente relevante. En efecto, se esta
haciendo uso de conocimientos ancestrales de la zona e inexistentes en otros lugares
del pais en que no se encuentra poblacién mapuche. Asimismo, se estan utilizando
especies naturales exclusivas de esa parte de Chile.

7. OTROS RECURSOS

Los principales recursos financieros y no financieros, tangibles e intangibles aportados
por los distintos actores son los siguientes:

e Una especial empatia entre un funcionario municipal y la comunidad mapuche,
debido al origen étnico comun.

e Una formacion profesional pertinente a las necesidades de una comunidad
agricola.

e Una comunidad socialmente activa, con una dirigencia y liderazgos fuertes y
consolidados.

e La convergencia de una serie de programas publicos que, en conjunto, ofrecen
un contexto favorable a la introduccién de una iniciativa que los complementa.

e Una zona geografica originalmente rica en biodiversidad y cuya tierra aun es
susceptible de ser recuperada.

e El Programa de Pequefios Subsidios del PNUD, orientado especialmente a este
tipo de proyectos.

8. TRANSPARENCIAY ACCOUNTABILITY

La dirigencia de la comunidad Juan Marin de Pantano rinde a sus bases como cualquier
organizacion.

Para efectos de la rendicion del gasto de los recursos aportados por el PNUD, en el
proyecto se designa un encargado de cuentas (que trabaja junto al coordinador
responsable). En el caso aqui documentado se produjo, en un inicio, alguna dificultad
cuyos detalles no fueron entregados por los entrevistados, la que sin embrago fue
rapidamente resuelta por la directiva de la comunidad, reemplazando a ese encargado.
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9. LIDERAZGOS

Las entrevistas en terreno permiten afirmar que la experiencia no habria sido posible de
no ser porque la comunidad Juan Marin de Pantano es especialmente fuerte en su
organizacion y en su directiva. Ello permitid, entre otras cosas, que las familias cedieran
parte de sus terrenos a la administracion colectiva en vistas a una probable
recuperacion del agua y de la flora nativa, muy importante para la machi como fuente de
remedios.

El liderazgo de la directiva, sumado a la cercania de la directiva de la asociacion
regional Nancucheo y a la vinculacion total del jefe de la UDEL (a través de él también
se involucran el DIDECO y el mismo alcalde), han permitido hacer de esta experiencia
localizada un ejemplo a replicar en las comunidades aledafias y el resto de la region.

10. RESULTADOS E IMPACTOS

Instalacion de 3 espacios de recuperacion del agua en la comunidad Juan Marin de
Pantano, cercados y en cuidado permanente por parte de un grupo de comuneros,
entre los cuales se encuentran los dirigentes.

e Recuperacion de flora nativa en torno a un menoko (ojo de agua), en el cual a su
vez ha brotado agua en mayor cantidad que lo que se habia visto en los ultimos
anos. No es claro que éste sea un resultado de la intervencidon o se deba, por
ejemplo, a un aino menos seco que los anteriores (esta es una observacion de un
ingeniero forestal de CET Sur entrevistado).

¢ Instalacion de espacios de agua individuales en la comunidad Juan Marin y en la
comunidad Bartolo Pitruhuén.

e Empoderamiento de la directiva de la Juan Marin, la que ha administrado un
proyecto de 30 millones de pesos y que participa activamente, junto a su
comunidad, en otros proyectos financiados por el Estado.

e Documentacion profunda y sistematica de la experiencia, a través de un libro y
un video.

e Difusion activa de la experiencia, a través de la organizacion de visitas de
dirigentes, jovenes, kimches, etc. de otras comunidades y de otras comunas;
finalmente, a través de un seminario realizado en la comunidad Juan Marin.

11.  SITUACION ACTUAL

Como proyecto PNUD, la experiencia se encuentra concluida: los espacios del agua
estan instalados, cercados, plantados y en proceso de crecimiento de la flora y de
recuperacion del agua. La mantencion corre por cuenta de la comunidad,
principalmente a través de sus dirigentes y algunos otros miembros comprometidos.

La proyeccion dice relacion con la planificacion de los “caminos del agua”, que
corresponden a corredores de biodiversidad necesarios para la mantencién natural del
bosque nativo.
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CET Sur esta postulando a fondos canadienses para nuevos proyectos en que la
comunidad Juan Marin de Pantano sera piloto.

Ademas, a través de esa ONG y el PNUD se busca dar proyeccion provincial a la
iniciativa.

Aun es muy temprano para saber si los resultados de restauracion ya visibles son o no
sustentables, pero todo indica que si y hay un profundo convencimiento de los
interesados.

Dado su caracter regional, la Asociacion Nancucheo ha dado proyeccion a la
experiencia mas alla de sus limites locales, abriendo espacios para su ampliacién y su
introduccion como politica publica. Reforzando esta proyeccidon, un dirigente de la
asociacion tiene también participacion en los programas de salud intercultural mapuche,
aplicados en los ultimos afos en la salud primaria, y que se vinculan en lo que respecta
a la produccion de remedios a partir del bosque nativo.

12. SINTESIS DE APORTES AL DESARROLLO TERRITORIAL

e Experiencia participativa. Inicialmente contd con el apoyo y trabajo de hombres y
mujeres de la comunidad.

e Ha instalado capacidades en la administracién de recursos por proyecto y
también en cuestiones técnicas de manejo agro-forestal.

e Ha ayudado a legitimar el rol de los lideres comunitarios.

e Ha generado o fortalecido una serie de vinculos entre organizaciones e
instituciones sociales, gubernamentales y no gubernamentales, que permiten
pensar en futuros proyectos.

e En conjunto con otras iniciativas y programas que se desarrollan en simultaneo,
ha mejorado la calidad de vida de la poblacion mapuche de al menos dos
comunidades y abre una expectativa de mas mejoramientos.

e Abre una posibilidad cierta de generar una politica publica (de recuperacion del
agua y la productividad de la tierra), al menos regional, en la légica “de abajo
hacia arriba”.

e Rescata la cultura y los conocimientos locales.
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COORDINADORA EN ACCION COMUNITARIA, VILLA O’HIGGINS
COMUNA DE LA FLORIDA — REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

EXPERIENCIA PREMIADA CON UN SEGUNDO LUGAR
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1. CONTEXTO

Esta experiencia se desarrolla en la poblacion Villa O’Higgins de la comuna de La
Florida, Santiago.

La historia de esta poblacion es de una gran riqueza y de un profundo interés histérico
en el campo asociativo. En ella se traza parte importante de las caracteristicas de los
procesos de poblamiento de los sectores populares, que implicaron variados desafios
en el campo de la organizacién y también de las politicas publicas.

En el caso puntual de la Villa O’Higgins, ella se comenzé a poblar a mediados de los
afos ‘60 por medio de diversas “Operaciones Sitio” impulsadas formalmente por el
gobierno de la época, y de “tomas de terrenos” (ilegales) de pafos agricolas.

Tanto por el modelo de la Operacion Sitio como por el de toma de terreno, la poblacion
involucrada requirié y adquirié una gran capacidad de tomar decisiones colectivas, que
se pueden apreciar en una sorprendente organizacion de los terrenos apropiados
(legamente o no): delimitacion de manzanas, calles, areas verdes y espacios
comunitarios; criterios para la definicibn de nombres de los pasajes; normas para la
autoconstruccion; etc..

Se forjo una tradicién de organizacién que perduré incluso durante el periodo de la
dictadura militar, y fue util para enfrentar un contexto politico adverso. Asimismo, se
activd una importante tarea solidaria y de apoyo y fortalecimiento del tejido social, por
parte de la Iglesia Catolica.
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La Casona

El espacio natural para la organizacion y el trabajo colectivo fue siempre una antigua
construccion que data del periodo agricola de la poblacion, bautizada por los vecinos
como “La Casona’.

Desde principios de los afios '70 la Casona habia sido utilizada como infraestructura
comunitaria. En los ‘80, los vecinos instalaran en ella un policlinico y un espacio de
reuniones. Sin embargo, con la vuelta de la democracia al pais, a partir de 1989, el uso
de la Casona se vuelve variado y mas bien azaroso.

Pero coincide que ese ano, por iniciativa del sacerdote Lorenzo Maire y la asistente
social Ximena Garcia, se comienzan a desarrollar, de manera sistematica, programas
de asistencia social y apoyo a las organizaciones sociales del sector, diagnosticandose
que el consumo de drogas ilegales es un problema central en la Villa O’Higgins.

A pesar de sus cambios de uso y dependencia, el trabajo de la Casona no ha cesado
durante todos estos afnos. Uno de los elementos fundamentales que lo ha permitido ha
sido su fuerte imbricacién con el tejido organizacional del sector del cual ella misma ha
sido un catalizador y promotor.

2, ACTORES DE LA EXPERIENCIA
2.1. Coordinadora Villa O’Higgins

El contexto descrito ha ofrecido las condiciones para la creacién, en 2008, de la
Coordinadora Villa O’Higgins (hoy Coordinadora de Organizaciones Sociales) que, a
partir de un trabajo articulado con la Casona, ha impulsado una agenda de revitalizacion
de la participacion ciudadana, cuyo objetivo material es la realizacion de un conjunto de
actividades de desarrollo comunitario —la mas significativa e importante es el Carnaval
de la Villa O’Higgins—, pero cuyo sentido estratégico esta definido por el deseo de
fortalecer la identidad, la ciudadania y el buen vivir en comunidad.

Es el resultado de un trabajo asociativo de un conjunto de organizaciones sociales
comprometidas con la realizacion del primer “Carnaval de Villa O’Higgins”.

2.2. Objetivo de la Coordinadora

La Coordinadora declara como su objetivo: “promover y fortalecer el vinculo de las
agrupaciones y organizaciones sociales y culturales con la comunidad de la Villa
O’Higgins, generando un espacio para la participacion ciudadana, la expresion de la
diversidad, identidad e historia local”. Lo anterior se lograra: a) consolidando a la
Coordinadora de Organizaciones Sociales Villa O’Higgins como expresion ciudadana de
asociatividad, organizacién y participacion local; b) contribuyendo a la articulacién de
redes sociales y culturales entre las organizaciones que participan; c) motivando el uso
de los espacios publicos del territorio para la interaccion entre la comunidad y sus
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organizaciones; y d) promoviendo la proyecciéon comunal del Carnaval Cultural y de las
agrupaciones y organizaciones participantes.

3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
3.1. Origen

Mas alla de la tradicional actividad de arte callejero que culmina en un escenario, el
Carnaval que da origen a la Coordinadora se concibe como una actividad “donde se
integren distintas organizaciones, no sélo las que tienen batucadas o los musicos, sino
que también puedan participar organizaciones que no tienen un producto que se
presente en un escenario; pueden ser los centros de madres, sindicatos,
organizaciones de trabajadores o las mismas organizaciones de artesanos —que
también hay aqui—. Queremos que todas estas organizaciones muestren su trabajo”
(palabras de Cristian Ruiz, dirigente juvenil Villa O’Higgins).

3.2. Consolidacion de la Coordinadora

Con la continuidad del Carnaval, la Coordinadora se fue formalizando en los afios 2009
y 2010, momento en el cual se toma una decision que sera clave en su desarrollo
definitivo: dejara de llamarse “Coordinadora Villa O’Higgins” para denominarse
“‘Coordinadora de Accion Comunitaria”. Con esta nueva denominacion se busco
testimoniar el objetivo de definir a la organizacion no sélo en relacién con una
pertenencia territorial, sino en virtud de la necesidad de contribuir al desarrollo efectivo
de la ciudadania y a un mejoramiento de su calidad de vida.

En este marco, el dia 5 de marzo de 2011, se realiza el “1er Congreso de
Proyecciones del Desarrollo Local y Comunitario” en el cual participan 78
dirigentes, en representacion de las organizaciones sociales Juan Egenau, Amador
Neghme, Arturo Prat, La Patria, La Arboleda y Los Peumos de Villa O’Higgins.

A partir de un conjunto de ejes tematicos, los asistentes concluyen lo siguiente:
a) Respecto de la diferenciacion y caracterizacion de la Coordinadora:

e Tiene caracter representativo de la comunidad en el sector y ante las autoridades

e Es una red de organizaciones sociales con intereses comunes que respeta la
autonomia de cada una de ellas

e Es una organizacion horizontal, democratica, ampliamente participativa en
relacién de igualdad

¢ Es una organizacion de segundo nivel, que incorpora a organizaciones de primer
nivel de distintos tipos funcionales vy territoriales: organizaciones étnicas,
deportivas, culturales, de vivienda, educativas, de salud, del comercio, etc..

e Se caracteriza por la convergencia de ideologias

e Es un referente natural para informar a la comunidad

¢ Reune sin dictar, convoca para asociar, une sin centralizar
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3.3.

Fortalece organizaciones territoriales, generando identidad popular
Genera iniciativas propias en defensa de los derechos colectivos
Trabaja desde la autogestion y la autonomia.

Respecto de las proyecciones de la coordinadora:

La Coordinadora debe ocupar los espacios publicos

Debe intercambiar experiencias con otras organizaciones

El Carnaval debe ser la expresion del trabajo de todo el afio

La Coordinadora debe concretar mas la solidaridad y la participacion integradora
Debe apoyar las acciones de cada organizacion.

Respecto del rol del dirigente:

Este debe ser informado, conocer el territorio, sus habitantes y los
procedimientos que se requieran

Debe tener credibilidad y ser honesto

Debe ser facilitador, asertivo y democratico, incluyente, integrador, fomentando la
participacion y sabiendo cuando delegar responsabilidades

Debe tener vocacién de servicio hacia sus representados, poseer un alto sentido
de solidaridad

Debe ser comprometido, perseverante y consecuente

Debe ser puntual y organizado.

Respecto del aporte de la Coordinadora en el territorio:

Debe habilitar espacios existentes

Debe actuar motivando, formando e informando a la comunidad en la
organizacion social, tanto de nifas, nifios, jovenes y adultos, segun sus intereses
Debe actuar explorando nuevas formas de organizacion alternativas en lo
cultural, social y econémico.

Modos de gestion y estrategias

A partir de esta carta de navegacion, la Coordinadora de Accién Comunitaria ha
impulsado un trabajo que tiene como propdsito fundamental revitalizar la participacion
asociativa de los habitantes de la Villa O’Higgins, constituyéndose también en una
agente convocante y dinamizador de la participacién de organizaciones de poblaciones
circundantes.

El caracter innovador de la Coordinadora descansa en el hecho de que ella no
reemplaza ni desplaza organizaciones existentes -que existen de forma natural, dada la
historia y tradicién participativa que ya hemos destacado— sino que les ofrece un
espacio de dialogo, haciéndose cargo de las diferencias entre ellas.
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Los hitos materiales de la red de organizaciones agrupadas en la Coordinadora son,
especialmente, los carnavales de Villa O’Higgins (ya en su IV versién) y del Agua (ya en
su Il version), ademas una nutrida agenda de actividades durante el afo.

Pero segun las propias organizaciones, todo ello ha sido mas bien un pretexto para que
la comunidad revalore y encuentre sentido a la organizacién, promoviéndose una
identificacion con el territorio y un sentido de responsabilidad con la habitabilidad del
barrio.

Para ello, la Coordinadora se ha dotado de un sistema que promueve la democracia
interna y que ademas busca un sano equilibrio de derechos y obligaciones entre sus
miembros, y persigue a la vez convertirse en un ‘“instrumento” al servicio de la
comunidad.

En este espacio institucional, las organizaciones miembros se conocen, se reconocen,
dialogan, deliberan, acuerdan actividades, asumen compromisos y también evaluan el
cumplimiento de sus planificaciones.

La Coordinadora trabaja sobre objetivos e ideas bien precisos, recogidos de la
participacion vecinal. Se ha provisto de una carta de navegacion cuyas proyecciones
mas importantes son:

e Tomarse los espacios publicos

¢ Que la gente comparta las experiencias con las demas organizaciones

e Que el Carnaval sea la expresion de lo realizado en el afio y que existan mas
actividades como éstas en los espacios publicos

¢ Que exista mas interaccién durante el tiempo

e Que se actue con mayor fortalecimiento de la participacién y la democratizaciéon
social: como una organizacion solidaria, participativa e integradora

e Que se coordine, apoye y planifique actividades de las diferentes organizaciones

e Que se promueva un mayor crecimiento territorial y calidad de trabajo

e Que se fortalezca el pluralismo, solidaridad y un mayor crecimiento de los
miembros

e Que se comprenda que se requiere contar con mas organizaciones, dependiendo
del éxito y motivacion de quienes las convocan

¢ Que no sea el evento del carnaval el unico tema de preocupacién

¢ Que se validen permanentemente sus actores

Participacion comunitaria:

Se ha visto que uno de los aspectos mas importantes de esta iniciativa es precisamente
el interés por disponer de un espacio deliberativo donde cada institucién participante
sienta que sus planteamientos son escuchados y respetados, y que a la vez los una la
responsabilidad por las tareas que nacen de los compromisos adquiridos por el
colectivo.
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La Coordinadora declara promover la participacion a través de las siguientes medidas:

Habilitando espacios existentes

Desarrollando talleres tematicos

Creando alternativas para nifas, nifos, jovenes y adultos, segun sus intereses
Llevando informacién y educacion de importancia a la comunidad

Permitiendo el conocimiento entre las organizaciones (actividades)

Explorando nuevas formas de organizacidén culturales, sociales, economicas,
otras

“El objetivo principal es seguir trabajando con los jovenes, el objetivo es
(...) sacar a la gente de ese dormir en el que estan y a los jovenes
rescatarlos de la droga, el alcohol. Nosotros nos conformamos con
rescatar 5 al afo, 5 chiquillos que se vengan a trabajar con nosotros.
(...) Si de aqui a fin de afio tenemos una cantidad de jévenes
integrados y trabajando con nosotros seria bueno. Y que la gente sea
capaz de organizarse, se pueden hacer muchas cosas cuando la gente
estd organizada y la autogestion ademas” (Gemma Ureta, dirigenta
vecinal)

3.4. Recursos propios y capacidades del territorio

La Coordinadora de Accién Comunitaria promueve que el conjunto de sus actividades
nazca de la autogestion de sus organizaciones constituyentes, esto es, con
independencia de organismos externos (fundamentalmente el Municipio), un valor que
buscan preservar. Sin embargo, este es un aspecto conflictivo, pues si bien los
dirigentes defienden la idea que la relacion con el Municipio es natural, dado que aquel
administra recursos que pertenecen a la comunidad, el resto de los miembros se niega
a dejarse instrumentalizar.

No obstante lo anterior, independencia no significa evitar el contacto con instituciones
externas. De hecho, durante el afio se preparan diversos proyectos que, con la asesoria
de la Casona de los Jévenes, se presentan a diversos organismos, pero la no obtencion
de financiamiento por esta via en ningun caso significa dejar de ejecutar las actividades.

4, RESULTADOS Y LOGROS

En un plazo relativamente breve (4 afos), la experiencia muestra resultados
importantes:

e Se ha creado una red de organizaciones (agrupadas en la Coordinadora de
Accion Comunitaria) que, iniciandose en la poblacion Villa O’Higgins, hoy
también cuenta con participacién de otros barrios y poblaciones, en una relacién
determinada por el principio de autonomia y de respeto mutuo.
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e Se ha consolidado un modelo participativo de gestiéon sociocultural que ha
permitido, por una parte, la identificacién de areas de interés para los vecinos vy,
por otra parte, el desarrollo de estrategias para la realizacién de actividades.

e Sobre la base de estas formas de trabajo, se han realizado actividades
sistematicas en el barrio, siendo los hitos mas relevantes el Carnaval de Villa
O’Higgins (ya en su cuarta version, con una participaciéon promedio anual de mas
de 10.000 personas) y el Carnaval del Agua (ya en su segunda version).

5. ASPECTOS INNOVADORES DE LA EXPERIENCIA

Esta experiencia ha permitido resituar la organizacion de la poblacién, a partir de la
asignacion de valor simbdlico e inspirador a un pasado organizativo mas o menos
institucionalizado de este territorio. Asi, ha ofrecido a la generacion fundacional de Villa
O’Higgins un espacio en el cual —a pesar de todos los cambios y transformaciones que
este territorio ha vivido en mas de cuarenta afios— dicha generacion pueda transmitir
una historia de la cual sus miembros sienten orgullo. En las nuevas generaciones,
fomenta el sentido de pertenencia y apropiacion (“nuestro carnaval®).

Siendo asi, la iniciativa es capaz de superar una de las grandes debilidades de muchas
organizaciones actuales, a saber, un caracter altamente funcional y una incapacidad
para desprenderse de un “eterno presente” que les impide reconocerse en una historia
y proyectarse en el tiempo.

A la vez, se ha generado un didlogo intergeneracional muy dificil de encontrar en
actividades asociativas territoriales (sin ir mas lejos, el Carnaval de Villa O’Higgins es
una idea nacida de dirigentes juveniles, que logra buena acogida en las organizaciones
de adultos). Este didlogo aborda tanto el proceso de toma de decisiones como el de
asumir responsabilidades de manera compartida.

Los objetivos y propositos de esta experiencia estan plenamente enunciados y
formulados. Se resumen en la idea de fortalecer el tejido social del territorio,
promoviendo y facilitando el ejercicio de los derechos ciudadanos en el uso del espacio
publico como lugar de construccion de identidad y ciudadania. De esta forma, el tema
del uso del espacio publico se releva como un rasgo esencial de las actividades
promovidas por la Coordinadora: las actividades no sélo buscan la mera satisfacciéon de
necesidades individuales o de etapa vital de sus integrantes; ellas son mas bien, la
concrecion de una idea de titularidad de derechos sobre el espacio publico, que no se
encuentra habitualmente en otras experiencias comunitarias.

6. CONDICIONES DE SOSTENIBILIDAD

¢ Es una iniciativa disefiada por la comunidad, impulsada por sus organizaciones y
sostenida a través de una red asociativa diversa, bien articulada, con objetivos
claros, que se extiende permanentemente incorporando nuevas organizaciones.

e Ha sabido redefinir y ampliar sus objetivos.
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e Ha tejido relaciones de colaboracion con instituciones externas (en los ambitos
local y regional) que la han dotado de un “saber hacer” en el plano de las
relaciones institucionales, formulacion de proyectos, etc..

e Sus actividades, particularmente el Carnaval de Villa O’Higgins, son vistas como
éxitos y cada vez logran mas respaldo y adhesion ciudadana.

e La Coordinadora ha internalizado la idea de la autogestion, no como autarquia
que les aisle de potenciales colaboradores, sino como un principio que releva la
voluntad de hacer lo previsto, aun en contextos de dificultad o de falta de apoyo
(como ejemplo, en la ultima version del Carnaval, nos e concretdé la ayuda
comprometida por el municipio de La Florida; no obstante, la actividad se realizd
normalmente, con un mayor esfuerzo de las organizaciones convocantes).

7. CONDICIONES PARA LA REPLICABILIDAD

Dado el éxito de la primera version del Carnaval (2008), el Alcalde de la época, Jorge
Gajardo, instruy6 a la Unidad de Gestién Cultural de la Corporacion de Cultura de la
comuna, para realizar una actividad similar en las poblaciones Las Lomas, Nuevo
Amanecer, Villa Peru, Los Quillayes y Los Copihues. Asimismo, la comuna utilizé la idea
de la Coordinadora para crear el Carnaval Comunal, que ya se ha efectuado durante
dos afnos seguidos.

El objetivo, sin embargo, no sélo ha sido replicar una actividad cultural como el
carnaval, sino fundamentalmente la idea en la cual reposa: una comunidad que se
organiza, que se reconoce y que dice cosas a través de un carnaval (instalacion de
temas en los ambitos de educacion, salud, medioambiente, problemas de la basura,
etc.).

8. APRENDIZAJES

Hay un conjunto de practicas que contribuyen al desarrollo de un modelo de gestidn
participativo en el ambito sociocultural. Algunas son las siguientes:

e Reconocer la historia: aprender de experiencias asociativas anteriores, en el
caso de Villa O’Higgins una larga tradicion asociativa

e Acordar (y formalizar) objetivos consensuados y compartidos.

e Resqguardar la pertinencia de las acciones: el interés no ha sido producir
“actividades varias”, sino respaldar aquellas que son consideradas como
naturales de la comunidad.

e Promover y reconocer la diversidad: incluyendo muy especialmente la diversidad
en el plano generacional.

e Promover el dialogo.

e Promover el desarrollo de vinculos: tanto en el interior como hacia el exterior de
la Coordinadora y su territorio.

e Promover la evaluacion y el examen critico: la Coordinadora no sélo se reune
para organizar las actividades o para sostener una accion determinada, también
lo hace para evaluar con sentido critico lo que ha realizado.
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CONSOLIDACION PRODUCTIVA DEL RUBRO CAPRINO EN LA
COMUNA DE SALAMANCA
COMUNA DE SALAMANCA - REGION DE COQUIMBO

EXPERIENCIA DISTINGUIDA CON UNA MENCION HONROSA

1. CONTEXTO

1.1. Territorio y conectividad
La comuna de Salamanca se ubica en la Provincia del Chopa, Regién de Coquimbo.

Esta region estda emplazada en el centro norte del pais, entre las regiones de Atacama y
Valparaiso, comprende 3 provincias y 15 comunas, tiene una superficie de 40.579,9
Km2 (5,4 % del territorio nacional excluido el territorio Antartico Chileno) y para el Censo
2002 tenia una poblacion de 603.210 habitantes.

También segun el Censo 2002, ese ano la poblacion rural de las provincias
representaba 11, 38 y 40 % en Elqui, Limari y Choapa, respectivamente. Estas cifras
indican una diferencia importante entre una Provincia de Elqui marcadamente urbana y
otras dos provincias que aun bordean el 40% de poblacion rural. La ruralidad esta aun
mas marcada en la comuna de Salamanca, con cerca del 50% de su poblaciéon —23.034
habitantes segun Censo 2002- en esta condicidon (aunque esta cifra va en descenso
respecto a Censos anteriores).

El valle del Choapa, en el sector de la comuna de Salamanca abarca la parte superior
del valle fluvial en que se ubica la ciudad del mismo nombre y cabecera comunal, asi
como 33 localidades rurales que dependen de aquella dada su importancia como centro
de servicios esenciales. Para otros efectos, dependen de la capital provincial, lllapel.

El territorio comunal cubre 3.445,3 Km2 y esta situado en el extremo suroriente de la
Regién. Dada esta localizacion, la ciudad de Salamanca y las localidades rurales de la
comuna se convierten en puntos terminales de la red vial del Choapa, tratandose por lo
tanto de lugares de destino mas que de un punto de paso.
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A estas caracteristicas se agrega un cierto aislamiento histérico, producto de una mala
conectividad vial y accidentes geograficos (relieve). El aislamiento ha contribuido a
determinar diversos aspectos del desarrollo de la Comuna. Asi es como la cuenca del
Choapa tiende a relacionarse mas con las regiones Metropolitana y de Valparaiso, mas
que con la de Coquimbo, por la cercania y los atractivos econdmico-funcionales de las
grandes ciudades de ambas regiones; su relacidén con la cabecera regional (La Serena)
se restringe al acceso a servicios y equipamiento publico. De hecho, la distancia desde
Salamanca a la ciudad de Valparaiso es menor en 52 y 44 Km, respectivamente, que a
La Serena y a la capital del pais, Santiago.

1.2. Desarrollo productivo: territorios de Secano y su estrecha relaciéon con la
ganaderia Caprina

La dotacion caprina chilena, segun el Censo Nacional Agropecuario de 2007, alcanza
705.800 cabezas (disminucion del 3% con respecto al Censo 1997). El 60% de dichas
existencias se extiende de la Regién Metropolitana al norte del pais, constituyendo la
leche y el queso su principal objeto productivo, y la carne y otros derivados un producto
secundario. El restante 40% de la dotacion de cabras se explota desde la Region de
O’Higgins al Sur, casi exclusivamente por la carne.

La llegada del caprino es determinante en la historia nacional y en el desarrollo rural del
denominado Norte Chico. Lo traen los espafioles durante la Colonia (primeros registros
en 1558, de insercidn en el desierto de Atacama), como alternativa a la explotacion de
la llama, en consideracién a un retorno mas inmediato de las utilidades y un menor
costo de mantencion (Villalobos 1983).

Es en la Regién de Coquimbo, dadas las condiciones de semi-aridez, donde la cabra
tuvo (y tiene) una excelente adaptacion y donde exige una mantencion
comparativamente escasa en relacion con otros tipos de ganado. Hay innumerables
evidencias de que esto fue aprovechado por los primeros habitantes del secano,
quienes surgieron en parte o totalmente gracias a esta actividad productiva que llevan
desarrollando por mas de 400 afios.

Hoy la actividad productiva en torno al ganado caprino constituye un elemento
identitario de gran importancia regional y un gran valor econdémico, siendo la de
Coquimbo la principal region del pais en numero de cabezas de caprino.

En esta region de Chile la tenencia colectiva de la tierra bajo la forma de Comunidades
Agricolas representa el 25% de la superficie regional. En las comunidades y también en
las sociedades agricolas, el terreno comun —aquel que no se destina a goce singular ni
a lluvia— se utiliza en los planteles caprinos (y minoritariamente ovinos).

El secano es también territorio importante para la trashumancia tanto en la veranada
como en la invernada, porque hasta hoy corresponde a un lugar de transito y de escalas
para llegar a la cordillera u otras tierras aledafias (el destino final del ganado depende
de la época del aio vy, sobre todo, de las precipitaciones que hayan caido durante el
ano).
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Pero en la Region de Coquimbo, la agricultura extensiva e historica de trigo en las
denominadas “lluvias” ha acelerado el proceso de desertificacion. El cultivo del trigo, en
efecto, exige “despejar’ la tierra y, si se trata de un cultivo semi-industrial, se debe
ademas despejar las piedras para que la maquina trilladora pueda trabajar sin
problemas, dejando el suelo desnudo y propenso a la erosion cuando no es cultivado. A
la vez, contribuye a la desertificacion la disminucién de las lluvias en un 50% en los
ultimos 100 afos. No obstante, pese a esta situacion ambiental critica desde hace
décadas, la actividad caprina se consoliddo como la principal actividad econémica de
muchas familias del secano, generando una gran actividad comercial que siempre se ha
caracterizado por su informalidad y precariedad. El aprendizaje permiti6 obtener del
animal no sélo leche y carne, sino también sus interiores, el guano y el cuero,
maximizando sus ventajas.

No obstante lo anterior, la consolidacion de la uva pisquera y de exportacién en los
valles de la regidn, provoca que en la década de 1980 las disparidades entre el secano
y los territorios bajo riego se incrementen a un punto critico. En efecto, los territorios
bajo riego adquieren una posicién competitiva a nivel nacional e internacional, que les
otorga crecimiento en desmedro del secano.

2. MARCO DE POLITICAS PUBLICAS

Las problematicas del sector son ampliamente sabidas y entre ellas se encuentran la
edad avanzada promedio de los crianceros, la falta de un manejo sustentable con el
plantel caprino, la escasa sanitizacion de los productos, la rudimentaria
comercializacion, la ausencia de valor agregado y la falta de recambio en las
organizaciones crianceras entre otros.

Las soluciones historicas ofrecidas al sector han estado referidas a la construccion de
plantas queseras (grupales e individuales), mejoramiento de raza, mejoramiento de
praderas, capacitaciéon y también, como politicas de apoyo indirecto, a ampliar la
seguridad de riego en el secano para que los crianceros se diversifiquen o fomentar la
migracion de estos sectores. Pero todas estas soluciones son parceladas, sin un claro
programa de seguimiento y sin un claro accionar en el punto clave de la problematica
caprina de secano, que es el caracter familiar —y por lo tanto muy atomizado— de la
produccion.

En la década de los noventa se produce un “renacer’” de las politicas asociadas al
sector caprino, cuando la pobreza alcanzé el 45,5 % en la comuna de Salamanca
(Casen 1990). Un ejemplo del intento por aprovechar mejor el sector caprino en el
secano fueron las plantas queseras que se instalaron a lo largo de la Regién de
Coquimbo, buscando una mayor comercializacion del producto, mejorandolo
sanitariamente (en 1999 en las muestras tomadas a los quesos por el Servicio de Salud
se detectd que el 98,2% contenia niveles de enterobacterias superiores a la norma
aceptada, 6% con presencia de estafilococus aureus, 0,7% con presencia de
Salmonella). La iniciativa, sin embargo, fue un rotundo fracaso ya que no dio cuenta de
la identidad del criancero, teniendo, por lo tanto, muchisimos problemas de gestion y
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comercializacion. Pasado el tiempo se ha seguido discutiendo la formalizacion y la
situacion sanitaria del queso, principal producto, pero finalmente, en muchos de los
casos la forma de manejo y comercializacién es la misma de hace 300 afios. Por
ejemplo el tema sanitario aun sigue sin resolver.

Programas como PRODECOOP en su tiempo y actualmente PRODESAL y PADIS
asisten a los crianceros en materias basicas, aunque muchos usuarios de este
programa lo ven como “mejor que nada” y es una de las pocas asistencias técnicas que
tienen en terreno durante el afio. No obstante y paraddjicamente, una de las demandas
mas sentidas del mundo criancero es la falta de asistencia técnica permanente para el
manejo del ganado, comercializacion y sanitizacion de los productos.

PRODESAL es un convenio entre el Instituto de Desarrollo Agropecuario y la
Municipalidad de Salamanca, que tiene como objetivo generar condiciones que
permitan aumentar el capital productivo de los usuarios y sus familias y desarrollar
capacidades, permitiéndoles optimizar sus sistemas de produccion, en este caso a
partir del ganado caprino. Durante el afio 2010 se atendié a un total de 120 usuarios,
distribuidos en las localidades de Batuco, Coiron, Cuncumén, Chuchiii, El Quefie,
Llimpo, Peladeros, Quelén Alto, Quelén Bajo y Tranquilla, con asesoria en el manejo de
ganado caprino.

Con la historia de intervenciones en el sector caprino, queda establecido que la solucién
—sin duda dificil de operacionalizar— parte por entender la naturaleza de la actividad y la
exigencia de un seguimiento técnico de la mayoria de los planteles caprinos. Aunque
una solucién muy onerosa, no parece haber otra para atacar los multiples problemas
que se han expuesto.

3. ACTORES DE LA EXPERIENCIA

La agrupacion de crianceros de ganado menor de la comuna de Salamanca
actualmente cuenta con 200 crianceros de los distintos sectores y localidades de la
comuna tales como: Batuco, Coirén, Cuncumén, Chuchifi, ElI Quene, Llimpo,
Peladeros, Quelén Alto, Quelén Bajo y Tranquilla.

La obtencion de su personalidad juridica en el afio 2007, les ha permitido suscribir
convenios de trabajo y cooperacién con otros privados, especificamente las empresas
mineras que, en el marco de sus politicas de Responsabilidad Social Empresarial,
buscan dar apoyo en pos de la sustentabilidad de esta actividad tradicional en la zona.

Para permitir la participacion de todos los crianceros en la agrupacion, cada sector del
territorio cuenta con un delegado electo, que trasmite las propuestas e inquietudes en
las asambleas mensuales que se llevan a cabo en la ciudad de Salamanca. Este
mecanismo ha sido empleado a lo largo del tiempo, con el animo de reducir el impacto
de la dispersién geografica de los crianceros.

Actualmente, la agrupacion de crianceros de ganado menor de la comuna de
Salamanca esta encabezada por la siguiente directiva:
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¢ Menegildo Rojas Buguefio, Presidente.
e Miriam Cortés Diaz, Secretaria.
e Catalina Araya Sierra, Tesorera.

El trabajo de la agrupacion es apoyado por el PRODESAL, programa instalado en la
Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Salamanca. Los esfuerzos
se han centrado en la entrega de programas de capacitacion y talleres de planificacion.
De estos ultimos ha surgido un Plan de Trabajo, herramienta fundamental en la
busqueda de objetivos y sustentabilidad de la agrupacion, en el cual se han fijado
objetivos, lineas de accién y metas para el afio 2012. Por otra parte, el programa apoya
con el monitoreo y evaluacién constante de los animales, manteniendo la higiene y
evitando enfermedades virales y contagiosas. Finalmente, ofrece asesorias para la
compra de reproductores que mejoren la genética de los animales.

4. DESARROLLO
4.1. El problema detectado

La cabra ha tenido un impacto negativo en el ya fragil ecosistema regional. La
degradacion es un circulo vicioso, ya que el criancero debe ir cada vez mas lejos a
buscar sustento, siendo la trashumancia algo vital para la actividad y para el rebafo,
pese a las limitaciones de pasar hacia Argentina a la denominada veranada, debido a
las restricciones fito-sanitarias impuestas por nuestro pais. A esto se suma el que el
fendmeno de la invernada va en franco retroceso, dado que los sectores costeros de
secano en época invernal ya no resultan atractivos por la falta de pasos y las sequias
cronicas.

Especies como el Atriplex y la Acacia Saligna (ésta después del afio 2000), introducidas
por forestaciones gracias al Decreto N°701, si bien tienen una buena adaptacion a las
dificiles condiciones ambientales, podrian arrojar buenos y sostenibles resultados en
cuanto aporte al forraje sélo si existiera un manejo forestal y animal. Pero no lo ha
habido en la region esta produccidon ha estado muy por debajo de las potencialidades.

Pero en ningun caso se puede obviar que la mineria es otra actividad que tiene impacto
en el territorio, y la busqueda de una buena convivencia con esta actividad econdmica
en lugares que histéricamente fueron y han sido utilizados para realizar el proceso de
veranadas, es el punto de partida para que la agrupaciéon de crianceros comience a
realizar su trabajo en conjunto y de manera organizada, replanteando el uso de los
espacios historicos de transito caprino para que sus animales puedan pastar.

Ademas, en el afo 2002 y cuando el porcentaje de transhumancia de la comuna de

Salamanca bordea el 65%, se cierra la frontera entre Chile y Argentina producto de la
aparicion de focos de fiebre aftosa. Esto genera escasez de terrenos para el pastoreo.
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Cabe indicar, por ultimo, que en la region son los productores de menores ingresos los
que poseen en promedio mas cabezas de ganado caprino por productor. En efecto,
aquellos productores cuyos ingresos son inferiores a la linea de pobreza disponen en
promedio de 18,8 animales cada uno, mientras que el mismo promedio en los
productores con ingresos superiores a la linea de pobreza es de sélo 11,7.

4.2. Estrategias

Es el cierre de la frontera en 2010, el que lleva a las asociaciones de crianceros de
Limari, Elqui y Choapa a reunirse para para evaluar la circunstancia que enfrentan.

El Valle del Choapa es representado por la asociacién de crianceros de Salamanca.
Esta, en conjunto con el SAG, pide a la OIT que verifique que la zona de mesetas
solicitada por los crianceros Chilenos cuentan con las condiciones para realizar el
proceso de verandas.

Se obtiene la instalacion de una zona de exclusion en la cordillera Argentina, en la que
no se permite el contacto entre animales de ambos paises, para evitar el contagio de
fiebre aftosa. La zona de exclusion permite también que la agrupacion de Salamanca
en, conjunto con las de Elqui y Limari, mantengan un control del transito de los
animales, de manera que todo criancero pueda usar esa franja de territorio, con una
regulacion que le dara sustentabilidad.

Gestiones para el establecimiento de una zona de exclusion para
veranadas en Argentina

Se solicité al Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
de Argentina, SENASA, que presentara un estudio a la Organizacién
Mundial de Sanidad Animal, OIE, que definiera una zona de exclusion
para las veranadas en el vecino pais. EI Gobernador de la Provincia de
San Juan, Argentina, José Luis Gioja, explicd en su momento que en
territorio argentino existen valles en la alta cordillera que no son
utilizados, porque la existencia de una cordillera frontal actua como
limite natural, impidiendo el paso de cualquier tipo de enfermedades:
“‘Esos valles estan libres de cualquier tipo de enfermedad y los
ofrecemos para llegar a acuerdos. Nosotros vamos a usar el SENASA
nuestro, que es el par del SAG de ustedes, para hacer las
presentaciones correspondientes para pedir la zona libre de aftosa en
esos valles longitudinales de manera que no tengan problemas los
crianceros en pasar’. Este argumento fue un avance positivo en el
proceso de lograr la franja de exclusion y la diputada Adriana Mufioz
calificé la reunibn como un hito importante para solucionar la
problematica de los crianceros, gravemente perjudicados por el cierre
de la frontera. A su vez, el Alcalde de la comuna de Salamanca,
Gerardo Rojas, calificdé como un hecho inédito este avance en otorgar
soluciones al sector caprino de la region de Coquimbo: “El SAG, por
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primera vez, esta dispuesto a que podamos avanzar y trabajar en
conjunto con el SENASA argentino, para que podamos buscar una
solucion al tema de las veranadas e intentar obtener en el sector
cordillerano de la provincia de San Juan, una zona de exclusion”.

A la vez, la comunidad de crianceros presenta al Concejo municipal y
las empresas mineras una propuesta de espacios destinados al
pastoreo, logrando definir acuerdos de trabajo y convivencia para el
desarrollo de ambas actividades.
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Zona de exclusion cordillerana

En mayo del afio 2010, la Empresa Minera Los Pelambres suscribié un convenio que
entregd recursos para que los crianceros pudieran realizar algunas actividades de
fortalecimiento de sus unidades productivas, buscando potenciar la actividad con
sustentabilidad y fortalecer su capital productivo.

Durante el mismo mes y en el contexto de los apoyos de PRODESAL, la agrupacion de
crianceros de ganado menor de la comuna de Salamanca, mediante una serie
sistematica de reuniones vy talleres participativos, construye un primer plan de trabajo
proyectado al afio 2012. Este instrumento identifica a los actores y detalla los productos
que se pueden concretar y las gestiones necesarias.

El Plan establece las siguientes lineas de trabajo para el fortalecimiento de la
organizacion:
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e Administracién de recursos: capacitacion y potenciamiento de los delegados en
administracidon de recursos, para contar con infraestructura para la agrupacion.

e Desarrollo de capital humano: capacitacion en liderazgo.

e Fijacion de precios de venta de productos: coordinacidon entre integrantes de los
sectores y busqueda de canales de comercializacion.

¢ Financiamiento: busqueda de alternativas de financiamiento de iniciativas.

e Conocimiento en actividades relacionadas al rubro: capacitaciéon en temas de
interés de los socios y giras de captura tecnoldgica.

4.3. Modos de gestion

Las distintas agrupaciones son adecuadamente representadas en el seno de la
Asociacion de Crianceros Caprinos de Salamanca, lo que ha permitido que sus
demandas hayan sido escuchadas y respetadas por la Municipalidad, bajo el liderazgo
de la Directiva y PRODESAL.

Estos dltimos convocan y dan cuenta del panorama comunal ganadero. Ademas y
estratégicamente, a las asambleas invitan a aquellas instituciones que tendran un papel
que cumplir en la formulacién de las soluciones a los problemas de interés de la
Asociacion.

Esta forma de trabajo deriva en convenios de cooperacion que los crianceros han
aprendido a valorar como una forma de trabajo que agiliza procesos y da resultados. Un
ejemplo de esto fueron las vinculaciones establecidas con el Ministerio de Agricultura,
directamente con correspondiente Subsecretario, con el Gobernador de San Juan,
Argentina, autoridades regionales y parlamentarios, que permitieron establecer la zona
de exclusién en el lado argentino de la Cordillera de Los Andes. Asimismo, obtuvieron
buenos resultados por medio de la suscripcion del convenio de trabajo con Minera Los
Pelambres, antes mencionado.

4.4. Elementos de innovacion

Destaca como elemento innovador la representacién, definida por ellos mismos con el
apoyo de PRODESAL, que tienen en la Asociacidon de Salamanca todos los crianceros,
por la via de sus delegados, quienes participan a través de procesos vinculantes de
toma de decisiones.

También resulta innovador para una organizacién como la Asociacion, la formulacion de
instrumentos de planificacion (plan de trabajo) que otorgan sustentabilidad a los
proyectos y procesos a desarrollar y delinean orientaciones para las intervenciones y
negociaciones que haya que realizar.

5. PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS

Ya se han mencionado los resultados (productos) principales de la experiencia:
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La consecucion de un Plan de Trabajo como instrumento de planificacion de
mediano plazo.

La obtencion de personalidad juridica.

El establecimiento de una zona de exclusion de ganado en territorio argentino,
ganando acceso a pastoreo para los crianceros chilenos.

Formacidn de los crianceros para desarrollar diversas lineas de trabajo.

Fuera de ellos, se pueden mencionar los siguientes logros:

6.

La Asociacion ha velado por revindicar la imagen tradicional de los ganaderos
caprinos, que los definia como destructores del entorno, hacia una nueva imagen
de productores preocupados de buscar soluciones medioambientalmente
sustentables.

Asimismo, la reciente organizacion de los crianceros en la Asociacion de
Salamanca les ha hecho merecer ser reconocidos como como parte de la cultura
productiva de la comuna, que rescatan técnicas ancestrales en sus procesos de
trashumancia y produccién de quesos.

Han formado alianzas de trabajo y alianzas politicas.

Han aplicado politicas de produccidon y comercializacion consensuadas.

Han aplicado un enfoque territorial, instalando una mirada que apunta tanto a la
productividad como a la sustentabilidad ambiental, articulandose con actores de
distintos niveles y roles, publicos y privados; utilizando metodologias de trabajo
participativas para los asociados.

LO PENDIENTE

Esta pendiente la regularizacion de tierras, ya que la falta de titulos de dominio bloquea
a los crianceros su opcion de acceder a recursos y subsidios publicos. Asimismo, la
Asociacion proyecta la adquisicion de un frigorifico que permita extender la temporada
de comercializacion del queso.

7.

ELEMENTOS DE REPLICABILIDAD DE LA EXPERIENCIA

Compromiso y afinidad del equipo PRODESAL en la asesoria técnica.

Apoyo del Alcalde.

Directiva comprometida el bien comun de sus asociados.

Compromiso con la sustentabilidad ambiental, evitando la degradacién y
desertificacion de la tierra.
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TOME RECONSTRUYE ]
COMUNA DE TOME - REGION DEL BIOBIO

EXPERIENCIA DISTINGUIDA CON UNA MENCION HONROSA

1. CONTEXTO

La comuna de Tomé se encuentra ubicada en la ribera noreste de la bahia de
Talcahuano, Provincia de Concepcion, Regién del Biobio. Hacia el noreste limita con la
provincia de Nuble, hacia el sur con las comunas de Penco y Florida, hacia el este con
las bahias de Concepcion y Coliumo y el mar abierto del Océano Pacifico. Tiene una
extension costera de 57 Km y al oriente el territorio comunal presenta caracteristicas
predominantemente rurales.

La poblacién local estimada al afo 2011 (INE) es de 56.210 personas, que se
concentran mayoritariamente en zonas urbanas (87,64%).

Respecto a la situacion socioecondmica de la poblacion, el 24,7% se encuentra en
situacion de pobreza y 5,1% corresponde a indigentes.

En la ciudad de Tomé, cabecera administrativa de la comuna, estan localizados los
servicios publicos, municipales, educacionales y, en general, se concentran alli las
actividades sociales, econdmicas y comerciales.

2. ORIGEN DE LA INICIATIVA

La comuna de Tomé fue una de las grandes afectadas por el evento de terremoto y
tsunami ocurrido en gran parte del pais el 27 de febrero de 2010. Como consecuencia,
surgieron o se acentuaron ciertas necesidades que requirieron soluciones. Entre ellas
destacan:

100



e Vivienda y habitat: 2.563 viviendas de la comuna fueron afectadas por el
desastre natural, de las cuales 1.460 sufrieron pérdida total.

e A raiz de esto, fueron levantadas 10 aldeas de emergencia, con un total de 969
viviendas. En el sector rural, gestiones de la Fundacién para la Superacion de la
Pobreza (FUNASUPOQO) en alianza con Un Techo para Chile permitieron dotar de
viviendas de emergencia a 22 familias mas, en diferentes localidades.

e Trabajo: ademas de las pérdidas en vivienda e infraestructura, la comuna sufrié
un duro golpe en lo productivo, dado que fueron afectadas importantes fuentes
laborales, particularmente en el area de los servicios asociados al turismo,
particularmente en las zonas afectadas por el tsunami: 648 locales fueron
afectados, 54,9% en la localidad de Dichato y 38,7% en Tomé. El rubro mas
afectado fue el de Venta de Alimentos (gastronomia), con un 26,7% del total de
catastrados.

3. ACTORES

El actor principal de esta experiencia es la comunidad de damnificados por la catastrofe
del 27 de febrero. Pero han contado también con el importante apoyo del Programa
Servicio Pais. Este tiene presencia en la comuna de Tomé desde el afio 2005,
aportando directamente al desempefio del municipio. La finalizacion del apoyo estaba
programada para marzo de 2010. Sin embargo, dada la catastrofe del 27 de febrero, la
FUNASUPO decide permanecer con el Programa haciéndose parte de la gestion local
para la reconstruccion. El apoyo se prolongaria por otros 5 afios.

4, DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

El objetivo de Servicio Pais en esta experiencia es apoyar en el proceso de
reconstruccion de la comuna, mediante un trabajo desde el Departamento de Fomento
Productivo y la Secretaria de Planificacion comunal (SECPLAN), que favorezca
procesos participativos para la gestion de los recursos destinados a la reconstruccion
de la infraestructura local y las unidades productivas y, transversalmente, permita el
desarrollo de habilidades y competencias de emprendimiento, no solamente visto
solamente como la creacion de un empleo, sino como una actitud de vida para la
reconstruccion psicosocial.

4.1. Enfoque y estrategias utilizadas

El Programa plantea aportar elementos técnicos e innovadores al trabajo que realiza el
Municipio, disefiando estrategias que incorporan a distintos actores locales, para el
logro de objetivos especificos y transversales en los que cada unidad o institucién
pretende aportar, permitiendo de este modo una vinculacién entre las necesidades y los
talentos de las personas y comunidades, con la estructura de oportunidades publicas y
privadas que favorezcan el despliegue de esos talentos.

El trabajo de Servicio Pais tiene como enfoques centrales:
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a) Enfoque de Necesidades: A partir de una a carencia, se busca apoyar en las
areas que tienen relacion con los ambitos de intervencion del Programa: salud,
trabajo, educacién, trabajo y vivienda y habitat; el apoyo no necesariamente es
directo, sino que puede darse por medio de la activacion de las redes de apoyo
que se encuentran presentes en el lugar.

b) Enfoque de Capacidades: Se parte de la premisa de que todas las personas
cuentan con capacidades y talentos, que por influencias del medio no han podido
ser desplegadas, con una consecuente pérdida de recursos disponibles y de
capital social.

c) Enfoque de Derecho: Por la sola razon de ser personas y ciudadanos estamos
sujetos a derechos civiles y sociales. Hay grupos sociales que por distintos
factores, como el estrato socioecondmico, el género, la edad, el lugar de
procedencia, entre otros, ven vulnerados esos derechos de acceso a bienes y
servicios, de participacion democratica y toma de decisiones.

El trabajo se realiza a partir de la articulacion y formacion de redes organizacionales e
institucionales de caracter publico y privado. La interdependencia de estas instituciones
es la que permite generar sostenibilidad a los resultados y optimizar el impacto de la
intervencion social.

El modelo consta de un ciclo de intervencion global, que se desglosa en la planificacién
de ciclos anuales. Cada afno se genera una actualizacion y ajuste del Plan de Trabajo
por Intervencion (PTI), el que se basa en el instrumento de Plan de Trabajo Territorial
Anual, y éste en una estrategia regional. Dependiendo del ambito, se aplica un
instrumento de linea de base, para conocer el impacto del trabajo. Los participantes
son registrados a través de una ficha individual u organizacional y en un sistema interno
de la Fundacion Superacion de la Pobreza. Los profesionales de Servicio Pais preparan
un “Consolidado Mensual de Actividades” (relacionadas con las prestaciones directas a
los beneficiarios). EI cumplimiento efectivo de esas actividades se respalda en medios
de verificacion (listas de asistencia, fotografias, informes, etc.).

4.2. Recursos

En 2011 fueron postulados proyectos a diferentes fuentes de inversion publica
(instrumentos de fomento productivo) tales como:

e Corfo Innova Bio-Bio.

e FONDEPROC (Fondo de Desarrollo Productivo Comunal I. Municipalidad de
Tomé; Servicio Pais es parte del jurado para evaluar 52 proyectos).

e Programa Fomento y Desarrollo Turistico y Gastrondmico de la Regién del
Biobio — SERCOTEC.

e 1er Concurso Microempresaria Turistica.

e 10° Premio Nacional BANEFE a la Mujer Microempresaria.

e Fondo SERNAPESCA para Algueras.
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4.3.

Programa de Fortalecimiento Econdmico de la Pesca Artesanal y de las
Actividades Complementarias del Uso del Borde Costero, territorio Pencopolitano
e Isla Santa Maria.

Alianzas con el estado

La experiencia, y en particular el Programa Servicio Pais, ha generado vinculos locales
y regionales, con el Municipio, servicios, SEREMI, etc., y también nacionales: Servicio
Pais gestiona recursos de los ministerios de Educacion (Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes), y mas particularmente con Vivienda y Desarrollo Social (ex MIDEPLAN),
siendo estos dos ultimos los que han hecho inversion directa en esta experiencia.
También el Programa se ha articulado con el Ministerio de Bienes Nacionales, en la
regularizacion de terrenos en un programa que se llamoé “Saneamiento exprés”.

5.

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADOS

Asesoria Técnica a 111 familias, para el acceso a soluciones definitivas de
viviendas en el sector rural norte: Se presta asesoria a familias con viviendas
colapsadas o inhabitables para su reconstruccion en el mismo sitio. Para ello, se
hace la vinculacion con EGIS, Direccion de Obras Municipales y Oficina de
Vivienda.

Asistencia técnica para la adquisicion de subsidios de reconstruccion: Servicio
Pais asiste a las 111 familias ingresadas al sistema Rukan de SERVIU (sistema
de identificacion de damnificados por terremoto y/o tsunami). Del total, 52
familias califican para postulacion a subsidio. De ellas, 26 son asesoradas y
acompafiadas en la postulacion para la obtencién de solucion definitiva de
vivienda (4 allegados inhabitables, 1 allegado reparable, 11 allegados con
certificado de inhabitabilidad en tramite, 9 propietarios inhabitables, 1 propietario
reparable); las 26 restantes realizan sus postulaciones directamente en SERVIU
0 a través de comités ubicados en la localidad de Dichato.

Mesas Locales de Reconstruccion: Creacion de instancias de discusion, de
caracter técnico y participativo, para resolver los principales aspectos del
proceso de reconstruccion de la comuna y sus localidades, consultando a la
ciudadania para la determinacion de las prioridades, y generando consensos
para la formulacién y disefio de planes, programas y proyectos.

Asesoria para Permisos Provisorios de Edificacion para Locales Comerciales:
Atencion profesional a vecinos de la localidad de Dichato que requieren
reconstruir o habilitar las construcciones que tenian antes del 27 de febrero y en
las que ejercian actividades comerciales y/o productivas. El Programa apoya en
la elaboracion de los expedientes (46 casos) para obtener el permiso de la
Direccion de Obras para la ejecucion de reparaciones y/o construcciones
provisorias.

Intervencion Aldea Nuevo Renacer, Coliumo (integrada por familias de
pescadores). Capacitacion en torno a la “Optimizacién del presupuesto Familiar”;
incluye la entrega de herramientas en relacion con endeudamiento responsable,
ahorro familiar, ordenamiento y jerarquizacién de las necesidades familiares; ello
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6.

a través de trabajos individuales y grupales (familiares), que han permitido a los
beneficiarios ampliar sus conocimientos para relacionarse con Banco Estado y
conocer sus reales posibilidades de acceso a créditos, tasas de interés, etc., sin
caer en sobreendeudamiento.

“Carreras a la Chilena” (recuperacion identidad local): La Aldea no sdélo es un
conjunto de damnificados, sino también una organizacién que se dedica a la
realizacion de Carreras a la Chilena como espectaculo para la generacion de
ingresos adicionales. Para ello, las personas han tenido que aprender sobre
asociatividad y liderazgo.

Taller laboral “Las Ganas de vivir de Purema: Intervencion Sector Rural Purema:
En la localidad rural de Purema se desarrolla este taller, en que 12 mujeres han
aprendido técnicas de tejido en palillo y crochet, bordado y algunos trabajos con
materiales desechables, lo que les ha permitido ademas contar con herramientas
de asociatividad, trabajo en equipo, liderazgo, entre otros conceptos
absolutamente desconocidos para ellas. La proyeccion del grupo es participar en
ferias municipales durante el proximo ano, ofreciendo sus productos al mercado
turistico, generando ingresos. Ademas, el taller tendria continuidad.

Boulevard Daniel Vera: Disefo, gestion, logistica constructiva, inspeccion,
fomento de organizacion de la agrupacion, y nexos de coordinacidon con
constructora Cosal. Este proyecto encauza un programa de reciclaje y rescate
urbano, donde un ciprés muerto, ceramicas de las ruinas, chimeneas en ruinas,
se convierten en obras de arte. Porcentaje ejecucion mosaicos: 40%; porcentaje
ejecucion chemamull: 60%.

Proyecto Muros Direccion de Obras Portuarias: Este proyecto se esta gestando,
los disefios se estan desarrollando con las organizaciones Redes de Arte de
Dichato y Agrupaciéon de Mosaicos Campamento El esfuerzo; pero al momento
de esta documentacion, los fondos aun no estan aprobados por SERVIU.

Feria artesanos de Explanada Tomé: Diseho emplazamiento y presupuesto,
gestion, logistica constructiva, inspeccion, fomento de organizacion de la
agrupacion, y compras de materiales. Porcentaje ejecucion: 80%.

Feria artesanos de Explanada Dichato: Disefio emplazamiento y presupuesto,
gestion, logistica constructiva, inspeccion, fomento de organizacion de la
agrupacion, y compras de materiales. Porcentaje ejecucion: 15%.

REPLICABILIDAD DE LA EXPERIENCIA

La replicabilidad esta asociada a la metodologia de trabajo de Servicio Pais, en que sus
profesionales instalan residencia en los territorios en que se desempenaran, generando
asi una relacion cercana con sus ciudadanos y facilitando la generacion de confianzas.
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PAISAJE DE CONSERVACION DEL VALLE Y SERRANIAS
COMUNA DE LOS LAGOS - MENCION HONROSA

EXPERIENCIA DISTINGUIDA CON UNA MENCION HONROSA

1. CONTEXTO

La comuna de Los Lagos tiene su origen en el poblamiento del valle de Quinchilca,
flanqueado por rios Quinchilca y San Pedro y bosques de raulies, coigues, pellines y
canelos. La superficie comunal alcanza a los 1.791,2 km?2.

La comuna se encuentra en el centro de la Region de Los Rios, a 834 Km de Santiago
por la Ruta 5 Sur. La cabecera comunal, ciudad de Los Lagos, es atravesada por los
rios San Pedro y Collilelfu. El primero de ellos es el desague natural del lago Rifihue, el
ultimo del complejo lacustre binacional (Chile-Argentina) denominado "Siete Lagos". El
territorio comunal limita al norte con las comunas de Mé&fil y Panguipulli, al sur con las
comunas de Futrono y Paillaco, al este también con Futrono y Panguipulli, y al oeste
con la comuna de Valdivia (cabecera regional, cuya capital se encuentra a 50 Km de la
ciudad de Los Lagos).

La Ruta 5 Sur conecta a Los Lagos con las comunas de Paillaco y Mafil. Para llegar a
Valdivia hay varias alternativas: desde Mafil por la ruta 205; desde Paillaco por la ruta
207; o bien por un camino de ripio y en regular estado, que bordea el rio Calle Calle,
pasando por Antilhue. Desde Los Lagos al oriente se bifurcan dos carreteras, una con
direccion a Rifiihue (38 Km), y la otra con destino a Panguipulli (56 Km).

a vialidad comunal se estructura sobre ejes que conectan puntos de gran desarrollo
habitacional que hoy estan en proceso de ser declarados urbanos, con sus propios
planes reguladores y seccionales. En el area propiamente rural predominan caminos
vecinales de ripio y en regular estado de mantencion.
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Las principales fuentes econdmicas de la comuna de Los Lagos son las actividades
agricola, ganadera y forestal, siendo importantes las empresas procesadoras de lacteos
y de maderas. La inmejorable mixtura de cerros, rios, lagos y selva valdiviana hace que
actualmente la actividad turistica sea un nuevo polo de desarrollo, ligado principalmente
a actividades como el rafting y el camping, aprovechando los rapidos del rio San Pedro
y las playas del lago Rifihue.

2, AUTOR DE LA INICIATIVA

La iniciativa es presentada por el municipio de Los Lagos, a través de la Encargada de
la Oficina Municipal del Paisaje y Serranias. La profesional trabaja en el proyecto GEF
SIRAP, una iniciativa de 5 afios —que terminan en 2012- financiada por el Fondo para
el Medio Ambiente Mundial (GEF), administrada en Chile por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y ejecutada por el Ministerio del Medio Ambiente. El
principal aporte de dicho proyecto es la conservacién y el uso sustentable de la
biodiversidad del bosque templado de las Regiones Los Lagos y de Los Rios. Para
lograr este fin, se creara un Sistema Regional de Areas Protegidas, con la participacion
de instituciones publicas y privadas.

Entre los apoyos publicos y privados, destacan los Gobiernos Regionales de Los Lagos
y Los Rios, el Ministerio de Bienes Nacionales y la Corporacion Nacional Forestal
(CONAF), los que junto al Ministerio del Medio Ambiente (MMA) forman el Comité
Asesor Técnico del proyecto; se suma la cooperacién de organismos como The Nature
Conservation (TNC) y World Wide Fund for Nature (WWF); ademas de los propietarios
privados y comunidades indigenas. Todos han sido actores relevantes en el disefio, la
planificacion y desarrollo de esta iniciativa.

Pero es la encargada del municipio la lider indiscutida de la experiencia, quien
compatibiliza y coordina las visiones propias del proyecto, con las del equipo municipal
y las prioridades del Ministerio de Medio Ambiente. Ella esta muy apoyada por el
encargado del proyecto en la region y por el Alcalde de la Comuna.

3. MARCO ADMINISTRATIVO E INSTITUCIONAL

En 2009, la Municipalidad de Los Lagos suscribe un convenio de colaboracion y trabajo
conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente, para la proteccion del area de valle y
serranias. Posteriormente, en 2011, suscribe un segundo convenio con el mismo fin,
esta vez con la Municipalidad de Mafil. Ademas, el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) de Los Lagos incorpora el proyecto entre sus lineas de accion.

4, OBJETIVOS

e Promover la conservacion y uso sustentable de la biodiversidad en ambientes
productivos.

e Preservary potenciar el Bosque nativo y ecosistemas, presentes en el territorio.

e Difusion y capacitacion de los recursos que existen en el territorio.
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e Entregar capacitacion y apoyo técnico a duenos de pequefos terrenos del sector,
para postular a los proyectos ofrecidos por los servicios de la region.

5. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA: HITOS DE UNA ESTRATEGIA
Hito 1: Estudio: Identificacion de Areas Claves

La Universidad Austral y el Proyecto SIRAP realizan un diagnéstico para determinar
areas claves de la Region de Los Rios y Los Lagos. Producto de este trabajo, fue
posible identificar grandes pafios de bosque nativo, ubicados en el sector de valle de
dichas regiones, que requerian urgente proteccion por su alta vulnerabilidad. En este
contexto y una vez finalizado el estudio, fue posible comenzar el trabajo con los
gobiernos locales de los cuales dependian estos territorios. Destaco en esta etapa el
interés del Municipio de Los Lagos por trabajar en la proteccién de su valor ambiental.

Hito 2: Firma del Convenio (2009)

Suscripcién del convenio de colaboracién y trabajo conjunto entre la Municipalidad de
Los Lagos y el Ministerio del Medio Ambiente, en que ambas instituciones se
comprometen a aunar esfuerzos para la proteccion y desarrollo sustentable de un area
de alto valor ambiental, ubicada mayoritariamente en la comuna de Los Lagos.

Hito 3: Fortalecimiento de las Unidades Piloto

La Unidad de Fomento Productivo del Municipio y el Proyecto SIRAP trabajan
coordinadamente para vincular a Unidades Piloto con instrumentos de fomento
productivo y asegurar asi la conservacion del bosque, con base en las buenas practicas
productivas y en la innovacion.

Hito 4: Talleres de Capacitacion

Las mismas dos entidades organizan talleres que apuntan a incentivar las buenas
practicas en diferentes actividades productivas: “Capacitacion para apicultores” y
“‘Manejo sustentable del Bosque”, este ultimo enfocado a las Unidades Demostrativas
del Proyecto.

Hito 5: Modificacion del PLADECO de Los Lagos (2010)
La Unidad de Fomento Productivo, la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN)
y el Proyecto SIRAP inician un proceso que tuvo por objetivo incorporar la biodiversidad

al PLADECO de Los Lagos. Asi, éste fue modificado en marzo de 2011 con aprobacion
unanime del Concejo Municipal.

Hito 6: Creacion de la Oficina Municipal del Paisaje y Conservacion del Valle y
Serranias.
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Como resultado de las mesas de trabajo desarrolladas en el proceso de modificacion
del PLADECO, el equipo municipal propone la creacion de una Oficina Municipal del
Proyecto SIRAP, que apoye y coordine las distintas actividades e iniciativas que
apunten a asegurar la proteccion de esta area de alto valor ambiental.

Hito 7: Ciclo de talleres de capacitacion al equipo municipal

El equipo municipal de Los Lagos reconoce una desventaja importante en el
desconocimiento que presenta en materia de biodiversidad. En este contexto, el
Proyecto SIRAP recogié sus inquietudes y asegurd financiamiento de 3 talleres de
capacitacion para 2011. Los dos primeros, ya desarrollados, son “Manejo de Sistemas
de Informacion Geograficos” y “Manejo sustentable de Recursos Naturales”. El tercero
esta por definir.

Hito 8: Linea de Base Social del Paisaje de Conservacion

Con el fin de mejorar la caracterizacion del Paisaje de Conservacion, la Municipalidad
de Los Lagos, a través de su Departamento de Desarrollo Comunitario y con apoyo del
Proyecto SIRAP, realiz6 un catastro de las organizaciones comunitarias presentes en el
area. Esta incorporacion de la dimensiéon social, permitio el desarrollo de talleres
informativos y recoger informacién valiosa asociada al interés que presentan por
participar organizadamente en la proteccion del Paisaje. Se identificd la necesidad de
entregar informacion a estas organizaciones sobre manejo sustentable del bosque
nativo y las bonificaciones (Ley 20.283 y DL701) existentes para su conservacion.

Hito 9: Coordinacién con CONAF

La tramitacién de los Planes de Manejo Forestal en CONAF, por parte del Municipio,
generd un vinculo de cooperacion entre ambas organizaciones. Esta situacion, sumada
al interés de esa Corporacién por trabajar en la Comuna Los Lagos, ha permitido
pensar en el desarrollo de un trabajo conjunto. A corto plazo, se contempla la firma de
un convenio de colaboracién para el Paisaje de Conservacion y el desarrollo de talleres
en las organizaciones comunitarias del Paisaje.

Hito 10: Convenio Intermunicipal y programa FNDR

El territorio de alto valor ambiental ubicado en las comunas de Los Lagos y MAfil,
requiere de proteccion para su desarrollo sustentable. En este contexto, los respectivos
municipios suscriben un convenio que para participar coordinadamente (con el apoyo
del proyecto SIRAP) en el proceso de formulacion, presentacion e implementaciéon del
programa FNDR “Proteccion y desarrollo sustentable de un area de alto valor ambiental
mediante la generacion de un modelo de gestidn territorial en las comunas de Los
Lagos y Mafil”. Los principales compromisos que asumen las municipalidades son:

e Facilitar recursos humanos técnicos e informacién que apoye el desarrollo las
distintas etapas del programa.
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e Mantener reuniones para conocer el estado de avance del proceso de
presentacion del programa al FNDR.
e Apoyar la tramitacion y priorizacion del programa de inversion.

Este programa busca asegurar la proteccion del area a través de componentes:

e Programa de Articulacion y Planificacion Local.
e Programa de Desarrollo Territorial Sustentable y Buenas Practicas Productivas.
e Programa de Educacién y Sensibilizacion Ambiental.

Son parte del modelo de gestion municipal los instrumentos de planificacion territorial
que permiten focalizar inversiones y hacer efectivas medidas de proteccion y desarrollo
en el territorio de alto valor ambiental. El modelo también incluye mantener una
estrategia de vinculacion permanente con instituciones publicas, comunidad local y
empresas privadas presentes en el territorio. La idea es desarrollar una metodologia de
gestion con multiples actores, que compatibilice practicas productivas y conservacion
de la biodiversidad, acorde a las politicas sectoriales vinculadas al medio ambiente y al
fomento productivo, entendiendo que el desarrollo local va integramente ligado a la
conservacion y proteccion de estos ecosistemas de alto valor de conservacion.

Hito 11: Incorporacion de nuevas Unidades Piloto

Las Unidades Piloto constituyen una experiencia demostrativa de buenas practicas y
manejo sustentable de recursos naturales. En esta logica, adquiere importancia la
incorporacién de nuevos predios, como Lo Aguila (Mafil) y Los Ciruelos (Los Lagos),
que posibilitan la conservacion por medio de la planificacion y la ordenaciéon predial.
Paralelamente, las Unidades Piloto contribuyen a la proteccidon del Paisaje, ya que las
acciones publico-privadas son implementadas con altos estandares ambientales y son
capaces de servir de modelo de experiencias innovadoras y replicables.

Hito 12: Talleres para Organizaciones Comunitarias

Debido al gran interés por participar que han mostrado por las organizaciones
comunitarias del Paisaje de Conservacion, en conjunto con CONAF se planificaron
jornadas de capacitacion en manejo forestal, instrumentos de fomento productivo y
fiscalizacion. Durante las jornadas, los asistentes pudieron visitar Unidades Piloto
donde fue posible mostrar en terreno cémo, por medio de la vinculacién con
instrumentos de fomento productivo, es posible no sélo propender a la conservacion y
buen uso de los recursos naturales, sino también a mejorar el sistema productivo del
predio.

Hito 13: Incorporacion del Paisaje de Conservacion en el PLADECO de Mafil
Durante 2011, la comuna de Mafil elabora su PLADECO 2011-2015. El instrumento

incorpora el area de alto valor ambiental, tanto en el diagndstico como en las lineas
estratégicas, lo que constituye un gran avance en la validacién de la iniciativa.
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Hito 14: Aplicacién de Test de Conocimiento del Paisaje de Conservacion

Durante el mes de septiembre del afio 2011, se aplico el Test de Conocimientos del
Paisaje. El instrumento, dividido en 4 items (especies, ecosistemas, buenas practicas y
paisaje), fue aplicado a 50 habitantes del area de alto valor ambiental y sera clave para
disefar estrategias educativas y de sensibilizacion con enfoque local.

Hito 15: Equipo Municipal asiste a Gira Técnica

Equipos municipales de Los Lagos y Mafil asisten a la Expoambiental 2011, en
Santiago, e intercambian experiencias de conservacion con el Proyecto Asociacidon
Municipal Parque Cordillera, ex Protege. Durante la gira, visitan ademas la Direccién
Gestion Ambiental de la Pintana, comuna avanzada en el proceso de certificacidon
ambiental municipal.

Hito 16: Presentacion de experiencia en seminarios

El Proyecto GEF SIRAP, en conjunto con los Municipios de Los Lagos y Mafil, exponen
la experiencia del Paisaje de Conservacion en seminarios de las regiones de Los
Lagos, Los Rios y Metropolitana. Las presentaciones buscaban mostrar la factibilidad
de desarrollar iniciativas de conservacion fuera de las areas protegidas publicas y con
grados crecientes de liderazgo por parte de los gobiernos locales.

6. RECURSOS

En cuanto al financiamiento, los dineros provienen del PNUD y de aportes sectoriales y
municipales. Las rendiciones se realizan a través de las respectivas cuentas publicas.

En la perspectiva de los endoégenos, hay que destacar que la experiencia rescata los
recursos propiamente territoriales, como son el paisaje y las areas de alto valor
medioambiental de las comunas involucradas.

7. ELEMENTOS DE INNOVACION

Entre los elementos de innovacion, destaca la transversalidad de la experiencia, que
van desde la diversidad institucional que en ella participa (creando sinergia desde sus
distintos roles, participan CONAF, INDAP, Ministerio de Medio Ambiente, SERNATUR,
equipos de dos municipios, SIRAP, colegios, organizaciones sociales), hasta la
inclusidn de lineas de trabajo dentro de los instrumentos de planificacion municipales,
como son el PLADECO vy el Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal (PADEM).
Esto ultimo obliga a hacer de ella una iniciativa que compromete a un equipo formado
por funcionarios de diversas areas del municipio.
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8. PRINCIPALES LOGROS DE LA EXPERIENCIA

e Desarrollo Econémico y Productivo: Contribuye a la generacién de empleo y
promueve los recursos de la zona, fortalece al pequefio agricultor entregandole
herramientas técnicas para la postulacion de recursos de los servicios
relacionados. Apoya la asociatividad entre los duefios de predios y los incentiva
a desarrollar practicas de preservacion en un trabajo coordinado.

e Desarrollo Ambiental: Ayuda a conservar la biodiversidad y fomenta practicas de
desarrollo sustentable. Entrega a los duefos de predios grandes y pequenos
planes de manejo, asesoria técnica y practicas que contribuyen al cuidado de los
animales. En coordinaciéon con INDAP y CONAF, se realizan talleres de cuidado
forestal y buenas practicas agricolas y ganaderas.

e Desarrollo Social: Fomenta la incorporacion de la comunidad, a través de talleres
para las organizaciones sociales e interesados en temas productivos, cuidado
del bosque nativo, manejo del agua, practicas agricolas.

e |dentidad y Cultura: A través del ecoturismo y con el compromiso de los
habitantes, se quiere potenciar la difusion de la identidad y de los productos de la
zona, los paisajes caracteristicos de la comuna de Los Lagos y su territorio rico
en bosque nativo.

e FEducacion ambiental: En los colegios se busca motivar a los alumnos en el
cuidado del agua, los paisajes y los recursos naturales que tiene la comuna de
Los Lagos.

e Descentralizacion, Democracia y Gobernabilidad: Genera espacios de
participacion a través de los talleres y en los colegios; motiva el interés de los
ciudadanos, los cuales buscan mas informacién a través de la oficina del
Municipio. Al ser administrado por el municipio, el proyecto descentraliza
decisiones y manejo de recursos financieros (sectoriales).

9. SITUACION ACTUAL

La experiencia se encuentra en proceso de implementacion y postulando a recursos del
FNDR, ya que en el afio 2012 se termina el proyecto SIRAP y con él su financiamiento.
Es replicable en otros territorios del pais, ya que el problema que intenta resolver esta
presente en otras regiones que cuentan con bosque nativo.

Otro aporte de la experiencia es el impulso a la Ruta Ambiental Turistica propuesta por
el Municipio de Los Lagos, que persigue apoyar la proteccion del area de alto valor
ambiental mediante el desarrollo de actividades productivas amigables con el entorno
natural y la biodiversidad local. La “Ruta Ambiental Turistica”, es uno de los proyectos
registrados en la Modificacion del PLADECO de Los Lagos (afio 2010) y en el Plan de
Desarrollo Turistico de la comuna (PLADETUR, 2011); la puesta en valor de la Ruta y
su posicionamiento a escala comunal y regional es en esos instrumentos una de las
lineas de trabajo.
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1. CONTEXTO

La comuna de Quellén se encuentra ubicada en la Region de Los Lagos, en el extremo
sur de la isla de Chiloé, a 92 kms. de Castro. Tiene una superficie de 3.244 km2,
representando el 35,4% de la superficie total de la provincia de Chiloé y al 4,55% de la
superficie regional, siendo la comuna mas grande de la Isla.

Por su emplazamiento geogréfico, Quellon es nexo geografico obligado entre la Isla
Grande de Chiloé y otras mas pequehas a las que se accede a través de
transbordadores (Cailin, Laitec, Coldita, Huapiquilan, San Pedro, Guafo y Chaullin).

Para el censo de 2002, la comuna arrojo una poblacion de 21.823 personas, lo que
resulta en una densidad de 6,7 habitantes por km2, con un porcentaje de poblacion
rural de 37,4%. En el periodo 1992-2000 la poblacion de entre 30 y 59 afios crecio en
un 167,7%, mientras que la de 60 afios y mas lo hizo en 108,7%. En el afno 1992
existian 95 mujeres por cada 100 hombres, para el aino 2010 esta relacion es de 79 a
100.

En el ranking del indice de Desarrollo Humano del aino 2003 (PNUD), Quellén ocupa el
lugar 194 de un total de 337. Es la comuna mas pobre de la Provincia.

La economia comunal se sustenta principalmente en las actividades maritimas, mas
especificamente la extraccion de recursos hidrobiologicos y/o su cultivo, cuya
comercializaciéon esta orientada fundamentalmente al mercado externo. La exportacion
produce un ingreso de 72 millones de dolares anuales por concepto de divisas, con un
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crecimiento anual que llega al 5%. El sector silvoagropecuario, principalmente la
produccion ovina, constituye una potencialidad emergente. Ademas, la comuna cuenta
con una amplia variedad de servicios y comercio que satisfacen la creciente demanda
de quelloninos y visitantes.

2, AUTOR RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

La Iniciativa es presentada por el Departamento de Salud, de la |. Municipalidad de
Quelldn, a cargo del Director Centro de Salud Familiar (CESFAM) Quellén.

Como un liderazgo en potencia y actualmente un gran aporte, aparece la matrona
encargada del programa que constituye esta experiencia. Ella es una conexion entre el
Director, la comunidad y los demas profesionales que trabajan con los adolescentes.

3. MARCO ADMINISTRATIVO E INSTITUCIONAL

La experiencia esta inserta en el Plan de Salud y el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) de la I. Municipalidad de Quelldn y es prioridad de las autoridades locales.

4. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
4.1. Levantamiento de diagnéstico y propuestas

Un estudio realizado en 2008 sobre los adolescentes de la comuna y que estuvo a
cargo del matrén del policlinico, da inicio a la experiencia.

En él se consideré un universo de 410 alumnos y alumnas que cursaban primer y
segundo afo de educacion media en establecimientos educacionales del sector urbano
de la comuna de Quellon.

El resultado se sintetiza a continuacion:

e El rango de edad de los adolescentes incluidos en el estudio, fluctua entre los 14
y 19 afos, concentrados en su 90% en las edades de 15y 17 afos.

e EI 45% de la poblacion encuestada corresponde al sexo masculino y el 34% son
de procedencia rural.

e El 71% de la poblaciéon encuestada ha fumado alguna vez en su vida, con
predominio en adolescentes del sector rural.

e La edad de inicio del consumo de tabaco se concentra en el rango de edad de
entre 13 y 15 anos. Sin embargo llama la atenciéon adolescentes que indican
inicio de consumo de tabaco en edades tempranas entre 5 y 8 afos.

e Buscar sensaciones y experimentar son la principal causa que motiva el
consumo del tabaco (81,4%).

e EI 37% del total de los encuestados ha consumido drogas.

e La droga mas consumida por los adolescentes es la marihuana y el neopren
(inhalacion de pegamento), con un 46,75% y un 10,8% respectivamente.
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El 80% del total de encuestados refiere haber consumido alcohol.

El 49,9% de los adolescentes encuestados presenta relacion de pareja.

El 42% de los encuestados ha iniciado su actividad sexual.

De los adolescentes con actividad sexual iniciada, el 93,6% ha tenido relaciones

heterosexuales, el 3,5% ha tenido relaciones homosexuales y el 2,9% declara

relaciones bisexuales.

e La edad de inicio de actividad sexual se concentra en los 14 y 15 afios con un
65,2%. El 12,65% se ha iniciado en los 12 y 13 afios. Llaman la atencion casos
que refieren actividad sexual desde los 8, 9, 10 y 11 afos.

¢ De los adolescentes que han iniciado actividad sexual, el 54,8% de las mujeres y
el 76,6% de los hombres refiere haber usado preservativo. Sin embargo, sélo el
19,4 de las mujeres y el 24,6% de los hombres usa condén regularmente.

e El método anticonceptivo mas usado por los adolescentes es el conddn con un
77,4%, sequido por las pildoras con un 17,7%. Del total de los encuestados, soélo
el 30,2% ha usado un método anticonceptivo.

e En cuanto a la identificacién de un referente a acudir en caso de problemas, el
41,9% refiere un amigo, el 31,4% el padre o la madre y el 10,4% otro familiar.

e EI60% de los encuestados prefiere un espacio propio para su atencion.

e EI 18% de la poblacién encuestada ha intentado suicidarse.

Con los datos obtenidos, el municipio, a través del CESFA, quiso seguir avanzando en
la participacion comunitaria en los procesos de mejoramiento de la atencién primaria de
la comuna, siguiendo el modelo de salud familiar comunitaria, con enfoque intercultural
y complementario, enfocandose en los adolescentes especialmente.

Nace asi el Programa de Salud Adolescente, en un trabajo conjunto con los
estudiantes, representantes de los centros de alumnos de los establecimientos de la
comuna, profesionales de los colegios y del Departamento de Salud.

Se realiza un diagnostico participativo, en las dependencias del CESFAM, buscando
que los representantes de las organizaciones comunitarias, en este caso, los centros de
alumnos, se integren en todas las fases del proceso y, en conjunto con el equipo de
salud adolescente, tomen las decisiones sobre qué hacer y como, de acuerdo a mutuos
intereses y conocimientos.

En esta primera instancia, la metodologia de trabajo consiste en realizar una actividad
de presentacion y esparcimiento, con la intencidn que tanto los adolescentes como el
equipo de salud puedan distenderse y trabajar en confianza, sin limites para la
participacion y evitando cualquier tipo de presidon hacia los jovenes, por parte de los
profesionales del equipo.

En el trabajo de diagndstico participaron 63 adolescentes y 2 docentes de varios
establecimientos: Liceo Politécnico San José, Centro Educacional San Agustin, Colegio
Mon Mapu, Escuela Alla Kintuy, Escuela Educadora Eulogia Borquez, Liceo Politécnico
de Quellon y Escuela Oriente.
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A continuacién se expone la tabla de problemas de salud detectados y soluciones
propuestas por los adolescentes:

Nuestros Problemas

Soluciones

Priorizacion

Medios — Recursos

Embarazo adolescente - Cuidarse (la pareja) 1 - Horas matrona
- Apoyo de la familia - Espacios fisicos para
- Informacién anticonceptivos actividades
Consumo de alcohol y [- Actividades informativas vy 2 - Horas asistente social
drogas (marihuana, recreativas - Horas psicéloga
neopren, etc.) - Toma de conciencia por parte - Horas nutricionista
de los adolescentes - Espacios fisicos para talleres
- Talleres de prevencion - Espacios de recreacion
Tabaquismo - Actividades  informativas vy 3 - Horas nutricionista
recreativas - Espacio fisico para talleres
- Toma de conciencia por parte - Espacio de recreacién
de los adolescentes
- Talleres de prevencion
Espacio para responder | - Hora de agenda para consulta 1 Equipo adolescente
dudas (en agenda) espontanea
Malas conductas entre |- Talleres a los apoderados 1 - Horas asistente social
los companferos, |- Talleres a los profesores - Horas psicélogo
bullying, robo, |- Talleres alos alumnos
discriminacidn
Obesidad - Consulta nutricional 2 - Horas nutricionista
- Ayuda familiar - Horas profesor de
- Talleres padre/hijos educacion fisica
- Regulaciones colaciones del - Horas médico
colegio
Violencia escolar Talleres a la comunidad escolar 3 - Horas asistente social
- Horas psicélogo
Depresién - Asistir al psicélogo 1 - Horas psicélogo
- Desahogarse con otros - Mejorar derivacion del
establecimiento
Inicio de vida sexual sin |-  Voluntad 1 - Talleres métodos

proteccion

Informacidén sobre sexualidad

anticonceptivos
- Informacion
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4.2. Objetivos de trabajo
Para enfrentar los problemas detectados, se plantean los siguientes objetivos:

e Brindar atencion integral a los adolescentes entre 10 y 19 afos, enfocada a la
salud familiar e intercultural y al trabajo multidisciplinario.

e Generar verdaderas redes de trabajo y apoyo para los adolescentes de la
comuna de Quellon.

e Implementar atencion exclusiva y eficiente para los adolescentes de la
comunidad.

e Contribuir a la generacion de adultos sanos mental y fisicamente.

e Fortalecer talleres en los colegios y capacitacion para docentes.

4.3. Forma de trabajo

La experiencia se alimenta de diagnésticos participativos anuales, que permiten disefar
los planes de trabajo también anuales.

Son convocados con especial interés los colegios, recogiéndose las inquietudes que
tienen los alumnos, y programandose las actividades que se realizaran en conjunto con
los docentes y el equipo de salud del programa para adolescentes.

Las decisiones se toman dentro del equipo de trabajo formado por de la Corporacion de
Salud, los profesionales que trabajan en el programa, y la Corporacion de Educacion,
que presta un apoyo fundamental para incorporar los temas en la malla curricular de los
colegios municipales y establecer horas de taller y capacitaciones para los alumnos y
profesores.

Con esta forma de trabajo, mas el uso de un lenguaje directo y un especial esfuerzo en
generar confianza, los temas de adolescencia se incorporan en la vida diaria de los
alumnos y en torno a ellos se genera un compromiso mutuo de trabajo efectivo.

El apoyo de la autoridad local ha sido fundamental. Atento a las necesidades del equipo
de salud y a las altas demandas, el municipio implementé una infraestructura exclusiva
para la atencion del publico adolescente, con amplios box y salas para talleres y
capacitacion. Las instalaciones estaran funcionando en enero de 2013.

Al término de este afno, junto con levantarse el diagnostico participativo del préximo
afno, se evalua el trabajo realizado, para corregir fallas e ir mejorando cada vez la
atencion y la entrega de servicios para la poblacion adolescente.

La experiencia trabaja sobre la base del Plan de Salud municipal y del PLADECO, que
en conjunto definen la politica municipal.

4.4. Financiamiento
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Del financiamiento de la experiencia se hace cargo el municipio, a través del pago de
las remuneraciones del equipo de salud: matrona, nutricionista, psicéloga, asistente
social y médico general, todos con horas destinadas especialmente a la atencion de los
adolescentes. Dentro de las metas para el proximo afio se encuentra sumar horas de
atencion odontologica.

5. TRANSPARENCIAY ACCOUNTABILITY

Como los recursos son provistos directamente por el municipio, su rendicién se efectua
en la cuenta publica del alcalde.

6. PRINCIPALES LOGROS

e Reconocimiento del programa como eje fundamental de la gestion alcaldicia:

o Estaincorporado en el presupuesto municipal.

Se ha implementado de una infraestructura especial.

o Se han coordinado las oficinas municipales que trabajan con esta el
segmento adolescente, particularmente los departamentos de educacion y
salud.

O

e Capacitacion para los adolescentes:

o Talleres incorporados en las mallas curriculares de los colegios.
o Talleres sobre sexualidad responsable, drogadiccion y enfermedades
sexuales.

e Atencion a alumnos vulnerables:

o Atencion de la psicologa con horas fijas para los usuarios.

o Atencion de la nutricionista con programas de implementacién de una
alimentacion sana.

o Atencion de la matrona y capacitacion personalizada del uso de
anticonceptivos y sexualidad responsable.

e Trabajo en red, con psicélogos de los colegios, del programa de integracion de la
Corporaciéon Municipal:

o Comunicacion eficiente.
o Derivacidn de casos que necesitan seguimiento, como abusos sexuales y
comercio sexual.

e Disminucion de ingresos por embarazo en menores de edad.
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7. SITUACION ACTUAL Y DESAFIOS

La iniciativa se encuentra en un diagnostico participativo para el préximo afo, al cual se
suman los planes que ya estan fijados en el documento de salud.

Ya se cuenta con infraestructura especial para la atencién integral de los adolescentes.
Como meta para el proximo ano, se quiere integrar a mas colegios, realizar talleres en
terreno, trabajar en las islas de la comuna, que son las mas vulnerables que otros

sectores.

También se quiere integrar a mas actores, para la obtencion de recursos y difusion de la
iniciativa pensando en su replicabilidad dentro de la provincia.
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AGENDA AMBIENTAL COMUNAL
COMUNA DE DALCAHUE - REGION DE LOS LAGOS

EXPERIENCIA DISTINGUIDA CON UNA MENCION HONROSA

1. CONTEXTO

La localidad de Dalcahue (del mapudungun: “lugar de dalcas”; Hue = lugar y Dalca =
embarcacién de tres tablones tradicional del pueblo chono) es la cabecera de la
comuna del mismo nombre. Se ubica a 20 Km al noreste de la ciudad de Castro, en la
Provincia de Chiloé, Region de los Lagos. Los limites politico-administrativos de la
comuna son: por el norte, las comunas de Ancud y Quemchi; por el sur, la comuna de
Castro; y Quinchao y Curaco de Vélez por el sureste.

La comuna se localiza en el borde oriental de la Isla Grande de Chiloé y tiene una
superficie de 1.239 Km? Concentra a poco mas de 13 mil habitantes, de los cuales un
40,46% es poblacion rural.

Dalcahue es un importante centro de intercambio para las comunidades rurales de las
islas interiores (Achao, la principal) del Archipiélago de Chiloé, y de la costa oriente de
la Isla Grande (localidades como Tenaun y Quetalco).

La comuna de Dalcahue tiene una gran vocacion y flujo turisiticos, ya que, ademas de
ser el puerto de conexidn con islas y comunidades aisladas del archipiélago, posee un
importante patrimonio cultural y natural: en la comuna se encuentran tres Iglesias
declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, también se encuentre la
Cascada de Tocoihue, con dos grandes saltos de agua de mas de 30 metros en un
hermoso entorno natural.
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Las principales fuentes productivas de Dalcahue son la artesania, la agricultura, el
turismo, la gastronomia y la pesca.

La densidad de poblacion por KM? es de 12,07, su poblacién rural es de 40,46%, vy
urbana de 59,54%. Sus indices de pobreza, segun CASEN 2006 son de 3,40%.

2, RESPONSABLE DE LA EXPERIENCIA

La experiencia es liderada por la Unidad de Fomento Productivo de la llustre
Municipalidad de Dalcahue, en vinculo con diferentes organizaciones sociales y
productivas, escuelas y otros actores institucionales presentes en el territorio comunal.

3. DESARROLLO DE LA INICIATIVA

El origen de esta iniciativa se encuentra en el interés particular el encargado de la
Oficina de Fomento Productivo, quien busca dar a la comuna de Dalcahue una marca
de sustentabilidad ambiental, que permita potenciar el turismo, a la vez que mejorar la
calidad ambiental en la que habita la poblacion.

Coincide en que ciertas organizaciones de la periferia urbana de la localidad de
Dalcahue, cerros en que se localizan nuevas areas habitacionales —sector El Bosque—,
acuden al municipio en busca de solucién a sus problemas de aseo del espacio publico
y de falta de recoleccion de basura domiciliaria. Este actor vecinal es acogido por el
encargado de la Oficina de Fomento Productivo, quien lo suma a las redes que ha
formado con las instancias municipales antes mencionadas. El problema de estas
comunidades se convierte en uno de los pretextos que permitiran seducir a las
autoridades locales para apoyar la experiencia de la Agenda de Medio Ambiente.

3.1 La Comision de Medio Ambiente

Con la participacion de los actores ya vinculados, se forma la Comisién de Medio
Ambiente, a la que se agregan los establecimientos escolares municipales vy
particulares subvencionados de la comuna, que cumplen un rol fundamental en la
experiencia, sumando el trabajo que desde antes venian ejecutando en relacién con el
cuidado del medio ambiente, esto es, la obtencidn de sus certificaciones ambientales
por parte del Ministerio de Educacion.

Es en esta Comision y bajo el liderazgo de la Oficina de Fomento Productivo, donde se

formula la Agenda Medio Ambiental, en la que se pueden identificar los siguientes
objetivos:

120



e Fortalecer el trabajo realizado por la oficina de Fomento Productivo en los temas
de medio ambiente.

e Sensibilizar a la comunidad en el cuidado del medio ambiente y en el manejo
sustentable de los recursos naturales existentes en la comuna de Dalcahue.

e Sensibilizar y educar a la comunidad en el reciclaje de sus desechos
domiciliarios.

e Motivar e Integrar a las empresas privadas que existen en la comuna,
involucrandolas en un trabajo comprometido dentro de la agenda ambiental.

e Fortalecer el trabajo con los colegios e integrar a mas colegios rurales a la
Comisién.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se suman otras organizaciones sociales,
Tenencia de Carabineros de Chile, dotacién comunal de la Armada de Chile, oficinas de
Turismo y Forestal, CONAF, Ministerio de Medio Ambiente.

3.1. Estrategias de trabajo

El equipo de la Municipalidad de Dalcahue realiza un diagnéstico de la situacion
ambiental sanitaria del sector El Bosque, que arroja las siguientes prioridades por parte
de los vecinos: se requieren mas contenedores de basura; se requiere evitar las
basuras desparramadas por los perros; falta preocupacion de los vecinos; el camién de
basura no tiene horarios fijos de recoleccion. Ademas, con menor importancia aparecen
otros temas, como el mal estado de las calles por las que pasa el camién y el mal
servicio de recoleccion.

Consecuentemente, de la comunidad emanan las siguientes sugerencias prioritarias
para el municipio: colocar mas basureros; aumentar la frecuencia de paso del camién
recolector de basura; colocar basureros en las casas. Ademas, se mencionan con
menos importancia: control de perros por parte de sus duefios y del municipio; que los
contenedores de basura se cierren con candado y se laven y desinfecten; mejorar el
alumbrado publico.

La comision se organiza en mesas de trabajo que se reunen periodicamente y, sobre la
base del diagnostico levantado por el municipio, en conjunto disefian la Agenda de
Medio Ambiente, que plantea las soluciones y respuestas que buscan los actores.

La elaboracion de la agenda es apoyada por un trabajo de difusién, principalmente en
los colegios, a través de talleres y actividades sobre el tema medio ambiental. Se
agregan capsulas radiales en las emisoras locales que permiten informar e integrar al
grueso de la poblacion comunal. Asimismo, se difunden mensajes a través del canal de
television por cable “Dalcahue”, en los que se muestran imagenes del medio ambiente
deteriorado, para crear conciencia de preservacion.

Poco a poco, el tema ambiental fue integrandose a las politicas municipales,

consiguiendo el apoyo del Alcalde y el Concejo, los que finalmente le destinan recursos
financieros del presupuesto municipal ($1.500.000). Como todo el presupuesto, el uso
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de estos fondos es rendido a la ciudadania en la cuenta publica anual del Alcalde,
ademas de rendiciones especificas al interior de la Comisién.

3.2. Aprovechamiento de recursos endégenos

Es importante destacar que la experiencia hace uso de un conjunto de recursos propios
del territorio, como son su vocacion turistica, asociada a su paisaje, su historia,
tradiciones, actividades productivas tradicionales y la identidad caracteristicas de esta
comunidad.

4, IMPACTOS Y RESULTADOS

Esta experiencia ha sido y es un aporte a la comuna desde diversos puntos de vista. Ha
generado cambios al medio habitable, por medio de un mayor aseo del espacio publico
y la instalacién progresiva de conciencia medioambiental. A la vez, ha permitido la
construccidon de lazos de apoyo y confianza entre distintos actores presentes en la
comuna, esto es, ha abierto espacios para la conformacién de redes de gobernanza y
participacion. Ha avanzado en la instalacion de una cultura de cuidado del medio
ambiente, potenciando reciprocamente un conjunto de actividades y medidas que ya se
venian realizando (a nivel escolar, por ejemplo) y que se iniciaron con esta experiencia.
Dado que tiene una base importante en el paisaje local y en la vocacion turistica
(fundada a su vez en un importante patrimonio histérico y cultural), refuerza la identidad
local y la identificacién de la comunidad con su territorio.

Entre los resultados materiales y las actividades mas importantes realizadas, se pueden
mencionar:

e Elaboracion local (artesanos del lugar) y colocacién en el espacio publico de
sefales “NO BOTAR BASURA”.

e Colocacién de mas contenedores de deshechos domiciliarios en el sector El
Bosque.

e Realizacion de talleres informativos, marchas y tras actividades de difusion de la
importancia del cuidado del medio ambiente.

e Realizacion de ferias y otras actividades que relevan tanto la identidad local
como el cuidado del medio ambiente: 1° Festival de Aves Migratorias, realizado
en noviembre pasado, que incluyé actividades educativas en el tema ambiental,
una exposicion de trabajos artesanales, gastronomia tipica y folklor de la zona.

Pero el resultado principal es la vigencia de la Agenda Ambiental 2010-2014, en cuya
elaboracion participaron todos los actores que se han mencionado en esta
documentacion. La Agenda se mantiene sometida a un proceso de mejora continua,
que va adaptandola a la evolucién de la realidad: se fortalecen los puntos ya
establecidos, como aseo, cuidado de la basura en carreteras, trabajo de los artesanos
con materiales reciclables, difusion en los colegios, eventos, capacitaciones, plantacién
de arboles nativos, difusion radial, y se agregan nuevos puntos: esterilizacion de
mascotas, control parasitario, construccion de invernaderos con botellas reciclables.
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PROGRAMA DE SALUD COMUNAL
COMUNA DE PURRANQUE - REGION DE LOS LAGOS

EXPERIENCIA DISTINGUIDA CON UNA MENCION HONROSA

1. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

1.1. La comuna de Purranque

La comuna de Purranque se localiza a 45 Km de la ciudad de Osorno, capital de la
provincia del mismo nombre, en la Regién de Los Lagos. Por su ubicacion geografica,
tiene un clima templado oceanico (templado lluvioso con influencia mediterranea).

La red caminera de la comuna completa los 429,8 Km, en su gran mayoria caminos de
ripio (69,54%) que, en periodos de invierno, se deterioran por los factores climaticos
adversos, dificultando el acceso del sector rural al sector urbano.

La poblacién comunal es de 20.705 habitantes (Censo 2002), de los cuales el 64%
habita asentamientos urbanos y 10,4% se declara perteneciente a alguna etnia
originaria. La poblacion de la comuna transita al envejecimiento: mas del 11%
corresponde a adultos mayores, las tasas de natalidad van en descenso junto con la
poblacién infantil y hay un marcado aumento de la poblaciéon adulto joven (de 35 a 49
afnos), que es la poblacién econémicamente activa.

1.2. Red comunal de salud
La red asistencial publica y privada de la comuna esta compuesta por:

¢ 1 Centro de Salud Familiar (CESFAM).

¢ 1 Hospital de baja complejidad.

e 9 postas de salud rural: Corte Alto, Crucero, Coligual, Hueyusca, Concordia,
Ponce, Collihuinco, La Naranja y San Pedro.
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e 3 estaciones médicas rurales: Manquemapu, Colonia Zagal y Crucero Nuevo.
¢ 1 Centro de Rehabilitacién en convenio con FONASA.
e 3 centros médicos particulares en el sector urbano.

2. ORIGEN DE LA INICIATIVA

La experiencia se concibe como una forma de enfrentar los problemas de salud
prevalentes en la poblacién comunal: patologias cardiovasculares como diabetes,
hipertension y dislipidemia (datos obtenidos de registro local 2010). Hay ademas alta
tasa de prevalencia de obesidad, especialmente en menores de 6 afnos, con un 10,8%
segun REM, y en la poblacion adulta la obesidad aumenta con el avance de la edad,
presentandose tasas de prevalencia de 65,05% en mujeres y 44.35% en hombres.

3. MARCO ADMINISTRATIVO E INSTITUCIONAL

La iniciativa se enmarca en la politica del Ministerio de Salud que fomenta la prevencion
y la vida sana, con un enfoque biosicosocial de la salud.

Ademas, en el afo 1997, la comuna de Purranque, junto a otras cuatro comunas del
pais, fue parte del plan piloto OPS de la Estrategia de Comuna Saludable. En este
marco, se intervino sobre las condicionantes del medio ambiente, zoonosis,
alimentacion saludable, actividad fisica, salud bucal seguridad y salud mental.

A partir de ese ejercicio, surge como compromiso explicito de las autoridades locales, la
incorporacion de cobertura de lactancia materna a la red comunal de promocién en
salud.

4. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

En noviembre del afio 2010 se realizo el encuentro comunal de salud, un hito articulado
por dirigentes sociales, personal paramédico y funcionarios municipales, que generé un
diagnostico participativo del estado de la salud de la poblacion local.

Los resultados del diagnostico fueron incorporados al nuevo Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) 2011-2014. EI Plan prioriza los factores de riesgo comunales que
seran atacados en conjunto con las organizaciones civiles; éstos son: obesidad,
sedentarismo, alcoholismo y perros vagos entre otros.

A partir de ello, se plantean acciones que permitan favorecer el desarrollo de
habilidades y competencias de los habitantes de la comuna en torno al cuidado de su
salud.

A partir de lo anterior y sumandose las organizaciones de la sociedad civil de la comuna

(juntas de vecinos, organizaciones indigenas, escuelas), se forma la Red Comunal de
Promocion de Salud, con los siguiente objetivos:
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e Aumentar la practica de la actividad fisica en la comuna, a través de la
instalacion de wuna Plaza Saludable, fomentando la utilizacién de la
infraestructura deportiva y vial.

e Ejecutar acciones para la disminucion de los indices de consumo de tabaco en la
poblacién Intervenida en el Plan de Promocion de Salud 2011, a través de la
promocién de estilos de vida sin tabaco.

La Red ademas, reunida en un Comité que se reune mensualmente, se propone de
manera consensuada las siguientes metas a alcanzar:

a) Mantener y aumentar la cobertura de lactancia materna (sobre el 70% en los
menores de 6 meses).

b) Erradicacion de letrinas sanitarias en aproximadamente 1.450 familias.

c) Instalacion de agua intradomiciliaria.

d) Habilitacion de Clinica veterinaria para mascotas menores.

e) Funcionamiento de ocho (8) brigadas ecoldégicas en escuelas en las que
estudiantes y profesores se capacitan y abocan a un trabajo de promocion de la
salud en la comuna, ejecutando de manera permanente actividades como
carreras de bicicletas familiares, difusion de medidas preventivas, entre otras.

f) Uso de elementos reflectantes en ciclistas trabajadores.

g) Construccién de ciclo vias.

Acciones

Al momento de realizarse esta documentaciéon, la Red de Promocién se encontraba
ejecutando las siguientes acciones:

a) Elaboracién de Plan de Accién 2012, con el liderazgo del Alcalde.

b) Jornadas de trabajo entre autoridades comunales y equipo de Promocién, para la
elaboracion de ordenanza municipal que regule venta y consumo de alimentos
no saludables, y kioscos saludables en establecimientos educacionales.

c) Habilitacion de 3 nuevos circuitos (infraestructura deportiva y vialidad) para la
practica de actividad.

d) Actividades dirigidas a poblacién escolar en pro de la disminucién del consumo
del tabaco.

El Comité se encarga de evaluar periddicamente el avance de lo programado.
5. SOSTENIBILIDAD DE LA EXPERIENCIA
La sostenibilidad de este proyecto esta dada por los siguientes factores:

e La red asociativa.

e Especial importancia se le otorga a la difusion e informacion de actividades a la
comunidad, Utilizando la radio local.
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Un notable esfuerzo por evaluar las acciones, generando informes que permiten
identificar los aspectos deficitarios.

LOGROS

Purranque se declara Comuna saludable.

Hay una planificacion territorial articulada y con avances en los grados de
participacion ciudadana.

Se ha instalado en los actores una cultura de sustentabilidad y cuidado del
medioambiente.

A través de las ciclovias (mas de 15 Km) hay un aumento significativo de la
conectividad, sobre todo para una poblacién rural que utiliza como medio de
transporte la bicicleta.

7 plazas estan activas y equipadas.
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CAMPANA “5S” PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS
COMUNA DE QUEMCHI - REGION DE LOS LAGOS

EXPERIENCIA DISTINGUIDA CON UNA MENCION HONROSA

1. CONTEXTO

La comuna de Quemchi esta ubicada en el Archipiélago de Chiloé, Regiéon de Los
Lagos, entre las comunas de Ancud y Dalcahue, a 144 Km de Puerto Montt (capital
regional) y a 1.167 Km de Santiago. La superficie comunal es de 440 Km?2. Segln
Censo del afio 2002, la poblacion de la comuna de Quemchi es de 8.689 habitantes.

Las actividades productivas predominantes son la ganaderia (ovina y vacuna), la
agricultura (papas, avena, trigo) y a la extraccién de pescados y mariscos.

También se realizan tejidos artesanales en grandes telares de piso: frazadas,
sabanillas, choapinos, calcetines, entre otros productos.

Dentro de la cultura chilota existe el trabajo cooperativo: la minga consiste en una
prestacion reciproca de fuerza de trabajo y tecnologia entre los grupos de la
comunidad. Las relaciones de produccion cooperativa aseguran la supervivencia de
cada grupo en particular y su caracter de reciprocidad permite la reproduccion
economica de toda la comunidad.

2. AUTOR DE LA EXPERIENCIA

La iniciativa es presentada por el Departamento de Fomento Productivo de la
Municipalidad, el que, dentro de sus funciones, presta asesoria técnica a la comunidad,
buscando incrementar los niveles de productividad de la comuna.

La Jefa del Departamento, ex-pasante JICA del curso “Fomento de las pequenas y

medianas empresas (PYMES) basadas en la sociedad local, para la regién
latinoamericana”, es la encargada de potenciar e implementar la campafa 5S en la
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comuna de Quemchi. Junto a la encargada de turismo, trabajan fuertemente con la
comunidad para llevar acabo la experiencia.

3. MARCO ADMINISTRATIVO E INSTITUCIONAL

El proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de SUBDERE y Gobiernos
Subnacionales en el Ambito del Desarrollo Econémico Territorial en la Republica de
Chile”, se ha desarrollado como consecuencia de la colaboracion del Gobierno de
Japon, a través de su Agencia de Cooperacion Internacional, JICA, y el Gobierno de
Chile, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE.
Se inicia en enero de 2008 y su ejecucion finaliza en diciembre de 2010.

El objetivo especifico del proyecto es fortalecer esquemas de gestion para el desarrollo
economico territorial en las tres provincias donde SUBDERE cuenta con Oficinas
Provinciales de Desarrollo Productivo (OPDP), es decir en los territorios de las
provincias de San Antonio, Arauco y Chiloé.

En el marco del proyecto se han efectuado capacitaciones a funcionarios de SUBDERE,
de gobiernos subnacionales y a sus contrapartes del sector privado, esto es que 40
chilenos han asistido a los cursos de entrenamiento en Japon, y alrededor de 150 han
participado en los cursos que se han impartido en cada uno de los territorios del
proyecto. Los temas mas relevantes presentados en estas capacitaciones incluyen:

e Importancia de la aplicacion coordinada de distintos instrumentos de fomento
productivo y de desarrollo econdémico territorial.

e Colaboracion de los sectores publico, privado y académico.

e Utilizacion de recursos e identidad territorial para el desarrollo econdmico
endogeno.

Campana 5S es una herramienta desarrollada originalmente en Japon. A través de la
colaboracion entre la Agencia de Cooperacion de ese pais, JICA, y SUBDERE, con
esta herramienta se ha buscado mejorar la productividad y calidad de distintos trabajos.
En la Provincia de Chiloé, se la incorpord con miras a la mejora de la competitividad del
sector turismo local.

La 5S debe su nombre a las letras con que comienzan los cinco pasos para mejorar la
calidad de la atencion, que en idioma japonés son seiri (eliminar, clasificar); seiton
(ordenar); seisou (limpiar); seiketsu (mantener, sanidad); y shitsuke (Incorporar,
disciplina). Ademas, 5S permite desarrollar actividades con los insumos minimos, a
través del mayor aprovechamiento de los recursos intelectuales.

128



4. DESARROLLO DE LA INICIATIVA
4.1. Objetivos

e La Campana 5S tiene como objetivo convertirse en un control de calidad que
facilite el trabajo de los prestadores de servicios turisticos.

e Potenciar los servicios turisticos, entregando apoyo técnico para postulacion de
proyectos.

e Generar una red de servicios turisticos eficientes y de excelencia con una marca
propia, la marca de Quemchi.

4.2. Lineas de trabajo

La campafa 5S incorpora un trabajo en el nivel provincial. Dentro de él, se realizaron
diversas actividades para promover la marca territorial provincial, a través del concepto
—adquirido en Japon— “UN PUEBLO UN PRODUCTQO?”, que plantea que cada territorio
debe identificarse con un signo o simbolo local. En esta linea, se efectuaron seminarios
y encuentros entre los encargados de fomento productivo provincial y diversas
personas e instituciones ligadas al desarrollo econémico local.

En Quemchi en particular, se realizé un taller de levantamiento, en dos sesiones:
artesanos locales y microempresarios del sector servicios (alojamiento y gastronomia).
En total, se incorporé a unas 40 personas. En sesion de artesanos, se discutieron las
ventajas que los productos locales tienen, con miras a la mejora de la calidad y el
fomento de la marca local de Quemchi. En la sesion de microempresarios, los
participantes desarrollaron su plan de actividades de corto plazo para la implementacién
de 5S.

A partir de los encuentros y el trabajo de diagndstico, una de las metas de la Campana
5S en Quemchi es tener servicios turisticos significativamente mejorados en eficiencia
operativa.

Al amparo de esa idea, el municipio, en conjunto con la OPDP y la Asociacion
Ecoturismo Pudihuil de Ancud (que ya habia desarrollado trabajo comunitario en el
marco de la campafia), ademas de la asesoria de SERNATUR, desarrollan actividades
en distintos niveles:

e Formalizacion de micro negocios.

e Talleres de identidad local y cultural, con el fin de incorporar estos conceptos a
los productos del ambito artesanal u otros rubros turisticos.

e Limpieza de cocinas, comedores y muebles de hospedajes y talleres artesanales,
tarea concretas por los propietarios junto con los equipos técnicos de fomento
productivo.

e Limpieza y mejoramiento de espacios publicos.
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4.3.

Iniciativa publico-privada en torno a la tematica ambiental, como el convenio
Programa de Minimizacién de Residuos Sélidos de 3 productos (latas, tetra pack
y botellas plasticas).

Otras iniciativas.

Utilizacion de recursos endégenos

Entre los recursos enddgenos utilizados a través del fortalecimiento de la actividad
turistica, se pueden mencionar:

5.

La clara identidad cultural y las tradiciones con que cuenta la comuna.
La experiencia de los artesanos.

Los conocimientos que tienen los miembros de la comision de turismo.
La geografia y el entorno.

ELEMENTOS DE INNOVACION

En un lugar y una cultura como la de Chiloé, es muy innovadora la implementacién de
las metodologias de mejora continua que incluye la herramienta 5S.

6.

TRANSPARENCIA'Y ACCOUNTABILITY

La experiencia es financiada por la Municipalidad de Quemchi, por lo que el uso de los
recursos es rendido a la comunidad en la Cuenta Publica del Alcalde.

7.

8.

PRINCIPALES LOGROS

Desarrollo Econémico Productivo: mejoramiento de la productividad de los
microempresarios, mediante el trabajo en red.

Desarrollo Ambiental: en el trabajo con los microempresarios se ha incorporado
la variable medioambiental, a través de la formacion de redes para el reciclaje de
algunos deshechos. Esto contribuye al fortalecimiento de la marca local Quemchi
y a la atraccion de turismo.

Identidad y Cultura: el potenciamiento de la marca local motiva a los artesanos
y microempresarios de hospedajes y gastronomia, a que incorporen en sus
productos la identidad de Quemchi y Chiloé, o que a su vez contribuye a
reforzarla, en un circulo virtuoso.

Descentralizacion, Democracia y Gobernabilidad: la experiencia instala poder
y autonomia en los empresarios turisticos y artesanos.

SITUACION ACTUAL

La experiencia se encuentra en fase de implementacion de 3 de las etapas del proceso
5S. Trabaja para la incorporacion de mas actores (organizaciones y personas) y de mas
apoyo de los servicios publicos existentes en la comuna.
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Asimismo, para el 2012, se quiere fortalecer el trabajo realizado durante el afio y darlo a
conocer a otros microempresarios que aun no se incorporan en la campafa. En los
meses de enero y febrero, de alta demanda turistica, se hara una difusiéon de la marca
territorial a través de los productos de los artesanos y cargo de los microempresarios
hoteleros, esto es, de los propios actores.

Ademas, el municipio creara una instancia en que los jovenes que realizan trabajos de
verano aporten también a la campafia 5S.
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OFICINA DE DE,LEGACI(')N MUNICIPAL DE PUERTO AGUIRRE
COMUNA DE AYSEN - REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO

EXPERIENCIA DISTINGUIDA CON UNA MENCION HONROSA

1. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

La comuna de Aysén se encuentra situada en la Provincia del mismo nombre, en la
Region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo.

Con una superficie de 29.970 km2 (27,6 % del total regional) la comuna se divide en
dos realidades geograficas muy disimiles. La primera, un territorio continental
comunicado por una red vial relevante, congrega a 22.353 habitantes que equivalen al
94,2 % de la poblacién comunal y acoge a la ciudad de Puerto Aysén, sede comunal.
La segunda, el territorio insular conformado por el Archipiélago de Los Chonos, sélo
cuenta con un poblamiento de 1.300 habitantes (5,8 % del total y 47 % de la poblacion
rural de la Comuna4), dividido en 3 localidades, todas ellas en la Isla Las Huichas
(distrito censal). Estas son Puerto Aguirre (unos 800 habitantes), sede de la Delegacién
Municipal, Estero Copa (400 habitantes) y Caleta Andrade (100 habitantes), éstas
ultimas a 2,5 y 1,0 Km de la sede, respectivamente, y comunicadas entre si.

Desde la sede comunal, a la Isla Las Huichas se accede por via terrestre y maritima: 14
Km de camino hasta Puerto Chacabuco y luego 4 horas de navegacién —con buenas
condiciones climaticas— por el Fiordo de Aysén y el Canal de Moraleda, en que la isla
estd localizada. El transporte maritimo es privado (transporte Aysén Motor) vy

4 Censo 2002.
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subsidiado, y se realiza en embarcaciones con capacidad para 42 pasajeros. La
empresa ofrece cuatro viajes por semana con precios de $6000 para pasajeros
comunes, $2.500 para residentes y $2.000 para residentes adultos mayores.

La isla cuenta con un aerdédromo que sélo se ocupa ocasionalmente, para situaciones
de emergencia.

La actividad econémica principal de Las Huichas es la pesca artesanal.

Las instituciones con presencia en la isla, ademas de la Delegacion Municipal, son:
Carabineros; Capitania de Puerto de la Armada; 2 postas de salud; colegios (con
educacion hasta 8° Basico); Correos de Chile; 2 jardines infantiles; Registro Electoral,
Registro Civil.

El origen étnico de la poblacién es en un 90% mapuche-huilliche, no existiendo ninguna
organizacion indigena que, como tal, los congregue.

2, MARCO ADMINISTRATIVO E INSTITUCIONAL

El articulo 118, inciso tercero de la Constitucion Politica de la Republica establece que
‘los Alcaldes, en los casos y formas que determine la ley organica constitucional
respectiva podran designar delegados para el ejercicio de sus facultades en una o mas
localidades”.

Entre las atribuciones del Alcalde establecidas en la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades (articulo 63, letra j), esta la de “delegar el ejercicio de
parte de sus atribuciones exclusivas en funcionarios de su dependencia o en los
delegados que designe, salvo las contempladas en las letras c) y d)°. Ilgualmente podra
delegar la facultad para firmar, bajo la férmula ‘por orden del alcalde’, sobre materias
especificas”. Para ello debera consultar al Concejo (articulo 64). La designacion del
delegado podra recaer en un funcionario de la municipalidad o en ciudadanos (que
cumplan ciertas condiciones: articulos 73 de requisitos para ser concejal y 59 de
inhabilidades para el ejercicio del cargo de Alcalde). En el primer caso, el delegado se
desempenara bajo la figura de comisién de servicio; en el segundo, la persona podra
ser contratada a honorarios o desempenarse ad honorem, aunque quedando afecta a
las mismas responsabilidades de los funcionarios municipales.

La delegacién debera ser parcial y recaer sobre materias especificas. En la resoluciéon
respectiva, el alcalde determinara las facultades que confiere, el plazo y el ambito
territorial de competencia del delegado. La designacion de los delegados debera ser
comunicada por el alcalde al gobernador respectivo.

> ¢) Nombrar y remover a los funcionarios de su dependencia de acuerdo con las normas estatutarias que los rijan; d)
Velar por la observancia del principio de probidad administrativa dentro del municipio y aplicar medidas
disciplinarias al personal de su dependencia, en conformidad a las normas estatutarias que lo rijan;
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3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
3.1. Origen y objetivos

La comunidad de Las Huichas constituyé el Comité de Desarrollo de Islas Huichas
(CODIH), conformado por diversas organizaciones locales y, desde 2004, realizd
diversas gestiones solicitando la creacion de comuna con sus territorios, argumentando
su aislamiento y las consiguientes dificultades para acceder a los servicios municipales
de Puerto Aysén.

Luego, la experiencia aqui documentada tuvo por objetivo ofrecer a la poblacién
respuestas oportunas a sus demandas de atencidén de servicios locales (cabe aclarar
que en esta regiodn lod servicios de salud no estan municipalizados).

3.2. Instalacion

En conocimiento de la demanda, al asumir en 2008, la actual Alcaldesa determina
utilizar la figura de la Delegacion Municipal en dos sectores de su comuna: Mafiihuales,
localidad continental distante a 30 Km de Puerto Aysén e Isla Las Huichas.

El Decreto municipal N° 61, del 14 de enero de 2009, especifica el territorio
jurisdiccional de la delegacion, las facultades delegadas y el personal correspondiente,
instalandose la Delegacién de Las Huichas, como una forma de aminorar el impacto del
aislamiento por medio de una presencia municipal permanente y vinculaciones directas
con la cabecera comunal por via telefonica e internet.

El personal destinado inicialmente consiste en: un Delegado, residente y oriundo de
Puerto Aguirre, que se desempenara ad honorem; un arquitecto avecindado en la isla
por mas de 10 afos y que llegé al lugar por el Programa Servicio Pais, contratado a
honorarios; y una asistente social, residente en Puerto Aguirre, contratada a honorarios.
Con posterioridad y debido a la alta demanda de servicios que distraian la accion de la
asistente social, se contrata a honorarios a una secretaria administrativa.
Recientemente el Delegado Municipal fue removido del cargo, quedando la comunidad
en directa relacion con el equipo profesional de la Delegacion, quienes a su vez se
relacionan con Puerto Aysén.

Para la instalacion de la Delegacion, el municipio solicita a la Gobernacion Provincial el
comodato del inmueble que acoge el Registro Civil y que cuenta con espacios
desocupados. El edificio es remodelado habilitandose las oficinas que seran ocupadas
por el personal de la Delegacion. El Registro Civil se mantiene en el lugar, se instala
una ludoteca (Chile Crece Contigo) con juegos infantiles y una amplia sala de reuniones
(aun sin amoblar). Ademas, ocupan el inmueble el Servicio Electoral y una Oficina del
Agua Potable.

Las dependencias de la Delegacion cuentan con teléfonos y computadores con
conexion a internet.
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3.3. Modos de gestion y estrategias

La gestion de la Delegacion se concentra en; labores de informacion directa ante
diversas consultas sobre asuntos publicos; coordinacion con otras instituciones
publicas; y resolucion de solicitudes en materias municipales.

La Delegacién no maneja un presupuesto.

En caso que las solicitudes de la comunidad no tengan solucion inmediata en la
Delegacion, son planteadas via telefonica o por internet a los departamentos
pertinentes de la Municipalidad de Aysén, y sus resultados informados por la
Delegacion a los recurrentes.

La actual condicion acéfala de la Delegacién (el Delegado nominado inicialmente fue
separado de su cargo debido a diferencias con dirigentes de algunas organizaciones
locales) es un problema para el personal de la misma, que sefala la conveniencia de
una nueva nominacién en el cargo por requerirse conduccion, operacion interna vy
coordinacion.

3.4. Dinamicas actuales de trabajo

Relevante es el trabajo de terreno de la asistente social de la Delegacion (que ha sido
reforzado con la contratacién de una funcionaria administrativa), dado el escaso nivel
de ingresos de la poblacion islefa y por tanto su alta dependencia de servicios
principalmente asistenciales. Esto es ampliamente reconocido por la poblaciéon
consultada (de manera aleatoria) tanto en organizaciones como individualmente.

Dentro de las funciones mas requeridas por la poblacion a la Delegacion se cuentan la
tramitacion a instituciones como el IPS (Instituto de Prevision Social); AFPs;
Gobernacion; Intendencia; FONASA; ISAPRES; Proceso de Becas ante JUNAEB,;
FOSIS; Programa Puente de Chile Solidario; Subsidios; Pensiones Asistenciales.

Otra labor relevante de la Delegacion es la de facilitar gestiones ante la Gobernacién
Provincial, respecto a becas para continuacion de estudios y envio de alumnos a
residencias familiares en Puerto Aysén.

Asimismo, la Delegacion organiza anualmente la fiesta aniversario el dia 12 de Febrero,
para lo cual congrega a las Juntas de Vecinos de las tres localidades; a la organizacion
cultural “Comité Sembrando Futuro” y a diversas instituciones. Esta actividad consiste
en competencias deportivas y musicales en las que se invita a participar a artistas
locales y regionales.

4. ELEMENTOS DE INNOVACION

Al ser una instancia de administracion facultativa de la autoridad local y vistas
experiencias equivalentes en otras localidades del pais, las delegaciones municipales
presentan gran diversidad, desde el territorio que se le fija como jurisdiccion, la cantidad
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de personal que la atiende, la calidad juridica de ese personal y, sobre todo, las
funciones delegadas.

Asimismo, a la hora de revisar esta experiencia y su caracter innovador, hay que tener
en cuenta que varios alcaldes de comunas en que estarian las condiciones para
establecer Delegaciones, han expresado que no hacen uso de esta atribucion debido a
escasez de personal (aun cuando pueda desempefiarse ad honorem) y riesgo de crear
liderazgos politicos. La escasa poblacion y el aislamiento de Isla Huicha son
probablemente factores que ayudan a que este efecto indeseado no se produzca.

Por otra parte, la concentracion de la poblacién de Isla Las Huichas facilita
grandemente la gestion, pudiendo ofrecer de una atencion directa y hasta
personalizada al publico. También es una facilidad el que los funcionarios sean
remunerados (a honorarios) y cuenten con formacion profesional adecuada a sus
tareas. Esto es valorado por la poblacién.

En nuestro caso, ademas, a Alcaldesa visita periddicamente la isla y convoca en el
lugar sesiones del Concejo, difundidas en la radio local, o que legitima el trabajo de la
Delegacién que, hay que recordar, viene a solucionar de manera alternativa la solicitud
de creacion de una nueva comuna.

5. PRINCIPALES LOGROS

La Delegacion como instancia de atencidén directa del municipio a su poblacion ha
significado para este ultimo una férmula de reconocimiento a su accidn, situacion
expresada por su poblacion al ver facilitadas diversas gestiones que se realizan a
través de ella y que, con anterioridad, debian efectuarse viajando a Puerto Aysén, con
los costos en tiempo y recursos consiguientes. En este sentido, la Delegacion se ha
convertido en el principal servicio publico por la cantidad de prestaciones que ofrece y
la recurrencia por la poblacién.

Las acciones ejercidas por la Delegacién, inicialmente se restringian a atenciones
propiamente de orden local y de facilitaciéon con el municipio (via telefonica e internet)
pero se han acentuado al establecerse convenios y representar los intereses de la
comunidad ante otras instituciones publicas y privadas.

Igualmente, la Delegacion, con su comunicacién diaria con la poblacion ha permitido al
municipio priorizar mas adecuadamente sus inversiones y proyectos y, en el caso de
estos ultimos, permitir una supervision directa en su ejecucion.

6. DESAFIOS

e Es necesaria la nominacién de un nuevo Delegado que, ademas de la confianza
de la Alcaldesa, cuente con la aceptacion de la comunidad. Asi, se contaria con
una unica interlocucion de Isla Las Huichas con su Municipio y con la posibilidad
de coordinar las diversas acciones y demandas que recibe la Delegacion.

136



e La Delegacion podria fortalecer su vinculacion con el area juridica del Municipio,
de tal forma de poder atender situaciones laborales, familiares o de otro orden de
los habitantes y tener respuestas via internet.

e |Invitar a profesionales jovenes de Servicio Pais (experiencia avalada por el
actual Arquitecto de la Delegacién), parece conveniente. En particular, contar
con un medico seria oportuno ya que, actualmente, para certificar fallecimientos
los cuerpos deben transportarse al a Puerto Aysén o un médico debe concurrir a
laisla.
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PROGRAMA DE SALUD FAMILIAR CON ENFASIS EN LA
PREVENCION Y VIDA SALUDABLE
COMUNA DE TORTEL — REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO

EXPERIENCIA DISTINGUIDA CON UNA MENQION HONROSA
Y MENCION ESPECIAL “DESARROLLO DE SALUD PUBLICA CON ENFOQUE
TERRITORIAL”

1. CONTEXTO

Tortel es la mas septentrional de las comunas de la Region de Aysén del General
Carlos Ibanez del Campo, en la Patagonia chilena. Ubicada en la costa de la provincia
Capitan Prat a la altura de la desembocadura del rio Baker, entre los Campos de Hielo
Norte y Sur, tiene una poblacién estimada de 624 habitantes, segun el INE.

Se encuentra inserta en un sistema climatico frio humedo, caracterizado por alta
frecuencia de dias nublados (superior a 70%) y de precipitaciones (entre 15 y 25 dias al
mes). La comuna destina un 80% de su extension a Areas Silvestres Protegidas
(Parques Nacionales Laguna San Rafael y Bernardo O’Higgins, y Reserva Nacional
Katalalixar) que contienen un diverso ecosistema. En él destaca el Ciprés de las
Guaitecas, especie de costosa y noble madera altamente demandada, cuya explotacion
es el principal rubro laboral de los habitantes de la comuna hace mas de 50 afos, junto
con la pesca artesanal y el turismo emergente.

El nucleo urbano se encuentra en Caleta Tortel, localidad que, a 22 metros sobre el
nivel del mar, acoge al 89% de la poblacién comunal. Cuenta con servicios de agua
potable y electricidad (ésta se obtiene de una pequefa central hidroeléctrica capaz de
producir 80KW) recientemente instalados, pero aun no con sistema de alcantarillado y
tratamiento de aguas servidas. Tampoco cuenta con un sistema de procesamiento de
residuos solidos. La red de suministro de agua esta a pocos centimetros de profundidad
de la superficie del suelo o bien discurre protegida al interior de cajones de madera
siguiendo las sendas de la red vial, y exhibe filtraciones evidentes. La red de suministro
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eléctrico pende de postes situados en puntos altos de la geografia local, s6lo
excepcionalmente cerca de las vias de transito. Durante las temporadas de tala, sin
embargo, es posible observar grandes lotes de maderas humedas, cantidades
significativas de aserrin y astillas e incluso trabajadores empleando sierras de motor y
hachas apostados proximos o sobre la red vial.

Caleta Tortel se divide en 4 sectores: Rincon, Base, Playa Ancha y Junquillo,
comunicados por pasarelas y escalinatas hechas de Ciprés de las Guaitecas, conocido
por su durabilidad y solidez en condiciones de humedad extrema. La totalidad de
edificaciones y espacios publicos estan comunicados entre si por esa infraestructura.
Igualmente, la mayor parte de los edificios estan sostenidos en plataformas también
construidas de Ciprés de la Guaitecas y apoyadas sobre pilotes del mismo material, en
buena parte de los casos semi sumergidos, sosteniendo plantas edificadas que
avanzan sobre el agua.

En el muelle del puerto, significativamente apartado de los sectores residenciales, se
emplea preferentemente para la carga y descarga de pasajeros y maderas. No existen
se encuentran en él areas de producciéon, mantenimiento, almacenamiento o
elaboracién de materias. También hay un aerédromo, retirado del sector habitacional,
pero conectado con el mismo mediante pasarelas.

El municipio se encuentra cercano al borde costero. Otras instituciones, como la
escuela, la estacién de Bomberos, la posta de salud, la Capitania de Puerto y el retén
de Carabineros de Chile, se concentran en los sectores Base y el area denominada
Rincén Alto, hacia las pendientes mas elevadas de la ladera. Para llegar alli se debe
caminar largas distancias (unos 2 kildbmetros lineales sobre pasarelas frecuentemente
accidentadas), aun frente a condiciones climaticas adversas.

En el ambito de la atencion de salud —a que se refiere la experiencia aqui
documentada—, el municipio de Tortel cumple un rol fundamental dados su aislamiento
geografico y la alta vulnerabilidad de la poblacién. En la mayor parte de las situaciones
que requieren atenciones fuera de la comuna, el municipio debe hacerse cargo del
traslado y alojamiento de pacientes: “Si por ejemplo va un paciente a Coyhaique, le
pagamos los pasajes, la estadia... ademas de eso hemos tenido que pagar consultas
medicas y exédmenes™. Es en razdn de ello que el municipio esté fuertemente
interesado en el fomento de la prevencion en salud y la vida saludable.

2. AUTOR DE LA INICIATIVA

La experiencia, “Programa de Salud Familiar con Enfasis en la Prevencién y Vida
Saludable”, es gestionada por el Municipio de Tortel, a través de la Secretaria de
Planificacion (SECPLA) y en particular de su Director, profesional sociélogo, quien sélo
cuenta con un apoyo administrativo para su trabajo. La mayor parte de las acciones son

¢ Bernardo Lépez, Alcalde de Tortel.
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encabezadas o impulsadas por él. Cabe senalar que el Alcalde esta al tanto de cada
una de las gestiones y acciones relacionadas con el Programa.

3. CONTEXTO ADMINISTRATIVO E INSTITUCIONAL DE LA EXPERIENCIA

En la Region de Aysén, excepcionalmente en relacion con el resto del pais, la atencidn
de salud primaria no esta a cargo de los municipios, sino directamente del Ministerio de
Salud. Sin embargo, la Municipalidad de Tortel busca apoyar el desarrollo local, para lo
cual, con esta experiencia, se introduce en el area de la promocién y prevencion de la
salud, tomando elementos de la politica ministerial que en esta linea esta vigente.
“...Nosotros recibimos lo que esta haciendo el Estado de Chile hoy dia, que es la
promocion de la salud en base a comités”, y a través del Departamento de Desarrollo
Comunitario (DIDECO), el Municipio trabaja con las organizaciones comunitarias de
base, y se constituyé el comité que exige el Ministerio de Salud en el marco del
Programa Vida Sana.

4. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
41. Origen

Esta iniciativa tiene su origen en la escasa cobertura en salud con la que cuenta la
comuna y, por otra parte, la deteccion de ciertas patologias reiterativas (crénicas no
transmisibles como diabetes, obesidad, hipertensién, tabaquismo, alcoholismo), por
parte de la Posta de Salud en sus rondas médicas y por un diagnéstico participativo
levantado en 2009, con la participacion del 80% de la poblaciéon comunal.

El municipio se propone dar solucion a estas situaciones, asumiendo la posicion de la
comuna, muy alejada de los centros regionales. La primera gestion es el contacto con la
Fundacién Palmas y Cafas, a través de la cual se contactaran con la Misién Sergio
Corrieri, integrada por estudiantes de medicina y médicos chilenos formados en Cuba.
Pero también participan otros actores: “...el tema de salud es algo que es importante,
pero que muchas veces se deja en segundo plano, como municipio nos planteamos que
debiamos hacer algo respecto a este tema, lo conversamos con el Hospital de
Cochrane, con la Posta, se interesaron, después se les preguntoé a las juntas de vecinos
y otras organizaciones comunitarias...”.” De esta forma, a los actores iniciales y que
lideran la iniciativa, se sumaron posteriormente la escuela y los habitantes de la
comuna.

Un factor que ha facilitado el éxito es el tipo de relaciones que se producen al interior de
la comunidad, cercanas y personales, dado el escaso numero de habitantes.

7 Rodrigo Maldonado. SECPLAN Municipalidad de Tortel.
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4.2. Objetivos

En términos muy especificos, la experiencia busca disminuir los indices de ciertas
patologias prioritarias, instalar habitos de vida saludable y prevencion, y en particular
fomentar el deporte y contar con una infraestructura adecuada para practicarlo, lo que
se traduce en una meta final para el municipio, cual es la construccién e
implementacion de un Centro de de Salud Familiar (CESFAM).

4.3. Estrategias

Al momento de comenzar con esta experiencia, se levantd un diagnostico de la
situacion de salud de los habitantes de la comuna, a través de la metodologia ASIS
(Analisis de Situacion de Salud). En él se identificaron y priorizaron los principales
problemas de salud, analizandose sus causas y buscando alternativas de solucion.

La metodologia ASIS se caracteriza por un enfoque eminentemente social, dialéctico y
multidimensional del proceso salud-enfermedad en las comunidades, centrandose en la
definicion de estrategias de intervencion que den solucién a los problemas de salud y
mejoren el nivel de salud. Concebido en Cuba sobre los principios de gratuidad y
accesibilidad de los servicios de salud, su correcta aplicacion es una herramienta
invaluable para la estructuracion de sistemas que aspiren a la equidad y justicia social
en materia de salud.

La idea fue presentada a las autoridades regionales de salud, sin obtenerse una
respuesta positiva. Por ello, el Municipio tomé contacto con la Fundacion Palmas y
Canas y, a través de ella, con la Mision de Médicos Sergio Corrieri, suscribiéndose con
esta ultima un convenio, que posteriormente fue presentado a la comunidad y bien
acogido, ya que habia una percepcion de cierto abandono en el tema de salud, y
particularmente una preocupacion por los niflos y su alimentacion.

Entre el 1° y el 16 de agosto de 2009, la Mision realiza un estudio descriptivo
transversal con el objetivo de identificar el estado de salud de la comunidad de Caleta
Tortel. Sobre un total estimado de 291 individuos, de los cuales 268 se agrupaban en
77 familias y otros 23 fueron incorporados individualmente, el 47,77% fueron hombres y
el 52,23% mujeres, calculandose un indice de Rosset de 3,346% que califica a la
poblacion como Joven.

En orden decreciente de prioridad, los principales problemas de salud identificados
fueron la alta prevalencia de hipertensién arterial, alcoholismo e ingestion de bebidas
alcohdlicas, obesidad/sobrepeso, tabaquismo y sedentarismo, la alta incidencia de
Infecciones Respiratorias Agudas, presumiéndose intensas asociaciones con aspectos
socioecondmicos indagados; y la inexistencia de atencion médica permanente.

A partir del diagnéstico, surge un conjunto de recomendaciones que se llevan a un plan
de gestion y finalmente se concretan en el Programa de Vida Saludable impulsado por

141



el municipio, el que incluye la implementacion del nivel primario de atencién y del
modelo de medicina comunitaria y familiar en la comuna?®, y que se complementa con el
proyecto del Centro de Salud Familiar (CESFAM,; el proyecto de este Centro ya ha sido
presentado al Ministerio de Salud), todo asociado y en vinculacion directa con las
organizaciones comunitarias. Asi, por ejemplo, participa la escuela del lugar,
implementando invernaderos para el cultivo de hortalizas, y ensefando a algunos
alumnos técnicas de cultivo, como la hidroponia, con el apoyo de un profesor y el propio
director.

Dado que la Posta Rural depende del Ministerio y no del Municipio, su directora
manifiesta que la iniciativa de éste es mas bien un complemento a la actividad de
aquélla. Pero es un hecho que comparten informacién, han realizado acciones
significativas en conjunto y tienen metas compartidas.

5. RECURSOS

Los recursos financieros utilizados por esta experiencia, provienen de proyectos
postulados y adjudicados al municipio, algunos del Ministerio de Salud.

Ademas de los recursos humanos que ponen las instituciones que participan
directamente en la experiencia, aparecen también otros, como el aporte de la Escuela
de Odontologia de la Universidad de Chile que, convenio mediante, ofrecidé atencién en
salud dental gratuita durante dos meses. Los costos de la estadia de los estudiantes y
el profesor a cargo se obtuvieron a través de una donacién realizada por el Instituto
Campo de Hilo, a través de la ley de donaciones culturales; la Posta habilité 3 box
odontoldgicos.

Ademas se puede mencionar que la condicién y localizacion geografica de la comuna y
de la localidad de Caleta Tortel constituyen un recurso en cuanto facilitan ciertas
actividades deportivas o de esparcimiento que ayudan a la creacion de habitos
saludables: la ultima actividad decidida en el Comité de Vida Sana, fue una “caminata
por la vida sana”, de alrededor de 10 Km, en que participaron las familias con sus nifos,
y que rematd con competencias y actividades en familia.

6. PARTICIPACION

El Departamento de Desarrollo Comunitario del Municipio trabaja con las
organizaciones de base de la comuna, principalmente juntas de vecinos, y a través de
ellas levanta las necesidades de la comunidad y da a conocer las actividades
contempladas en esta experiencia. Existe también un comité donde se discuten las
acciones, en el cual participan los distintos actores del territorio: el municipio, la Posta
de Salud Rural, la escuela, el jardin infantil, las juntas de vecinos a través de sus
representantes.

8 Analisis de la Situacién de Salud de Caleta Tortel, Region de Aysén del General Catlos Ibafiez del Campo, Agosto 2010.
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7. INNOVACION

Por medio del trabajo con una fundacion de médicos chilenos formados en Cuba, se
pretende implementar el modelo cubano de salud, caracterizado por un enfoque mas
social del proceso de salud/enfermedad, donde la prevencion esta por sobre todo.

Bajo este mismo enfoque, por ejemplo, es que se capacitd a integrantes de las juntas
de vecinos en la medicion de parametros basicos de salud, se les entregé un
estetoscopio y un aparato para medir la presion, “entonces cuando una vecina de Playa
Ancha, que vive lejos de la posta, se siente mal, llama o va donde el vecino que fue
capacitado y él determina si es necesario llevarla la posta™.

8. PRINCIPALES IMPACTOS Y RESULTADOS

Producto de esta experiencia se ha logrado, en primer término, detectar las principales
patologias de la poblacién de la comuna de Tortel y, de acuerdo a ello, el Municipio, en
un trabajo articulado con la Posta de Salud y la escuela han disefiado acciones que
apuntan a promover habitos de vida saludable, y prevenir las patologias detectadas.
Aun es dificil evaluar resultados por cambios en indicadores, ya que en el ambito de la
salud éstos se hacen evidentes a largo plazo y no en el segundo afo de iniciadas las
medidas.

Por otra parte, se ha logrado que los habitantes de Tortel estén tomando conciencia de
esas enfermedades, se controlen, y se sientan cautivados por participar en las distintas
actividades organizadas en el marco de esta experiencia.

Como logro tangencial se puede mencionar el fortalecimiento institucional del Municipio,
que amplia sus ambitos de accion y se hace mas presente entre la comunidad,
apoyando de paso una labor que el estado central cubre con dificultad en un territorio
tan alejado como Tortel.

9. SITUACION ACTUAL

Actualmente esta experiencia esta llevando a cabo diversas acciones en temas de
promocion y prevencion en salud, principalmente en deporte y alimentacion sana. Las
actividades deportivas estan a cargo de un preparador fisico contratado por el
Municipio, quien ademas realiza charlas de alimentacidon sana y prevencion de
alcoholismo y tabaquismo y esta a cargo del gimnasio de la comuna, donde ejecuta
pequefos planes de entrenamiento. Entre las labores del preparador fisico también se
encuentra la realizacion de talleres de motricidad a los nifios que asisten al jardin
infantil, a quienes también les ensefia los beneficios de los habitos de vida saludables.

? Rodrigo Maldonado. SECPLAN Municipalidad de Tortel.
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Por otra parte, en la Escuela se ha instalado un kiosco saludable, que solo vende
productos nutritivos como leche, compotas de frutas, yogurt, entre otros. Ademas, se
implementaron dos invernaderos para el cultivo de hortalizas, postulando que a través
de los nifios es posible llegar al resto de la familia y asi producir un cambio
generalizado en los habitos de alimentacion de la poblacidn y bajar la tasa de obesidad.
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PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE SALUD: HACIA LA
CONFIGURACION DE UNA GESTION DE SALUD LOCAL Y
PARTICIPATIVA EN EL BOSQUE
COMUNA DE EL BOSQUE - REGION METROPOLITANA DE
SANTIAGO

EXPERIENCIA DISTINGUIDA CON UNA MENCION HONROSA

1. CONTEXTO'": LA COMUNA DE EL BOSQUE

Creada en 1991, afo en que se nombra su primer alcalde —reelecto sucesivamente
hasta la actualidad—, la comuna de El Bosque se localiza en la zona sur de la ciudad de
Santiago. Es una de las 32 comunas que conforman la Provincia de Santiago.

El Bosque limita por el norte con la comuna de La Cisterna; por el sur y el poniente con
San Bernardo; y con La Pintana y San Ramén por el oriente.

Segun los datos del PLADECO 2011, la poblacién de El Bosque es de 175.212
habitantes integrados a poco mas de 44 mil hogares (Censo, 2002). Pero segun las
proyecciones del INE para los afos 2010 y 2020, la comuna merma en su poblacion en
relacion al Censo 2002, en 3,1 y 15,3%, respectivamente; y, al igual que el resto del
pais, experimenta un envejecimiento demografico, influenciado por el descenso de la
tasa de natalidad y la mayor expectativa de vida de las personas.

Los datos del PLADECO muestran también una importante disminucién de la poblacion
pobre, desde un 21,5% en 2000 a un 13,7% en 2009, lo que se explica por un aumento de
24% real de los ingresos monetarios de los hogares, incremento superior a los promedios
de la Region Metropolitana (14,5%) y del pais (7,7%). A pesar de ello, la proporcion de
poblacion indigente se mantuvo constante.

' Gran parte de los datos aqui presentados son tomados del PLADECO 2011-2016 elaborados el afio 2010 por SUR
Profesionales y la Municipalidad de El Bosque.
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Al igual que otras comunas del sector sur de Santiago, en las décadas de 1980 y 1990, el
Bosque fue receptora de nuevos habitantes que emigraron o fueron erradicados de los
sectores céntricos y oriente de la capital. Acompafando este poblamiento, las distintas
politicas de vivienda social fueron perfilando sectores altamente residenciales y
consolidando los barrios tradicionales de estas comunas, aledafios a los principales
ejes viales. Ya en la primera década del siglo XXI se evidencia un agotamiento de la
disponibilidad de suelo urbano para nuevas extensiones de vivienda, apareciendo en
consecuencia soluciones habitacionales con densidad media. Por otra parte, el impacto
generado por proyectos relevantes para la conectividad urbana -—autopistas
concesionadas, extension del Metro hasta avenida Américo Vespucio, sistema de buses
Transantiago, etc.— ha modificado la ubicacion relativa de la comuna en la ciudad,
situandola desde una posicidn periférica a un lugar peri-central.

La gestion de la municipalidad ha favorecido esa corriente, por medio de mejoras
sustantivas en la infraestructura y el equipamiento comunal, en busca de una mejor
calidad de vida para los vecinos.

De este modo, la infraestructura de salud se ha ampliado y repuesto en los ultimos 5
afnos. Y “la infraestructura educacional ha sido objeto de grandes inversiones para
adecuarse a los requerimientos de la JEC (Jornada Escolar Completa). Programas de
mejoramiento urbano, como el denominado ‘Quiero mi Barrio’, han permitido
inversiones de alto impacto urbano y social en las areas deterioradas de los sectores
mas vulnerables de la comuna. La infraestructura deportiva y cultural ha recibido
grandes inversiones para el estadio Lo Blanco, la piscina municipal techada y el nuevo
Centro Civico y Cultural, entre otros” (PLADECO; 2011).

1.1. Comunidad, organizaciones y planificacion

En cuanto al desarrollo organizacional, el analisis histérico que aporta el PLADECO
indica que ha habido tres periodos: una fase primera de transicién en el proceso de
constitucion de la comuna, marcada por un fuerte sello politico de su dirigencia; una
segunda, donde se observa que los dirigentes y organizaciones se estructuran en torno
al fortalecimiento de sus propios barrios, etapa que se identifica hasta el 2002; y por
ultimo, desde alli a la fase actual se estaria asistiendo a una etapa de desarrollo
distinto, en que las organizaciones comienzan a articular su demanda, siempre con la
mirada territorial, pero centradas en los problemas de fondo que afectan a sus vecinos.

Lo anterior modifica los desafios de relacion de la Municipalidad con la comunidad,
aspecto que adquiere relevancia en el marco de la experiencia que aqui se analiza.
Hasta ahora, las relaciones han estado marcadas por orientaciones, formacion y
capacitacion destinadas a utilizar la oferta publica disponible, a partir de la elaboracion
de proyectos. Hoy sin embargo, se plantea que el desafio es generar herramientas,
capacidades y habilidades para promover el ejercicio de derechos, ciudadania y
responsabilidad social para la construccion de los barrios, los sectores y la propia
ciudadania.
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Administrativamente, la comuna se divide en 34 Unidades Vecinales, definidas
arbitrariamente. Por su parte, hacia fines de los 90, el Municipio definié limites
funcionales y operativos para trabajar con enfoque territorial, los cuales se denominaron
sectores de planificacién. Estas unidades son 6, integran a 53 barrios, y permiten un
mayor acercamiento con los 176 conjuntos habitacionales que existen en su territorio.
Se procura con ello una gestion territorial y de servicios mas alineada con las
orientaciones estratégicas de la comuna y una gestion institucional mas flexible y
operativa. El enfoque territorial y barrial del trabajo comunitario permite una visién mas
integral de las problematicas y facilita la discusion y reflexion sobre aspectos mas
estratégicos del desarrollo.

1.2. Sistema de atenciéon de salud en la comuna
Infraestructura y coberturas:

El Bosque se encuentra en el area de cobertura del Servicio de Salud Metropolitano Sur
(SSMS), que atiende ademas a las comunas de Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, San
Joaquin, Lo Espejo, La Cisterna, La Granja, San Bernardo, Calera de Tango, Buin y
Paine. La poblacién de la El Bosque representa el 14,94% de este conjunto.

La red asistencial de salud de la comuna es administrada por la Municipalidad, a través
de su Direccién de Salud. Esta compuesta por 5 Centros de Salud Familiar (CESFAM, 2
de los cuales cuentan con financiamiento para reposicién), un Centro Comunitario
Familiar (CECOF), 3 Servicios de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), un Centro
Comunitario de Salud Mental (COSAM), un Centro de Atencion de Adolescentes (Alter
Ego) y una central de farmacia. Esta red se integra con el hospital El Pino, el complejo
asistencial Barros Luco y el hospital Ezequiel Gonzalez Cortés.

La poblacién inscrita en el sistema publico de atencion de salud es un 81.5% del total
asignado, alcanzando las 144.651 personas.

Red de centros municipales de APS, segun establecimiento y poblacion inscrita.
Comuna EI Bosque 2010.

Establecimiento Inscritos %
CESFAM Coéndores de Chile 29.245 17,75
CESFAM Carlos Lorca 35.935 21,81
CESFAM Laurita Vicuha 42.795 25,97
CESFAM Santa Laura 25.553 15,51
CESFAM Orlando Letelier 31.252 18,97
Total 164.780 100,00

Fuente: Plan de Salud 2010, I. Municipalidad de El Bosque

Las coberturas de poblacion de cada centro de salud son consistentes con las
diferencias territoriales segun las cuales se distribuye y/o concentra la poblacion
comunal. Es decir, la cobertura se incrementa en las zonas donde existe mayor
densidad poblacional y disminuye proporcionalmente en aquellas con menor densidad.
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Los niveles de mayor concentracion se producen principalmente en los centros de salud
emplazados en la zona sur y sur oriente de la comuna.

De acuerdo a la encuesta CASEN 2009, la mayor parte de la poblacion de la comuna
(82,52%) se encuentra afiliada al sistema publico de salud (fondo nacional de salud -
FONASA), mientras que un porcentaje menor, que alcanza solo al 6,74%, es
beneficiario/a de alguna institucion de salud previsional privada, ya sea como cotizante
o como beneficiario de un cotizante. El resto de la poblacién se encuentra en algun otro
sistema previsional como el de las fuerzas armadas, o en ninguno.

Accién en salud:

Los programas y acciones de atencion primaria de salud (APS), que se implementan en
la comuna de El Bosque, estan enfocados en el cambio del modelo de atencion. Este
cambio toma como base los principios de la salud familiar y comunitaria, el enfoque bio-
psicosocial de la salud y la mirada intersectorial, en la busqueda de mejores niveles de
salud y calidad de vida de la poblacion.

Se trata del “modelo de atencién integral con enfoque familiar y comunitario”, hoy
vigente, y en él cada centro de salud se hace responsable de su poblacion inscrita.
Para ello constituye equipos de salud de cabecera, responsables del cuidado continuo
de la poblacién y de la aplicacion del plan de salud familiar y otros instrumentos
denominados programas de reforzamiento de la atencion primaria de salud. Los
objetivos del modelo dicen relacién con lo siguiente:

a) Acercar la salud a la poblacion beneficiaria

b) Alcanzar un aumento creciente de las acciones de promocion y prevencion
c) Incorporar mecanismos eficientes y efectivos de participacion

d) Entregar atencion de calidad.

2. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Desde la constitucion de la municipalidad, ésta ha impulsado un proceso de gestion
orientado a la innovacion, con la finalidad de cerrar las brechas en la disponibilidad de
servicios, infraestructura y equipamiento comunitario. Ello ha involucrado la realizacion,
fundamentalmente bajo la responsabilidad de la DIDECO, de diferentes procesos
participativos y disefios de gestion de los vinculos con las comunidades, incluyendo
concebir una divisién de la comuna en territorios y la gestidn de barrios.

Consecuentemente, desde 1998, en El Bosque la planificacion ha estado orientada por
procesos de consulta con los habitantes de cada barrio o poblacién. Desde el afio 2000,
se lleva adelante una relacion mas activa entre la DIDECO y la SECPLA, relacion que,
en base a la experiencia, ha permitido instalar el concepto de integralidad en la gestion
y las politicas. A la vez, el disefio del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2011-
2016 esta consistentemente orientado por los componentes de planificacion,
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participacion, barrio y territorio”.

Con estas orientaciones y enfoques en la planificacion, el Municipio organiza mesas de
trabajo por territorio que cuentan con la participacion de representantes municipales,
actores comunitarios y ONG vinculados a diferentes temas. Para la conduccion de
estos procesos y del Plan de Desarrollo Territorial, una mesa técnica define una
estrategia que involucra una Consulta Ciudadana.

Pero un resultado inesperado de la Consulta Ciudadana introduce un nuevo eje sobre el
cual comienza a girar de modo importante el PLADECO. Entre mas de 20 temas
consultados, la mas alta prioridad de la ciudadania resulta ser la salud —también
educacion—, lo que constituye un nuevo mandato para el quehacer municipal. La
reflexion posterior de los equipos de trabajo concluye que, a 20 ainos de constituida la
Municipalidad y en el marco de una comuna consolidada que ha alcanzado cierto nivel
de desarrollo, las demandas de la ciudadania se han orientado hacia el area de la
calidad de los servicios comunitarios.

Lo anterior torna imperativo el disefio de un Plan de Desarrollo Comunal en Salud,
construido entre los diversos actores del territorio, esto es, modificando su caracter
puramente técnico y jerarquico tradicional.

2.1. El mandato para el Plan de Salud Comunal

Los 6 territorios de la Comuna cuentan con una importante red de organizaciones y con
un equipamiento comunitario significativo. Desde el afio 2011 cada territorio cuenta con
un Centro de Salud Familiar, con equipos técnico-profesionales para el area de Salud y
para el area de Promocion. A esto se suma la existencia de ONG vinculadas a
estrategias de promociodn y prevencion en salud en 4 territorios.

La relevancia otorgada por la comunidad a la calidad y prestacion del servicio de salud,
(lo que priorizado por 6000 habitantes consultados) y la constitucion de mesas de salud
por territorio, abren la oportunidad para una practica de trabajo inclusiva en el area y en
su planificacion. Segun los resultados de la consulta, el 26% de la poblacién prioriza la
necesidad de mejorar la calidad del servicio y el trato a los usuarios de los consultorios;
el 24,5% quiere mejorar el sistema de entrega de horas de atencién médica; el 17,9%
espera mejorar la entrega de medicamentos; el 15,2% pide mayores recursos para los
centros de salud, de manera que éstos dispongan de anticonceptivos, planes de
prevencion del embarazo adolescente y atencién al consumo de drogas y al SIDA,
servicios que no estan contemplados en la canasta de prestaciones de atencion
primaria; el 9,8% de la poblaciéon consultada propone mejorar la coordinacién entre
consultorios y escuelas municipales y liceos; por ultimo, el 6,5% propone fortalecer el
vinculo y la participacion de la comunidad organizada en relacidon con el consultorio.

' Esto ya se expresa en el PLADECO 2008 y en la experiencia destacada por Territorio Chile
“Integracion de Politicas Publicas” en la comuna de El Bosque , documentada por Paulette Landon en
2008.
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2.2. Estrategia de construccion del Plan de Salud Comunal

El mandato surgido de la consulta ciudadana exige ser plasmado en el PLADECO. En
esta fase aparece la doble tarea de procesar la demanda y definir un quehacer que
resulte en una respuesta consistente con lo mandatado. Para ello, ademas, se requiere
generar ciertas condiciones institucionales base.

En la primera de las tareas, los CESFAM son los que mas directamente se encargan,
promoviendo el didlogo directo entre funcionarios y comunidad en las mesas
territoriales. Se conforma una comisién comunal intersectorial de salud, en que
participan actores diversos del municipio, del area de salud y de la comunidad, que se
encargan de procesar los resultados de la consulta y consensuar las bases estratégicas
y lineamientos de accidn para responder a las demandas.

En la segunda tarea, que representa el mayor desafio, se busca integrar la demanda al
proceso de gestion del sector salud, a través de un abordaje integrado de las
soluciones. Inicialmente, durante el proceso de diseio del PLADECO, se desarrollaron
diversas reuniones de direccidon y jornadas amplias —en las que participaron mas de 200
funcionarios de los servicios municipales—, destinadas a preparar a la institucion para
acoger la demanda. En ellas se reforzé la idea de integracién, y se definieron los
lineamientos estratégicos para el desarrollo institucional y el plan estratégico, con un
horizonte de dos o tres afos.

3. LOGROS DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PLAN DE SALUD
COMUNAL

En términos generales, el logro es la construccion de lineamientos estratégicos para la
gestion de salud. Estos lineamientos son los siguientes:

3.1. Coberturay calidad de servicios:

e Construir una oferta diferenciada, orientada a grupos con necesidades
especiales (adultos mayores, jovenes y discapacitados).

e Aumentar la cobertura de especialidades médicas y en salud mental.

e Fortalecer programas y aumentar cupos disponibles para el tratamiento de
adicciones (alcohol y drogas).

e Incorporar terapias alternativas que amplien la diversidad de la oferta del
sistema.

3.2. Participacion y promocion de la salud:
e Capacitar a dirigentes sociales y comunidad en temas como el funcionamiento

del sistema de salud.
e Mayor inclusidn de las organizaciones sociales en el sistema de salud local.
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e Generar estrategias de inclusion de la comunidad en la prevenciéon y proteccion
de victimas de violencia de género y sexual.

e Crear estrategias de prevencion del consumo de alcohol y drogas, formacion de
una red comunitaria y una politica local de prevencion.

A la incorporacion de la ciudadania organizada en las mesas y comisiones que definen
los lineamientos estratégicos del Plan, se agrega la consulta ciudadana que permite
incorporar la voz de los vecinos no organizados. Asi, concurre a este proceso una
nocién de ciudadano que permite dar un pequefo salto en el desarrollo de los vinculos
que histéricamente ha desarrollado el municipio con la comunidad. En este sentido los
equipos que lideran el proceso se hacen cargo de una perspectiva que apunta hacia la
construccion de ciudadania, acceso, derechos y calidad de los servicios.

3.3. Canales de informacién y mecanismos de inclusién:

e Generacion de estrategias que permitan disponer de una informacion actualizada
en los dirigentes para potenciar el uso de la red local de salud.

e Mayor y mejor informacion para los distintos grupos etarios que utilizan el
sistema publico de salud.

e Generacion de una comisién de seguimiento y evaluacion de las tareas
propuestas por el PLADECO en el area de salud.

La propuesta contempla lineamientos de corto plazo, absorbibles por los diversos
Centros de Salud Familiar, en el marco de los recursos y presupuestos disponibles que
habian sido definidos en forma previa. Entre ellos, se abren las posibilidades de integrar
mejores mecanismos de informaciéon a la comunidad, procesos de capacitaciéon sobre la
oferta y sobre los derechos en salud a la poblacidn, y ajustes a los métodos de atencién
y de distribucion de horas médicas y medicamentos a la poblacion, recogiendo algunas
de las problematicas relevadas por la dirigencia en las mesas territoriales. La respuesta,
sin embargo, es heterogénea, dependiendo de las condiciones y disponibilidad de los
diversos CESFAM. En efecto, algunos centros lograron capturar recursos FIC (Fondos
de Inversion Comunal) para atender a la demanda; otros esperaron a integrar aspectos
del plan en los presupuestos 2012. En general, a partir de agosto del 2011, momento
en que culmina el proceso de elaboracion del PLADECO, se hace mas heterogéneo el
funcionamiento de las mesas de trabajo de los territorios. Como saldo, todos los
actores declaran un mejor nivel de comunicacion y de informacion mutua, un mayor
conocimiento de las dificultades y de los programas del sector salud. La comunidad, sin
embargo, espera una accion mas clara que permita que los planes muestren a corto
plazo algunos de los resultados esperados.

Un logro destacado por todos los actores, es el nuevo espacio de articulacion que se ha
generado entre los programas municipales y los CESFAM, para enfrentar el desafio.
Este espacio de dialogo y cooperacion es sefialado como completamente nuevo, a
pesar de haberse desarrollado experiencias anteriores desde el sector salud.
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4, ALGUNAS CLAVES DEL EXITO DE LA EXPERIENCIA

Un factor clave, tanto para los procesos internos como los externos al Municipio, ha
sido la alianza entre DIDECO y SECPLA.

En ella se encuentra el espacio de intercambio y organizacion intramunicipal, que
permite dotar de un nuevo norte a la politica publica de salud. Es también el espacio
que ordena y anima actualmente el trabajo de las mesas territoriales y de la comision
intersectorial de salud, para ello lo cual esta alianza se apoya en los coordinadores
territoriales. Asimismo, abre espacios de escucha y didlogo entre el sector salud y la
comunidad organizada, que no es la que tradicionalmente se encuentra en los Consejos
Locales de Salud de los CESFAM. Genera también un centro desde el cual se pueden
abordar los aspectos institucionales claves para hacerse cargo del mandato en un
horizonte de mediano plazo, articulando y promoviendo la accion de directivos y de la
autoridad politica en torno a la idea de la integracién con foco en el territorio, y
potenciando la energia utilizada en el disefio y en la implementacion.

5. OBSTACULOS DEL PROCESO

Los funcionarios del area de salud se han resistido a la participacion en las instancias
generadas para la implementacién del plan, lo cual pone limites a la voluntad de
solucionar uno de los problemas planteados, como es el maltrato al interior de los
centros de salud, al no permitir sentar la base de un didlogo que parta del
reconocimiento de los derechos y deberes mutuos.

Un segundo obstaculo es que la iniciativa queda radicada en manos de los CESFAM, y
no se observa un rol claro para la Direccién de Salud de la comuna, la cual parece estar
algo menos involucrada en la generacion de soluciones. Esta declara que las
respuestas deben ser pertinentes a la realidad diagnosticada y a los planes elaborados
en cada territorio, pero los planes tienen areas comunes de problemas que demandan
un disefio mas centralizado, aspecto que no se verifica aun.

El control sobre la calidad de los servicios y prestaciones de salud, que forma parte de
este plan y de la politica de salud, no tiene una estrategia concreta de aplicacion y esta
complejizado por las caracteristicas clientelares de los Consejos de Desarrollo Local de
los CESFAM.

Por ultimo, el plan de salud, sin duda, tensiona la estructura de atencion del sistema,
determinada centralmente y ordenada por los instrumentos transversales de gestion del
sector, las metas sanitarias y los compromisos que se firman con los Servicios de
Salud. Todo ello obliga al sector a alinearse con prioridades nacionalmente definidas v,
por lo tanto, cuenta con un escaso margen de movimiento para adaptarse a la realidad
local.
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7.

ALGUNOS DESAFIOS

Las propuestas y lineamientos que surgen del Plan de Desarrollo de la Salud,
exigen un disefio que involucre: restructuraciéon de los procesos de gestion de
usuarios hacia mayor sincronizacion (mejoramiento de sistemas de horas
médicas y su relacion con el sistema de entrega de medicamentos y alimentos).
Hace falta mayor informacion en la poblacion acerca de sus derechos, en
particular con relacién al sistema AUGE, sus coberturas y su operacion.

También hay una demanda por planes que resuelvan las brechas de atencion y
la insuficiencia de especialistas.

SOSTENIBILIDAD

El factor de sostenibilidad es el acuerdo y la alianza permanente que construyen
DIDECO y SECPLA, las mesas territoriales y la posibilidad de sostener la participacién
alcanzada en las fases de elaboracion del PLADECO en las mesas territoriales. Sin
embargo, se requiere una voluntad politica mas clara por parte de los directores y de la
Municipalidad, para avanzar mas decididamente en la negociacion de recursos y en el
abordaje de las demandas y lineamientos estratégicos especificos del plan; ello sdélo se
verifica de manera clara en dos de los CESFAM de la comuna.

8.

APORTES GENERALES DE LA EXPERIENCIA AL DESARROLLO
TERRITORIAL

La experiencia ha incorporado procesos inclusivos de debate y consulta, que
apoyan la construccion de ciudadania activa.

Ha reforzado la validez de los instrumentos y sistemas municipales de
planificacion (con el uso instrumental de los territorios de planificacion
previamente establecidos).

Ha producido cambios en las practicas institucionales locales de El Bosque.

Ha modificado concepciones en el enfrentamiento de demandas por servicios.

Ha forzado la adquisicion de nuevas y mayores capacidades técnicas al interior
de las instituciones.

Ha producido articulacién dentro del municipio, pero también entre éste y ONG y
ciudadania organizada.
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