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1. Entre las metas enunciadas en mi filtimo Mensaje a la Nacibn, el 11

de septiembre de 1979, incluf en forma expresa la 'Reforma Adminis
trativa" v la desburocratizacién. Tarea que constituye uno de los pilares
fundamentales en la modernizacién del Estado y la Nueva Institucionalidad
proyectada.

Esta Reforma debe alcanzar en el afto 1980, sus metas esenciales, sin
perjuicio de reconocer que la funcifn orgdnica y de racionalizacifn reviste
un cardcter permanente, ya que la Administracifn del Estado debe adecuarse
en forma constante a la evolucidn social, el progreso cientifico y técnico
y los renovados requerimientos de la comunidad.

2, En la etapa cumplida, la Reforma que conduce el Gobiemo con la ase

soria técnica de 1a Comisidn Nacional de la Reforma Administrativa,
exhibe resultados altamente positivos, como la Regionalizacién del pais, la
reestructuracién de los principales Ministerios y Servicios, la racionaliza
cibén en desarrollo de las Empresas Estatales y el mejoramiento de algunos
sistemas y procedimientos, que estin conduciendo a una Administracifn més
moderna, reducida, profesionalizada y eficiente.

En el presente afio se culminari el proceso en sus metas esenciales,
y con especial énfasis en los siguientes objetivos:

a) Desburocratizacidn integral de la Administracidén del Estado.

b) Redefinicién y perfeccionamiento del Sistema de Administracién
de Personal,

¢) Afianzamiento del proceso de regionalizacidn, fortalecimiento
de! rol del Alcalde y mejoramiento de las Municipalidades co-
mo organismos de participacién y de movilizacidén de la comuni
dad y de prestacién de servicios.

d)} Revisién y consolidacién de la reestructuracidn general de
Ministerios, Servicios e Instituciones Pfiblicas.

e) Configuracién del Sistema de Asesorfa Presidencial, v o
f) Elaboracién de una Ley Orginica General de la Aﬂministracién
del Estado.

3. E1 primer objetivo enunciado reviste la mayor trascendencia para el

Supremo Gobierno, ya que, pese a los reiterados intentos realizados,
no ha sido posible lograr una desburocratizacién integral, que rompa los an
tiguos esquemas y de, al sistema administrativo, un carfcter gerencial, con
iniciativa creadora, dinamismo ejecutivo, y responsabilidad conciente del
agente piiblico al servicio de 1a commidad y de los grandes obhjetivos nacig
nales.
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En este campo, considero de necesidad imperiosa superar los actua-
les doamentos eiecutivos, representados por decretas v resoluciones, de
Sormato v estilo rigidos, v substituirlos por simples Srdenes de servicie,
en cue los Jefes de las unidades administrativas dispongan diaria o perié-
dicamente sobre las materias de su competencia, mediante documentos concen
trados y simples, de ejecucién inmediata y amplia difusién. Esta medida =
de aplicacién general, no se opone a conservar la formalidad del decreto
en casos excepcionales, en que la naturaleza o trascendencia de la materia

asi lo requiera.

También urge instituir un sistema de racionalizacidn de procedimien
tos administrativos, de caricter fundamentalmente t&cnico, que permita rea-
lizar las funciones y cumplir las decisiones con la mayor rapidez y expedi-
cidén, mediante actuaciones simples y directamente orientadas al objetivo
perseguido. Se trata de superar la complejidad, los formalismos y las tra
mitaciones infitiles, que afin prevalecen a pesar de los miltiples intentos
realizados hasta el momento. Este sistema debe ser encabezado por la Comi
sién Nacional de la Reforma Administrativa, y sin incurrir en nuevos gastos
o aumentos de dotaciones, debe tener su contraparte en un funcionario de al
to nivel profesional en cada Ministerio, Servicio y Regidn, de tal manera
que, bajo la coordinacifn técnica de CONARA y la dependencia jerdrquica de
cada uno de los organismos mencionados, opere como un todo, con t&cnicas co
mmes y con unidad de doctrina, para remover definitivamente los excesos bu
rocriaticos de la tradicional gestidn administrativa, que es preciso superar
acorde con los principios y objetivos del Gobierno.

En directa relacidn con esta materia, se dari énfasis especial a la
delegacitén de facultades. Constituye un mal profundamente arraigado en la
Administracién del Estado el incomprensible afin de los Jefes Superiores de
concentrar un poder formal, realizando directamente o sancionando con su pro
pia firma todas las actuaciones del respectivo organismo, lo que retarda y
entorpece su gestién. Es condicidn esencial del verdaderc Jefe distinguir
entre lo fundamental y lo accesorio, entre 1o que debe decidir personalmen
te y lo que puede y debe delegar. Si asume concentradamente todas las tareas,
no solo desatiende y descuida lo esencial, sino que, ademds, entorpece y de-
mora innecesariamente la gestidn administrativa.

En este sentido, es preciso incentivar el sentido de responsabilidad
de las Jefaturas intermedias, para que asuman una actitud positiva frente a
esta modalidad, que representa un espectro mis amplic y dindmico en el ejer

~ cicio de sus propias funciones.

Igualmente, estimo que debe operarse un cambio profunde en el tradicio
nal sistema de control. Estd concebido para refrenar la accibn y no para impul
sar la Administracién en pos de sus objetivos. Dificulta la accidn y, general
mente, sanciona al que adopta iniciativas, mientras favorece la inercia y la
inactividad. Ademis, opera fundamentalmente en forma previa c con anteriori -
dad al cumplimiento de la decisifn adoptada, dilatindola a veces por largos
periodos no obstante la urgencia que pudiera revestir. En esta campo, debe
propenderse a un control posterior, que haga efectiva las responsabilidades.
Por otra parte, la excesiva importancia dada hasta el momento al control for-
mal, debe ser substituida por una concepcién superior de valores, que protega
los derechos de los usuarios y evalfie realmente los objetivos alcanzados.
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En sintesis, se pretende evitar que la Administracifn detenga la ac*

cién en perjuicio.de la cammidad en general y de los particulares recu -

rrentes, para transformarla en un instrumento de accitn directa y expedita,
para el logro de los Superiores Objetivos y Politicas Nacionales.

4. Desde hace largo tiempo he propiciado un perfeccionamiento efectivo

del Sistema de Perscnal y OONARA ha realizado mmerosos estudios so-
bre la materia, los que alin no han podido ser materializados en decisiones
concretas, tanto por razones de emergencia como por la necesidad de adoptar
medidas urgentes en una primera etapa, con el fin de lograr una rfpida orde
nacifn administrativa.

En este &mbito, no puede seguir imperando un Estatuto Administrativo
esencialmente burocrfitico, que s6lo ha sido parcialmente modificado, sin las
orientaciones bsicas que le den una nueva concepcifén doctrinaria y técnica
acorde con la modernizacifn del Estado en que estd empefiado el Supremo Gobier
no. '

Ha llegado el momento de concebir sobre nuevas bases, un moderno Sis-
tema de Personal, que resguarde equilibradsmente los deberes y derechos de

los funcionarios, configurando una carrera administrativa, que premie el mé

rito y el esfuerzo, permita un expedito enlace entre el personal y la auto?_i_'
dad y cree los incentivos necesarios para estimular y dignificar la sacrifi-
cada y, a veces incomprendida, misi6n del servidor pGblico.

Es también necesaria la i:nﬁiementaci.én de una Oficina de Coordinacifn
Nacional de Personal y Bienestar, que agrupe, reordene y defina sobre muevas

bases las funciones de personal actualmente dispersas en varios organismos,

'y ejercidas muchas veces sin unidad de doctrina y sin una concepcitn politica

superior. Esta Oficina en ningGn caso tendrf a su cargo la administracion
directa del personal de la Administraci6n PGblica.

Y, dentro de este mismo concepto, debe concebirse un Sistema de Capa-
citacidén en todos los niveles jerirquicos cue profesionalice la Administra -
cifn y la mantenga a la vanguardia del progreso técnico, como modelo de efi-
ciencia. No se trata de crear una pesada estructura docente administrativa,
sino, por el contrario, bajo el principio de subsidiariedad, aprovechar la
capacidad existente, tanto en el sector pGblico, privado y universitario,
para configurar un sistema coordinado que mantenga en constante actualizacidn
los conocimientos, prepare al personal para asumir nuevas funciones de mayor
responsabilidad, con especial &nfasis en los niveles directivos y propenda
a un perfeccionamiento permanente del factor humano, que es vital en la ges-
tidn administrativa, ya que de su eficiencia depende el éxito en el ampli-
miento de los grandes objetivos nacionales. .

5. Para afianzar el proceso de regionalizacifn se debe enfatizar la con-
solidacién y perfeccionamiento de los organismos de participacién y
técnicos a nivel regional, provincial y local, en directa vinculacién con los
propbsitos del Supremo Gebierno de preservar los cuerpos intermedios entre
el hombre v el Estado, conforme al principio de-subsidiariedad, como vehicu
lo indispensable de participacifn social en una commnidad libre. Los Conse-
jos, Comités y Corporaciones Privadas de Desarrollo a nivel regional, provin
cial y local segn corresponda, deben integrar los esfuerzos del sector pG-
blico y privado en estrecha armonia para lograr el desarrollo integral y equi
librado de las diversas regiones del pais. ‘

e
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En el &mbito regional, es prioritario implementar las estructuras de
las Intendencias Regionales y Gobernaciones Provinciales, siendo preciso for
talecer, ademfs, en cada regi6n, a las Secretarias Regionales Ministeriales,
como organismos politico-administrativos de relacifn entre el nivel nacional-
sectorial v el regional.

El fortalecimiento del rol del Alcalde vy el mejoramiento de las Muni-
cipalidades como organismos de participacién y de servicio a la comunidad, es
otra tarea de gran importancia. La regionalizacién del pais se ha consolida
do sobre la base de una renovada divisién geogrifica y una nueva forma de go
bierno y administracién interior, en la cual s6lo resta, en trimite legisla-
tivo, la institucionalizacién del Sistema de Gobierno y Administracidn de la
Regién Metropolitana de Santiago. Pero, falta una labor de primordial rele-
vancia en la base misma, que es la comuma, en la cual confluye el Gobierno y
la commidad en contacto directo. Esta instancia participativa y de accién
commitaria por excelencia, debe ser fortalecida y reforzada. Es necesario
redefinir las funciones del Alcalde y de las Municipalidades, su régimen y
procedimientos, dotarlas de medios adecuados y darles la mis amplia partici
pacién en el desarrollo social y territorial. El Presidente de la Repiiblica
espera los mavores resultados de una accién municipal efectiva y de una am-
plia participacidn de la comunidad. FEn esta etapa ya avanzada de la regiona
lizacién, considero basico el fortalecimiento integral del rol del Alcalde,
lider de la commidad, con capacidad empresarial antes que burocritica. Este,
con el apovo técnico de su municipalidad, debe motivar, concertar la iniciati
va creadora v movilizar a 1a comunidad local en pos de la satisfaccién de los

intereses de la colectividad.

En este sentido, estimo de conveniencia que se estudie y se me propon-
ga la divisién interna de la comuna en delegaciones, dado que existen comunas
urbanas con excesivo niimero de habitantes, ademfis de otras que cubren extensos
territorios en las que existen localidades alejadas geogrificamente de la ca-
becera comunal, en las cuales es preciso acercar la Autoridad a la commidad
territorial. E1 Alcalde, de acuerdo a la legislacidn vigente, podrd designar
delegados municipales, cuyo dmbito de competencia deberd ser definido en lo
funcional v en lo territorial de acuerdo a las realidades humanas y espaciales
existentes.

! 6, La revisién y consolidacién de la reestructuracion general, va avanza-
da, surge como un imperativo de la evolucidn, el progreso v la urgencia
con que fue necesario avanzar en un primer momento. La Administracidn del Es-
tado constituve un sistema integrado ¢ integral, en el cual debe imperar una
doctrina comdn, técnicas similares, tipos orgdnicos, funciones y atribuciones
basicas en los distintos niveles jerdrquicos y hasta una nomenclatura uniforme,
que dé unidad a todo el conjunto, sin perjuicio de considerar las diferencias
especificas propias de la complejidad de la estructura administrativa.

.

/ \iit; “  por razones diversas, entre las que cabe destacar la urgencia de algunas
medidas v el apego a la tradicién, no fue siempre posible uniformar el sistema
administrative sobre bases comunes. Sin volver atrids, es importante realizar
un esfuerzo para decantar el proceso ya realizado, y rectificar las desviacio-
nes en que nudiera haberse incurrido, en cuanto a la doctrina, bases v técnicas
de la Reforma Administrativa, para dar coherencia, unidad y uniformidad integral
al sistema,

La verdad no estd dada de una ve: para siempre, y cada vez que sea nece-
sario rectificar con sélidos fundamentos, en beneficio de los intereses naciona
les v de la comunidad, es conveniente hacerlo sin vacilacidn.
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El proceso de modernizacibn que 1leva a cabo este Gobierno estd desti
nado al cumplimiento de metas y no estd restringido en plazos, de tal manera
que debe procurarse el mayor perfeccionamiento posible sin apegarse a forma-
lismos tradicionales, teorias académicas o concepciones fcrafieas que no se
avengan con el espiritu de renmovacidn de nuestra sociedad y un nuevo Estado
que estd en proceso de institucionalizacidn.

En relacifn con esta materia, quiero insistir en lz conveniencia de
no reglamentar en exceso. Una reglamentacién frondosa mata la iniciativa y
entorpece la accifn. Ademis, anquilosa los crganismos, rigidamente sujetos
a moldes y formas,

Es preferible sefialar normas amplias y generales, cue siendo suficien
temente precisas y protectoras de los valores e intereses fundamentales, de-
jen abierto el cauce de la iniciativa creadora y permitan una renovacifn cons
tante de las técnicas y procedimientos.

7. La configuracién de un Sistema de Asesorfa Presidencial integrado y

coordinado que contemple tanto rganos consultivos de tipo politico
y técnico, como entidades que recojan el sentir de la commidad organizada,
especialmente en materias econdmico-social es una aspiracién fundamental del
Supremo Gobierno, y constituye uno de los elementos bisicos de la Nueva Ins
titucionalidad.

8. Como una culminacidn del proceso, con la perspectiva y la experiencia
del camino recorrido, es necesario elaborar un proyecto de ley Orgéni
ca General de la Administracién del Estado, sobre la base de las instruccio-
nes que imparti mediante la Circular Presidencial Ne 3100/203 y N2 3100/204,
de 1976, modificdndolas y amplidndolas en lo que fuere necesario, con el fin
de instituir con rango legal las bases generales de la organizacidn adminis-
trativa y los principios, tipos orgénicos y normas commes, que deben dar a
la Administracién del Estado la coherencia y unidad de un verdadero sistema.

9. Finalmente, en la etapa de modernizacién que vive la sociedad y el Es
tado de Chile, la Reforma Administrativa constituye uno de los pilares
en los cuales se basa la nueva Institucionalidad, por lo cual los Ministerios,

. Servicios PGblicos e Instituciones deberin brindar su mixima colaboracidn a es

ta tarea fundamental.

SANT1AGO DE CHILE, 02 de Fnero de 1980.

" AUGUSTO PINOCHET UGARTE

General de Ejército
_PTesidente de la Rep@iblica

Distribucidn:

1. Sres. Ministros de Estado h .
2. Sres. Subsecretarios de Estado
3. Sres. Jefes Nacionales de SS.PP.
4, Sres. Intendentes Regionales

5. Sres. Gobernadores Provinciales
6. Sres. Alcaldes

7.

Casa Militar
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LA REFORMA ADMINISTRATIVA INTEGRAL
Y EL PROCESO DE REGIONALIZACION.
SUS LOGROS, ESTADO DE AVANCE Y PROYECCIONES
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I - INTRODUCCION. -

La Comisién Nacional de 1a Reforma Administrativa ha tenido como fin
asencial transformar la Administracibn Piblica chilena en un instrumento
eficiente y eficaz para el desarrollo nacional, con activa participacibn
en el bienestar y el progreso de la comunidad, para cuyo efecto ha puesto
especial énfasis en la desburocratizacién, la desconcentracibn administra
tiva y la capacitacidn del personal.

Como inspiracién general, 1a Reforma Administrativa se ha orientado
y definido sobre la base de una filosoffa, constituida por un conjunto de
polfticas, en estrecha armonfa con los postulados generales del Gobierno
de Chile, contenidos en 1a Declaracifin de Principios, en el Objetivo Na-
cional y en la £strategia Nacional de Desarrollo Econbmico y Social.

Para Chile este proceso de transformacionas se orienta por una nueva
forma de organizacidn de la economfa chilena, destinada a lograr el pleno
desarrollo del pafs, mediante un sistema de Economfa Social de Mercado.

Este sistema esencialmente corresponde a un sistema de economfa mix-
tah

Mixta, pues desempefian un rol bdsico, tanto el Estado como el Sec-
tor Privado. La funci6n principal del Estado es la de propender a un fuer
te desarrollo de la actividad productiva del sector privado, evitando que
1a gestibn econdmica particular atente contra el bien comin o no coincida
con el interés general del pafs.

La funcidn principal del sector privado es 1levar adelante los proce
sos productivos que permitan incrementar el bienestar material y espiri-
tual de los chilenos. '

La propiedad de los medios de produccidn estd siendo traspasada gra-
dualmente al sector privado; y la gestifn econbmica, a través de los mer-
cados,se hace cada dfa mis libre, en todas aquellas actividades que no re
quieran de la accién directa del Estado, de acuerdo al principio de subsi
diariedad.

La economia chilena se estd descentralizando y propendiendo a que en
la toma de decisiones participe el mayor nimero de sociedades intermedias
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y personas. Los mercados determinan en lo bdsico la asignacifn de los recur
s0s, a través del funcionamiento del sistema de precios, E1 Estado vela pa
ra que la operatoria de los mercados sea eficiente, corrigiéndola en caso
de que ellos presenten elementos monopdlicos, oligop§licas u otras distor-
siones semejantes. Nuestra economia se estd integrando ~egionalmente, con
fuerte descentralizacidn en la toma de decisiones a nivel de regiones.

En la concepcifn de fondo, se ha sustituido el modelo de desarrollo que
habfa imperado en los dG1timos 50 afios, basado en una fue~te intervencifn es-
tatal, un sistema de precios controlados y un comercio ecterior restringido,
bajo el principio de substitucidn de importaciones, por in esquema de libre
iniciativa, con una accidn normativa y reguladora del Es:ado, precios libres
y coiercio exterior sin restricciones, para asegurar en -oda su amplitud el
acceso al mercado internacional y el desarrollo de las vantajas comparativas
del pafs y de sus diversas regiones.

En el &mbito social, la accifn del Estado se ha ori:ntado hacia los sec
tores de menores recursos, identificando su verdadera situacifn y sus reales
necesidades, para encauzar los recursos hacia 1os proyectos de mayor rentabi
lidad social, y ha orientado el gasto piblico de cardcte- social, hacia la
prestacifn de servicios de educacidn, salud y previsidn social, y al otorga-
miento de subsidios directos a los mds necesitados, en especial para subsanar
el problema habitacional de los sectores de bajos ingresos.

IT - LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN EL CONTEXTO
DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO.

En el contexto general de la Estrategia de Desarrcllo, la Reforma Admi-
nistrativa tiene la misidn de adecuar la Administracifn del Estado para trans
formarla en un instrumento dindmico y eficiente al servicio de los objetivos
nacionales,

La primera tarea consistia en superar las deficiencias tradicionales de
1a Administracidn, especialmente el estatismo, el centralismo y 1a burocracia.

La plena vigencia del principio de subsidiariedad del Estado, que sirve
de base a la estrategia de desarrollo, exigid eliminar organismos, funciones
y atribuciones de cardcter intervencionista, que ahogaban la iniciativa pri-
vada y frenaban el desarrollo nacional.

En este aspecta, fue necesario restituir al drea privada numerosas em-
presas, calculadas en cerca de 500, que el Estado habia requisado, interve-
nido y, en algunos casos, adquirido, sin ninguna justificacidn de orden eco
némico y secial. Estas empresas operaban con fuertes pérdidas financieras
y gran deficiencia administrativa, hasta el extremo de afectar gravemente el
abastecimiento de l1a poblacidn.



A 1a vez, miltiples funciones de caricter intervencionista, que impe
dfan la instalacién de nuevas empresas, fijaban precios arbitrarios, ejer
cfan controles de entorpecimiento o exigfan trimites dilatorios, debieran
ser suprimidas o modificadas, para liberalizar la iniciativa privada y per
mitir a los particulares asumir un rol din&mico y plena responsabilidad en
1a nueva Estrategia de Desarrollo.

En cuanto a 1as atribuciones, fue necesario revisar aquellas que da-
ban origen a excesos o abusos de poder, permitiendo requisiciones o inter
venciones infundadas, fijacibn de precios inferiores al costo y précticas
discriminatorias, simplemente discrecionales, como la autorizacién o nega
tiva para importar o 1a negacidn de venta de divisas, sujetas a monopolio
estatal.

Una larga trayectoria de abusos, derivada de este poder discrecional,
hacia imperiosa esta revisifn de facultades, para adecuarlas a la nueva
concepcifn de una autoridad impersonal y objetiva.

E1 centralismo, por su parte, conducfz a una extrema concentracifn de
decisiones, recursos y organismos estatales en la capital, con un progresi
vo abandono del resto del territorio nacional,

En estas condiciones, todas las resoluciones - por escasa que fuera
su importancia o por clara que fuera su implicancia regional - se adopta
ban por las autoridades centrales, con gran retraso o desconocimiento de
1a realidad en que debfan aplicarse. Los recursos, tanto financieros co
mo materiales, se destinaban concentradamente a las regiones centrales de
mayor desarrolle relativo, agravando 1a diferencia de éstas con las zonas
de escaso desarrollo de los extremos del pajs. A la vez, el abandono de
vastas extensiones del territorio nacional impedfa el aprovechamiento de
sus recursos naturales y ventajas comparativas, estimulaba la emigracifn
al centro y creaba desventajas en la prestacién de servicios bdsicos, co
mo educacién, salud, vivienda y otros similares, acentuando la discrimi-
nacién regional,

Fue necesario reaccionar ante estas negativas condiciones, mediante
un intenso proceso de Regionalizacibén del pafs, que ha constituido la o-
bra gruesa de la Reforma Administrativa y su realizacién mis trascenden-
ter "

Este proceso no $81c ha significado una nueva divisién polftica y
administrativa del pats, sino, también, una efectiva descentralizacidn
y desconcentracifn administrativa, una nueva forma de participacibn de
1a comunidad y un vasto proceso de desarrollo regional,

El estatismo y centralismo aparecfan agravados por una modalidad bu
rocritica de gestidn administrativa, solemne y formalista, que exigfa ac
tos administrativos. Este estilo burocritico estaba sujeto a um control
formal, de carfcter previo, que conducfa a una Administracién atada e ino
perante, incapaz de adoptar decisiones oportunas y de ejecutarlas con efi
ciencia y rapidez.
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Las fallas buracrdticas de la Administracién no sélo afectaban su fun
cionamiento interno, sino que acarreaban graves perjuicios a toda la comu-
nidad, y cuando &1 Estado asumid un rol empresarial directo, su ineficien-
cia se reflej6 objetivamente en pérdidas ruinosas, que debieron ser cubier
tas con emisiones monetarias inorgdnicas. -

La tarea de cambiar el estilo de la Administracidn del Estado, pasando
de una concepcifin burocr§tica e inoperante, a una conduccién de caricter ge
rencial y dinimica, ha encontrado obstdculos y se ha ido realizando progre-
sivamente, a veces con lentitud, por cuanto importa romper toda una tradi-
cién, alterar costumbres inveteradas y crear una capacidad profesional, de
lenta formacibn.

No obstante, esta tarea reviste un cardcter esencial, y de su éxito
depende el resultado general de la Reforma Administrativa, ya que la capa
cidad de decisidn acertada y oportuna, la rapidez de ejecucidn, mediante
procedimientos &giles, y un sistema de control de resultados y objetivos
que impulse la accifn, constituyen el alma de una nueva Administracibn Es

tatal, al servicio de la comunidad y orientada hacia =1 logro de 1o0s obig
tivos de la Estrategia de Desarrollo del pafs,

Esta problemdtica general de la Administracidn, exigid encauzar la Re
forma Administrativa en tres direcciones bdsicas, Tntimamente relacionadas
entre sT: la Reforma Estructural, la Reforma Regional y la Reforma Funcio
nal, en un proceso gradual e integrado.

La responsabilidad de este proceso fue asignada a la Comisién Nacional
de la Reforma Administrativa, creada en el afio 1973, bajo la dependencia di

recta de 5.FE. el Presidente de la Repdblica de Chile, y cuyo Jefe Superior
tiene el rango de Ministro.

111 - LA REFORMA ESTRUCTURAL.

En el &mbito de la Reforma Administrativa Integral, la Reforma Estruc
tural tiene por objeto reorganizar los Ministerios, que tienen a su cargo
el gobierno de los sectores, y los Servicios Pdblicos, que cumplen las fun
ciones propiamente administrativas u operativas.

En este aspecto, se plante§ una clara distincidn entre 1a funcidn de
gobierno, que incluye la formulacién de politicas, la dictacidn de normas
y 1a evaluacién; y las funciones administrativas u operativas, que corres
p?nden a la ejecucibn directa de las tareas de administracifn que competan
al Estado.

Existfa una general confusidn en esta materia, ya que existfan Minis
terios con funciones ejecutivas, propias de Servicios Piblicos y, a la in
versa, Servicios que ejercian funciones de gobierno que, por su naturale-
za, competian a los Ministerios.
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Incluso, existian Ministerios puramente decorativos, con funciones
protocolares, mientras Servicios autbnomos detentaban las funciones y a
tribuciones de gobiernc, sin m&s intervencidn del respectivo Ministro,
que 1a que Te correspondia como miembro del Consejo del Servicio, en el
cual s8lo representaba un voto.

La Reforma Estructural definid los Smbitos propios del gobierno y la
administracifn, y radicé l1a_primera funcibn en 10s Ministerios, dejando en
tregada a los Servicios la funcin propiamente administrativa, ejecutiva u
operativa, bajo el marco de las polfticas y normas del Ministerio respecti
vo y sujeta a 1a evaluacién y supervigilancia de éste. -

La estructura interna de los Ministerios fue concebida sobre la base
del correspondiente Ministro, uno o mis Subsecretarios, segiin los subsec-
tores que integren el sector, y unidades té&cnicas, denominadas divisiones,
para el asesoramiento en materias especificas.

Los Servicios Pblicos se organizaron bajo 10s principios de subsidia
riedad, regionalizacidn y especialidad de funciones.

La subsidiariedad significd reducir las frondosas funciones concentra
das en el Estado, que entorpecian la iniciativa privada, a fin de adaptar-
las a un nuevo equilibrio, en que la responsabilidad y la accién dindmica
del desarrollo se radicd principalmente en el Sector Privado.

E1 Estado retuvo integralmente sus funciones de gobierno, la formula
cidn de polfticas, la dictacidn de normas y la evaluaci6n, pero, en el im
bito propiamente ejecutivo u operativo, s6lo conservd aquellas funciones
que no eran propias del sector privado por su naturaleza, como asimismo 2
quéllas en que este sector no podia asumir la responsabilidad principal,
ya sea por la magnitud de los recursos que requerfan o por su cardcter es
tratégico en el desarrollo econdmico y social. :

Se reforzb la accidn estatal en los servicios sociales bisicos, como
educacidn y salud, pero se alentS, a la vez, una mayor participacién del
sector privado en tas prestaciones de estos servicios, mediante subsidios
a la educacidn privada y un sistema de atencidn médica de 1ibre eleccidn,
sobre 1a base de prestaciones financiadas con el fondo de Medicina Curati
- va, de cardcter social, integrado por aportes de los propios trabajadores
y del Estado.

Se suprimieron Servicios cuyas funciones eran innecesarias de acuerdo
con la Estrategia de Desarrollo, y se restituyeron al sector privado empre

sas indebidamente requisadas, intervenidas o expropiadas, aplicando, en es
te campo, el rol empresarial subsidiario.

La regionalizacidn de los Servicios se manifest§ en la organizacién
de Servicios propiamente Regionales, cada vez que la naturaleza de las fun
ciones permitfa radicarlas con autonomia en cada regi6n del pafs; y en Ser
vicios Nacionales descencentrados regionaimente, cuando éstas funciones exi-—
gfan una conduccidn central coordinada y uniforme,
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Entre los Servicios propiamente Regionales, cabe destacar 10§ de edu
cacidn, salud y vivienda; y entre los Nacionales desconcentrados regional
mente, los de tesorerfas, aduanas, impuestos internos y abastecimientos,
que requerfan una conduccidn central para dar unidad a su funcionamiento
an todo e} territorio del pafs,

La aspecialidad de funciones tuvo por objeto evitar duplicidad o dua
1idad de tareas, con al consiquiente entorpecimiento y derroche de recur-
sos. E1 crécimiento inorgénico de la Administracién y la préctica reite-
rada de crear nuevos organismos para cumplir las funciones de otros pre-
existentes, cuando &stos resultaban inoperantes, dié origen a una gran
confusién, con funciones duplicadas y vacfos de poder,

Para evitar estos inconvenientes, fue necesario definir e identifi-
car los Sectores, como campos de accidn homogé&nea y global, dentro de la
jurisdiccifn de cada Ministerio; los Subsectores, dentro de un mismo Mi«
nisterio, gue quedaron bajo la tuicién de la correspondiente Subsecreta-
rfa; y los Ambitos de Accibn Especificos, en que debfan ejercer sus fun-
ciones los Servicios Pdblicos de cada Ministerio, en forma claramente de
1imitada.

Para el proceso de la Reforma Estructural, 1a Comisi6n Nacional de
1a Reforma Administrativa propuso 2 S.E. el Presidente de la Repliblica
l1as normas técnicas b&sicas, con el fin de dar unidad, uniformidad y
cohasidn a )a reestructuracifn general de los Ministerios y Servicios,
establecer organizaciones homogéneas, nomenclaturas uniformes y una mis
ma doctrina orgénica en toda la Administracidn,

Aprobadas estas normas técnicas por el Jefe del Estado, mediante la
Circular Presidencial N2 3100/203, de 1976, los distintos Ministerios y
Servicios debieron presentar, en los plazos asignados, los anteproyectos
de reorganizacidn a la Comisidn Nacional de la Reforma Administrativa, la
cual debfa revisarlos de acuerdo con las normas referidas.

 Gon la aprobacidn de la Comisibn Nacional, 1os proyectos son someti
dos al proceso legislativo, y quedan radicados en la Comisifn Legislativa
que corresponda 3 la naturaleza de su materia; & informados por &sta, som
sometidot a la aprobacidn definitiva del Poder Legislativo.

En 1a sctualidad, se encuentra aprobada por Decreto Ley 1a reorgani-
2acién de los Ministerios de Relaciones Exteriores, Salud Piblica, Vivien
da y Urbanismo y Secretarfa General de Gobierno; y en trdmite legislativo,
Yos proyectos de reorganizacin, ya aprobados por la Comisidn Nacional de
12 Reforma Administrativa, de los restantes Ministerios, con 1a sola excep-
cidn de los de Obras Piblicas, Agriculture, Mineria, Hacienda y Trabajo, cu
yos antes-proyectos estdn en proceso de elaboracifn, en una- accidn conjunta
de CONARA y el Ministerio respectivo.

La Reforma Estructural persigue el propbsito de organizar uma Adminis
tracifn PELYica de dimensidn equilibrada, de alto nivel profesional, apoll
tica y justamenta remunerada, con una permanente capacitacibn de su perso-
nal y estfmulos adecuados para premiar el mérito funcionario.
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Esta Reforma reviste un carficter fundamentalmente cualitativo, en cuan
to ha significado una reduccién de personal, a cambio de un mayor nivel téc
nico y una reorganizacién de funciones, eliminando las que son propias del
sector privado, bajo el principio de subsidiariedad, y reforzando las que
corresponden directamente al Estado,

En cuanto esta reorganizacién ha significado reduccifn de personal, en
una Administracidn sobredimensionada, se han 'imitado los eventuales efectos
sociales de esta medida, estableciendo subsidios de cesantfa, un plan de em-
pleo minimo y el plan del nuevo empresario, medios a través de los cuales se
ha procurado seguridad social, trabajo garantizado a quienes no han lograde
empleo en un perfodo de transicidn, y la formacién de nuevos empresarios, con
el apoyo técnico y crediticio del Estado, par: quienes han podido pasar de
los cargos innecesarios de la Administracién a una actividad privada produc-
tiva e independiente.

[V - LA REGIONALIZACION.

Para superar el excesivo centralismo de la Administracién del Estado y
propender a una desarrollo terrftorial equilibrado, se puso en marcha un vas
to programa de Régionalizacidn, bajo la responsabilidad de 1a Comisién Nacio
nal de la Reforma Administrativa.

La Regionalizacién ha constituido una de las obras de mayor relevancia
polftica, econdmica y social emprendida por el actual Gobierno de Chile, con
la asesorfa t&cnica de CONARA, por cuanto encontr§ un profundo eco Yy una am-
plia adhesifin en-la comunidad entera, que sentfa la urgente necesidad de dar
vida a todo el territorio nacional, desconcentrar las decisiones y los recur
sos, impuisar el desarrollo regional y dar a las comunidades locales una am-
plia participacidn en la definicifn de su propio destino.

E1 Estado de Chile es unitario y la regionalizacién no constituye una
forma de federalismo o separatismo, sino por el contrario, une con mayor in
tensidad a todos los habitantes del pafs, en un sistema integrado y particl
pativo, en que la Autoridad Suprema del Presidente de la Repiblica se pro-
yecta territorialmente a través de los Intendentes Regionales, los Goberna-
dores Provinciales y los Alcaldes de las respectivas Comunas. La participa
cibn de la comunidad jrradia desde la base a la cispide, asentfndose s61ida
mente en las Comunas, donde los organismoes funcionales y comunitarios, ta-
les como Juntas de Vecinos, Centros de Madres, Instituciones Deportivas y
otras entidades similares, se integran en los Consejos Comunales de Desarro
110, que tienen expresiones equivalente en las Provincias, representados por
los Comités Asesores Provinciales, y en las Reciones, por los Consejos Regio
nales de Desarrollo, todos con amplia integracifn y participacién de la co-
munidad
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Al mismo tiempo, los Ministerios se han desconcentrado regionalmente,
a través de los Secretarios Regionales Ministeriales, que representan al
Ministro respectivo de cada regifn. '

E1 Sistema de Planificacifn Nacional encuentra expresifn regional en
las Secretarfas Regionales de Planificacifn y Coordinacibn, que dependen
jerdrquicamente del Intendente Regional, pero se relaciinan técnicamente
con la Oficina de Planificacién Nacional.

Los Servicios Plblicos, como ya se ha expresado, s2 han constituido,
en principio, como Servicios Regionales, salvo el caso jue, por razones de
unidad de doctrina, normas e interpretacidn de éstas, rzquieran una estruc
tura nacional, caso en el cual se constituyen como Servicios Nacionales des
concentrados regionalmente.

; Con el propbsito de reforzar efectivamente la Regiinalizacién, se ha

L. propiciado en todas las leyes orgdnicas y proyectos en :8tudio, una amplia
radicacién de facultades en las distintas instancias rejionales, y una au-
torizacidn general para que las autoridades centrales piedan delegar regio
nalmente atribuciones que les son propias., Ademds, se i@ instituido un Fon
do Nacional de Desarrolio Regional, cuyos recursos se asignan a las Regiones
para su administracidn directa por éstas.

En su expresidn geogrifica, la regionalizacidn importa una nueva divi-
sidén polftica y administrativa del pais en Regiones, Provincias y Comunas,
de acuerdo con su base territorial, sus recursos naturales, sus condiciones
geo-econdmicas y sus provecciones de desarrollo.

Las Regiones constituyen unidades territoriales de amplia base pobia-
cional, con recursos naturales variados, condiciones geo-econdmicas homogé
neas y proyecciones de desarrollo integral. Las Provincias representan u-
nidades territoriales menores, integradas a las Regiones, con un niicleo cen
tral y una periferia, caracterizadas por un destino productor predominante,
ya sea industrial, agrfcola, maderero, etc. Y las Comunas son unidades te
rritoriales bdsicas, integradas a las Provincias y constituidas por un ni-
¢leo poblacional, ya sea urbano, rural o mixto.

£} pafs se dividié en 12 Regiones mis 1a Regidn Metropolitana de San-
tiago, de caracteristicas especiales, en la cual estd radicada la capital
nacional. Existen al interior de las Regiones en todo el pais, 50 provin
cias, un drea metropolitana en Santiago y 318 comunas.

Para los grandes centros urbanos, como el constituido por la ciudad
de Santiago y las comunas colindantes, se ha instituido uma forma especial
de organizacibdn, denominada &rea metropolitana, que permite una administra
¢idn coordinada de la diversas comunas, mediante un Consejo de Alcaldes,
presidido por el Intendente de la Regidn.

Las normas bisicas que regulan la regionalizacidn nacional estdn cen
tenidas en los Decretos Leyes N& 573 y N2 575, de 1974, y en la Ley de or
ganizacidn y atribuciones de las Municipalidades, ésto es, el Decreto Ley
N2 1289, de 1975, que regula el funcionamiento de estas corporaciones cu-
ya autoridad méxima es el Alcalde, en su doble calidad de autoridad de go
bierno en la Comuna y jefe del Municipio, en 1a administracidn de 1a Comu
na.
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Por su parte la reciente aprobacién del Decreto Ley N& 3063 de 29 de
diciembre de 1979; que establece Normas sobre Rentas Municipales, represen
ta un significativo incremento de los recursos propios de las Municipalida
des del pafs, 1o que les permitir§ cumplir en forma mis efectiva su impor-
tante rol definido por el actual Gobierno.

La regionalizacién chilena es una realidad y ha constituido un amplio
movimiento de participacién y una movilizacin coordinada de las fuerzas
vivas de la Naci6n, orientada por la Estrategiz Nacional de Desarrollo Eco
némico y Social, y por la Estrategia Nacional de Desarrollo Regional, jun-
to a la respectiva estrategia y planes regionales de desarrollo que, por
primera vez, se han definido en nuestro pafs. Todo esto, bajo un sistema
coherente e integrado, que ha servido de base & una nueva concepcidn de la
Administracifn del Estado.

En la etapa actual, la Regionalizacifn se encuent-a préxima a su con
solidacidn institucional y, como todo proceso progresivo, estd siendo cons
tantemente perfeccionada, especialmente a través de la radicacibn y delega
ci6n de mayores facultades en las autoridades regionaies, la asignacidn de
mayores recursos y la capacitacifn profesional de los funcionarios regiona
les, para permitirles asumir en plenitud sus nuevas responsabilidades.

¥ooX
V - LA REFORMA FUNCIONAL.

En intima coordinacién con las Reformas Estructural y Regional, se ha
jdo desarroliando la Reforma Funcional, de cuyo &xito depende el resultado
conjunto, ya que esta reforma tiene por objeto dar estilo gerencial y dind
mico a 1a Administracifn del Estado, tradicionalmente burocrdtica y rutina
ria.

La Reforma Funcional pone &nfasis en el funcionario piblico, como ac-
tor principal en el proceso administrativo, en su capacidad de decidir o-
portuna y eficientemente, y en su posibilidad de ejecutar con agilidad y
rapidez. Ademds, procura dotar a la Administracidn de eficientes sistemas
de apoyo y de insumo, para que pueda funcionar adecuadamente.

No es posible concebir una Administracién eficaz, sin un funcionario
altamente capacitado. Las estructuras administrativas, por perfectas que
sean, constituyen formas inertes, sin las decisiones humanas que les den
vida, sin los procedimientos que les permitan accionar y sin los sistemas
de apoyo y de insumos, que las coordinen y las doten de los medios necesa
rios para el cumplimiento de sus fines,

Bajo estos requerimientos, la Reforma Funcional ha desarrollado la
técnita de toma de decisiones en todos los niveles de 1a Administracion,
y ha difundido los avances de esta disciplina, cuyas conquistas en este
campo del saber humano abren insospechadas perspectivas en la conduccibn
de 1a Administracidn del Estado.
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$i el hombre no decide, las estructuras permanecen inertes o rutina
rias; si no prevé el futuro, quedan anquilosadas y son sobrepasadas por
el progreso técnico y el desarrollo social; y si no es capaz de afrontar,
situaciones de incertidumbre y de riesgo, con la mayor racionalidad, ex-
pone a graves fracasos los grandes objetivos nacionales,

Pero las decisiones deben ser ejecutadas con oportunidad y eficien-
cia, y para este efecto se requieren procedimientos dgiles y expeditos,
con flujos simples y directamente orientados a sus objetivos, cuyo dise-
ho y funcionamiento constituyen un aspecto fundamental de la Reforma Fun
cional. ‘

En general, la Administracién Plblica de Chile estaba gravemente de
tenida y entorpecida por procedimientos solemnes, formales y engorrosos,
cuyos miltiples trdmites importaban altos costos, pérdidas de tiempo y
paralizaban la iniciativa privada, cuando un excesivo estatismo imponfia
controles y permisos previos en actuaciones propias del sector privado,
que podfan ejecutarse libremente por &ste con mayor rapidez y eficiencia.

A la vez, la Administracién del Estado requiere sistemas de apoyo,
que coordinen, integren y controlen su accidn, entre los que cabe desta
car los sistemas de asesorfa, informacidn, planificacifn y control,

En efecto, )as grandes decisiones, a veces en condiciones de incer
tidumbre y riesgo y con miltiples implicancias y proyecciones, exigen
una asesorfa eficiente, permanente e institucionalizada, en todos los ni
veles y, en especial, en 1a conduccifn suprema del Estado.

La necesidad creb de hecho la asesorfa politica, prestada a los Je-
fes de Estado por su propio partido, la cual por ser parcial y partidis-
ta, no tenfa la amplitud y la perspectiva para analizar integralmente las
situaciones de mayor compiejidad o riesgo.

Este sistema, oculto e informal, fue causa de grandes fracasos, ra-
z8n por la cual fue necesario propender a institucionalizar una asesorfa
_ permanente, en especial, en la clspide del poder.

E] actual Gobierno est§ implementando un adecuado sistema de aseso-
ria presidencial, sobre la base de diversos organismos que ejercen esta
relevante funcién, especialmente el Estado Mayor Presidencial, el Comité
Asesar de la H. Junta de Gobierno, la Oficina de Planificacidn Nacional
y la propia Comisidn Nacional de la Reforma Administrativa.

La toma de decisiones requiere, a la vez, de un sistema de informa
ciones adecuadas, ya que en el complejo mundo moderno, en rdpida evolu-
cidn, no es posible decidir con eficiencia sin los antecedentes necesa-
rios, confiables y técnicamente programados.

En este campo, se han realizado estudios y hecho avances importan-
tes, tanto en materia de contabilidad como de estadistica e informdtica.
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E1 sistema de planificacifn, cuya oficina central, denominada Ofici
na de Planificaci6n Nacional, fue creada en 1967, carecfa de integracibn
_periférica y de despliegue territorial, para operar como un todo unitario,

En las Reformas Estructural y Regional se ha ido complementando, con
las Oficinas de Planificacifn y Presupuesto de los Ministerios, contempla
das en la nueva organizacifn de Estos, y con las Secretarfas Regionales de

Planificacidn y Coordinacién, institufdas en todas las regiones del terri-
toric nacional. Ambas entidades dependen jer&rquicamente de las autorida-
des respectivas, es decir, de los Ministros y de los Intendentes, pero es-
tin sujetas a la tuicidn técnica de la Oficina de Planificacién Nacional,

\\\fonstituyendo un sistema coherente e integrado.
7 E1 control, por su parte, estf 1lamado a jugar un rol destacado en
una nueva Administracién, con dinamismo gerencial e iniciativa creadora.

Tradicionaimente, imper en Chile un control formal o jurfdico, de
cardcter previo, gue entorpecfa y paralizaba la Administracibn, ya que
6sta requerfa de un pronunciamiento previo sobre la decisidn adoptada,
por parte de un organismo externo a la Administracin Activa, antes de
poner en ejecucifn 1o resuelto. Ademds, el referido control era sdlo ju
ridico o formal, por cuanto no atendfa al fondo, a su eficiencia o resul
tado, sino a la apariencia o formalidad del acto.

Si bien este sistema no ha sido ailin integralmente superado, la Refor
ma Funcional ha concebido un nuevo sistema de control que, en lugar de re
tener la accidn para una revisidn formal previa, impulse la Administracidn
hacia el logro de sus objetivos, vele por el pleno cumplimiento de las de-
cisiones adoptadas y sea capaz de avaluar la eficacia y la eficiencia de
la gestibn del Estado.

E1 control formal o juridico, en esta nueva concepcibn, debe reves-
tir un cardcter posterior y debe basarse en valores y no en simples for-
mas. Para este efecto, se ha previsto una jurisdiccién de cardcter admi
nistrativo que, sin detener la gestién, resguarde 1a legalidad de &sta,

La Reforma Funcional comprende también los sistemas de insumos, es
decir, aquellos que proporcionan a la Administracién los medios necesa-
rios para el cumplimiento de sus fines.

Estos sistemas revisten especial importancia, ya que los fines pro
pios del Estado exigen, para su realizacidn efectiva, recursos humanos,
financieros y materiales, sin cuyo concurso no pueden ser cumplidos.

En efecto, estos fines, por abstractos o inmateriales que pudieran
ser, como la proteccién de la salud, la educacidn y otros servicios a la
comunidad, requieren de personal, recursos financieros y bienes materia-
les, y s610 en la medida en que la Administracidn disponga de estos me-
dios, -en 1a cantidad necesaria y con la calidad debida, puede ser efi-
ciente en su gestidn. :
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El sistema de personal, siendo el hombre, como ya se ha expresado, el
actor principal en el proceso administrativo, tiene asignada especial pre-
minencia en el contexto de la Reforma Funcional, tanto en lo relativo al.
régimen juridico del personal, como a la capacitacidn y la administracidn
técnica de los recursos humanos.

El sistema finantiero ya se encuentra estructuradc, mediante la Ley
General de Administracifn Financiera, que le di8 unidad, 1o simplificé y
lo racionalizd, coordindndolo con el sistema de planificacién, bajo un ré
gimen de asignacién de recursos segin proyectos tdcnicamente evaluados y
jerarquizados en un orden de prioridad.

Finalmente, el sistema de abastecimiento se ha proyectado con un sen
tido equilibrado, combinando las ventajas de la provisidn en masa, a menor
costo, de bienes de uso comin, con procedimientos de acquisiciones dgiles
y descentralizados, a través de un mercado competitivo, en que la unidad
central de abastecimiento juega sd1o un rol regulador, compitiendo en i-
gualdad de condiciones,

E1 vasto campo de la Reforma Funcional abarca una tarea de grandes
proyecciones, que ha sido abordada gradualmente. Es la misidn mis difi
cil, en cuanto importa una innovacién profunda en el estilo de la Admi-
nistracidn, que debe evolucionar desde una concepcidn burocrdtica y ruti
naria, hacia una nueva modalidad de gestidn gerencial y c¢readora, y com
promete fundamentalmente al funcionario plblico, que requiere una adap-
taci6n personal, en su propio espiritu, unida a mis altas exigencias de
orden profesional y técnico.

VI - PERSONAL Y CAPACITACION.

Un andlisis separado merece el sistema de persomal, tanto porque la
Reforma Administrativa parte del supuesto que es la calidad del funciona
ri6 el requfsito esencial para una Administracidn eficiente, cuanto por-
que en la filosoffa de a Reforma aparecen como prioridades fundamentales,
la dignificacidén de la funcidn plblica, 1a capacitacidn y el perfecciona
miento constante del funcionario, la creacidn de estimulos e incentivos
para su progreso, el reconocimiento del mérito y el cardcter apolitico de
108 cuadros administrativos.

En este campo, la tarea reviste gran amplitud, ya que ha sido nece
sario modificar la legislacidn substantiva que establece el régimen jury
dico de los funcionarios, organizar el sistema de personal y desarrollar
la capacitacidn,

E1 régimen jurfdico del personal, contenido en el Estatuto Adminis-
trativo, adolecfa de defectos fundamentales, por cuanto, bajo presiones
politicas, habia instituido un sistema de excesiva proteccidn, basado en
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un verdadero derecho de propiedad del cargo, que creaba una inamovilidad
casi absoluta, A la vez, ponfa &nfasis en los derechos, con grave desme
dro de los deberes, 1legando, en casos extremos, a transformar al Servi-
cio P{blico en una institucidn de beneficencia , a favor de los propios
funcionarios, en lugar de estar al servicio efectivo ce 1a comunidad.

La administracidn del personal, bajo este régimer, resultaba extre-
madamente engorrosa, ya que se requerfan actos solemnes, como decretos y
resoluciones, sujetos a control previo de legalidad, fara los mds irrele
vantes actos de administracifn, como feriados, licencias médicas o permi
sos. E1 nombramiento exigfa mdltiples trdmites, antecedentes y documen-
tos, que lo demoraban por largo tiempo. Y la expiracién de funciones,
aln en caso de graves deficiencias o irregularidades, resultaba muy diff
cil, ya que requeria de un sumario administrativo, con varias instancias,
que solian prolongarse por perfodos superiores al afio.

No existfa un justo reconocimiento del mérito ni incentivos adecua-
dos, y el funcionario tendfa a la inercia, fundando su promocifn en 1a an
tiguedad, bajo 1a ilimitada protecci6n de ese verdadero derecho de propie
dad sobre el cargo.

Esta situacién habia conducido, por razones de orden politico, a la
expansidn de las dotaciones, ya que los diverscs gobiernos, de distintas
tendencias polfticas que se sucedfan en el poder, ante la imposibilidad
de reemplazar el personal en funciones, creabar cargos paralelos, que du
plicaban y triplicaban las plantas del personal.

Fue necesario adoptar medidas de urgencia para modificar el Estatu-
to Administrativo, corrigiendo sus principales defectos. Se dictaron nor
mas sobre l1a carrera funcionaria, para dar debido reconocimiento al méri-
to e incentivar el esfuerzo, Se ordenaron las heterogéneas remuneracio-
nes, bajo un ré&gimen de escala {nica; y se simplificaron los complejos.
trémites requeridos para 1a administracidn del personal.

No obstante, se espera consolidar préximamente la dictacidén de un
Nuevo Estatuto Administrativo, con un sistema de ingreso reglado y obje
tivo, con un justo equilibrio de derechos y deberes, con una movilidad
racional en la funcidn, con procedimientos dgiles y expeditos de admi-
nistracién de personal y con una verdadera carrera, basada en el mérito
y la capacitacién.

E1 sistema de personal, para constituir un todo coherente, requiere
una Oficina Central, coordinadora, normativa y de evaluacifn, bajo cuya
tuicién técnica operen las oficinas de los Ministerios y Servicios, con
unidad de doctrina, bases uniformes y técnicas comunes.

En este instante, se elabora el proyecto correspondiente, para re-
fundir en un solo organismo central, las funcicnes dispersas en varias
entidades en relacién con la coordinacidn del cistema de Administracidn
de Personal, sin que ésto signifique que dicha entidad vaya a realizar
directamente esta funcidn,

P
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Otra preocupacifn fundamental del proceso es la Capacitacién del Fun

cionario Piblico, con énfasis en los niveles directivos, sistema que estd

siendo racionalizado y desarrollade dentro del procesc de la Reforma Inte
gral.

Directamente vinculada a la carrera funcionaria, se la ha concebido
como un sistema descentralizado, con amplia participacifn del sector pri
vado, bajo la coordinacidn del organismo central de pe~sonal.

No se trata de transformar a la Administracién en una organizacidn
docente, sino de aprovechar toda la capacidad externa 2xistente, en espe
cial en las universidades chilenas, cuyo recongcido prestigio nacional e
internacional avala el 8xito de esta tarea. Asimismo, los institutos y
entidades de este cardcter, tanto pidblicas como privadas, contribuirdn a
que los funcionarios realicen los cursos exigidos como requisitos de in-
greso o promocién, o se perfeccionen en el elfercicio da sus actuales fun
ciones.

En casos excepcionales, cuando no exista la posibilidad de recurrir
a los organismos docentes externos 2 la Administracién, el Estado ofrece
r§ capacitacifn en sus propics organismos, cComo ocurre, por ejemplo, con
la que proporcionan las escuelas institucionales para materias especifi-
cas, tales como las de Impuestos Interncs, Aduanas, Tesoreria, etc.

Se proyecta igualmente, en el mis alto nivel, el funcionamiento de
un Instituto de Altos Estudios Gubernamentales, destinado a formar las
jefaturas de rango superior, sobre la base de rigurosa seleccidn v es-
trictas exigencias académicas que hagan posible una eficiente capacita-
¢idn y una seleccidn por méritos en el ejercicio de esas relevantes fun
ciones.

£1 sistema de personal encierra para la Reforma Administrativa la
mayor importancia, no s8lo por el rol esencial del hombre en este proce
s0, sino también porque el sentido de esta reforma es cualitativa, ya
que busca substituir la cantidad por la calidad, sobre la base de dota-
ciones equilibradas, con funcionarios altamente capacitados,

VII - INTEGRACION Y COOPERACION INTERNACIONAL.

La Administracidn Pdblica es el instrumento de que dispone el Esta-
do para el cumplimiento de sus fines, y en tal caracter tiene una influen
cia decisiva en los objetivos supranacionales de integracidn, que unen a
pafses de las diversas regiones del mundo, en un esfuerzo'comin de desa-
rrollo y prosperidad.

En la comunidad internacional se disefian claramente 10s centros de
poder, representados por conjuntos de Estados, con diversos grados de in
tegracidn, pero unidos en pos de objetivos comunes, bajo mutua ceolabora-
cion.
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Los Estados Unidos de Norte Am&rica, los paises de la comunidad eco
ndmica europea, los estados &rabes y una América Latina unida e integra-
da, presentan claras proyecciones en sus roles protagénicos en el devenir
histérico de 1a comunidad,

En el caso especifico de la integracidn subregional andina, que une
a pafses ligados por fuertes lazos, con tradiciones comunes, la colabora
cién se basa en s§lidos vinculos y presenta promisorias perspectivas.

En este proceso de integracifn, las Administraciones Piblicas de los
pafses miembros deben avanzar en un permanente progreso hacia un grado de
eficiencia, que les permita servir en forma fluida y coherente el proceso
integracionista.

Es necesario formar en sus cuadros directivos e, incluso, en la masa
de sus funcionarios, una mentalidad integracionista, con el fin de capaci
tarlos para actuar mancomunadamente en pos de objetivos comunes.

Se requiere, a la vez, romper los procedimientos burocriaticos que
obstaculizan o interrumpen las relaciones de intercambio, en los milti-
ples aspectos, tanto materiales o inmateriales, que involucra este pro-
ceso.

A la vez, reviste la mayor importancia aplicar una doctrina adminis
trativa comin y, en lo posible, estructuras, sistemas, procedimientos y
nomenclaturas uniformes, que faciliten el entendimiento y el intercambio
multilateral en la subregidn.

Una funcidn especial cumplen a este respecto, los organismos pibli-
cos mids directamente vinculados al intercambio, como los Servicios de A-
duanas, Impuestos Internos, de Comercio Exterior, de Turismo, Financie-
ros y de Transportes, que constituyen los eslabones basicos de la unifn
que implica 1a integracién.

En su expresifn mds avanzada, algunos organismos estatales pueden
actuar coordinadamente en la subregifn, para facilitar la integracibn y
el intercambio, y pueden igualmente constituirse organismos multilatera
les, para fines especificos.

La capacitacifn del personal en constante intercambio de experien-
cias, es tambi&n relevante para una verdadera integraci6n. No sflo cons
tituye la base de una Administracidn Piblica internamente eficiente, si-
no taTbién un requisito para su coordinacifn externa, en el dmbito subre
gional.

Ademds, afianza la cooperacifn personal y el mutuo emtendimiento,
y se fundamenta en relaciones humanas y en una sdlida unidn internacio
nal entre los paises miembros.

Son igualmente importantes para el desarrollo de la integracién,
investigaciones y estudios en comin sobre aspectos bdsicos de la Admi
nistracién Pdblica. La homogeneidad de la reaiidad latinoamericana,
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permite identificar similares problemas, objetivos y asfiraciones, y hace
posibie, también, aunar los esfuerzos para adoptar soluciones conjuntas.

Chile participa en un amplio intercambio y ofrece ¢J mas decidida
cooperacidn internacional, ya sea multilateral o bilateral, en asesorfa
para el desarrollo de la Administracién PGblica, dentro el contexto de
la integracidn regional, en capacitacién del personal y en investigacion
y estudio.

Al mismo tiempo, expresa su mayor interés por comp: rtir conocimien-
tos y experiencias,en los campos va indicados, y celebr: r convenios con
Jos organismos correspondientes,

En este sentido, nuestro pafs ya ha contribufdo coi su apoyo al for
talecimie~to institucional del Centro Latinoamericano d: Administracidn”
para el Desarrolic (CLAD), que constituye un amplio cauce de colaboracidn
internacional en este dmbito especifica. Al mismo tiempo, la Comisidn Na-
cional de la Reforma Administrativa ha celebrado convenios bilaterales con
la Oficina Nacional del Servicio Civil del Uruguay y con la Fundacién Getu
1io Vargas de Brasil. Ademds, se encuentran en vias de aprobacibn, simila
res acuerdos con los Institutos Nacionales de Administracidn Pdblica de
Perd y Argentina, mientras permanecen en astudio, convenios con 10s Orga-
nismos similares de Colombia y Paraguay.

VIII - DIRECTIVA PRESIDENCIAL PARA LA
REFORMA ADMINISTRATIVA INTEGRAL ARO 1980.

S.E. el Presidente de la Repiblica, con fecha 2 de enero del presente
ha dado a conocer la Directiva Presidencial para la Reforma Administrativa
Integral, a fin de asegurar que en 1980 se cylmine este proceso en sus me-
tas esenciales. Para estos efectos, ha dispuesto que los Ministerics, Ser-
vicios Pdblicos e Instituciones brinden su mixima colaboracidn en esta ta-
rea fundamental, que conduce técnicamente COMARA,

La meta final definida para este procCeso es lograr una Administracidn
piblica mds moderna, reducida, profesionalizada y eficiente.

Para estos efectos, el sehor Jefe del Estado ha dispuesto poner espe-
cial &nfasis en el logro de los siguientes objetivos:

a. Desburocratizacifn integral de la Administracidn del Estado.

b. Redefinicidn y perfeccionamiento del Sistema de Administracion
de Personal.

c. Afianzamiento del proceso de regionalizacidn, fortalecimiento
del rol del Alcalde y mejoramiento de las Municipalidades, co
mo organismos de participacidn y de movilizacidn de la comuni
dad y de prestacifin de servicios.
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d. Revisibn y consolidacién de la reestructuracidn general de Minis
terios, Servicios e Instituciones Piiblicas.

Configuracidn del Sistema de Asesoria Presidencial, y .
Elaboracidn de una Ley Orgdnica General de la Administraci6n del
Estado.

Las misiones anteriormente citadas se complementan con los objetivos
principales previstos para el presente afio en el documento denominado Pro
gramas Ministeriales para 1980,

IX - CONCLUSIONES.

La Reforma Administrativa Integral, constituye una de las metas basi
cas enunciadas en el dltimo Mensaje a la Nacién, el 11 de septiembre de
1979, por $,E. el Presidente de la Repiiblica quien 1a ha calificado como
uno de los pilares fundamentales en 1a modernizacidn del Estado de Chile
y para la nueva Institucionalidad proyectada. Es propdsito gubernamental
alcanzar en el presente afio sus metas esenciales, sin perjuicio de recono
cer que la funcidn orgénica y de racionalizacién reviste un cardcter per-
manente, ya que 1a Administraci6n del Estado debe adecuarse en forma cons
tante a la evolucidn social, el progreso cientifico y técnico y a los re-
novades requerimientos de la ¢omunidad toda,

SANTIAGO DE CHILE, 11 de enero de 1980.

ROBERTO SOTO MACKENNEY
General de Brigada
Ministro Presidente de CONARA






POBLACION ESTIMADA, DISTRIBUCION FORCENTUAL, SUPERFICIE
Y DENSIDAD AL 30 DE JUNIO DE 1979, SEGUN REGION.

ANTECEDENTES ESTADISTICOS POR REGIONES.
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Poblacién 1 / Superficie Dens idad
REG!ON (Km2.) (hab.km2) .
Miles (%)

TOTAL PAIS.... 10.917,5 100,0 2.006,626,30 13,7
| Tarapacsd ..... 233,5 2,1 58.072,70 4,0
bl Antofagasta .. 308,5 2,8 125.306,30 2,5
1l Atacama ...... 194,8 1,8 78.267,50 2,5
v Coquimbo ..... 410,9 3,8 39.647,00 10,4
Vv Valparafso .. 1.209,7 11,1 16.108,90 75,1
Vi Del Libertador

General Bernardo

O'Higgins .... 561,7 5,1 18.192,90 30,9
VIl  Del Maule ..., 699,9 6,4 30.518,10 22,9
ViIi Del Bfo-Bio .. 1.455,0 13,3 36.823,50 39,5
1X De Ls Araucanfa 653,6 6,0 31.759,70 20,6
X De Los Lagos .. 853,9 7,8 67.089,80 12,7
X1 Aisén Del Gene-~

ral Carlos Iba-

Rez de! Campo.. 62,1 0,6 108.998,60 0,6
Xil De Magallanes y

de la Antartica

Chilena ....... 106,9 1,0 1.382.033,50 0,1
Regidn Metropolitana
de Santiago ......... k.167,0 38,2 13.807,80 301,8

Fuente:

Instituto Nacional de Estadfsticas - CHILE.
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. REPUBLICA DE CHILE

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

misidn Nacional de 'a Reforma
~ Administrativa (CONARA)

1.

25.&
MEMORANDUM

(Estado de avance de la Reforma Administrativa
Integral y de la keestructuracién de los Minis
terios en particular).

Marco General.

El proceso de Reforma Administrativa Integral, que conduce el Supremo o
bierno, con la participacién técnica de CONARA, obedece a expresas instruc
ciones de S.E. el Presidente de la Repfiblica,

[stas transformaciones derivan de la necesidad de adecuar a la Administra
cion del Estado, al nuevo csquema politico, econdmico y social definido por
el Supremo (obierno para eliminar el centralismo heredado, la excesiva huro
cracia y corregir los vicios de un aparato piblica claramente sobredimensio-
nado, originado por una grave politizacién, por una inadecuada definicidn
de funciones de cada organismo pliblice v por una ineficiente calidad de los
funcionarios. :

Fsta Reforma Integral abarca tres aspectos fundamentales:

a} La Regionalizacibn, 1a cual a su vez ircluye dos procesos sirultineos
y coherentes entre si, a saber:

- Una nueva divisidn polftico administrativa de la Repfiblica de Chile,
para estructurar unidades territoriales, con adecuados niveles de de
cisidn, con la cual se aseguren una efectiva participacién del sector
privado cn el desarrollo regional y nacional, y acercar la presencia
¥ la accidn del Gobierno a todo el &rbito del pais. Esta organiza -
ci6n se expande en la hase, a través de las comunas, cuya autoridad
es el Alcalde, y se proyecta hacia las provincias, dirigidas por el
Gobernador Provincial. FEstas confluyen a su vez, hacia las regiones,
cuya autoridad superior es el Intendente Regional, y se integra final
mente en la clpula bajo la coordinaci6n sectorial de los respectivos
Ministerios, e intersectorial del Ministerio del Interior y bajo la
superior conduccidn del Sr. Jefe de Estado.

- Una desconcentracién de los Ministerios a través de sus respectivas
Secretarias Regionales Ministeriales y una descentralizaci6én adminis-
trativa, en base a la radicacidn de la funcidn operativa en Servicios
regionales o provinciales, ¢ idealmente a través de su ejecucién por
las Municipalidades, en lo que los medios de comunicacién social han
denominado 'La Municipalizacién de determinados Servicios Phblicos™.
Fn cste esquema los Servicios Nacionales existirian solo por excep-
¢idn, on casos muy calificados, que sc estén estudiando detenidamen
te.

ara estos efectos, se estudia la necesaria reorganizacidn de las
Municipalidades a fin de que pucdan cumplir con eficiencia y eficacia
esta nueva carga de trabajo.

En este precceso, como es de conocimiento general, se encuentran apro
bados por Decreto Ley, los limites regionales, provinciales y comuna-
les, quedando solamente en afinamiento que una Comisién CONARA-INE,
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con visitas a terrcno se encuentra ejecutando, de modo de tener dic-
tados 1os Decretos Supremos respectivos, antes del témmine del tercer
trimestre.

h} La Reforma Estructural, la que incluye la rcorganizacidn de los diferen
tes Ministerios, Servicios e Instituciones Plblicas.

¢) La Reforma Funcional, destinada a estudiar la modificacién, estableci -
miento y mejoramiente de los Sistemas y Procedimientos Administrati -
vos, con especial énfasis en el Sistema de Administracitn de Personal,
de Capacitacién, de Asesoria Presidencial y de Control.

Principnles Objetivos de la Reforma Administrativa Integral.

Fnmarcado en los lineamientos de la Nueva Institucionalidad definidos por
S.T. ci Presidente de la Reptblica en Chacarillas y cn las Sicte Moderniza-
ciones amunciadas en su Mensaje a la Nacidn de 11 de septiembre de 1979, v
en 1a Directiva Presidencial para la Reforma Administrativa Integral 1980,
CONARA se encuentra abocada al cumplimiento de los siguientes objetives
principales:

a) Deshurocratizacidn integral de la Administracidn del Estado.

b) Redefinicién y perfeccionamiento del Sistema de Administracion
de Personal.

¢) Afianzamiento del Proceso de Regicnilizacién, Fortalecimiento del Rol
del Alcalde y mejoramiento de las Municipalidades como organismes de
participacién y de movilizacidn de 11 comunidad y de prestacion de
servicios.

d) Revisién v consolidacién de la reestructuracifn gencral de Ministerios,
Servicios e Institucicnes Phblicas.

e) Configuracién del Sistema de Asesoria Presidencial, v

f) Flaboracién de uno 1ey Orginica de la Administracién del Estado.

Estrategia para agilizar la Reforma Administrativa Integral.

Para el oportuno cumplimiento de las metas anteriormente sefialadas, CONARA
preparé una estrategia general para agilizar este proceso, basado en la ex -
periencia de este proceso, la que fue aprobada por S.E. el Presidente de
la RepGhlica, y que se materializard bisicamente a través de los siguientes
documentes matrices.

a) Lev General Orgdnica de la Administracién del Estado:

Este Decreto Ley emmarcard el Proceso de Reorganizacidn General de los
diferentes Ministerios, Servicios e Instituciones PGblicas, sefialando
las {unciones gsenéricas de las diferentes autoridades naclonales, regio
nales, provinciales y locales, como asimismo las funciones especificas
de cada Ministerio y los Orpanismos que sc vincularin a través de cada
una de ellos.

lLa Organizacidén General de la Administraci6n del Estado, que contendrd
este Docreto Ley, se hasard en la aprobacifn de uno de los cuatro Cur-
sos de Accidn presentados a S.E. lna vez conocida la resolucidn Pre-
sidencial sc terminard de revisar cste Provecto, lo cual se podrd con-
cretar en un plazo de quince dfas, una vez conocida la estructura gene
ral que lo orientari.
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Este proyecto persigue mejorar el Sistema de Administracién de Per-
sonal conjugando la necesaria estabilidad funcionaria, sobre la base
de una carrera administrativa, con la suficiente flexibilidad para ase
gurar el ingreso, promocién y la eliminacibn conforme a determinados
requisitos en que primen el mérito por sobre la antiguedad.

‘Este Anteproyecto fue presentado a S.F., y estudiado por el COAJ y
por ODEPLAN, los que hicieron llegar sus observaciones al Estado Ma-
yor Presidencial. FEstudiadas estas sugerencias por CONARA se ha pre
parado un nuevo Proyecto totalmente compatibilizado, el cual fue entre
gado a S.E. por este Ministro Presidente el jueves 24 de julio del
prescnte.

Derivado de este nuevo Fstatuto Administrativo, se encuentran termina-
dos en CONARA y préximos a presentar a S.E, los siguientes Reglamentos
complementarios:

- Reglamento de Calificaciones.
- Reglamento de Escalafones.
- Reglamento de Capacitacién.

c) Sistema de Capacitacién:

Concientes que la mejor organizacibn no tendria &xito sin el necesario
recurso humano debidamente calificado, se ha dado especial importancia
a la estructuracién de un Sistema de Capacitacibn, debidamente inserto
en ¢l Sistema de Administracién de Personal, que define el Nuevo Esta-
tuto Administrativo, aprovechando al méximo la capacidad instalada
existente en el pais, tanto en el sector pGblico como en el privado
como en las Universidades.

Este Sistema se ejecutari en forma descentralizada, con &nfasis en los
niveles basicos, medios y superiores (Directivos) de la Administracién.

El proyecto de decreto ley y de Reglamento relativo a la Capacitacién,
preparado por CONARA ha sido entregado para su estudio al Sr. Ministro
de Hacienda, esperindose su Informe para iniciar a la brevedad su tri-
mite correspondiente. -

d) Sistema de Asesoria Presidencial:

Dentro del Proyecto de Ley Orginica de la Administracidn del Estado,
uno de los Sistemas biisicos estudiados y definidos es el Sistema de
Asesoria Presidencial.

e) Ley Orginica de Municipalidades:

A fin de dar efectivo cumplimiento al nuevo rol definido por las Muni-
cipalidades y para su mixima autoridad, ‘el Alcalde, se prepara en CONARA
una nueva ley Orginica de Municipalidades, la que se encuentra en sus
etapas finales de afinamiento, en coordinacién con el Ministerio del
Interior, de modo de quedar en condiciones de presentarla a S.E. e
iniciar su trimite legislativo antes del término del tercer trimestre
del presente afio. '
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Ley de Administracién Financiera del Estado:

Este Decreto Ley dictado en el marco de la Reforma Administrativa In-
tegral, ha sido conplementado con la Nueva Ley de Rentas Municipales,
destinada a mejorar y perfeccionar la Administracidn Financiera de

las Municipalidades, restando efectuar similares estudios que permi-
tan fortalecer la Administracién Financiera a nivel regional, flexibi
lizando y radicando mayores competencias en la Administracidn del Fon
do Nacional de Desarrollo Regional v de los Fondos Sectoriales Regio-
nales, en el nivel regional. Esto incluye la pronta implementacidn

de las Secretarias Regionales Ministeriales, con adecuados recursos hu-
manos y materiales en el curso de este aRfo.

Sistemas de Control:

En el marco de la Reforma Funcional se encuentran en estudic los siste-
mas de control, de modo de establecer claramente los organismos y sus
competencias de control externo y de control interno, a fin de asegurar
por una parte la fiscalizacibn necesaria de la legalidad y probidad de
1a Administracién vy por otra, ¢l cumplimiento de los ohjetivos en cuan
to a su eficiencia, eficacia, y oportunidad. FEn todo caso, estos con
troles no deberdn entrabar el funcionamiento de la Administracion.

Ley dc Procedimientos Administrativos:

Para dar oportuno cumplimiento a esta tarea, Se realiz6 un Seminario
con participacién de calificados expertos de la Administracién y de las
Universidades, cuyas conclusiones y recomendaciones estén sirviendo de
orientacién a la preparacidn de este proyecto.

Se ha constituido una Comisién especial al efecto, bajo la direccidn
de CONARA, con representantes designados por ODEPLAN, el Ministerio de
Justicia, la Contraloria General de la RepGblica, la Universidad de
Chile y la Universidad Catdlica de Valparaiso, y Santiago vy COAJ.

Este proyecto persigue agilizar el funcionamiento de la Administracién
v proteger al usuario ante eventuales excesos, dilaciones y acciones
indebidas, para asegurar la libertad individual.

Como consecuencia de este proyecto una de las materias que se encuentra
en estudio con mayor atencidn por sus implicancias es la radicacibn de
las competencias de lo Contencioso Administrativo en los Tribunales de
Justicia, a fin de evitar que la Administracifn sea juez y parte.

Este proyecto de Decreto Ley serd presentado por CONARA a fines de Agos
to del presente, a $.F. para iniciar su trimite legislativo.

Adecuacidn del Poder Judicial a la Regionalizacifn:

Fste proyecto es vital para la materializacién de la nueva concepcidn
de la Administracién PGblica, como pilar fundamental de la Nueva Ins-
titucicnalidad y se estudia en estrecha coordinacién con la Srta. Mi-
nistro de Justicia y el Sr. Presidente de la Corte Suprema con quie -
nes existe pleno acuerdo en las ideas centrales.
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Para estos efectos, se cred una Comisi6n especial por Decreto Supremo

N® 1,187, del Ministerio de Justicia, del 17 de noviembre de 1975, 1la
que se encuentra presidida por el Sr. Ministro de la Excma. Corte Supre
ma don Emilio Ulloa Muidz, a proposicidn de dicho Excmo. Tribunal e in
tegrada por un Ministro de la Corte de Apelaciones, un representante del
Ministerio de Justicia y otro de CONARA.

Esta Comisidén especial ha emitido dos informes que a su vez han recibido
respuesta del Ministerio de Justicia, esperandose el Informe Final para
el curso del tercer trimestre de este afio, a fin de poder presentar las
recomendaciones y preparar el Proyecto de Decreto Ley respectivo, coordi
nadamente entre CONARA-Ministerio de Justicia y Economia-Corte Suprema,
en el curso del presente afio.

Estado de avance de la reestructuracién de los Ministerios y de Implementa-
cidn de las Secretarias Regionales Ministeriales.

A.- Estado actual rcestructuracién Ministerios:

1) VIVIENDA Y URBANISMO :  Aprobado por Decreto Ley N°130S, de 19 de febre-

ro de 1976.
2) SECRETARIA GENERAL DE : Aprobado por Decreto Supremo N°11, de Interior, de
GOBIERNO 31.DIC.1976, dictado en virtud del D.L. N°1385,

de 29.MAR.1976.

3) RELACIONES EXTERIORES : Aprobado por D.F.L. N°161, de 1978, dictado en
virtud del D.L. N°2101, de 16.ENE.1978.

4} SALUD . Aprobado por D.L. N°2763, de 3.AGR0.1979.
5) JUSTICTA : Aprobado por D.L. N°3346, de 22.MAY.1980.
6) BIENES NACIONALES . Aprobado por D.L. N°3274, de 5..JiM.1980.
7) ECONOMTA : - Se encuentra en trfmite legislativo.

- Informado favorablemente por CONARA por
- Oficio N°1091, de 22.AGD.1978.

8) TINTERIOR : - SegGn las informaciones disponibles en CONARA
este proyecto se encuentra en el Ministerio
de hacienda para su estudio en relacidn a las
plantas respectivas. '

- CONARA informé favorablemente este proyecto
por Oficio (R) N° 0308, de 5.ABR.1979.

9) TRANSPORTES Y TELECO-
MUNICACIONES - =+ =~ En el Ministerio de Hacienda para su estudio
en relacién a las plantas respectivas.
- Informado favorablemente por CONARA por Oficio
(R), N° 0225, de 28.MAR.1980.

10) HACTENDA : Este Ministerio se ha reestructurado fundemen-
talmente a través de la reorganizacidn de sus
Servicios dependientes. No ha presentado a la
fecha, un proyecto global de reestructuracién
de este sector.



11)  AGRICULTURA

12) OBRAS PUBLICAS
13) TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

14) MINERIA
15) EDUCACION Y CULTURA

16) DEFENSA NACIONAL

304-

Este Ministerio tamhién se ha reestruc
turado fundamentalmente a través de la
reorganizacidn de sus Servicios depen-
dientes, sin embargo, no ha presentado
a la fecha un proyecto global de reecs-
tructuracidn dec su sector.

Fn estudio en el Ministerio respectivo.

- Fn cuanto al Sector Previsibn Social
se debe esperar la aprobacién del Su-
premo Gobierno al sistema de Segu-
ridad Social, que se apruebe en defi-
tiva.

- Se acordd con el seiior Ministro res-
pectivo tramitar en el intertanto la
reestructuracidn del Sector Trabajo.
CONARA se encuentra en espera del
proyecto definitivo.

Fn estudio en el Ministerioc respectivo.

- Por Oficio (R) N° 1084, de 10 de
agosto de 1978, CONARA aprobd el pro-
yecto de reestructuracidén de este
Sector,

- Segin informaciones disponibles en
CONARA este proyecto habria sido re-
cientemente retirado por ecste Minis
terio para adecuarlo a la reciente
resolucidn gubernamental de radica-
cién de los establecimientos educa-
cionales plblicos en el nivel muni-
cipal.

- FEn consecuencia, se espera el nuevo
provecto definitivo.

- (ONARA por sus funciones propias,
participa sélo en las reestructura-
ciones de la Administracidn Civil del
Estado, salvo que sean especialmente
requerida al efecto, en consecuencia,
en este Sector de la Defensa Nacional,
le ha correspondido informar el ante-
proyecto de Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Deportes y Recreacidn y
del Servicio respectivo.

- Por Oficio (R) N° 0936/1, de 25 de
julio de 1979, CONARA informd este
proyecto.

- Actualmente se encuentra en tramite
legislativo desde esa fecha.
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Coordinaciones, 3.~

A fin de lograr un avance efectivo, sistemitico coherente Y necesariamen
te gradual, durante todo este proceso de estudids y de implementacién,
CONARA permanentemente consulta las opiniones, sugerencias e informes de
los diferentes Ministerios y Autoridades involucradas, en especial con el
Estado Mayor Presidencial, COAJ, ODEPLAN, Ministerio del Interior, Ministe
;10 de Hacienda, Mxnisterlo del TrabaJo y Previsidn Social y Mxnlsterlo

e Justicia.

La Organizacién de la Adm1n1strac16n del Estado: Un problema que preocupa
a nivel mundial:

s necesario hacer presente que esta preocupacidén por una adecuada organi-
28¢idn de la Administracién del Estado y por asegurar una oportuna, eficiz
y eficiente prestaci6n de servicios a toda 1la comunidad, evitando el excesi
vo centralismo y trfimites innecesarios, no es un problema que s6lo preocu-
pa a Chile, sino que a todos los patseq del mundo, con especial énfasis a
América Latina, como quedd en evidencia en el XVIII Congreso Internacional
de Ciencias Administrativas, recientemente realizado en Espafia, bajo la
organizacidén del Instituto Internacional de Ciencias Administrativas y el
Gobierno de dicho pais, en el cual, CONARA estuvo representada por su Se-
cretario Ejecutivo TCL. ALEJANDRO GONZALEZ SAMDHOD y su Asesor Legal.

De dichas sesiones de trabajos ha quedado en evidencia que nuestro pais
esti 1levando a cabo uno de los procesos mis coherentes y exitosos de los
conocidos hasta la fecha. La confrontacién de nuestros postulados, prin-
cipios, objetivos y estrategia disefiada confirman la validez de nuestro.
modelo, como se comprob al compararla con las exposiciones de los desta-
cados espeC1allstas que se reunieron en el citado Congreso Internacional
de Lspafia.

Corroborando lo anterior, se ha realizado -en el mes de agosto, en Buenos
Aires, una Mesa Redordla, organizada por el Centro Latinoamericano de Admi
nistracisn para el Desarrollo (CLAD), y por el pafs sede, para los paf-
ses integrantes del Cono Sur sobre "Las Proyecciones del Rol de las Admi
nistraciones Priblicas en la Década de los 80", en la cual nuestro pafs
estuvo representado por el Sr. Ministro Pres:dente de CONARA, General de
Brigada don ROBERTO SOTO MACKENNEY y por el Sr, Subdirector de ODEPLAN
don JULTO DITTBORN CORNIA. X

Seminario sohre el Sistema de Gobierno y Administracién de la Regibn y
del Area Mctropolitana de Santiago.

CONARA realizari en octubre del presente afio un Seminario sobre el Sis-
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tema de Gobierno y Administracién de la Regién y del Area Metropolitana
de Santiago, con la participacidn de Autoridades y expertos Nacionales

e Internacionales vinculados al tema, destinado a deducir valiosas con-
clusiones para la implementacién mis adecuada de esta importante regidn

del pais.

Santiago, 30 de Julio 1980.-

ROBERTD SOTO MACKENNEY
General de Brigada
Ministro Presidente de CONARA
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TEMA : FORTALECIMIENTO DEL ROL DEL ALCALDE Y MEJORAMIENTO DE
LAS MUNICIPALIDADES COMO ORGANISMOS DE PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD Y DB PRESTACION DE SERVICIOS.

Expon del Mindstro Presidente de
CONARA GDB. don ROBERTO SOTO MACKENNEY
" en el Comgrzso Naciomal de Alcaldes.

‘1. INTRODUCCION.

Con motivo de la celebracifin del Congreso de Alcaldes, que permite
reunir a las autoridades commales de todo el pafs, la ComisiGn Nacional de
1a Reforma Administrativa ha g:erido exponer, por mi intermedio, la mueva
visién del rol del Alcalde y de las funciones de las Mmicipalidades, ins-
pirada en instrucciones contenidas en la Directiva Presidencial para la Re
forma Administrativa Integral emn el presente afio.

S.E., el Presidente de 1a Repfblica, con una clara visién del des-
tino futuro de las mmicipalidades y, en especial, de la misiSn que corres
ponde al Alcalde en el gobiermo cz adxinistracidn commal, dispuso en la ci
tada directiva, al definir los objetivos fundamentales de la Reforma Admi-
nistrativa para 1980, que debfa propenderse al "afianzamiento del proceso
de regionalizacifn, fortalecimiento del rol del Alcalde y mejoramiento de
las Municipalidades, como organismos de participacién y de movilizacién de
la commidad y de prestacién de servicios".

Desarrollando esta idea bfsica, S.E. expres§ textualmente en el re
ferido documento: .

"El fortalecimiento del rol del Alcalde y el mejoramiento de las
Municipalidades como organismos de participacibn y de servicio a 1a com-
nidad, es una tarea de gran importancia, .La rogionalizacibn del pais se
ha consolidado sobre la base de una tépovada divisifn geogrifica y una
nueva forma de gobierno y administyacidn interior, en 1a cual -s6lo resta,
en trimite legislativo, la institucionalizacisn del Sistema de Gobierno y
Administracitn de la Regién Metropolitana de Santiago. Pero, falta unala
bor de primordial relevancia en la base misma, que es la comma, en la cual
confluyen el Gobierno y la commidad en contacto directo. Esta instancia
participativa y de accién commitaria por excelencia, debe ser fortalecida
y reforzada. Es necesario redefinir las funciones del Alcalde y de las Mu
nicipalidades, su régimen y procedimientos, dotarlas de medios adecuados y
darles la mis amplia participacién en el desarrollo social y territorial®.
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Poniendo especial &nfasis en este prop6sito S. B. agregé: "El
Presidente de la Reptiblica espera los mejores resultados de una accibn
Mmicipal efectiva y de una amplia participacién de la commidad. En
esta etapa ya avanzada de la regionalizacibn, considero bfsico el for-
talecimiento integral del rol del Alcalde, 1fder de la commidad, con
capacidad empresarial antes que burocrética. Este, con el apoyo técni
co de su mmicipalidad, debe motivar, concertar la iniciativa creadora
y movilizar a la commidad local en pos de la satisfaccién de los inte
reses de la colectividad".

La profunda preocupacién del sefior Jefe del Estado por el forta
lecimiento del rol del Alcalde y la redefinicifn de funciones de las mu
nicipalidades, encuentra su fundamento mds claro emn que en esta instan-
cia polftico-administrativa se da,en la forma mds directa y consustan-
cial,la relacidn poblacién-territorio, ya que las provincias son agrupa
ciones de commas y las regiones, agrupaciones de provincias.

Luego, 1la regionalizacifn se apoya en las commnas, como células
fundamentales, que se integran sucesivamente en unidades territoriales
MYDTGS. s S .

En las commas estf radicada la colectividad, con sus aspiracio
nes y sus problemas, y en ellas esti presente la autoridad, en contacto
inmediato y directo, promoviendo la participacién y prestando los servi
cios esenciales que requiere su normal desarrollo y progreso.

En las commas la regionalizaci6n apoya sus pies en tierra firme,
se enfrenta a la realidad y afronta el desaffo de dar respuesta concreta
a las aspiraciones del grupo humano radicado en este gdmbito territorial.

I1. BEL ROL DBL ALCALDE.

El Alcalde ejerce su funcién de gobernante a través de su expre
sa facultad para establecer regulaciones en favor de una mejor conviven-
cia de la poblacién, Al mismo tiempo es lider de la commidad local, en
cuanto 1a motiva, moviliza y oriemta hacia sus propios objetivos; y es
también un administrador integral, puesto que nada de lo que ocurra en
la comma le es ajeno, y debe atender a todas las necesidades del grupo
social, ya sea directamente, prestindole el méximo de servicios en el &m
bito locsl,o indirectamente, representdndolo y patrocinfndolo ante las au
toridades superiores, cuando por la naturaleza de las prestaciones reque
ridas, &stas no puedan quedar radicadas eficientemente en la mmicipali-
dad.
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En lo referente al objetivo fundamental de reforzar el rol del
Alcalde, se ha realizado ya una importante labor. Pero ella es afin in
suficiente, y debe ser perfeccionada en el curso del afio que se inicia.
Desaparecif 1a antigua concepcién del Alcalde como agente politico de
un partido ajeno a los intereses de la comma y sin otro propésito que
representar las ambiciones electorales de su bando. Desaparecis tam-
bién el sistema de transacciones entre partidos, para negociar el ejer
cicio del cargo por breves perfodos, sin otro prop8sito que ejercer en
ellos influencia partidista en favor de futuras campafias electorales,
sin ninglin beneficio para la comumnidad.

Pero, salvo excepciones, el Alcalde sigue afin prisionero de ume
burocracia heredada, esencialmente pasiva e inerte, de una legalidad y
reglamentacifn engorrosa, y afin carece de facultades y recursos para ju
gar un rol activo, como. 1ider de la commidad y administrador integral
de la comma. . -

Merece pdblico reconoccimiento el esfuerzo denodado que los Alcal
des de todo el pails han realizado en sus respectivas commas. Pero es
preciso reconocer que han debido enfrentarse generalmente & una legisla-
ci6n y reglamentacifn demasiado engorrosas para operar en el fmbito lo-
cal, de realidades immediatas y requerimientos urgentes. Se necesitan
otras modalidades mis dgiles y simples que las tradicionalmente imperan
tes y, en especial, procedimientos directos y expeditos para abordar y
solucionar problemas reales y concretos.

En cuanto a recursos, la actual Ley sobre Rentas Mmicipales de
reciente dictacién, a iniciativa de nuestro Gobierno, constituye un im
portante avance, cuyos resultados alin no se evalGian en todos sus efec-
tos positivos, dada su reciente dictacién. En todo caso, su filosofia
de mejorar los ingresos propios mumicipales, de crear un fondo comfin ,
?ue equilibre y haga mfs justa la asignacifn de recursos entre las di-

erentes mmicipalidades, y de racionalizar la aplicacibn de &stos so-
bre la base de proyectos concretos de inversifn, representa un trascen
dental avance y abre perspectivas a la acciSn mmicipal y & un desarro
1lo territorial mds equilibrado. :

'No obstante, no basta con recursos maycres y una distribucifn
mis justa de #stos, sino que se requiere capacidad técnica pera conce
bir, evaluar y dar prioridad a los proyectos de inversifn, y preocupa
cibn personal y directa para recoger las aspiraciones e inquietudes
de la comunidad y detectar sus problemas mis relevantes y urgentes.

El liderazgo que el Alcalde ejerce scbre 1la comunidad se refle
. ja en 1la participaci6n constante de &sta, con su sentido de cooperacifn
y compromiso frente a los problemas comunales.



Ya las primeras normas scbre regionalizacifn aprobadas por el
Supremo Gobierno a iniciativa de OONARA, previeron los Consejos Comu-
nales como cauces institucionalizados de participaci6n permanente. La
experiencia del fincionamiento de estos Consejos ha demostrado la im-
procedencia de una fuerte representacién de funcionarios mmicipales
y 1a necesidad de sustituir esta representacién, de marcado carfcter
burocritico, por una mis favorable al acceso de las fuerzas vivas a
tan importantes organismos de participacifn.

Las organizaciones commitarias y funcionales, que, bajo la
anterior Administracitn, desvirtuaron su finalidad, para asumir po-
siciones puramente demagfgicas y cayeron, por ende, en el mis absolu-
to desprestigio, este Gobierno las ha revitalizado, como medios de or
ganizacién directa y espontinea de la cammidad, bajo el principio de
amplia participacién en la base commal, robusteciendo sus fines pro-
pios, al margen de simples concepciones partidistas o sectarias.

Es misidn del Alcalde pramover y apoyar estas organizaciones,
orientarlas hacia sus verdaderos fines y preservar su pureza intrinse
ca, evitando las desviaciones politicas, que las destruyeron en el pa
sado.

Los hombres se unen en torno a intereses comunes, en mutuo be
neficio, y la commidad organizada tiene una gran fuerza creadora. Pe
ro también existe el peligro de que elementos politizados corrompan
%:e?i\stimcims, frustren sus propSsitos y las empleen en su propio

cio.

Este peligro no debe paralizar la accifn. Es necesario enfren
tarlo, vitalizando las organizaciones; y corresponde al Alcalde promo-
ver y encauzar 1la participaciSn organizada y vigilarlas permanentemen-
te, para evitar su infiltracién y desquiciamiento.

Estamos conscientes que la comunidad estd ansiosa de participar.
Sus fuerzas latentes deben expresarse constructivamente, seglin sus pro-
pias inquietudes y la realidad de cada comma. En este aspecto, deben
establecerse las naturales diferencias entre las commas eminentemente
rurales, con fisonamfa social y problemas especificos, distintos de a-
guellos de carfcter turistico, o de las que agrupan grandes conglomers
os urbanos.

Bn su carficter de 1ider, el Alcalde debe, eén el &mbito territo-
rial de su comma, movilizar a la commidad en una participacifn crea-
dora y constructiva, detectando e interpretando, los grandes intereses
y aspiraciones de su colectividad, y transformarlas en metas facilmen-
te identificables y factibles de alcanzar en plazos prudenciales. Es
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también una sutoridad administrativa integral, en el sentido de que, en
principio, todos los servicios susceptibles de ser prestados en el nivel
commal deben ir siendo radicados progresivemente en las mmicipalidades,
bajo la responsabilidad de 1a sutoridad cammal.

Esto no sigxfica que la mmicipalidad llegue a ser autosufienmte,
con capacidad propia para hacerlo todo. Solo una jerarquizacidn
de prestaciones bajo el principio de 1a radicaciln commal de los servi-
cios, Algunos de éstos, como aseo, ornato, freas verdes, serén privati-
vos de las mmicipalidades, con sus propios recursos y bajo su exclusiva
responsgbilidad. Otros, como la accibn sccial, la difusién cultural, el
deporte, etc., se ejercerfn a través de las mmicipalidades, con el apo-
yo de organismos nacionales, pero procurando descentralizar la accifn ,
bajo 1a tuici6n de cada mmicipio en 1a respectiva comma. Finalmente,
en servicios propismente nacionales por su naturaleza, 1los Alcaldes re-
presentarfin, ante ellos, el interés de la poblacin radicada en su comu
na, patrocinando las demandas locales ante 1a autoridad correspondiente
y coordinando la accifn, sin interferir en el campo de las jefaturas ma
cionales.

En este (iltimo aspecto, el Alcalde debe jugar un rol semejante
al del "ombudsman" en el régimen administrativo de los paises nSrdicos,
quien representa el interds de 1la commidad ante los servicios adminis-
trativos, exigiendo lss prestaciones adecuadas y -observando, cuando co-
rresponde, sus faltas o deficiencias, no como una simple critica, simno
con Snimo constructivo, en bemeficio del grupo social y fundamentalmen-
te cautelando el respeto a los derechos de los ciudadanos, por parte de
los Servicios P@blicos. '

También nos preocupa el rango del Alcalde. Es la autoridad de
- base, 1la que represents directamente al Gobierno y a la Administracifm,
frente a las commas desplegadas en todo el &msbito del territorio nacio
nal. Es actor y testigo permanente, sujeto constantemente al certero
juicio del grupo social cuyos destinos rige. Debe, en consecuencia, te
ner la jerarquia que exige tan importante fumcifn, unida a la capacidad
y eficiencia que se requiere para cumplirla plenamente. En este senti-
do, es importante estudiar la redefinici6n del nivel del Alcalde en su
ubicacibn en 1a escala jerfrquica,dado la importancia que reviste su
rol de Gobernante y Administrador en el nivel local.

I1I. REDEFINICION DB LAS FUNCIONES MUNICIPALES.

Este es el punto crucial de la tarea futura. El mfs gravey
el mis urgente.
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En el municipioc chileno se ha presentado un fenSmeno interesante
y curioso, que debe ser planteado con toda claridad. Por una parte, la
Mumnicipalidad, por un proceso contimuo de confusidn de roles, fue abando
nando o postergando sus funciones esenciales, como el ornato, el aseo ,
las 4reas verdes y la accidn social, para irse proyectando, en cambio,
en un sentido abstracto y universal, como promotora de la cultura, del
arte y de los espectdculos pdblicos. No se trata de que abandone estas
diltimas funciones, pero, existe una jerarquizaciém, y no es posible pos
tergar las funciones privativas de las Municipalidades en favor de fun-
ciones que revisten especial importancia pero no de su exclusiva incum-
bencia, y deben, por lo tanto, ser abordadas en forma compartida con los
organismos pertinentes. .

A la vez, los Servicios nacionales por un fendmeno creciente de
centralizacidn han invadido los campos propios de la accidn mumicipal ,
desposeyendo a estas corporaciones de sus funciones esenciales, 0 sobre
poniendo su accién, en una duplicidad innecesaria y, a veces, entorpece
dora.

Se requiere, en este aspecto, redefinir las funciones municipa-
les, preciséndolas con absoluta claridad. Es necesario, ademds, identil
ficar aquellas labores especificamente municipales, actualmente absorbi
das por servicios nacionales, y evitar toda duplicidad e interferencia,
sin perjuicio de mantener la necesaria coordinacidén, especialmente en a
quellas funciones que las municipalidades deben cumplir con el apoyo de
organismos centrales, como la accién social, el deporte o el turismo y
1la difusibén cultural.

Esta confusifn de funciones cred una gran desorientacidn en el
pasado, que afin subsiste en gran medida. Bajo anteriores regimenes po
1fticos, las municipalidades no pasaban de ser centros de tramitacidn
v de pago de remmeraciones, sin ningin provecho para la comunidad.

(ONARA concibe una nueva Municipalidad asentada en la realidad
comunal, con una accibn claramente orientada hacia sus finalidades es-
pecificas, como el aseo, el ornato, las Areas verdes, la accidn social,
etc., que no invada funciones propias de los servicios nacionales, ni
sea invadida por &stos en el dmbito de su accifn especifica.

A la vez, considera que los Ministerios deben aprovechar al mixi
mo el despliegue territorial y la estructura mmicipal, para ejercer, a
través de estas corporaciones, con su apovo técnico y financiero, todas
aquellas acciones de directa incidencia comuna..

Inciuso, aplicando el principic de subsidiariedad, muichas accio
nes deben entregarse a organismos privados, administrados por la propia
comunidad. como corporaciones de desarrollo o accidn social; o bien,
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asignarse a entidades privadas mediante convenios, bajo la superior tui
cién y con el apoyo de las mmicipalidades.

El mejoramiento de las municipalidades exige una profunda rede-
finicién de sus funciones, una mayor radicacién de labores en el dmbito
comunal y un aprovechamiento integral de la organizacifn municipal para
la prestacién de servicios en el territorio de 1la comma,

A los efectos de consolidar la descentralizacién administrativa
postulada por el Supremo Gobierno,con especial énfasis en el nivel local,
CONARA esti preocupada de asegurar el pleno cumplimiento de la facultad
legal del Alcalde, en cuanto a ejercer la supervigilancia y coordinacifin
del funcionamiento de los Servicios Pliblicos existentes en 1la comuna, en
tre s y con las reparticiones mmicipales, de acuerdo a las instruccio-
nes del Gobernador Provincial; como también en orden a concertar accio-
nes con otras autoridades u organismos del Estado para el cumplimiento
de las atribuciones que corresponden al Municipio. Bsta meta incluye
que la prolongacibn de la accibn de determinados Servicios P@blicos na-
cionales se pueda desconcentrar utilizando la infraestructura humana
y material de las Municipalidades, en campos tales camo la cultura, el
turismo y la accibn social, entre otros.

. Este nuevo enfoque requiere nuevas estructuras, regimenes y pro
cedimientos, que se adapten a la realidad commal y se ajusten flenble
‘mente a las caracteristicas propias de cada comma.

Tradicionalmente, la organizacién de las mmicipalidades ha tra
tado de buroc¢ratizarse, con complejas estructuras, generalmente moperan
tes, controles y contracontroles, y procedimientos engorrosos y unidos a
una frondosa legislacifén, que ha tendido de hecho a paralizarlas, a pe-
sar de los esfuerzos de los propios Alcaldes por vencer los obsticulos
burocriticos y asumir una actitud dinfmica y gerencial.

En materia orgnica, no propiciamos esquemas rigidos. Dadas uma
planta y una dotacidn, el Alcalde debe tener amplias iniciativas para do
sificar y asignar las misiones, funciones y recursos, de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas de su comma y su propia iniciativa creado
ra,

La estructura en si debe ser capaz -de responder al cumplimiento
de todas las funciones que correspondan a la mmicipalidad, pero con una
dosificacién racional.

En principio, todas las mumicipalidades deberfn cumplir con la
totalidad de las funciones que les son propias, pero, obviamente,por sus
distintos caracteres commales deben tener diferentes estructuras, con-
cordantes con Su respectiva naturaleza y veolumen de trabajo. Para lo
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cual, se ha previsto flexibilizar su organizacibn sobre la base de la
adecuscitn, tanto do las estructuras orginicas como de la estructura
de personal, en conformidad & sus respectivas necesidades.

Un mal endfmico d¢ la organizacifn mmicipal ha sido su estruc
tura ca ¢ ineficiente. tio de este esquemp, futron improvi
sindose depurtamentos y otras unidades internas carentes de claros y
precisos objetivos y minima capacidad de accifn, 10 que determind su .

sivo desprestigio ante la commidad. No olvidemos que a septiem

de 1978, las mmicipalidades vivian una crisis total, la que se ha
ido superanc'la progresivamente, a través del proceso de re rionalizacitn,
contando con 1a significativa y abnegada accién de los sefiores Alcaldes.

Igualmente, la tendencis tradicional ha sido incrementar las do -
taciones en lugar de mejorar las calidades. Una respuesta simplememte
cusntitativa munca ha dado resultados eficientes, sino por el contrario,
ha burocratizado estas corporaciones. La orientaciSn actual es eminente
mente cualitativa, y consiste en una seleccifn mis rigurosa, mayores re-
quisitos y una permanente capacitacibn, que deberd ir unida, en el futu-
10, a un efectivo mejoramiento de las remmeraciones y a la creacién de
incentivos al mérito y al esfuerzo.

Perc las mmicipalidades no s6lo requieren una estructura sim-
ple y flexible, sinc también regimenes y procedimientos expeditos, Son
organisens de accibn, de cardcter gerencial, enfrentados a problamas
:irgmes y reales, a 1os cuales no pueden responder con papeles y tra-
itaciones.

La legislacifn y reglamentacifn mmicipal ha sido un modelo de
camplicacién sofistificada e infitil. Esta situacibn no ha cambiado en
1a medida que hubiera sido de desear, a pesarde los esfuerzos realizados.
Bn esta tares, la modificaci6n de la actual ley orgfnica de mmnlcipali
dades se convierte en un objetivo de insoslayable urgencia, pard trans
formarla en el necesario marco juridico de la moderna municipalidad ,
que hemos concebido, bajo la nueva filosofia que inspirari el funciona
miento de estas corporaciones, como organismos de participacifn y de
prestacién de servicios.

7 Se ha sostenido que la gestién de la empresa estatal, para ser
oficiente, debe asimilarse en la mayor medida posible a la administra-
cién de 1a empresa privada, La Mumicipalidad, como organismo al servi
cio de 1a commidad y sin &nimo de lucro, no podris someterse a igual
régimen, pero debe asimilarse en el mayor grado posible, a las corpora
ciones privadas de desarrollo, para adquirir un carfcter gerencial y
dindmico, rompiendo la marafia de disposiciones entrabantes y controles
excesivos que 1la malogran,
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Bn este aspecto, propiciamos la mayor simplicidad y flexibilidad
en el régimen legal, una amplia autonomia de gestifn y un sistema de con
trol de objetivos y resultados, que supere las trabas previas a la accifn,
que actualmente afectan a los mmiclpios, y las formalidades que los en-
torpecen. '

El régimen financiero de las municipalidades debe ser simplifica
do ain mds, dentro de los esquemas previstos en la legislacifn vigente.
El régimen general de administracién debe orientarse hacia objetivos y
funciones concretas; y el control debe ser de eficiencia o resultados y
no de cumplimiento de simples formalidades legales o reglamentarias.

Incluso, creemos que el rfgimen del personal mmicipal debe ser
miy simple y flexible,dada la misifn, caracteristicas y dimensifn orgé-
nica de las mmicipalidades.

Resultan igualmente TT080$ 108 procedimientos mnicipales y
debemos avanzar hacia su simplificacién. Los permisos de edificacién,
el pago de impuestos a la circulacifn de vehiculos, los procedimientos
‘vinculados al trénsitc pdblico y otros similares, continfian siendo dema
siado lentos y complejos. La patente anual deberf ser substituida por
una definitiva, El tributo correspondiente, a nombre de la respectiva
municipalidad, deberia ser cobrado por simples giros a damicilio, paga-
deros en los bancos. Similar procedimiento se podrfa seguir con la can
celacisn de las multas de trénsito sujetas a reclamacibn posterior, a re

rimiento del interesado, en los Juzgados de Policfa Local. El estu-

o de estas y otras iniciativas debe ser el motivo central de muestra
inmediata preocupaciln, para desburocratizar al nivel local a corto pla
z0. Se deben adoptar, al efecto, procedimientos racionales, simples y
directos, que no causen molestias innecesarias a la commidad, ni impor
ten gastos indtiles para las propias corporaciones.

Por otra parte, se encuentra en estudio lo dispuesto por S.E.,
el Presidente de la Rep{iblica en la Directiva Presidencial para la Re-
forma Administrativa, sn el sentido de 'definir la divisién interna de
la comma en delegaciones. dado existen commas urbanas con excesi
vo nfmero de habitantes, ademis de otras eg:;: cubren extensos territo -
rios en las que existen localidades alejadas geogréficamente de la cabe
cera comunal, en las cuales es preciso acercar la Autorided a la comml
dad territorial. El1 Alcalde, de acuerdo a la legislacién vigente,
designar delegados municipales, cuyo fmbito de competencia deberd ser de
finido en lo funcional y en lo territorial ce acuerdo a las realidades
humanas y espaciales existentes'', :

En el andlisis del tema, se ha detectado, ademfis, la necesidad
de redefinir y de revitalizar las unidades vecinales como marco de refe
rencia territorial, para los efectos de facilitar la organizacién partl
cipativa de los vecinos, conforme los principios gubernamentales de des
centralizacién funcional.
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_ En sintesis, una municipalidad mfs autdnoma, con un régimen ju-
ridico muy simple, una estructura flexible y un espiritu gerencial, de-
bé supérar su antigua imagen de oflcina de tramitacién y papeles. En lu
gar de crear problemas a la comunidad a cuyo servicio se encuentra, debe
asumir un rol nuevo, de movilizacidn de las fuerzas sociales y de presta
¢ibn de servicios en el dmbito commal. B

1V. CONCLUSIONES.

He eshozado ideas biAsicas, concepciones globales, perspectivas y
algunos juicios valorativos con el {inico propdsito de que, juntos, acome-
tamos la histbrica tarea de superar las deficiencias y reforzar nuestra lu
cha contra la burocracia heredada, que con tanta tenacidad resiste a todo
proceso de innovacidn,

Pero, nuestro prop8sito no es realizar timidos intentos, que mue-
rah en las palabras., Existe en el Supremo Gobierno la inquebrantable de-
cisi6n de consolidar la Reforma Administrativa en forma profunda e inte-
gral y vencer definitivamente la burocracia,

Este Congreso de Alcaldes, convocado por disposicifn expresa de
S.E., el Presidente de 1a Repiiblica y que ha contado con su participacién
directa, es el mis claro ejemplo de una voluntad hecha accidn, que no va-
¢ila en remover los obsticulés para cumplir sus objetivos. La Directiva
Presidencial para la Reforma Administrativa Integral no admite dudas, Ins
pirada en una clara filosofia de servicio a la comnidad y dinamismo crea
dor, contiene disposiciones imperativas v concretas.

Tenemos plena fe en la capacidad, espiritu de bien piblico y desin
teresada consagracidn de los sefiores Alcaldes al bienestar y progreso de
sus comunas. Nada nos falta para lograr el &xito en nuestros propdsitosy
ténemds el deber de alcaniarlo.

Bn esta parte de mi exposicifn, quiero desplazarme de las concep-
¢iones geherales, inspiradoras del nuevo rol del Alcalde y del mejoramien
to de las Municipalidades como organismos de participacidn y de prestacidn
de sefvicios, a un planteamiento de medidas concretas. Estas constituiran
mlestro plan de accidn, en conjuntd con el Ministerio del Interior, para
dar pléno cumplimiento a la Directiva de S.E., el Presidente de la RepGbli
ca, en el dmbito comuhal.

Debemos unir nuestras fuerzas en esta tarea qué no admite ni dila
ciones ni fracasos. (ONARA no esti sola. Posee la voluntad de actuar,
1a ¢apacidad técnica y el respaldo del Supremo Gobierne en el ampli-
miento de su misidon. Actia, ademis, en estrecha colaboracidn con el
Ministerio del Interior en todo el procesc de regionalizacidn, ¥y en espe
cial, en el desarrollo Municipal. Pero quierc dejar expresa constancia
de gue son Uds., sefiores Alcaldes, el alma de este proceso, y que sin su
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:conviccmx proﬁmda y su ccnstgﬂcim ims:tricta a em delicada tarea,
" nuestros propositos no pasarian jams del 1imite de las simples esperan-
zas.

&uma miaci&tmbreve 1asudidasmnmapmpums
adoptar de acuerdo -con los propSsitos semndna. son las siguientes:

o 1) Una modificacién profunda del. actual régimen jurfdico de
las municipalidades, con normas ms flexibles, simples y explicitas para
reforzar su accién directa ante la comunidad.

' 2) Redefinir las funciones mmicipales, despojfndolas de su
frondosidad actual, para precisarlas y concretarlas con absoluta clari-
dad y, a la vez, delimitar el campo de accifn mmicipal frente a los ser
vicios nacionales, con los cuales mxchas veces aparece superpuesto o du
plicado.

- 3) Cmcentrar la prestacim de servicios en el fmbito nmici
pal distinguiendo los propiamente municipsles, de exclusiva responsabl
lidad de estas corporaciones, de aquellos cue 1os municipios deben pres
tar con el apoyo de los servicios nacionales que actfian por su interme
dio; y de los propiamente nacionales, ante los cuales los Alcaldes ejer
cen un rol coordmador y representan activamente los intereses de la co
‘ nunidad local.

: 4) Dar verdadero sentido a la autonomfa municipal, para per-
"mitir a las mnicipalidades el miximo de iniciativa, libertad de accifm y
espiritu gerencial, simplificando, al mismc tiempo, el régimen adminis-
trativo, especialmente el financiero, el de personal y los procedimien-
tos que aplican.

5) Simplificar y depursr las estructuras mmicipales, con una
organizacién flexible, dispuesta por resolucién del propio Alcalde y un
esquema concentrado sobre 1a base de la fijacién de plantas mfnimas y
niximas, dentro de las cuales, de acuerdo con las caracteristivas y
" nitudes de las cammnas, irfn deSpmﬂiéndos-e unidades especificu de
tréns;to. urbanismo, etc., en la medida en que sean estrictamente indis
pensables.,

& 6) Dit' un myor ranro joﬁrquico al Alcalde y al personal mu
n1c1pa1 tan pronto lo permitan las dispomibilidades fimnciom, junto
con elevar los requis1tos de los cargos correspondientes e intensificar

"la capacitacibn.

7) Propender, mediam:e las corre spon:limtes :odiﬁcacimes
legales, a la mayor radicacién posible, en las mmicipalidades, de las
funciones actualmente asignadas a los servicios nacionales, los cuales
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deberfin ejercer, cuando corresponda, su accibn a través de estas corpo
raciones, con su apoyo técnico y financiero, en 4reas tan importantes
como la accibén social, la difusién cultural, el deporte, el turismo,
etc. En este sentido, la participacifn activa de OONARA en el estudio
de 1a modificacibn de las leyes orglnicas de los diferentes Ministerios
y Servicios Pfiblicos en pleno desarrollo, nos brinda esta i

tan propicia de compatibilizar, debidamente, las tareas del nivel nacio
nal con las correspondientes al nivel local, a fin de alcanzar, a tra-
vés del fortalecimiento del rol municipal, la anhelada descentraliza-
cién administrativa.

Con este prop8sito, es fundamental superar, a la mayor brevedad
posible, los conflictos de competencias existentes entre los servicios
nacionales y las mmicipalidades, especialmente en materia de transpor-
tes, urbanismo, etc., restableciendo el verdadero rol de los municipios
en estos campos de accién especificos.

8) Encomendar progresivamente a la propia commidad - mediante
corporaciones privadas, o a las entidades del sector privado, a través
de convenios - las prestaciones de servicios que &stas puedan atender
eficientemente, como una forma de dismimuir la burocracia infitil, en a
rasﬁnde una mis eficiente y eficaz prestacién de servicios a 1a pobla-
cifn local.

9) Perfeccionar los organismos de participacifn, aumentar su
campo de accibn y asegurar la continuidad de su labor. Reordenar el
Consejo Cammal, suprimiendo en &l la integracibn funcionaria, y ac-
tivar los organismos de participacibn social, especialmente las orga
nizaciones commitarias y funcionales, con la directa colaboracién de
1a Secretaria General de Gobierno.

10) Cada dfa es mfs imperioso cumplir el postulado fundamental
de 1a Declaracifn de Principios del Supremo Gobierno de Chile, de "'res
tituir a los Mmicipios su papel trascendental e insustituible que les
corresponde como vehiculos de organizacidén social, devolviéndoles su
carfcter de entidad vecinal al servicio de la familia y del hombre, in
compatible, por tanto, con la politizacién a la cual se les habia arras
trado'.

La experiencia diaria demuestra la tendencia tradicional de la
burocracia a aislarse de la commidad a la que, por obligacifn, debe
escuchar, informar y servir.

Es preocupacién de S. E., el Presidente de la RepGblica, encau-
zar en el nivel local, la capacidad creadora y participativa del vecinda
rio,a fin de asegurar la concertacibn de los esfuerzos de las corporacio
nes municipales con el enorme potencial que representa la unifn de los
vecinos,en pro de la satisfaccifn de sus mis sentidas aspiraciones e in
tereses,
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‘ ‘ Bs funcisn prioritaria de los sefiores Alcaldes estimular
‘el pleno funcionamiento de todas las organizaciones funcionales y te-
rritoriales de su comma, y el desarrollo de expeditos canales de co-
mmicacifn entre la commidad toda y el gobierno local.

Bs vital dinamizar esta capacidad participativa de las prin
cipales organizaciones existentes en cada comma, tales como las repre
sentativas del comercio, 1a industria, la minerfs, ls agriculturs, da
ganaderia y la pesca, asf como también las orgamizaciones de la mujer,
de la juventud, laborales, deportivas, de 108 padres y spoderados, y
otras. Tan importante como la participacitm de estos entes de carficter
nacional debe ser, en esta nueva etspa de la accifn mmicipal, la
de las colonias extranjeras, integradas por residemtes que comtribu-
yen en forma significativa al progreso del pais,y que sSlo esperan
1a oportunidad para poder entregar la plenitud de su aporte al desa-
rrollo local, como una expresién de su reconocimiento a la generosa
hospitalidad que les ha brindado el pais.

Este Congreso nos ofrece la valiosa oportunidad de recibir
de todos los sefiores Alcaldes del psis, sugerencias concretas, gvaladas
por la experiencia y el mejor conocimiento de sus diversas realidades
locales, para contribuir a la dinfmica y progresiva institucionaliza-
cibn de una participacidn y movilizacifn de la commidad local en pos
de ia satisfaccifn de los intereses de la colectividad.

Al respecto, por via de ejemplo, en las commas de memor
poblacién, se podrf restablecer el histdrico cabildo abierto, para que
el Alcalde informe directamente a los vecinos representativos de las
organizaciones sociales mis significativas de la respectiva Comma, y
reciba de ellos, sin intermediarios, la expresifn auténtica de sus in-
quietudes y aspiraciones. )

11) Para optimizar el contacto de la autoridad con la colec
tividad, especialmente en las comumas de gran extensisn territorial o
con una alta cantidad de poblacién, se estudia 1a definicifn més conve
niente de las Unidades Vecinales, como instrumentos de dicha participa
cién y para la designacién, cuando corresponda, de delegados mmicipa-
les,en calidad de representantes directos y colaboradores del Alcalde,
dotados de las atribuciones que se requieran,en cada caso,para que Sus
acciones sean verdadersmente positivas. -

Este es el programa de acciones concretas que debemos enfren
tar en conjunto para fortalecer el nivel local,en esta nueva etapa de
la Construccibn Nacional. '

Ning(n gobierno tuvo antes la visiém, la decisifn ni la ca
pacidad de abordar estas soluciones, muchas de las cuales se arrastra-
ban por largos afios en la inercia y habian caido en el olvido.



47.

Nuestro propdsito es unir fuerzas, prestar apoyo técnico,
fortificar la voluntad, a veces vacilante, ante los obstlculos, y rea
lizar en plenitud los objetivos del Supremo Gobierno expresados en la
Directiva de S. E., el Presidenté de la Reptiblica, de reforzar el rol
del Alcalde y mejorar las mmicipalidades, como organismos fumdamenta
les de la regionalizacién.

Para la realizacifn de esta trascendental tarea, contamos
con la decisifn inquebrantable del Supremo Gobierno, el decidido y
calificado apovo permanente del Ministerio del Interior y de las au-
toridades regionales y la accién eficiente y abnegada de los sefiores
Alcaldes. Este Congreso nos ofrece la inapreciable oportunidad de re
cibir sus aportes, para enriquecer estas proposiciones con la expe-
riencia v conocimiento de las diferentes realidades locales que repre
sentan, a fin de concretar, en el menor plazo, esta verdadera cruzada
por hacer de las Mumicipalidades, los mds sélidos baluartes del Estado
renovado v de la Nueva Institucionalidad del pais.

Santiago, marzo 14 de 198C.

ROBERTO SOTO MACKENNEY
General de Brigada
Ministro Presidente de CONARA
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LA REFORMA INTBGRAL DE LA ADMINISTRACION

(CON ENFASIS EN EL NIVEL REGIONAL Y EN EL ROL DE)
LAS SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES.

EXPOSICION DHL MINISTRO PRESIDENTE DE CONARA EN EL ENCUENTRO
DE ALTO NIVEL CON PARTICIPACION DE LOS SECRETARIOS REGIONALES
MINISTERIALES, DIRECTORES DEL SERVIU Y LOS MAS ALTOS DIRECTO
RES DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO,EL 21 DE ABRIL IE 1980.

I - INTRODUCCION.

ENTRE LAS METAS ENUNCIADAS EN SU ULTIMO MENSAJE A LA NA
CION, EL 11 DE SEPTIEMBRE DE 1979, S.E. EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA, INCLUYO EN FORMA BXPRESA LA "REFORMA ADMINISTRATI-
VA" Y LA DESBUROCRATIZACION, DEFINIENDO ESTA TAREA COMO UNO
DE LOS PILARES FUNDAMENTALES EN LA MODERNIZACION DEL ESTADO
Y LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD PROYECTADA.

ESTA REFORMA, DISPUESTA EN LA DIRECTIVA PRESIDENCIAL PA
RA LA REFORMA ADMINISTRATIVA INTEGRAL 1980, DEBE ALCANZAR EN
ESTE ARO, SUS METAS ESENCIALES, SIN PERJUICIO DE RECONOCER QUE
LA FUNCION ORGANICA Y DE RACIONALIZACION REVISTE UN CARACTER
PERMANENTE, YA QUE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO DEBE ADECUARSE
EN FORMA CONSTANTE A LA EVOLUCION 50CIAL, EL PROGRESO CIENTIFI
CO Y TECNICO Y LOS RENOVADOS REQUERIMIENTOS DE LA COMUNIDAD.

EN LA ETAPA CUMPLIDA, LA REFORMA QUE CONDUCE EL GOBIERNO
CON LA ASESORIA TECNICA DE LA COMISION NACIONAL DE LA REFORMA
ADMINISTRATIVA, EXHIBE RESULTADOS ALTAMENTE POSITIVOS, COMO LA
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REGIONALIZACION DEL PAIS, LA REESTRUCTURACION DE LOS PRINCI-
PALES MINISTERIOS Y SERVICIOS, LA RACIONALIZACION Y EL DESA-
RROLLO DE LAS EMPRESAS ESTATALES Y EL MEJORAMIENTO DE ALGUNOS
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS, QUE ESTAN CONDUCIENDO A UNA ADMI-
NISTRACION MAS MODERNA, REDUCIDA, PROFESIONALIZADA Y EFICIEN
TE.

LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DEFINIDOS PARA ESTE ANO PARA
CONARA EN ESTA DIRECTIVA PRESIDENCIAL SON :

A) DESBUROCRATIZACION INTEGRAL DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO.

B) REDEFINICION Y PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL.

C) AFIANZAMIENTO DEL PROCESO DE REGIONALIZACION, FOR
TALECIMIENTO DEL ROL DEL ALCALDE Y MEJORAMIENTO DE LAS MUNI
CIPALIDADES COMO ORGANISMOS DE PARTICIPACION Y DE MOVILIZA-
CION DE LA COMUNIDAD Y DE PRESTACION DE SERVICIOS.

D) REVISTON Y CONSOLIDACION DE LA REESTRUCTURACION
GENERAL DE MINISTERIOS, SERVICIOS E INSTITUCIONES PUBLICAS.

E) CONFIGURACION DEL SISTEMA DE ASESORIA PRESIDEN-
CIAL, ¥

F) ELABORACION DE UNA LEY ORGANICA GENERAL DE LA AD-
MINTISTRACION DEL ESTADO.
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I1 - PRINCIPIOS QUE INFORMAN LA REFORMA ADMINISTRATIVA.

LA REFORMA ADMINISTRATIVA CHILENA SE INSPIRA EN LA FILO
SOFIA DEFINIDA POR EL SUPREMO GOBIERNO A TRAVES DE LOS POSTU-
LADOS CONTENIDOS EN LA DECLARACION DE PRINCIPIOS, EN EL OBJE-
TIVO NACIONAL, EN LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO ECONO-
MICO Y SOCIAL, EN LA DIRECTIVA PRESIDENCIAL PARA LA REFORMA
ADMINISTRATIVA Y EN LOS PROGRAMAS MINISTERIALES 1980.

AUN CUANDO CONTENIDOS EN LOS DOCUMENTOS A QUE HEMOS HE-
CHO MENCION, BS BASICO DESTACAR QUE LOS PRINCIPIOS DE LA LI-
BERTAD INDIVIDUAL Y EL MANTENIMIENTO DE LAS PAZ SOCIAL SON LAS
OBLIGACIONES BASICAS DE UN ESTADO, SERVIDOR DE LAS PERSONAS CU
YA FINALIDAD ULTIMA ES CREAR EL CONJUNTO DE CONDICIONES SOCIA-
LES QUE PERMITA A TODOS Y CADA UNO DE LOS CHILENOS ALCANZAR SU
PLENA REALIZACION PERSONAL, NO SOLO EN LO MATERJAL, SINO TAM-
BIEN EN LO ESPIRITUAL Y MORAL. EL "BIEN COMUN" EXIGE RESPETAR
EL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD, EN CUANTO IMPORTA ESTABLECER
QUE EL ESTADO DEBE ASUMIR SOLO AQUELLAS FUNCIONES O ACTIVIDA-
DES QUE LOS GRUPOS INTERMEDIOS Y COLECTIVIDADES TERRITORIALES
NO ESTEN EN CONDICIONES DE ABORDAR CON OPORTUNIDAD Y EFICIEN-
CIA.

ES IGUALMENTE IMPORTANTE Y COMPLEMENTARIO AL PRINCIPIO

DE SUBSIDIARIEDAD, EL PRINCIPIO DE LA REGIONALIZACION, EN CUAN
TO PROCURA VENCER EL CENTRALISMO ECONOMICO, SOCYTAL, CULTURAL Y
ADMINISTRATIVO QUE HA AFECTADO TRADICIONALMENTE A LA SOCIEDAD
CHILENA. EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA SE HA PUES
TO ENFASIS EN QUE LOS ORGANISMOS CENTRALES NO CONCENTREN DECI-
SIONES Y FUNCIONES QUE PUEDEN SER EFICIENTEMENTE CUMPLIDAS AL
NIVEL REGIONAL Y/O LOCAL.




51‘—

EL PRINCIPIO DE RACIONALIDAD O DE RACIONALIZACION, EN
VIRTUD DEL CUAL DEBEN APLICARSE A LOS SECTORES O SERVICIOS
PUBLICOS EN SU ORGANIZACION Y METODOS, LOS ESQUEMAS TECNICGS
TENDIENTES A LOGRAR UNA MAYOR EFICIENCIA Y ECONOMIA EN SU
ACCION, PERMITIRA UNA OPORTUNA Y EFICAZ SATISFACCION A LAS
NECESIDADES PUBLICAS DEMANDADAS POR LA SOCIEDAD CHILENA.

EL PRINCIPIO DE LA IDONEIDAD DEL FUNCIONARIO PUBLICO
EN EL GOBIERNO ES IMPORTANTISIMO. EL FUNCIONARIO, COMO PRQO
TAGONISTA PRINCIPAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA, DEBE SER MOTIVADO, CAPACITADO, ATENDIDO SOCIALMEN-
TE Y CONSIDERADO, PARA OBTENER DE EL LOS CAMBIOS DE CONDUC-
TA Y DE ACTITUDES QUE LO CONVIERTAN EN UN PROMOTOR EFICIEN-
TE Y EFICAZ DE LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES Y DE LA PRESTA-
CION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD. SE FAVORECERA LA SELEC-
CION DE LOS MEJORES HOMBRES PARA LAS TAREAS DE GOBIERNO, A
TRAVES DE ADECUADOS SISTEMAS DE CAPACITACION.

EL PRINCIPIO DE LA UNIDAD E INICIATIVA GUBERNAMENTAL
INFERIDO DE NUESTRO ORDENAMIENTO POLITICO-ADMINISTRATIVO, EL
CUAL ADEMAS DE ESTABLECER LA "UNIDAD POLITICA Y GUBERNAMEN-
TAL DEL PAIS", INSTITUYE LA JEFATURA SUPERIOR DE S.E. EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, LO
CUAL NO SE OPONE, SI NO MAS BIEN COMPLEMENTA, A LA DESCEN-
TRALIZACION TERRITORIAL, A LA DESCONCENTRACION Y DESCENTRA-
L1ZACION INSTITUCIONAL Y FUNCIONAL (SECTORIAL).

EL PRINCIPIO DE UNIDAD E INICIATIVA GUBERNAMENTAL REA-
FIRMA LA CONDUCCION SUPERIOR POR EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DE LAS ACCIONES DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA Y LA EXISTENCIA
DE UN ORGANISMO DE ALTO NIVEL QUE LO ASESORE EN LA CONDUCCION
DE TAN VITAL PROCESO. LA REFORMA ADMINISTRATIVA DEBE HACERSE
DESDE ARRIBA Y NO TIENEN REAL VALIDEZ LOS ARGUMENTOS DE QUE
LAS INSTITUCIONES Y LOS SECTORES SON CAPACES DE REORGANIZARSE
LIBREMENTE.
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LAS ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES NO SON CAPACES DE
AUTORREFORMARSE, NI DE REORGANIZARSE Y AL CONTRARIO, LOS
GRUPOS DE LA BUROCRACIA Y LOS GRUPOS EXTERIORES QUE SE BE-
NEFICIAN COMO INTERMEDIARIOS ENTRE LA ADMINISTRACION ¥ LA
COLECTIVIDAD CONTINUAN PRESIONANDO PARA MANTENER LA SITUA-
CION EXISTENTE.

SIGUIENDC .ESTOS PRINCIPIOS, QUE SIRVEN DE ORIENTACION
Y BASES A LA REFORMA, SE HA ORIENTADO UN PROCESO DENTRO DE

LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, DE RACIONALIZACION, SIMPLIFI-
CACION Y ADAPTACION A SUS RENOVADAS Y MULTIPLES TAREAS.

LA COMISION NACIONAL DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA NO
ES LA UNICA INSTITUCION GENERADORA DE REFORMAS EN LA ADMI-
NISTRACION PUBLICA YA QUE UNA LEY SUBSTITUTIVA, POR EJEMPLO
LA LEY ANUAL DE PRESUPUESTOS, UNA LEY TRIBUTARIA, ARANCELA-
RIA, SECTORIAL, ETC., PUEDEN PROVOCAR SIN REFERIRSE A SERVI
CIOS PUBLICOS O INSTITUCIONES ESTATALES, REFORMAS DE TAL
MAGNITUD QUE PUEDEN SIGNIFICAR LA CREACION, SUPRESION O RE-
ESTRUCTURACION DE UN SERVICIO PUBLICO RELACIONADO.  OTRAS
REFORMAS PUEDEN PROVENIR DE INICIATIVAS INTERNAS DE REORGA-
NIZACION DE MINISTERIOS Y SERVICIOS PUBLICOS O DE LA EXPRE-
SION FUNDADA DE NECESIDADES DE LA COLECTIVIDAD NACIONAL, PE
RO EN TODO CASO COMPETE AL ORGANISMO DE REFORMA (CONARA) LA
REVISION DE LOS PROYECTOS REFERIDOS A CREACION, SUPRESION O
MODIFICACION DE INSTITUCIONES ESTATALES.

‘LA REFORMA ADMINISTRATIVA, AUN CUANDO PARTICIPE ACTI-
VAMENTE EN LA CREACION DE UN ORGANISMO O INSTITUCION JURIDI
CO-ADMINISTRATIVO, CESA EN SU TUTELA AL MOMENTO DE LA CREA-
CION, SIENDO CONSECUENTEMENTE ENTREGADO SU GOBIERNO Y ADMI-
NISTRACION A OTRO SECTOR; TODO LO ANTERIOR NO OBSTA PARA QUE
PROPONGA A S.E. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA LAS MEDIDAS CO
RRECTIVAS SI ASI PROCEDIERE, DE ACUERDO AL ANALISIS DE SU
COMPORTAMIENTO POSTERIOR. '
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LAS ACCIONES EN LA REFORMA ADMINISTRATIVA SE APLICAN A
LOS SECTORES (MINISTERIOS), A LAS INSTITUCIONES ( SERVICIOS
PUBLICOS,»EMPRESAS PUBLICAS Y OTRAS CORPORACIONES PUBLICAS DE
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO), A LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIEN-
TOS ADMINISTRATIVOS Y DE PERSONAL Y A LAS INSTITUCIONES DE GO
BIERNO Y ADMINISTRACION DE CARACTER REGIONAL, PROVINCIAL Y LO
CAL.

LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UNA FUNCION INSTITUCIONAL
DEL ESTADO, DE CARACTER POLITICO-ADMINISTRATIVO; QUE DEBE
CONTAR CON FUNCIONARIOS, ORGANOS E INSTITUCIONES CAPACES DE:

— IDENTIFICAR LAS NECESIDADES ECONOMICO-SOCIALES DE
LOS DIFERENTES SECTORES Y REGIONES DE LA COMUNIDAD NACIONAL.

~ TRADUCIR ESTAS NECESIDADES EN LA PRESTACION DE SER-
VICIOS EXPLICITOS O PONER EN FUNCIONAMIENTO MECANISMOS QUE
ASEGUREN LA PRESTACION DE ESTOS SERVICIOS PARA SATISFACER Ng
CESIDADES INDIVIDUALES O COLECTIVAS. EL CIUDADANO QUE RECU-
RRE A LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA IMPETRAR UN DERECHO O
CUMPLIR UNA OBLIGACION DEBE SER ATENDIDO OPORTUNA Y EFICIEN-
TEMENTE.

ﬁ— PROTEGER LOS SUPERIORES INTERESES Y VALORES DE LA
PERSONA, EL ESTADO Y LA SOCIEDAD.

ESTA ADMINISTRACION PUBLICA, CAPAZ DE RECIBIR Y PROCE
SAR LAS DEMANDAS DE LA COLECTIVIDAD NACIONAL, LAS ATIENDA

MEDIANTE:

° LA FORMULACION DE POLITICAS, LA DICTACION DE NORMAS
Y LA CONSECUENTE EVALUACION PARA REGLAR, ATENDER Y MOVILIZAR
A LAS PERSONAS NATURALES O INSTITUCIONES QUE INTEGRAN LOS DI
FERENTES SECTORES DE LA SOCIEDAD CHILENA, O BIEN;
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° MEDIANTE LA ORGANIZACION Y LA MOVILIZACION DE RECUR-
SOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DEL ESTADO, DESTINADOS
A SATISPACER LOS REQUERIMIENTOS DE LA COMUNIDAD NACIONAL, DE
SEGMENTOS DE LA MISMA, DE LAS COLECTIVIDADES TERRITORIALES Y
DE LOS INDIVIDUOS. ’ |

LA REFORMA ADMINISTRATIVA DEBE SER PARTICIPATIVA, PERO
PUNDAMENTALMENTE EN LOS SIGUIENTES SENTIDOS :

~ CON CAPACIDAD DE RECEPCION Y COMPRENSION DE LOS RE-
QUERIMIENTOS FUNDADOS DE LOS ORGANISMOS DE GOBIERNO Y ADMI-
NISTRACION NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL.

~ CAPACIDAD DE CONCEBIR LA PAULATINA Y GRADUADA PARTI
CIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES DE INSTITU
CIONES QUE OPERAN EN EL CAMPO DE LAS PRESTACIONES SOCIALES .
LA IDEA ES LLEVAR LAS PRESTACIONES SOCIALES LO MAS CERCA PO-
SIBLE DEL USUARIO, RAZON POR LA CUAL LA DESCENTRALIZACION A
LOS NIVELES REGIONALES Y LOCALES ES UN IMPERATIVO PARA SU OR
GANIZACION.

- CON CAPACIDAD DE RECIBIR LAS INICIATIVAS DE LA ADMI
NISTRACION Y DE LA COLECTIVIDAD, PROCURANDO LAS MODIFICACIO-
NES ORGANICAS, LEGALES Y REGLAMENTARIAS QUE FACILITEN EL SER
VICIO AL RECURRENTE, SIN DEJAR DE PROTEGER LOS SUPERIORES VA
LORES E INTERESES DE LA SOCIEDAD Y EL ESTADO.

EL CONCEPTO DE PARTICIPACION REAL, MUCHO MAS EFICIENTE
QUE EL DE PARTICIPACION POLITICA, YA CONSIDERADO EN LAS ES-
TRUCTURAS REGIONALES, PROVINCIALES Y LOCALES, DEBERA SER EX-
TENDIDO EN LA LINEA DE LOS MINISTERIOS Y SERVICIOS PUBLICOS.
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II1 -~ CONTENIDO DE LA REFORMA.

"1, REFORMA ESTRUCTURAL.

_ EN EL CAMPO DE LA REFORMA ESTRUCTURAL, LA REVISION
Y CONSOLIDACION DE LA REESTRUCTURACION GENERAL, YA AVANZADA,
SURGE COMO UN IMPERATIVO DE LA EVOLUCION, EL PROGRESO Y LA
-URGENCIA CON QUE FUE NECESARIO AVANZAR EN UN PRIMER MOMENTO.
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO CONSTITUYE UN SISTEMA INTEGRADO
E INTEGRAL, EN EL CUAL DEBE IMPERAR UNA DCCTRINA COMUN, TEC-
NICAS SIMILARES, TIPOS ORGANICOS, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
BASICAS EN LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS Y HASTA UNA NO-
MENCLATURA UNIFORME, QUE DE UNIDAD A TODO EL CONJUNTO , SIN
PERJUICIO DE CONSIDERAR LAS DIFERENCIAS ESPECIFICAS PROPIAS
DE LA COMPLEJIDAD DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA,

SIN VOLVER ATRAS, ES IMPORTANTE REALIZAR UN ESFUERZO

_PARA DECANTAR EL PROCESO YA REALIZADO, Y RECTIFICAR LAS DES
VIACIONES EN QUE PUDIERA HABERSE INCURRIDO, EN CUANTO A LA
DOCTRINA, BASES Y TECNICAS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA, PA
RA DAR COHERENCIA, UNIDAD Y UNIFORMIDAD INTEGRAL AL SISTEMA.

. LA VERDAD NO ESTA DADA DE UNA VEZ PARA SIEMPRE, Y CADA
VEZ QUE SEA NECESARIO RECTIFICAR CON SOLIDOS FUNDAMENTOS, EN
BENEFICIO DE LOS INTERESES NACIONALES Y DE LA COMUNIDAD, ES
CONVENIENTE HACERLO SIN VACILACION.

EL PROCESO DE MODERNIZACION QUE LLEVA A CABO ESTE GO-
BIERNO ESTA DESTINADO A OBTENER EL MAYOR PERFECCIONAMIENTO
POSIBLE SIN APEGARSE A FORMALISMOS TRADICIONALES, TEORIAS
ACADEMICAS O CONCEPCIONES FORANEAS QUE NO SE AVENGAN CON EL
ESPIRITU DE RENOVACION DE NUESTRA SOCIEDAD Y UN NUEVO ESTA-

DO QUE ESTA EN PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION.
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'EN RELACION CON ESTA MATERIA EL SEROR JEFE DE ESTADO HA
INSTRUIDO A CONARA PARA EVITAR LA REGLAMENTACION EXCESIVA
QUE CARACTERIZA A LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS TRADICIONALES
Y BUROCRATIZANTES QUE SE. ESTAN CORRIGIENDO EN ESTE PROCESO DE
MODERNIZACION. UNA REGLAMENTACION FRONDOSA MATA LA INICIATI-
VA Y ENTORPECE LA ACCION. ADEMAS, ANQUILOSA LOS ORGANISMOS ,
RIGIDAMENTE SUJETOS A MOLDES Y FORMAS.

ES PREFERIBLE SERALAR NORMAS AMPLIAS Y GENERALES , QUE
SIENDO SUFICIENTEMENTE»PRECISAS Y PROTECTORAS DE LOS VALORES
E INTERESES FUNDAMENTALES, DEJEN ABIERTO EL CAUCE DE LA INI-
CIATIVA CREADORA Y PERMITAN UNA RENOVACION CONSTANTE DE LAS
TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS.

EN ESTE SENTIDO SE POSTULA QUE DENTRO DE CADA SERVICIO
PUBLICO PARA FINES DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA Y LEGALES SO
LO INTERESA LA APROBACION DE LOS NIVELES SUPERIORES DE CADA
UNO DE ESTOS. LA DEFINICION DE SU ESTRUCTURA INTERNA DEBERIA
SER FACULTAD DEL PROPIO JEFE DE SERVICXO, CON LA APROBACION
DEL MINISTERIO RESPECTIVO, DENTRO DE LAS DOTACIONES MAXIMAS
APROBADAS POR LA LEY DE PRESUPUESTO. SE ESTIMA QUE ES RES-
PONSABILIDAD DE LOS JEFES SUPERIORES ESTUDIAR Y PROPONER ME
DIDAS PARA UNA MAS ADECUADA ORGANIZACION INTERNA Y PARA UN
FUNCIONAMIENTO MAS EXPEDITO Y EFICIENTE DE LA INSTITUCION A
SU CARGO. '

EN EL CAMPO DE LAS EMPRESAS ESTATALES, SEAN ESTAS DE
SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES, PRODUCTORA DE BIENES, DE SER
VICIOS, DE COMERCIALIZACION Y/O DE INTERMEDIACION FINANCIE-
RA, SE HA ESTABLECIDO QUE-SE REGIRAN POR LAS NORMAS DEL DE-
RECHO COMUN Y PARA NUESTROS FINES SOLO INTERESAN LOS MECANIS
MOS DE SU CREACION; SUPRESION Y RELACIONES A TRAVES DE LOS
ORGANISMOS CORRESPONDIENTES CON EL GOBIERNO.
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2, REFORMA FUNCIONAL.

EN BL CAMPO DE LA REFORMA FUNCIONAL INTERESA A LA
REPORMA ADMINISTRATIVA LA NORMATIVA LEGAL Y ESTRUCTURA DE
LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVDS.Y SU COORDINACION FUNCIONAL.

BL OBJETIVO PRIORITARIO DE LA RACIONALIZACION ADMINIS
TRATIVA BES LOGRAR UNA DESBUROCRATIZACION INTEGRAL, QUE ROM-
PA LOS ANTIGUOS ESQUEMAS Y DE, AL SISTEMA ADMINISTRATIVO ,
UN CARACTER GERENCIAL, CON LA INICIATIVA CREADORA, DINAMIS-
MO EJECUTIVO, Y RESPONSABILIDAD CONCIENTE DEL AGENTE POLITI
CO AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD Y DE LOS GRANDES OBJETIVOS
NACIONALES.

EN ESTE CAMPO, POR INSTRUCCIONES PRESIDENCIALES CONTE
NIDAS EN LA DIRECTIVA ANTEDICHA, ESTA COMISION NACIONAL, CON
LA COLABORACION DE LOS ORGANISMOS PERTINENTES ESTUDIA LOS
PROYECTOS DE DECRETOS LEYES QUE PERMITAN EN EL PRESENTE ARO
SUPERAR LOS ACTUALES DOCUMENTOS EJECUTIVOS, REPRESENTADOS
POR DECRETOS Y RESOLUCIONES, DE FORMATO Y ESTILO RIGIDOS, Y
SUBSTITUIRLOS POR SIMPLES ORDENES DE SERVICIO, EN QUE LOS
JEFES DE LAS UNIDADDES ADMINISTRATIVAS DISPONGAN DIARIA O
PERIODICAMENTE SOBRE LAS MATERIAS DE SU COMPETENCIA, MEDIAN
TE DOCUMENTOS CONCENTRADOS Y SIMPLES, DE EJECUCION INMEDIA-
TA Y AMPLIA DIFUSION., ESTA MEDIDA DE APLICACION GENERAL NO
SE OPONE A CONSERVAR LA FORMALIDAD DEL DECRETO EN CASOS
EXCEPCIONALES, EN QUE LA NATURALEZA O TRASCENDENCTA DE LA
MATERIA ASI LO REQUIERA.

OTRA META URGENTE DEFINIDA ES EL INSTITUIR UN SISTEMA
DE RACIONALIZACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, DE CA
RACTER FUNDAMENTALMENTE TECNICO, QUE PERMITA REALIZAR LAS
FUNCIONES Y CUMPLIR LAS DECISIONES CON LA MAYOR RAPIDEZ Y
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EXPEDICION, MEDIANTE ACTUACIONES SIMPLES Y DIRECTAMENTE ORIEN
TADAS AL OBJETIVO PERSEGUIDO, SE TRATA DE SUPERAR LA COMPLE-
JIDAD, LOS FORMALISMOS Y LAS TRAMITACIONES INUTILES, QUE AUN
PREVALECEN A PESAR DE LOS MULTIPLES INTENTOS REALIZADOS HASTA
EL MOMENTO. BESTE SISTEMA DEBE SER ENCABEZADO POR LA COMISION
NACIONAL DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA, Y SIN INCURRIR EN NUE-
VOS GASTOS O AUMENTOS DE DOTACIONES, DEBE TENER SU CONTRAPAR-
TE EN UN FUNCIONARIO DE ALTO NIVEL PROFESIONAL EN CADA MINIS-
TERIO, SERVICIO Y REGION, DE TAL MANERA QUE, BAJO LA DEPENDEN
CIA JERARQUICA DE CADA UNO DE LOS ORGANISMOS MENCIONADOS Y LA
COORDINACION TECNICA DE CONARA OPERE COMO UN TODO EL SISTE-
MA DE RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA, CON TECNICAS COMUNES Y
CON UNA UNIDAD DE DOCTRINA, PARA REMOVER DEFINITIVAMENTE LOS
EXCESOS BUROCRATICOS DE LA TRADICIONAL GESTION ADMINISTRATIVA,
QUE ES PRECISO SUPERAR, ACORDE CON LOS PRINCIPIOS Y OBJETIVOS
DEL GOBIERNO.

EN DIRECTA RELACION CON ESTA MATERIA, SE DARA ENFASIS
ESPECIAL A LA RADICACION Y DELEGACION DE FACULTADES. EN ES
TE SENTIDO S.E. SERALO EN LA DIRECTIVA PARA LA REFORMA QUE
CONSTITUYE UN MAL PROFUNDAMENTE ARRAIGADO EN LA ADMINISTRA-
CION DEL ESTADO EL INCOMPRENSIBLE AFAN DE LOS JEFES SUPERIQO
RES DE CONCENTRAR UN PODER FORMAL, REALIZANDO DIRECTAMENTE
O SANCIONANDO CON SU PROPIA FIRMA TODAS LAS ACTUACIONES DEL
RESPECTIVO ORGANISMO, LO QUE RETARDA Y ENTORPECE SU GESTION.
~ ES CONDICION ESENCIAL DEL VERDADERO JEFE DISTINGUIR ENTRE LO
FUNDAMENTAL Y LO ACCESORIO, ENTRE LO QUE DEBE DECIDIR PERSO-
NALMENTE Y LO QUE PUEDE Y DEBE DELEGAR. SI ASUME CONCENTRA-
DAMENTE TODAS LAS TAREAS, NO SOLO DESATIENDE Y DESCUIDA LO
ESENCIAL, SINO QUE, ENTORPECE Y DEMORA INNECESARIAMENTE LA
GESTION ADMINISTRATIVA,
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EN ESTE SENTIDO, ES PRECISO INCENTIVAR EL SENTIDO DE
'RESPONSABILIDAD DE LAS JEFATURAS INTERMEDIAS, PARA QUE ASU-
MAN UNA ACTITUD POSITIVA FRENTE A ESTA MODALIDAD, QUE REPRE
SENTA UN ESPECTRC MAS AMPLIO Y DINAMICO EN EL EJERCICIO DE
SUS PROPIAS FUNCIONES.

COMO LO EXPRESA LA DIRECTIVA PRESIDENCIAL PARA LA RE-
FORMA ADMINISTRATIVA INTEGRAL 1980, HA LLEGADO EL MOMENTO |
DE CONCEBIR SOBRE NUEVAS BASES, UN MODERNO SISTEMA DE PERSO
NAL, QUE RESGUARDE EQUILIBRADAMENTE LOS DEBERES Y DERECHOS
DE LOS FUNCIONARIOS, CONFIGURANDO UNA CARRERA ADMINISTRATI-
VA, QUE PREMIE EL MERITO Y EL ESFUERZO, PERMITA UN EXPEDITO
ENLACE ENTRE EL PERSONAL Y LA AUTORIDAD Y CREE LOS INCENTI-
VOS NECESARIOS PARA ESTIMULAR Y DIGNIFICAR LA SACRIFICADA Y,
A VECES INCOMPRENDIDA, MISION DEL SERVIDOR PUBLICO.

EN SINTESIS, SE PRETENDE EVITAR QUE LA ADMINISTRACION
DETENGA LA ACCION EN PERJUICIO DE LA COMUNIDAD EN GENERAL Y
DE LOS PARTICULARES RECURRENTES , PARA TRANSFORMARLA EN UN
INSTRUMENTO DE ACCTION DIRECTA Y EXPEDITA PARA EL LOGRO DE
LOS SUPERIORES OBJETIVOS Y POLITICAS NACIONALES.

3. LA REGIONALIZACION.

POR SU DIRECTA RELACION CON EL TEMA CENTRAL DE ES
TE ENCUENTRO DE ALTO NIVEL, SE DARA ESPECIAL ENFASIS AL NUE
VO SISTEMA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACTON REGIONAL, QUE SE VIE
NE IMPLEMENTANDO EN NUESTRO PAIS EN FORMA GRADUAL Y SOSTENL
DA DESDE EL 11 DE JULIO DE 1974, FECHA EN QUE SE PROMULGARON
LOS DECRETOS LEYES N2 573, DE RANGO CONSTITUCIONAL Y N¢ 575,
QUE DIERON INICIACION OFICIAL AL PROCESO DE REGIONALTZACION,



60.-

COMO RESULTADO DE LOS ESTUDIOS TECNICCS REALIZADOS POR CONARA
CON EL APOYO DE DESTACADOS EXPERTOS NACIONALES, CIVILES Y MI-
LITARES, QUE CONJUGARON ARMONIOSAMENTE SUS RESPECTIVAS ESPE-
CIALIDADES Y CONOCIMIENTOS.

ESTE PROCESO, ES SIN LUGAR A DUDAS, UNA DE LAS MAS SIG-
NIFICATIVAS REALIZACIONES DEL GOBIERNC MILITAR Y CONSTITUIRA
EL MAS SOLIDO PILAR Y BALUARTE PARA LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD
Y LA PROTECCION Y RESGUARDO DE LA LIBERTAD, SANA ARMONIA Y DE
LA CAPACIDAD CREADORA DE LA INICIATIVA PRIVADA,COMPLEMENTANDO
EN LAS PROPORCIONES ADECUADAS LOS SUPERIORES INTERESES DEL DE
SARROLLO Y LA SEGURIDAD NACIONAL.

LA REGIONALIZACION ES UNA CONCEPCION POLITICO-ADMINISTRA
TIVA DEFINIDA POR LA CONSTITUCION Y LAS LEYES, A TRAVES DE LA
DIVISION DEL PAIS EN GRANDES UNIDADES TERRITORIALES, DOTADAS
DE INSTITUCIONES DE GOBIERNO , DE ADMINISTRACION PUBLICA , DE
PARTICIPACION DE LA COLECTIVIDAD TERRITORIAL, DE PLANIFICACION
DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL Y DEL DESARROLLO DE LA COMU-
NIDAD; SON PARTES DE UN TODO, LIGADAS INTERNAMENTE DENTRO DE LA
REGION Y CONECTADAS INTERREGIONALMENTE COMO ELEMENTOS DE UNA
CONCEPCION NACIONAL SUPERIOR DE BIENESTAR COMUN. ESTA CONCEP-
CION NACIONAL OBLIGA A LAS INSTITUCIONES JUDICIALES, UNIVERSI-
TARIAS, CULTURALES, Y OTRAS, A ADECUARSE A ESTA NUEVA REALIDAD.

LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UN INSTRUMENTO DE GOBIERNO
PARA LA EJECUCION DE LAS LEYES, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
POLITICAS NACIONALES, PARA LA REALIZACION DE LAS ACCIONES POR
LOS SERVICIOS PUBLICOS, PARA LA DETECCION DE LAS NECESIDADES
DE LA COMUNIDAD Y EL PROCESO QUE CONLLEVE A SU SATISFACCION.

ESTE SISTEMA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION REGIONAL EN
APLICACION Y DESARROLLO CRECIENTE SIRVE A LA COLECTIVIDAD
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TERRITORIAL, SIN DEJAR DE SER INSTRUMENTO PARA LA EJECUCION DE
LEYES Y POLITICAS; SUS AUTORIDADES E INSTITUCIONES SON POLITI-
CO-ADMINISTRATIVAS Y/0O PURAMENTE ADMINISTRATIVAS.

SON POLITICO-ADMINISTRATIVAS EL INTENDENTE REGIONAL, LOS
SECRETARICS REGIONALES MINISTERIALES, LOS GOBERNADORES Y LOS
ALCALDES.

SON ADMINISTRATIVOS LOS JEFES DE SERVICIOS REGIONALES ,
PROVINCIALES, COMUNALES Y MUNICIPALES.

EL SISTEMA EN COMENTO SOBRE LA BASE DE LA DIVISION POLT
TICO-ADMINISTRATIVA DEL PAIS TIENE RELEVANTE EXPRESION EN LA
COMUNA, EN LA CUAL SE CONCENTRAN SERVICIOS A LA COLECTIVIDAD
DE DIFERENTE NATURALEZA: LOS SERVICIOS PROPIAMENTE PUBLICOS Y
LOS SERVICIOS DE NATURALEZA MUNICIPAL; IGUALMENTE LA PROVINCIA
ADQUIERE UN ROL DESTACADO, COMO AMBITO GEOGRAFICO, EN EL DES-
PLIEGUE DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y FUNDAMENTALMENTE VIVIENDA,
SALUD, EDUCACION Y JUSTICIA SIN DEJAR DE SER UN IMPORTANTE MAR
CO DE REFERENCIA PARA OTRO TIPO DE SERVICIOS RELACIONADOS CON
LA REGULACION ECONOMICA, CON EL DESARROLLOC DE LA INFRAESTRUC-
TURA TERRITORIAL Y CON EL DESARROLLO RURAL INTEGRAL.

1V - EL SECRETARIO REGIONAL MINISTERTAL.

DENTRO DE ESTE CONTEXTO ES PRECISO DESTACAR EL ROL FUNDA
MENTAL QUE LE COMPETE AL SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL COMO
UNA AUTORIDAD BASICA EN EL PROCESO DE REGIONALIZACION CHILENA.
DENTRO DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA ES VOLUNTAD DEL SUPREMO GO
BIERNO LOGRAR LA NECESARIA DESBUROCRATIZACION ADMINISTRATIVA Y
FUNCIONAL A TRAVES DE LA RADICACION DE FACULTADES EN LOS NIVE-
LES PERIFERICOS, LO MAS AMPLIA POSIBLE, DEBIDAMENTE COMPATIBI -
LIZADAS CON LOS POSTULADOS Y TRADICION UNITARIA DE UN PAIS QUE
COMO EL NUESTRO SE CARACTERIZA POR SU HOMOGENEIDAD CULTURAL ,
ETNICA Y CIVICA.
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AL RESPECTO CONARA VELA PORQUE TODO PROYECTO DE REESTRUC
TURACION MINISTERIAL ANTES DE SER APROBADO, ESTABLEZCA EN FOR-
MA CLARA Y EXPRESA LA RADICACION DE ADECUADAS FUNCIONES EN LOS
SECRETARIOS REGIONALES MINISTERIALES.

EN TERMINOS DE TECNICA ORGANIZATIVA, NORMALMENTE NO SE
RECOMIENDA LA DOBLE DEPENDENCIA DE UNA DETERMINADA AUTORIDAD,
VALE DECIR, EL DOBLE CANAL DE MANDO Y DE RESPONSABILIDAD ; NO
OBSTANTE LA FIGURA POLITICO-ADMINISTRATIVA DEL SECRETARIO RE-
GIONAL MINISTERIAL PERMITE VISUALIZAR, EN NUESTRO ORDENAMIEN-
TO POLITICO-ADMINISTRATIVO LAS DOS LINEAS FUNDAMENTALES PARA
LAS ACTIVIDADES DE GOBIERNO Y DE ADMINISTRACION,

A) UNA LINEA VERTICAL, QUE SE REFIERE A LA SECTORIALI-
ZACION O ACCION MINISTERIAL, LA CUAL DESCRIBE UN CAMPO MAS O
MENOS ESPECIFICO DE ACTIVIDADES SUSCEPTIBLES DE SER GOBERNA-
DAS, LO QUE PERMITE UN ORDENAMIENTO FUNCIONAL PARA LA APLICA-
CION DE POLITICAS Y NORMAS PARA LA RADICACION DE RESPONSABILI
DADES Y PARA LA EJECUCION QUE CORRESPONDA A LA ADMINISTRACION
PUBLICA. ' '

B) UNA LINEA HORIZONTAL CORRESPONDIENTE A LA REGIONALI
ZACION, LA CUAL DELIMITA ESPACIOS GEOGRAFICOS Y CON SU ESTRUC
TURA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION POSIBILITA EL DESARROLLO,LA
PARTICIPACION DE LA COLECTIVIDAD Y PERMITE UN REAL CONOCIMIEN
TO Y UNA SATISFACCION ADECUADA A LAS NECESIDADES DE SUS HABI-
TANTES, FACILITANDO LA DELEGACION EN EL PROCESO DE TOMA DE DE
CISIONES.

LA DEFINICION DE ESTAS DOS LINEAS IMPLICA UNA PERMANENTE
RELACION Y COORDINACION ENTRE LA ADMINISTRACION NACIONAL, SEC-
TORIAL Y REGIONAL, LA CUAL PODRIA SUPOMER EVENTUALES CONFLIC-
TOS DE COMPETENCIA.

PARA EVITAR ESTE PROBLEMA, SE HAM AFINADO MECANISMOS DE
REGULACION EN LOS DIFERENTES NIVELES Y CONSTANTEMENTE SE EVALUA
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ESTE PROCESO, PARA DETECTAR SITUACIONES QUE REQUIEREN SOLUCICKN
A FIN DE QUE PROGRESIVAMENTE SE VAYA CONSOLIDANDO EN FORMA FLUI
DA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA. PARA ESTOS EFECTOS
CONARA DE ACUERDO A LO DISPUESTO POR S.E. EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA EN LOS PROGRAMAS MINISTERIALES 1980, PREPARA DISPO-
SICIONES LEGALES SOBRE LA MATERIA QUE SERAN INCLUIDOS EN LA
LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

EN ESTE SENTIDO ES IMPORTANTE- RECIBIR DE LOS PARTICIPAN-
TES EN ESTE ENCUENTRO, TODAS LAS SUGERENCIAS QUE ESTIMEN PERTL
NENTES, PARA ENRIQUECER NUESTRAS VIVENCIAS EN ESTOS TEMAS, POR
ESTAR USTEDES EN PERMANENTE Y DIRECTOC CONTACTO CON LOS USUARIOS,
CON LA REALIDAD Y CON LA PRACTICA DIARIA DEL FUNCIONAMIENTO DE
ESTOS MECANISMOS,

A NIVEL NACIONAL LAS DECISIONES DE GOBIERNO CORRESPONDEN
AL PODER EJECUTIVO - S.E. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y DE
LOS SENORES MINISTROS DE ESTADO EN SU RESPECTIVA ESFERA DE AC-
CION -, QUIENES VELAN POR EL DESARROLLO NACIONAL COMPATIBILIZAN
DO LOS INTERESES NACIONALES Y SECTORIALES CON LOS REGIONALES ,
PROVINCIALES Y LOCALES, DE MODO TAL DE MANTENER LA UNIDAD Y
COHERENCIA DEL PROCESO DE DESARROLLO. ESTE ENFOQUE TRASLADADO
AL NIVEL REGIONAL IMPLICA QUE LA COMPATIBILIZACION PERTINENTE
CORRESPONDE AL INTENDENTE REGIONAL CON EL APOYO DE LAS SERPLACS
Y DE LOS REPRESENTANTES SECTORIALES DE LAS REGIONES.

ESTA ES LA RAZON DE LA EXISTENCIA DE LAS SECRETARIAS RE
GIONALES MINISTERIALES. DICHOS ORGANOS TIENEN LA REPRESENTA-
CION DE LOS MINISTERIOS EN LAS REGIONES, A FIN DE ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS NACIONALES DE CARACTER SECTORTAL
Y, PARA ESTE MISMO EFECTO, REALIZAR LA COORDINACION DE SUS SEC
TORES EN EL NIVEL REGIONAL . PARALELAMENTE, SIRVEN COMO ELE-
MENTO DE APOYO A LA AUTORIDAD REGIONAL, A FIN DE LOGRAR LA
COORDINACION ANTES REFERIDA Y DE TENER BAJO SU RESPONSABILIDAD
LAS ACCIONES QUE LE ENCOMIENDEN LOS INTENDENTES PARA EL CUMPLI
MIENTO DE LOS PLANES Y PROYECTOS REGIONALES, ADEMAS DE CANALIZAR
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LOS PROBLEMAS SECTORIALES-REGIONALES, RESOLVERLOS Y, DE NO
SER POSIBLE SU SOLUCION, REPRESENTARLOS AL MINISTRC CORRES
PONDIENTE.

SI CONSIDERAMOS QUE ES EN LOS NIVELES REGIONALES, PRO
VINCIALES Y COMUNALES DONDE PUEDEN VERSE CON MAYOR CLARIDAD
Y AUTENTICIDAD LAS NECESIDADES, INQUIETUDES E INTERESES DE
LA COLECTIVIDAD Y ASIMISMO, SE VISUALIZAN LAS EXCELENCIAS O
DEFICIENCIAS DE LAS PRESTACIONES AL PUBLICO EN GENERAL, ES
LA RAZON POR LA CUAL ES FUNCION DE GOBIERNO OIR E INTERPRE-
TAR ADECUADAMENTE ESTOS REQUERIMIENTOS, PARA LO CUAL LOS MI
NISTERIOS DEBEN DESCONCENTRARSE, SUPRIMIENDO INSTANCIAS IN-
NECESARIAS A TRAVES DE LA LINEA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ,
LO CUAL ACONSEJA LA EXISTENCIA POR EXCEPCION DE SERVICIOS
NACIONALES.

A LAS SECRETARIAS REGIONALES MINISTERTALES LES CORRES
PONDE EJERCER EXCLUSIVAMENTE LA FUNCION DE GOBERNAR, NO TE-
NIENDO COMPETENCIA PARA ADMINISTRAR LOS SERVICIOS PUBLICOS
DEL SECTOR QUE ACTUEN EN SU JURISDICCION TERRITORIAL.

ES ASi ENTONCES QUE LAS SECRETARIAS REGIONALES MINIS-
TERIALES TIENEN LAS SIGUIENTES FUNCIONES GENERICAS

' A) ADECUAR LAS POLITICAS NACIONALES A LA REALIDAD RE-
GIONAL PARA SU CORRECTA APLICACION.

B) FORMULAR POLITICAS Y DICTAR NORMAS.DE AMBITO SEC-
TORTAL-REGIONAL ENMARCADOC EN LOS LINEAMIENTOS DE LAS POLITI
CAS NACIONALES DE SU SECTOR.

C} ASESORAR A LOS INTENDENTES EN LA FORMULACION DE
POLITICAS REGIONALES PARA SU COMPATIBILIZACION CON LAS PO-
LITICAS SECTORIALES, '
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D) CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS POLITICAS Y NOR
MAS POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE O
PEREN EN EL SECTOR A SU CARGO.

E) VELAR POR LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES Y AS-
PIRACIONES DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA SUPERVIGILANCIA DEL
ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRI-
VADAS QUE PRESTEN LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

AL EFECTO, EL SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL AL IGUAL
QUE EL MINISTRO, NO SOLO ES LA AUTORIDAD SUPERIOR DE LAS INS
TITUCIONES PUBLICAS QUE ACTUAN EN EL O LOS SECTORES BAJO SU
DEPENDENCIA, SINO QUE TAMBIEN SU ACCION SE EXTIENDE A LAS AC
TIVIDADES QUE REALIZAN LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EN
FORMA INDIVIDUAL O MANCOMUNADA Y QUE NO NECESARIAMENTE FORMAN
PARTE DEL SECTOR PUBLICO.

POR DICHO MOTIVO SE DEBE EVITAR QUE EL SECRETARIO REGIQ
NAL SEA A LA VEZ EL JEFE O DIRECTOR REGIONAL DE UN SERVICIO DE
SU SECTOR, PUES EN DICHO CASO, SE TRANSFORMARIA EN JUEZ Y PAR
TE, YA QUE AL ACTUAR COMO SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL LE
CORRESPONDE CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS QUE AFEC-
TEN TANTO A SU SERVICIO COMO A LOS PARTICULARES Y RESOLVER LOS
CONFLICTOS QUE SE SUSCITASEN, ENTRE LAS ACTIVIDADES DE SU SER
VICIO Y LAS PRIVADAS. ESTA SITUACION OBVIAMENTE NO ES ACONSE
JABLE EN UN REGIMEN DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA COMO ES EL QUE
IMPLEMENTA NUESTRO GOBIERNO A TRAVES DE LA RACIONALIZACION AD
MINISTRATIVA.

EN MERITO DE LOS ANTECEDENTES SUSCINTAMENTE EXPUESTOS,
CONARA EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES ESTUDIA Y PROPONDRA
LA CONVENIENCIA DE MODIFICAR TANTO LAS DISPOSICIONES LEGALES
QUE SE REFIEREN A ESTA TEMATICA (DECRETOLEY N2575 Y DECRETO
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LEY N? 1608) COKOlLAS INSTRUCCIONES GENERALES REFERIDAS A LAS
SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES INSERTAS EN LA CIRCULAR
N¢ 3100/203, DE 1976.

A OBJETO DE CONCILIAR ASPECTOS TEORICOS CON LA REALIDAD
PRACTICA SE EXPONEN ALGUNOS DE LOS ENUNCIADOS QUE SE ESTUDIAN
PARA SER CONSIDERADOS EN LAS ATRIBUCIONES LEGALES QUE COMPETEN
A ESTAS AUTORIDADES :

A) LAS SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES SON LA RE-
SULTANTE DE LA DESCONCENTRACION MINISTERIAL A NIVEL REGIONAL.
POR TANTO, SON PARTE INTEGRANTE DE LA ORGANIZACION MINISTERIAL
Y POR ENDE, SON LOS ENTES REPRESENTATIVOS DEL MINISTERIO EN LA
REGION,

B) LOS SECRETARIOS REGIONALES MINISTERIALES DEBEN TE-
NER SIMILARES COMPETENCIAS EN EL NIVEL REGIONAL QUE EL MINIS
TRO Y EL SUBSECRETARIO, TIENEN EN EL NIVEL NACIONAL.

7 C) SU RELACION JERARQUICA CON EL NIVEL MINISTERIAL SE
CANALIZARA PREFERENTEMENTE CON EL SUBSECRETARIO RESPECTIVO.
EXCEPCIONALMENTE, CUANDO UN MINISTERIO ESTE ORGANIZADO EN BA
SE A DOS O MAS SUBSECRETARIAS SU DEPENDENCIA DIRECTA SERA DEL
MINISTRO, Y LOS TEMAS ESPECIFICOS LOS TRATARA CON EL SUBSECRE
TARIO RESPECTIVO,

D) TODOS LOS MINISTERIOS DEBEN DESCONCENTRARSE REGIO-
NALMENTE CREANDO SUS RESPECTIVAS SECRETARIAS REGIONALES MI-
NISTERIALES, CON EXCEPCION DE LOS MINISTERIOS DE RELACIONES
EXTERIORES, INTERIOR Y DEFENSA NACIONAL.

E) TODOS LOS CARGOS DE -SECRETARIOS REGIONALES MINISTE
RIALES DEBEN SER DESEMPENADOS POR FUNCIONARIOS CON DEDICACION
EXCLUSIVA, LO CUAL INHABILITARA PARA DESEMPERAR SIMULTANEAMEN
TE ESTE CARGO CON EL DE DIRECTOR REGIONAL DE ALGUN SERVICIO.
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F) LAS PLANTAS DE LAS SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIA
LES DEBERAN IMPLEMENTARSE DISMINUYENDO LOS CARGOS CONTEMPLADOS
EN EL NIVEL CENTRAL, CON LO CUAL, POR NINGUN MOTIVO, SE DEBERA
INCREMENTAR EL GASTO FISCAL.

G) LOS SECRETARIOS REGIONALES MINISTERIALES DESARROLLAN
EXCLUSIVAMENTE FUNCIONES DE GOBIERNO SECTORIAL. EN CUANTO A LA
EJECUCION DE LAS ACCIONES EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD Y EN A-
PLICACION DEL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD DEBE PROMOVERSE FUN-
DAMENTALMENTE SU MATERIALIZACION POR EL SECTOR PRIVADO. SOLO
CUANDC SEA REALMENTE NECESARIO QUE ESTAS PRESTACIONES SEAN REA
LIZADAS DIRECTAMENTE POR EL SECTOR PUBLICO, CORRESPONDERA EN-
TONCES LA RADICACION DE ESTAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS EN SER
VICIOS REGIONALES, PROVINCIALES O LOCALES.

EN ESTE SENTIDO AL SECRETARIC REGIONAL MINISTERIAL LE CO
RRESPONDE PRINCIPALMENTE COORDINAR DENTRO DE SU SECTCR, LA AC-
CION DE LOS ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REGION, DEBIEN
DO ADEMAS, SUPERVIGILAR Y FISCALIZAR LA ACCION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS REGIONALES, Y EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS,
PLANES Y PROGRAMAS SECTORIALES, COMO EN GENERAL LA MARCHA DEL
SECTOR EN LA REGION. POR ESTA RAZON SU UBICACION JERARQUICA EN
LA E.U.R. DEBE SER SIEMPRE SUPERIOR, O A LO MENOS IGUAL, A LA
DE LOS DIRECTORES REGIONALES O PROVINCIALES DE SERVICIOS DE SU
SECTOR, CUANDC ESTEN REPRESENTADOS EN SU AREA JURISDICCIONAL.

EN RESUMEN EL SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL ES LA AUTQ
RIDAD SECTORIAL EN LA REGION, DE LA MISMA FORMA QUE EN EL NIVEL
NACIONAL LO ES EL MINISTRO. LOS SECRETARIOS REGIONALES MINIS-
TERIALES SON DIRECTOS COLABORADORES DEL INTENDENTE EN EL NIVEL
REGIONAL, COMO LO SON LOS MINISTROS EN RELACION A S.E. EL PRE-
SIDENTE DE LA REPUBLICA, A NIVEL NACIONAL.
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V - BL ROL DEL MINISTERIO DB VIVIENDA Y URBANISMO Y SU
RELACION CON OTROS SECTORES Y CON EL NIVEL LOCAL.

ANTES DE CERRAR ‘BSTA EXPOSICION, NO PODRIA DEJAR DE RE
FERIRME AL CASO CONCRETO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANIS
MO, QUE FUE EL PRIMER MINISTERIO EN APLICAR LAS POLITICAS DE
DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA Y DEL PRINCIPIO DE SUBSIDIA -
RIEDAD, TANTO EN SU ORGANIZACION INTERNA COMO EN SUS SISTEMAS
OPERATIVOS, MEDIANTE LA APLICACION DEL SISTEMA '"LLAVE EN MANO",

SIN EMBARGO, ES OPORTUNO SERALAR, QUE AUN SUBSISTEN AL-
GUNAS DUPLICIDADES DE FUNCIONES DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y
' URBANISMO, CON OTROS MINISTERIOS, COMO EL DE OBRAS PUBLICAS,
Y EN ESPECIAL CON LAS MUNICIPALIDADES.

, AL RESPECTO LA NUEVA LEY DE RENTAS MUNICIPALES, DECRETO
LEY N2 3,063, DE RECIENTE DICTACION EN SU ARTICULO 38° ESTA-
BLECE TEXTUALMENTE QUE :

| "LAS MUNICIPALIDADES DEBERAN DESTINAR PREFERENTEMENTE"
"LOS RECURSOS DE ESTE FONDO A CREAR, MANTENER Y PRESTAR SER"
"VICIOS A LA COMUNIDAD LOCAL. ADEMAS, PODRAN TOMAR A SU CAR"
"GO SERVICIOS QUE ESTEN SIENDO ATENDIDOS POR ORGANISMOS DEL"
"SECTOR PUBLICO O DEL SECTOR PRIVADO, EN ESTE ULTIMO CASO "
"ATENIENDOSE ‘AL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD; COMO ASIMISMO,"
“PODRAN DESTINARLOS AL FINANCIAMIENTO DE OBRAS DE ADELANTO "
_ "LOCAL. "

WDENTRO DEL PLAZO DE CIENTO OCHENTA DIAS EL PRESIDEN-"
"TE DE LA REPUBLICA DEBERA DICTAR UN REGLAMENTO QUE CONTEN-*
"GA NORMAS SOBRE LAS SIGUIENTES MATERIAS : "

"A) PROCEDIMIENTO PARA PERFECCIONAR LA TRANSFERENCIA "
"DE SERVICIOS, SUS ACTIVOS, RECURSOS FINANCIEROS Y DE PER- "
"SONAL, AL SECTOR MUNICIPAL. "
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"B) DETERMINACION DE REGIMEN ESTATUTARIO DEL PERSONAL "
"DE LOS SERVICIOS QUE SE TRANSFIEREN. "

"*C) BSTABLECIMIENTO DE NORMAS ESPECIALES DE ADMINISTRA"
"CION FINANCIERA APLICABLE A LOS SERVICIOS TRANSFERIDOS, "

ESTE MANDATO DE LA LEY NOS IMPONE LA NECESIDAD DE ESTU-
DIAR EN EL MAS BREVE PLAZO LAS MEDIDAS CONDUCENTES A DELIMITAR
LOS AMBITOS DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL MINISTERIO DE VI-
VIENDA Y URBANISMO Y DE LAS MUNICIPALIDADES.

ES PRIORITARIO ASIMISMO, AGILIZAR Y SIMPLIFICAR LAS TRA
MITACIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS PARTICULARES, PARA INCENTIVAR
LA INICIATIVA PRIVADA EN LOS CAMPOS DEL URBANISMO Y DE LA CONS
TRUCCION, RADICANDO IDEALMENTE EN UNA SOLA ENTIDAD, TODAS LAS
ACTUACIONES QUE EL USUARIO DEBE REALIZAR EN TODOS LOS ASPECTOS
VINCULADOS A LA CONSTRUCCION.

ﬁS ESTA LA RAZON PROFUNDA DE LA VERDADERA DESBUROCRATIZA
CION QUE ESPERAMOS CONSOLIDAR ESTE ARO, EN SUS METAS BSENCIALES.

PARA ESTOS ESTUDIOS, CONTAMOS CON EL APOYO TECNICO DE LAS
AUTORIDADES PERTINENTES, Y PEDIREMOS, ADEMAS, EL CONCURSO DE
LOS ORGANISMOS PRIVADOS ESPECIALIZADOS EN ESTAS MATERIAS, A FIN
DE ESCUCHAR SUS PROBLEMAS Y EXPERIENCIAS DEDUCIDAS DE SU DIARIO
CONTACTO CON LA ADMINISTRACION, EL OBJETIVO PERSEGUIDO ES LO-
GRAR AGILIZAR AL MAXIMO LA PRESTACION DE SERVICIOS EN BENEFICIO
DE LA COMUNIDAD TODA, DESTINATARIO FINAL DE LA EXISTENCIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.



70.-

VI - CONCLUSIONES.

ES PRECISO ENTENDER QUE ESTAMOS PASANDO DE UNA CONCEP-
CION TRADICIONAL, APEGADA A FORMAS OBSOLETAS DE PENSAMIENTO
Y DE VIDA, HACIA UNA ETAPA NUEVA, HACIA UNA CONCEPCION HASTA
AHORA NO APLICADA DE LO QUE HA DE ENTENDERSE POR LA GESTION
DE GOBERNAR Y LAS RELACIONES FUTURAS ENTRE EL GOBIERNO Y LAS
COMUNIDADES SECTORIALES Y TERRITORIALES., ESTE GIGANTESTO ES
FUERZO CONTRA EL CENTRALISMO ABSORBENTE QUE HEREDAMOS DEL PA
SADO NOS ESTA ABRIENDO LAS PUERTAS A UNA PAULATINA DESCENTRA
LIZACION ADMINISTRATIVA, EN DETERMINADOS NIVELES Y CIRCUNS -
TANCIAS, DEBIDAMENTE INSERTAS EN UN ESTADO UNITARIO.

ESPERAMOS QUE EN UN FUTURO NO DISTANTE ESTE PROCESO RE
GIONALIZADOR PERMITA QUE TODO EL POTENCIAL ECONOMICO Y MORAL
DE CHILE, HASTA HACE POCO TAN DESAPROVECHADO, PUEDA CONTINUAR
DESARROLLANDOSE VIGOROSAMENTE Y SER PUESTO AL SERVICIO DE CA
DA UNO Y TODOS LOS HABITANTES DE NUESTRO PROMISORIO PAIS.

SANTIAGO DE CHILE, 21 de Abril de 1980,
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EL INTERES PUBLICO Y LA ADMINISTRACION TERRITORIAL.,

JUAN BARRTENTOS VIDAURRE
- Coronel de Ejército
Vicepresidente de CONARA

I.- INTRODUCCION.

En esta primera reunifn de Gobernadores Prdwinciales, hemos querido
confrontar, dentro de la delimitacién geogrifica-politica respectiva,
aspectos tebricos y pricticos, gque dicen relacifn con el contenido y
alcance de lo que se df en llamar el "inter#s pblico” y la "adminis-
tracin territorial", aplicados en nuestra realidad.

No se nos escapa la amplia cobertura del t&mino "interés pdblico”, el
cual m&s que un mero vocablo, es un concepto y por serlo no admite una
definicién precisa, siendo ademis un tema en el cual se centran inves-
tigaciones de tipo filos&fico o cientifico social, en que participan
diferentes disciplinas y connotados autores lo reelaboran y lo enrique
cen constantemente, con nuevos aportes.

Camo el "inter8s pGblico" tiene que ver con aspectos canmes de la vida
social y camo normalmente es declarado por el gobierno, casi no se ad-
vierte la necesidad de una cuidadosa definicifn. Todos tenemos una idea
acerca del funcionamiento de nuestra sociedad, del gobierno, de la admi
nistracifn p@blica, de la econamfa nacional. Todos tenemos, también,
muestro especial punto de vista acerca del funcionamiento del gobierno
canmal, de la administracifn provincial y del gobiernoc regional y més
atin, tenemos una claridad meridiana en todo lo que se refiere a nuestros
intereses privados o particulares, asi tengan que ver oon nuestro status
en la camnidad, con nuestros recursos econtmicos, con nuestras expecta-
tivas en la vida, oon el mejoramiento de la calidad de la vida al nivel
familiar o de la comunidad, etc. :

Deade otro punto de vista, nos parece importante el "interés pdblico"
en su alcance territorial y en el esquema de valores de la cammidad
que se trate, dentro de la delimitacifn politico—administrativa que se
le ha dado y la sensibilizacifn que sus administradores deben tener ha
cia los requerimientos y demandas que la colectividad plantee en mate-
ria de intereses locales.

No esti demds, a mi entender, el tratar de explicitar el término "com
nidad", desde un punto de vista sociolfgico, para lo cual, por su valor
de sintesis, me limitar® a transcribir el pirrafo sobre "Sociedad y Co-
mmidad®, extraido del ELY CHINOY, Introduccifn a la Sociologia-Paidos,
Buenos Aires, pfginas 61 y 62.

"SOCTEDAD Y COMUNIDAL".

""El mejor punto de partida para el anfilisis de los grupos sociales es
"la consideracifn del grupo mds inclusivo, la sociedad misma. Cuando "
"se la considera mis ¢GO un grupo cue como una trama de relaciones o "
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"un sistema de instituciones, la sociedad camprende a todos aquellos
"que "comparten los elementos y condiciones bisicas de una vida en "
"oamtn” .

"Desde una perspectiva un tanto diferente, la sociedad es un grupo en "
"el cual estfn presentes todas las instituciones necesarias para la "
nexistencia individual v colectiva. Dentro de este grupo que todo lo "
"abarca se podrd encontrar la multiplicidad de los grupos formados por”
"1os hamires en el curso de su vida colectiva.

ncuando se considera a las sociedades en funcifn de su situacibn geogré"
"fica, se emplea con frecuencia el término comunidad. Anteriormente es"
e vocablo se referia en especial a grupos pequefios, de gran cohesibn:”
"1a banda primitiva, el pequefic pueblo, la aldea rural. En cierta me- "
"dida, esta acepcifn se ha mantenido hasta el presente, pero el enfo~ "
"que que tierde a prevalecer es el que considera a la commidad cano "
"un grupo Cuyos componéntes ocupan un territorio dentro del cual se
"ouede llevar a cabo la totalidad del ciclo vital. Es evidente que es "
"te anfoque de la cominidad abarca un amplic margen de grupos sociales”
"ocalizados territorialmente, que van desde la pequefia comunidad rural"
nzislada hasta la commicad metropeclitana, la nacifn, y en principio "
“aunque todavia no es un hecho, lo que a veces recibe el nombre de co-"
*mnidad internacional. Claro ests que las cammidades pueden también *
“formar parte de una camunidad mayor, como ser los pueblos, las aldeas"
"ciudades y ragiones gque componen una nacidn. Por un lado, podemos "
"considerar & &stas partes de un todo mis amplio como comunidades, por"
"el hecho de que sus camponentes se distinguen de los de otras comuni-"
"dades, v, par el otro, porque dentro de ellas puede desenvolverse to~"
"talmente el quehacer de la vida humana. Los hambres pueden nacer, "
noriarse, educarse, casarse y procrear, ganarse la vida y divertirse "
"tomar parte en actividades religiosas v politicas, morir y ser ente-
*rrados, todo esto dentro e sus frontevas. La circunstancia de que
"la vida dentro de una commidad pueda depender o ser influida en for
"ma decisiva por el murdo que la rodea, no altera el hecho de que mu-
"chos aspectos de la existencia humana pueden encontrarse enteramente
*dentro de sus limites oooiales y territoriales”.

Nuestro planteamiento, en el desarrcilo de este mini-ensayo se centrar8
en el &mbito territorial de la provincia, visualizada tefSricamente, en
los considerandos del T.L. N°1317 de 31 de Diciembre de 1975, camo una
*unidad geogriafica dertro de la regifn, con caracteristicas propias de
fndole poblacional v Je actividades econfmicas predaminantes, dotada

.de un centro urbanc principal”. Este mismo Decreto ley previene sobre

la necesidad de campatibilizar los conceptos de regibn y provincia,

de acverdo a la realirsd emondmica, social y demogrédfica vigente. Obwia
mente cabrin en esis trabajo referencias a la regifn y miy especialmen
te a la camna, la cusl ~onceptualmente no estd claramente definida en
el D.L. N°1780, de 1975 "Ley Organica de Municipios y Administracién Co
mmal®; pero se avanza algo mds en los considerandos del D.L., en trémi
te, que reformula v crz: comunas en el rafs, donde se expresa lo siguien
te: "se ha consideradc a la comma coro unidad territorial bisica, dota
da de su correspondiente capital, cuvo Smbito espacial constituye el mar
co donde se deservualven las actividades cotidianas de sus habitantes,
cohesionados por lazos histéricos, sociales y culturales que le confieren
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caracteristicas propias™. la Municipalidad estd claramente definida, ju
ri{dicamente en el Art. 1, del D.L. N°1289, cuando declara "lLas Mmicipa
lidades son instituciones de derecho p@blico, funcional y territorial-"
mente descentralizadas,cuyo objeto es administrar la camma para satis-
facer las necesidades locales y promover el desarrollo commal®.

Asi planteado muestro enfoque introductorio, trataremos de relacionar

los temas fundamentales. para aplicarlos, si es posible, a muestra rea-
lidad social, econfmica y territorial.

Carmo se ha planteado en la introduccifn, el tema del "interés pblico®,
es objeto de estudic de variadas disciplinas y es en los Estados Uni-
dos de Norteamerica donde economistas, abogados y cientistas politicos
mis se han acercado a los puntos de vista que conforman nmuestro propio
concepto sobre esta materia. Considero de utilidad para los Gobernado
res y Administradores territoriales de este Gobierno, tener una visifm,
aunque sea parcial e incampleta sobre este objeto de estudio interdisci
plinario. -
Del lihro de CARL J. FRIEDRICH, "El Inter&s Ptblioco",que una ordena-

da recopilacién de opinicnes de diferentes autores, podemos inferir, en
muy breve sintesis, a lo menos los siguientes enfoques:

De los econamistas.-

Cuando se plantean que el "interés plblico” es el conjunto de las uti-
lidades individuales y que la satisfaccifn del consumidor es la pauta
de la eficiencia del sistema econfmico; dicha eficiencia serfa el "in—
terés pGblico" principal.

 De los sociflogos.-

Cuando pla.nteah que el "interés plblico” en una sociedad especifica y
en un momento determinado es el gue se ajusta a las constumbres de la
sociedad. o

De los abogados.-

Cuando plantean que el "interés pblico" es el definido por las consti-
tuciones y las leyes. ‘

Del cientista-politico.-

Cuando iquala el "interés plblico™ con procedimientos destinados a lo-
grar un Gobierno mayoritario, con la debida proteccifn a las minorias.

Del administrador pGblico.-

Cuando radican el "inter&s plblico" en el curplimiento de la ley y del
reglamento ; en la ejecucibn de los procedimientos legales administra-
tivos y en la satisfaccibn cportuna y eficiente de los requerimientos
que la comunidad plantea al gobierno a través de la administracifn pG-
blica.
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Cuando se plantean el "interés piblico” cam la clave esencial de
cualquier politica ptblica, en el sentido de resguardar los intere
ses relevantes del Estadc y de la Sociedad. -

Los conceptos entregados no tendrian mucho sentido si no planteara-
mos conjuntamente el problema de los intereses particulares, priva-
dos o auténticos. Estos intereses son tambifn nuestros derechos, en
los casos que la constitucién y las leyes los hayan declarado y si

no han cristalizado en leyes y reglamentos, siguen siendo nuestros
particulares intereses, tan dignos de respeto camo nuestros derechos.
Alqunos autores plantean que el "interés p(blico" se opone al meramen
te privado y persigue la satisfaccifn de necesidades pblicas, es de
cir de la comumnidad. Otros autores plantean que el "interés pGblico,
es algo mis que la suma de los intereses individuales. Pero lo méds
importante es destacar que el concepto de "interés pGblico" tiene un
amplio alcance en el tiempo, incluye los intereses de personas que
atn no han nacido. Tiene que ver con la supervivencia de las genera
cicnes futuras que heredarfn nuestro territorio y plantea en sus va-
riadas interpretaciones, el principio de la solidaridad de las gene-
raciones entre si, lo cual de hecho nos pone en el medic de la pro-
blemitica ecolBgica y en el futuro territorial de la Nacibn.

Para sequir en esta linea de aclaracién de conceptos, vy ya al mar-
gen de las explicaciones tefricas, trataremos de definir el "inte-~
rés plblico” camo aguella politica gubernamental, nacional, regio-
nal o municipal, que satisface al miximo los intereses de la cami—
nidad imducrada, que se concibe y ejecuta mediante los rocedimien-
tos debidos Yy que tiene por finalidad Gltima, evitar conflictos so-
ciales destructivos.

Pero, (Que son y cawo se definen las politicas pblicas mencionadas
en la definicibn previa del "interés pGblico"?. En el ordenamiento
jurfdico-administrativo, es la constitucifn y son las leyes, en sus
diferentes formas, las que definen la crientacifn del Estado v de la
cammidad nacional.El gobierno, a través de los sectores (ministerios),
las instituciones ptiblicas y las regiones, administra el Estado, ejer
ce sus potestades ejecutivas y a través de las politicas sectoriales,
declara estrategias para afrontar el desarrollo nacional o regional,
emite las directivas e instructivos presidenciales, emprende la re-
forma administrativa y mediante los reglamentos, las instrucciones

y las ordenanzas, establece metas, orienta, regula y, en general, go
bierna a la commidad nacional.

Entendemos que la gran mayorfa de las politicas pblicas, incluyendo
las decisiones de autoridades territoriales pueden envolver intereses
en conflicto; mis an, muchas decisiones de caricter nacional, regio-
nal o local, ademis de las consecuencias u objetivos previstos alcan-
zar por la ley o la autoridad, tienen un efecto emocional immediato
y general. A menudo, declaraciones y/o actos de los funcionarios pd
blicos estimilan en la commidad efectos emocionales que fluctGan en
tre la completa aceptacién, la indiferencia y en alqunos casos, un
violento rechazo a las decisiones.
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Dentro de esta concepcifn del "interés pdblico®; surge la necesarie-

dad del lider, va sea autoridad politica, com intendente o alcalde,

o funcionario administrative, el 'cual debe caracterizarse por su ca-

pacidad de persuasifn personal y su habilidad para negociar con gru-

pos antagénicos, la bisqueda de soluciones que conlleven al consenso

scbre determinadas materias © intereses en juego y que finalmente ami
noren los eventuales efectos del conflicto y sus resultados finales —
sean aceptados camo satisfactorios por la comumidad.’ ‘

Obviammente, las materias en que se centra el "interés pblico" cu-
hren todo el espectro de la vida social. La mayoria de los autores
s8lo destacan, en un muy 1 aparte, lo que se ha dado en deno~
minar el "interés nacional”, el cual se refiere fundamentalmente a
la concepcifn de la seguridad nacional y al rol de la nacifn-estado
dentro de la canmidad internacional, el cual escaparia a miestra fi
" palidad que es analizar aspectos concretos politicos y administrati=
vos del nivel provincial. No cbetante, loe "intereses pGblicos" me-
diante un esfuerzo intelectual, scn clasificables y dafinibles; es
posible encontrarios en las "politicas sectoriales”, en la “estrate-
gia de desarrollo”, en las "directivas e instruocionss presidencia-
les"; pueden ger de carfcter "nacional”, *regional®, "“mrovincial” o
"cammal®™; pueden ser encontradoe en la "legislacifSn positiva®, en
10s "reglamentos" y en las "ordenanzas”, pueden provenir de demandas
planteadas por la cammidad a la administracisn p@blica y al gobier-
‘no, 1o cual viene a zer el "interés del pblico”, pueden ser permanen
tes o temporales; finalmente deben ser atendidos, definidos y' satisfe
chos y si conllevan conflictos de intereses deben ser resueltos por
las autoridades correspondientes al sector, al nivel territorial o a
la institucifn respectiva.

Empleando la via del ejemplo; cuando el documento denominado *Politi
 cas sobre Planificacifn y Cultura™, de CDEPL2N, establece camo “de—
seable un aumento significativo de nuestra poblacifn®, pero al mism
tiempo declara que "el estado no tomard medidas para lograr una dis-
minucisn o aumento de la tasa de natalidad més alld de la lihre deci
si6n del grupo familiar®, no plantea a la ocemmidad ningn problema
de "interés pblico”, ni tampoco de "interés nacionmal®, el estado no
prevee conflicto social grave y concede praminencia al “interés Indi
vidual® ante la problemitica planteada. Diferente serfa la situacifn
si el estado decide actuar y declara un aumento de asignaciones fami-
liares o préstamos habitacionales para familias numerosas © una suba-
tancial rebaja tributaria, en ese caso cabrfa plantearse un conflicto
de intereses, ante el impacto presupuestario, ante la demanda previs-
ta al sistema de sequridad social,. ante el costo que podria signifi-
car al empleador, ante la presifn que afectaria al sistem educacio-
nal y de salud, todo lo ¢cual conllevaria a la definicifin de una "“po-

Cuando se plantea la cuestifn laboral y posteriormente se define un
ofdigo del trabajo y un sistema de sequridad social, cabe la discu-
sitn de un problema de "interés piblico™, ya que se introducen en la
problemitica, los intereses de los consumidores, injustamente olvida
dos muchas veces, los intereses de la emgresa, 10s intereses de los
trabajadores y 1los intereses de los desempleados, ante esta situacifn
el estado debe definir el "interés pblico”, en el cual se deben oo
siderar los intereses en juego, tratard de. satisfacerlos y evitard un

conflicto social. -



III.~

76.~

Cuando el gobierno ante la demanda de los consumidores decide reba-
jar hasta un 10% los aranceles de los autamSviles econfmicos para
hacer este medioc de locamocifn, asequible a un mayor n@mero de ciu~
dadanos se plantea un problema de "interdgs piblico” y al mismo tiem-
po, un conflicto que hay que solucionar ¢on la participacifn de las
partes; los eventuales compradores de autos econfmicos que esperan

una substancial rebaja; las empresas armadoras y sus trabajadores sa
t;Lsfechos con la situacibn imperante; el qoblerno imponiendo sus pun
tos de vista a través de la negociacifn. He aquf un caso evidente
que caracteriza el "interfs pGblico'

EL_INTERES PUBLICO, IA PARTICIPACICN PUBLICA Y LA ADMINISTRACTON

TERRTTORIAL.

una &oca no muy lejana, sufrf al igual que maxchos otros lectores,
mpa cto del libro titulado "Los Limites del Crecimiento", elabora
bajo el patrocinio del Club de Roma, por el MIT, melqueseexa
minaba en el contexto mmdial las interdependencias e interacciones
de cinco factores criticos: el crecimiento de la poblacifn, la produc
cifn de alimentos, la industrializacifin, el agotamiento de los recur
sos naturales y la contaminacifin. Al margen de la pertinencia y/o
validez de sus cbservaciones; siampre he considerado adecuada una grd
fica, denaminada de perspectivas huméinas, en que se plantea gque, en
general, la mayoria de la poblacifn tiene sus intereses fundamentales
al nivel familiar v del vecindario; que otros gnpns mehores ven una
drea mis amplia, la ciudad, provincia o regifn, pals; que muy PooOs
tienen una perspectiva global que se proyecte a un futuro muy lejano
y a otros palses; cbviamente las perspectivas en tiempo y espacio
de una persona dependen de su cultura, experiencias y la urgencia de
losptoblenasaquesemfra'rteencadanivel

Ianayor!a de las personas necesita primero haber resuelto los proble
nnsmmn&rearedmida,paradespuéstransferirminteresesmu-
na 8rea mis amplia.

8‘E‘§‘

El Gobierno de Chile, y miy especialmente S.5E. el Presidente de la
RepGblica y los Miembros de la Hororable Junta de Gobierno, que ini
ciarcn el proceso de regionalizacitn politico~ administrativa del
pais, juntamente con OONARA, en las primeras decisiones y postericr
legislacifén se plantearon las siguientes consideracicnes:

- a los particularismos socio-territoriales de regio-
nes, provincias y commas, que en algfin momento pudieran crear
un conflicto de intereses, obligandc al gohierno a adoptar decisio-
nes de "interés pOblico", especialmente en lo referido a sus deli-
mitaciones politico~ administrativas. BExistia la conciencia de que
delimitacicnes geogr&ficas hist6ricas, al ser reestudiadas y/o modi
ficadas podfan provocar fuertes movimientos de lealtad, los cuales
en si, eran positivos al significar el despertar del alma de una co
munidad aparentemente adormecida por el siistema politico vigente an
tes del 11 de Septiembre de 1973.

- a la fijacitn de objetivos comunitarios que permitie-
ran, especialmente an los niveles provincinles y comunales, la de-
finicifn de los intereses mis lrmediatos de mis £3cil identificacifn
de la colectividad territorial. Nadie puede negar hoy dia la fuerte
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accién que organismos intermedios de accifin social desarrollan
a los niveles provinciales y cammales. '

‘ -a la "participacién pGblica" (un aspecto no mencicna-
do, hasta el momento en este trabajo, que juntamente con el "inte-
rés pGblico" y las "politicas pGblicas” son de la esencia de la
Ciencia Politica contemporfinea); camo reconocimiento a las aspira-
ciones de participacifn de los ciudadanos, en los procesos de toma
de decisiones que afectan a su futuro individual y social, en su
del imitacién geogrifico-politico més préxima, participando asi en
el camino hacia una mueva institucionalidad, hacia una nueva damocra
cia que destaque 12 responsabilidad ciudadana en loe problemas in=
mediatos de la commidad, mis que de las grandes cuestiones de la
problemitica polftica-ideclSgica, de alcance intetmacional que tras
trocaron la vida institucional de Chile, antes dal 11 de Septies- —
bre de 1973. :

El Gobiermo ha enfatizado en el desarrollo de Indole social y su es-
trategia acentGa los cbjetivos de erradicacifn de la extrema pobreza,
fomento al empleo, redistribucibn del ingreso y postula un buen ni-
vel de servicios bisicos para la poblacifn en materias de educacifn,
salud, vivienda, previsién social y nutricitn. Al mismo tiempo, la
regionalizacifn a través de sus mecanismos legales, reglamentarios

e institucionales provee los mecanismos para mejorar la colaboracifn
estrecha del sector pblico y del sector privado, al nivel regional
y commal; este mismo Seminario propone entre sus temas de estudio
el sigquiente: "La participacifn de la commidad a nivel provincial®.
Me pregunto si se hace lo suficiente para incorporar a la commidad
organizada o sin organizacifn, a las tareas de la colectividad terri
torial, en la consecusin de metas commnes ¥ en la participaciSn po-
gitiva para el mejoramiento de la calidad de la vida al nivel local

- o ,prcvin;ial.

Creemos comprender la realidad politico-administrativa, el entorno
geogrifico y social en que se desenvuelve la accifn de los intenden—
. tes, gobernadores y alcaldes de este pais; camprendemos que la natu
raleza econfmico-productiva, la dimensidn demogréfica, el clima, la
distancia hacia y desde la Regifn Metropolitana, la accesibilidad a
las vias de cammicacifn, la extensifn de las provincias y/o cammas,
el nivel de ruralidad o de urbanizacién, son en algunos casos, dia- .
metralmente opuestos y en todo caso, con mayores o menores diferencias & -
de grado, con lo cual se hace dificil por un lado poder ccmparar y por
otro, definir acciones mis o menos uniformes, Gtiles a su administra
cidn. o L _

Caprendemos que dentro de las regiones.y afin dentro de las mismas
provincias, existan diferencias, en términos de grupos sociales mis -
o menos dinfmicos, mis o menos deprimidos, mis o menos ecooperadores

" y/o participativos, con mayor o menor nivel de capacidad econfmica,
con mayor o menor nivel de capacidades profesionales o de lideres lo
cales; no obstante, tambi&n creemos conocer las influencias sociales
y en algunos casos los intereses individuales, que los pueden presio
nar; los intereses o utilidades individuales son legitimos, pero no
son el "interés pdblico" que es necesario declarar, cautelar y difun
dir por autoridades pdblicas.
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En esta Regifn, en la que tenamws la suerte de conversar sobre estos
tamas, la aoccitn del gobierno a través de un decreto supremo declara
el "interés plblico" eminente con que considera el desarrollo de la
actual provincia de Chiloé y de la mueva provincia de Palena (D.L. en
tramite} lo cual corrobora la legislaci6n especial para Chilo€ conte-
nida“en el D.,L. 889.

Camo lo heamos dicho, muchas decisicnes de nivel regiomal, provincial
y local melensermasticnadasporgruposopersonalidadesdelaco—
lectividad; padiendo crear situaciones que obliguen en el &mbito de
su jurisdiccién a declarar el "interés plblico"™ ¢ a participar en un
debate en que el "interés pdblico" tenga una importancia eminente.
Trataremos de hacer un listado de decisiones que identifiquen mate-
rias de "inter&s pGblico" que pudieren ser debatidas en los Consejos
de Desarrollo Regional o Commal: o en materias schre las cuales co
rrespondiera una decisifn provincial del Gobernmador. Nuestro &nfasis
serd puesto en la provincia y en la commna, delimitaciones que por
excelencia representan la administracidn territorial.

El Gobernador Prowvincial participa en el Consejo de Desarrollo Regio

nal, en los té&minos del D.L. 573 y 575. La nueva Constitucifn Poli

tica del Estado, de aprobarse, dejaria a una ley la resolucifn sobre
el derecho a voto en los Consejos de Desarrollo Regional de los Gober
nadores. En tedo caso las materias de "interfs pblico" estin impli-

citas en los incisos 1,2 y 3 del Art. 11 del D.L. 575.

A esta altura y en este organismo, pueden surgir materias de “inte-
rés pdblico” cuando por ejemplo wna decisién técnica en lo sectorial
afecta intereses locales, generando un conflicto que debe ser solucio
nado en primera instancia por las autoridades territoriales respecti-
vas; en su defecto este conflicto de "interés pGblico” debe ser solu-
cionado a nivel sectorial o nacional; cuando la asignacifn de recur-
sos por el F.N.D.R., no satisface las demandas de ciertos sectores

de la provincia.

En otro plano, el Gobernador Provincial también se involucrard en ma
terias de "interés pGblico", de conformidad al Art. 26, inciso 6 del
D.L. 575, cuando concierte acciones comunes con las Municipalidades

y oon otras instituciones plblicas y privadas.

Por otra parte, los Arts. 24 y siguientes del proyecto de Decreto Ley
sobre Ley Orgdnica del Ministerio del Interior, también van definien-
do el rol vy el ambito en el cual las acciones del Gobernador Provin-
cial podrian originar materias de “interés pGblico".

1a mera emnciacién de aspectos legales y reglamentarios, no definen
claramente el rol del Gobernador Provincial ante materias de "interés
pdblico”; la enumeracifn y el estudio de casos en que se plantee el
"interés pblico", tampoco es suficiente. Ia vida es siempre mis inge
niosa que la ley ¢ el reglamento.

El Gobernador ha side designado por el Poder Ejecutivo para que lo re
praesente y dirija una cammidad territorial. Ademis de su tarea fin-
damental de "mantenimiento del orden ptblico”, en su jurisdicecibn,
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la que deriva de las facultades delegadas por el Ministerio del Inte
ricr v el Intendente Regional, asi camo las que tiene por diferentes
leyes, le definen un rol bisico que desampefiar, al encontrarse al
frente de una cammidad que espera de &l satizsfacciones o "utilidades*®,
que no hubiera pretendido de un Intendente Provincial tradicional, de
antes del 11 de Septiembre de 1973.

En el universo provincial, coexisten mmicipios urbanos y nurales; di
ferentes actividades econfmicas, empresarice wivadss, funcionarios
pGblicos, tribunales de justicia, diferentes organizaciones interns
dias, consumidores sin organizatifn, propietarios, mofesiomales, es
tudiantes, agrupaciones religiosas, grupos de ciudadance extremada-
mente pobres, etc.: todos los cuales se mueven tras difetentise irite-
‘ reses. Ante ellos el Gobernador tiene el poder instituoiomal) pero
cuando el problema planteado requiere resolver antagonismos hxnanos
o sociales para alcanzar alguna meta de "interés pGblico", habrd que
~ considerar algunas de las siquientes reccmendm:ims que sameto a
la reflexién de Uds.

1) Debida consideracifn al mejoramiento de la commicacifn social en
los niveles regionales, provinciales y locales. Creemos que en nmuchas
circunstancias no se sensibiliza suficiente y eficientemente a la opi
nién pblica local, en materias de "interés pblico", especialmente
cuando politicas sectoriales del Gobierno son de interés regional o
cuando decisiones regionales son de inter8s provincial o local. La
commicacifn es un elemento bisico de la participacifn social y un
eficiente instrumento de Gobiermo.

2) Limitar el uso del poder institucional del Gobermador, atn cuando
sea legal: cuando se trate de definir “intereses pGblicos" de carfc-
ter local.

3) La persuasifn persmmal que pueda efectuar el Gobernador o Alcalde,

bien aplicada ante conflictos de intereses en la provincia o comma,

es un elemento politico de la mayor importancia. Esta persuasifn per

sonal debe ser apoyada con excelentes relaciones pfblicas y debe con

llevar dos condicicnantes, a lo menos:

- eliminar la amenaza del uso del poder institucional conferido al Go
bernador o Alcalde.

- eliminar la posibilidad, por remota que fuera, de que la autoridad
mretende engafiar o presionar indebidamente a la commidad.

4) la persuasifn social, aplicada en los organismos de participacifn
por las autoridades y que hace posible el mantenimiento de canales de
cammnicaciones entre la cammidad y sus autoridades. También facilita
la critica constructiva y debe ser democritica, en el sentido que de-
be asunir la forma de una responsabilidad campartida y depende bisica
mente de la blsqueda sincera de pruebas objetivas, hechos, estudios.”
Lo Gtil para resolver conflictos de interés somn los hechos, més que
las opiniones.

No menos importante, es irﬂuci.ralacummidadmlasolmmdes.\s
problemas inmediatos, a través de sus propios medios, estableciendo
como norma la subsidiariedad de la accibn de iosgcbimmyadninis—
traciones locales.

5) Finalmente, recatema:ms una accifn persistente, en la rqociac:lm
frente a grupos con intereses antagfnicos entre ellos o

a la autoridad, en materias de "interés pOblico™ local; nunca debe o
ducirse el estancamiento ni la suspensifn de la negociacifn, incluso
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es posible, transfommar, variar, cambiar la materia de la discusifn,
no transladar la decisifn a niveles superiocres, sino transformar el

~ hecho, redefini&ndolo hasta lograr un consenso local sobre la materia,

mediante una direccifn inteligente.

CONCLUSIONES .

Finalmente, queremos destacar algunas ideas, que consideramos fundamen
tales en este nivel, que dicen relacifn con la movilizacifn de volunta
des en las colectividades territoriales, en tormo a materias de "inte—
rés plblico", frente a las cuales el Gobernador tiene un rol preminente.

1) Cue la regionalizacibn, en su estructura institucional y territorial,
es una creacifn fundamentalmente polftica y por lo mismo implica una 16
gica estructura de poder, pero con tendencia a la desconcentracién en lo
politico-administrativo y con tendencia hacia la descentralizacifn en la
tam de decisiones, en materias de accifn social de los grupos interme-
dios y en materias econfmicas, situando el poder de decisifn en la gran
masa de consumidares. Que en este innovador esquema de la sociedad chile
na, hay un cambio trascendental que no ha sido lo suficientemente expli-
citado; en los gobiernos tradicionales los partidos politicos y los go-
bernantes pensaban s8lo en los téminos del corto plazo; s6lo interesaban
los votos del ciudadano, para mantener al alcalde, parlamentario o al go
bernante en el poder; el gobierno no se preocupaba del futuro mis alls
de la siguiente eleccifén y los gobiernos inestables se veian forzados a
adoptar politicas deficientes para obtener resultados ripidos que mostrar
a sectores mis impresionables, muchas veces los menos informados de la
cammidad nacional, las burocracias politicas centrales operaban en té&r
minos de circunscripcicnes de gran peso electoral, con olvido de las cir
cunscripeiones con escaso nfmero de votantes. La posicifn de esta Comi-
5i6n Nacionalen la Constitucién Polftica del Estado, en estudio, propi-
cia la provincia camo base de la representacifn de la eventual Camara de
Diputados; como representantes de la regién, con las debidas considera-
ciones a las diferencias de las bases demogréificas.

2) Que en términos de Gobierno y si aceptamos la especifidad de los té&r
minos "polftica® y "administracifn"; el gobierno provincial es furdamen
talmente un nivel de gobierno interior y de supervigilancia a la adminis
tracién interior, con lo cual puede,-porque tiene el tiempo disponible

v no se compromete intimamente en la controversia de los "intereses pG-
blicos" al nivel territorial, que son mds propios del Intendente Regio-
nal y del Alcalde,~liderar a la commnidad en las materias que dicen rela
cién oon el desarrollo social, con la proteceifn del medio ambiente, la
proteccifn de los recursos naturales y miy especialmente desarrollando
su accionar en la difusifn y el campramiso de la cammidad con las gran
des politicas disefiadas por el Gobierno Nacional.

3) Que el "centralismo", camo t&pico que alcanza todos los niveles de
la opinién p@blica, reguiere ser limitado o corregido en sus efectos
mis graves para la sociedad chilena; el crecimiento de la Regifn Me-
tropolitana y su contraste con el despoblamiento, la pobreza vy la
carencia de medios de las cammidades mds alejadas. Para lograr
este objetivo es importantisimo impulsar, por las sedes universita-
rias o universidades existentes en las regiones, el estudio de la
realidad social, cultural, institucional y econfmica de las regiones
y provincias del pais. Estamos oconscientes que carecemos de informa-
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cién suficiente scbre los comportamientos sociales de muestros conciu
dadanos en decisiones de "interé€s pGblico"; sabemos que existen muchos
mitos y prejuicios que encubren a la realidad social objetiva, por lo
cual se hace necesario profundizar los estudios cientifico-sociales

en todas nuestras cammidades territoriales y adecuar el manejo poli-
tico~administrativo a los resultados de estos estudios. Estamos cons-
cientes que nuestra tradici6n histfrica-jurfdica fu asaz conservado-
ra, con dos caracteristicas predominantes; samos dados a copiar el
viejo modelo cuando pensamos que creamos instituciones y al mismo tiem
po, creams que todo se soluciona a través de leyes; a modo de ejamplo,
siempre pensamos que los titulos debieran haber sido de gobernadores
 regionales e intendentes provinciales, no obstante la tradicifn nos
"oblig6 a mantener las actuales denominaciones; pensamos que uno de los
instrumentos para imducir la descentralizacifn politico-administrativa
debe ser un serio impulso en la investigacibn cientifico-social.

4) Otra importante accifin debe ser la movilizacifn del Gobernador, en

el campo de la racionalizacifn de la administracifn pﬁbl:.ca El servi
dor pdblico no existe para satisfacer los ideales profesjonales del
servicio; ni existe para disfrutar de un mayor ¢ menor &Smbito de po
der, haciendo servicios personales o discriminando en la atencifn al
pGblico; el servidor pblico, de cualquier nivel, esti para servir a
la colectividad toda, oportuna y eficazmente.

Esta Oomisifin Nacional, entiende que es necesarioc definir una estra-
tegia de mayor profundidad para lograr una racionalizacifin de los
servicios pﬁbliqos, incluyendo las mmnicipalidades.

En este campo de accifn camplejo, con fuertes intereses de las ins-
tituciones centralizadas y rigidizado por un cGmlo de leyes y regla
mentos, muchas veces entrabantes, la accifn del gobernador provincial
debe hacerse presente en la forma mds dinSmica, atn cuando concite
fricciones con los funcionarios provinciales o centrales.

1a nocifin de que servicios plblicos prestados con oportunidad, impar-
cialidad v eficiencia, son la meta de una administracifn pGblica re-
novada, requieren de la accibn imaginativa, persistente y ponderada
del Gobernador Provincial.

VAIDIVIA, 18 de Abril de 1979.-
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ANEXO 1.

Naranectivas humanas.

(m"Amadn Ael Libro "Los T$mites Ael crecimiento”,
Pondo Ae Cultura Fcondmica. 1972.).
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PERTINENCIA Y GENERALIDAD DEL ' INTERES PUBLICO "

Wayne A. R. Leys.

Tomado del Libro " E) Interes Pibli
co" Cahl Friedrnich Ed. Roble 1967,

Un exémen de la literatura reciente realizado entre 1958 y
1959 reveld varios significados distintos y generales que pueden atri_
‘buirse al término ' el interés plblico " . Después de resumir los re
sultados de este examen, interpretaré los hallazgos con los métodos
de emotivismo, pragmatismo, filosofia del lenguaje comin y existencia-
lismo. Los principios establecidos por estas interpretaciones antagé-
nicas se hallaban implicitos en los debates de nuestra Sociedad (ASP-
LP) en el afio 1960, y espero que este capitulo identifique las cues -
. tiones que neces:tan un estudio mds amplio.

El estudio realizado en los afos 1958-1959 fue dirigido por
Charner M. Perry y por mf bajo los auspicios de un comité de la Aso -
ciacion Filos6fica Estadounidense. Nuestros puntos de partida fueron
dos ensayos escritos por los expertos en ciencias polfticas, Frank J.
Sorauf y Glendon Schubert, hijo,(1) en los que informaban acerca de
la vaguedad y confusidn existentes en torno al ' interés Piblico ' en
el uso corriente del término. El seflor Perry y yo examinamos antes que
nada la literatura reciente y preparamos un resumen de nuestros descu-
brimientos . Dicho resumen se sometid a la atencién de mis de cien
filésofos , abogados y cientificos locales, setenta y cinco de los cua
les respondieron con comentarios y criticas.

La conclusidn a que llegamos fue un tanto diferente de las
de Sorauf y Schubert. Realmente, tas exposiciones |nter~d|SC|pl|nar|as
del ' Interés Piblico "' parecfan poco satisfactorias; pero nuestra im
presion fue que las dificultades no se debfan a 1a vaguedad o a la va-
riedad ilimitada de significados . Los autores contemporineos,y la ma
yorfa de nuestros corresponsales, fueron atribuyendo al " interés pu-
blico " uno de los muchos significados generales y definibles que exis
ten. Después de estudiar mucho los incompatibles vocabularios , pudimos
reconocer un significado descriptivo y tres sentidos normativos.

(1) Sorauf ' The Public Interest Reconsidered "' , Jowwnal of Politics,
. 19( Noviembre de 1957), pag.639; y de Schubert " The Public Inte-
rest "' in Administrative Decisidén Making ', Amenican Science Review,
51 ( junio de 1957) p&ags. 346-368.
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Dimos un informe acerca de estos significados, junto con los te-
mas. de discusidn filoséficos , tal como entonces nos parecian, en un
documento titulado Philosophy and the Pubfic Interest (Z) . Los signi-
ficados que identificamos fueron los siguientes

1. Significado formal : Cualquier cosa que constituya el objeto de la
accibn gubernamental debidamente autorizada.

A. Concepcidn simple : la intencidn del rey o del parlamento.

B. Concepcidn pluralista : los objetivos sancionados por medio de
cualquier proceso legal o polftico, suponiéndose que, en la rea-
lidad, las decisiones se toman en diversas formas y en diferen-
tes lugares.

2. Significado substantivo: el objeto que debe buscarse en la accidn

' gubernamental (o en la accidén no gubernamental que sea en represen-
tacién del poder gubernamental, o que sea aceptada en lugar de la
accidn del gobierno)

A. Concepcidn utilitaria o de conjunto : el papel predominante de
los intereses particulares.
B. Decisién que resulta cuando se emplean los procedimientos adecua
dos. -
i) Concepciones simples : el debido proceso legal, gobierno de
la mayorfa, etc.

ii)Concepciones pluralistas : la observancia de las reglas de
procedimiento de cualquier proceso legal o polftico que lle
gue a ser causante de la decisidn en un problema determinado.

€. Una concepcidn normativa del orden pidblico (de Jouvenel, F.Knight
Lippmann , etc.). Es diffcil hacer una descripcién justa de este
concepto que tenga sentido para quienes no lo comparten.

Un cuarto significado normativo o real ha sido advertido por uno de
nuestros corresponsales, aunque no lo catalogamos por separado en nues-
tro resumen por ser més vago que los otros tres

Ademds de los mencionados términos técnicos ( usos legales de 'in-
terés piblico') parece haber una genuina necesidad semintica de un con-
texto vago o de un marco de referencia inclusive. Dicho término es ''co
sa pdblica" . Siempre que se intente darle un significado preciso y téc
nico, debe introducirse algin otro término o frase indefinida que tenga
la virtud de la ambiguedad . Un andlisis Gtil de este punto serfa demos-
trar cédmo y dénde son necesarios los términos ambiguos ; creo que, en
conjunto, éstos sirven para J{dentificar ,no para definit , un contex-
to o situacidn dentro del cual actuén el término ' Piblico " y otras
expresiones relacionadas . E1 '' interés pdblico " se ha usado en ese
contexto indefinido, pero los tedricos y los tribunales se han visto

(3) Informe de Herbert W. Schneider en la obra de Leys y Perry, Phifo-
sophy and the Public Internest, pég. 31. Comparase el comentario de Pe-
ter Drucker en la misma obra : E1 {ntenés pibfico no es un término nor-
mativo en el sentido habitual de la palabra. Es lo que yo prefirirfa
ilamar un concepto de organizac{dn. Con esto quiero decir que ese tér-
mino no me dice lo que debe ser ia decisién: no es un concepto de lo
que debe ser. Nos dice lo que es pertinente para la discusién y para

la decisidn,
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obligados a darle un significado mis preciso y limitado y, por lo
tanto, se busca que algin término vago como ' bienestar comin ", etc.,
nos sirva alli donde solfa aplicarse " interés piblico " (3).

Los cuatro significados normativos tienden a aparecer en la 1i-
teratura que aborda problemas privativos, pero serfa erréneo dar por
sentado que éstos estdn confinados dentro de los Ifmites estrictos
de la disciplina.

" El interés piblico ' como una suma o interpretacidn liberal de
los bienes y servicios es lo que discuten con frecuencia los economis
tas y filésofos. Los ensayos de Richard Musgrave y David Braybroooke
( en este libro ) figuran bajo esta rdbrica(d).

" El interés pGblico " como el resultado de un procedimiento ade-
cuado es frecuentemente el significado que le atribuyen los abogados
Y expertos en ciencias sociales. En la discusidn del ensayo de Musgra-
ve en la reunion de 1960, eran los cientificos politicos los que pare-
cfan estar mis preocupados por las teorfas de los economistas acerca
de la eficacia en elevar al méximo las utilidades.Y en la discusidn
del ensayo de Braybrooke, fueron los abogados los que originaron mis
disputas con su formulacidn. La concepcidn de procedimiento del ' in-
terés piblico " es explicada algunas veces llamando la atencidn hacia
las dificultades que implica calcular y coincidir en el concepto del
conjunto( la mayor felicidad » 1levar hasta el miximo las satisfac-
ciones del interés, el bien comdn y asf sucesivamente.),

El significado de '' orden pdblico " o de vinculo social " atri-
buido al " interés piblico ', tal como lo explican de Jouvenel y Lapp-
mann, (5) parece apoyarse en una impresién ain mds marcada de las ten-
dencias antagdnicas y divisivas de la sociedad. Parece atraer a los

hombres que no estsn seguros de que pueda contarse con que el ' debido
proceso legal " y el " dominio de la mayorfa " funcionen en nuestros
tiempos.

4) Naturalmente, Braybrooke trata de restringir el significado a algo
menos que la suma total de bienes individuales, y, sin embargo, su sig-
nificado ""deflacionado *' es una suma de intereses compartidos o compa-
tibles.

(5) Bertrand de Jouvenel,Sovereignty ; An Inquiry into the political
Good (1957), psg.111 .Walter Lippmann. The Publie Phikosophy (1955),
pigs. 41-42. En esas obras se pone de maniflesto un conocimiento de las
divisiones polfticas y de los métodos de accién no econdémicos que se re-
quieren para impedir la guerra civil. Este tipo de refinamiento polfti-
€0 no se pone de manifiesto en la antigua literatura socialista y en la
exposicién que se hace en nuestros dfas del interés pidblico.

Véase el sencillo enfoque de las necesidades de] sector
piblico " de la economfa en la obra de John Kerneth Galbraith, The
AgfLuent Sosiety (1958), Cap.18. Entre los que se denominan a sT mismos
liberales diurante los treinta afos pasados, nc es raro encontrar la
primera contepcidn (de conjunto) del interés piblico aplicada a las
compafifas comerciales y a las actividades econémicas, mientras que a
los problemas suntuarios se aplica una concepcidn de procedimiento del
interés plblico. Me estoy refiriendo al entusiamo mostrado por la
reglamentacidn del comercio y a la rigida defensa de los derechos de

expresién de reunién, de religidn, etc,



£l escepticismo filosdfico contemporineo.

Con excepcidn del tomismo y unos cuantos que repiten con aprobacidn
1as doctrinas de Platén, la filosofia contemporénea no ofrece gran
apoyo a los descubrimientos acerca de los cuales hemos informado Pe-
rry y yo. Sugerimos que las discusiones interdisciplinarias del "in-
terés pabiico " serfan menos difficiles si se definiesen unos cuantos
conceptos generales. Pero la mayoria de los autores filosSficos mo-
dernos se. han mostrado muy escépticos acerca de la posibilidad de
definir generalmente los significados normativos. Los emotivistas y
los existencialistas se han expresado en contra de la naturaleza
cognoscitiva de tales términos , pero al final de sus exposiciones
lo que se -'ascubre con mas frecuencia es la generalidad de las ideas
practicas. La generalidad de las ideas practicas o morales ha sido
stacada también por los pragmdticos, los partidarios de la doctri-
na de que las verdades fundamentales se adquieren por intuicidn , vy
los filésofos del lenguaje comin.

Aunque generalmente los filésofos no llegan a decir que toda accidn
debe o deberfa sostenerse en una base de caso por caso { el punto

de vista desilusionado de muchos politicos vy gobernantes practicaos),
dedican gran parte de su tiempo & escoger Yy completar las dos cla-
ses de generalizaciones morales que, en el pasado, han sacado accién
de una base de caso por caso : 1) principios abstractos, tales como
los que trataron de definir los filésofos griegos, y 2) estrategias
generales de la historia (véase : los profetas hebreos, San Agustin,
Hegel, Marx, etcétera ).

Interpretacidn emotivista.

Trataré de interpretar ahora las discusiones corrientes del ' inte-
rés pGblico ' desde el punto de vista del emotivismo, la teoria fi-
loséfica por medio de la cual algunos-anpfrfcoslégicos trataban de
comprender las controversias permanentes en el dominio de la ética,
de la politica y de la religidén. De acuerdo con esta teorfa, uno de
los componentes del significado o referencia de muchas palabras es
una emocidn, actitud o sentimiento que, por accidente histdrico, ha
sido asociado con las palabras en la experiencia de la persona que
las usa. Tales significados emotivos son diferentes de los signifi-
cados objetivos o verdaderos sobre los cuales se puede lograr una
armonfa cientTfica haciendo predicciones , especificando un métado
de comprobacién y realizandola.

El emotivista, al descubrir que un significado es emotivo, o bien
deja de esforzarse por llegar a un acuerdo sobre el sentido del
t&rmino emotivo, o intenta gestionar un acuerdo por medio de algdin
proceso no cientifico. Si estd comprometido profesionalmente en Ta
investigacién cientifica, ne buscard ya un significado cientifico
para el término.

Sorauf y Schubert, los dos expertos en ciencias polfiticas menciona-
dos antes, evidentemente se sintieron atrafdos por una interpreta-
cidn emotivista del ' interés pdblico ', después de asegurarse de
que los desacuerdos respecto a las definiciones iban a sequir exis-
tiendo durante algin tiempo. Sorauf concluyd su ensayo diciendo lo
siguiente :

86.-
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A pesar de todo, sus usos pricticos en la polftica estadouni-
dense no afiaden nada al valor del interés pdblico como instru-
mento para el andlisis polftico. Indudablemente, el interés pd
blico debe ser estudiado y testimoniado, pero Gnicamente como
datos para la polftica , solamente como un factor en las deci-
siones politicas de muchos ciudadanos y autores de decisiones.
Por supuesto, los expertos en ciencias polfticas no deben pa -
sar por alto la importancia de los criterios polfticos general-
mente usados, pero no necesitan adoptarlos para su uso particu-

lar. (6).

Schubert, comentando el ensayo de Sorauf y sus propios escritos
sobre la materia, escribio’ lo siguiente :

Estos tres articulos, que son los resultados de dos investiga-
ciones independientes, comparten una deducciéa comin : existe
inicamente una interpretacién del interés pidblico que promete
ser de utilidad ya sea como gufa para une adopcién autorizada
de decisiones, o para una investigacidn de la conducta. Esta
interpretaci6n define al interés piblico no como una realidad,
sino mis bien en términos de la estructuraciSn de los procesos
de adopcién de decisiones. (7).

Perry y yo advertimos que Sorauf y Schubert estuvieron muy inte-
resados en los esfuerzos de los cientfficos pdblicos por lograr des-
cripciones precisas de los procesos politicos y legales. bviamente,
confiaban en que las generalizaciones o modelos descriptivos podrfan
mejorarse hasta el punto de lograr mds valor predictivo para explicar
y prever las decisiones resultantes de la acclén reciproca de los
grupos de interéds y los grupos de presién. Algunos de nuestros corres
ponsales pensaron que existfa cierta parcialidad o algin error en es-
ta teorfa del grupo de presién. Por lo tanto, Perry y yo fuimos indu-
cidos a hacer el siguiente comentario, que, en mi opinién , revela
una deduccidn a la que 1legan muchos emotivistas:

Los te6ricos que ven con escepticismo la posibilidad de aplicar

. la norma utilitaria recurren algunas veces al significado formal
del interés pdblico. Asi pues, la alternativa para el punto de
vista utilitario o econdémico parece constituir una desercién de
alguna concepcidn normativa del interés pdblico. Sin embargo, la
alternativa lGgica para el utilitarismo es la # 2-C{E1 interés
pdblico como el vinculo social del orden pdblico ).(8).

(6) sorauf ," The Public Interest Reconsdidered "

(7) Schuwert, "The Theory of the Public Interest ",PROD (Investigacién
Polftica : Organizacién y Proyeccién ),1{ Mayo de 1958) , p&g. 35

(8) Leys y Perry , Philosophy and the Public Interest, pégs. 4i-4s,
Otro comentario sobre la desviacidn hacia el significado real o
descriptivo, fue el de Arthur Mrphy(psg.11): ' Interés puede pa
sar por un término psicolSgicamente descriptivo.. Sin embargo(el
interés piblico ) es descriptivamente identificado, tal vez es un
interés entre otros y la pregunta de por qué y dentro de qué limi-
tes tiene derecho a precedencia sigue sin respuesta. La idea del
bien comin que es claramente normativa, fue un intento por respon-
der esta pregunta...El interés plblico es un intento por dar un
significado descriptivo a esta idea, aunque pretendiendo para él
una funcidén normativa." :
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Un ** interés plblico '' puramente descriptivo o formal es un
objetivo elegido por el gobierno, presumiblemente el resultado de
una lucha por el poder. Esto no es lo mismo que el concepto norma-
tivo del " interés plblico ! como el objetivo elegido siguiendo un
procedimiento ; porque, si la concepcidn es normativa, prescribe
los procedimientos. Este es el resultado del debido proceso, o de
un procedimiento apropiado o legitimo, oponiéndose a todo procedi-
miento, sea el que sea.

En tanto, que el emotivismo nos lleva a preocuparnos de to
que, en realidad, deciden los autores de decisiones de facto, no
ofrece ninguna gufa general para la persona que no se ha resuelto
y que et§ tratando de decidir cudl politica es en interés pibli-
co . Un ciudadano o un funcionario puede dedicarse a un estudio
de descubrimiento y prediccién de hechos, utilizando la definfcidn

formal : " El interds plblico es el objetivo que puede ser constan-
te'. Esta misma persona puede tomar una decisidn ética, de la siguien
te manera : '' Debo apoyar cualquier objetivo que en mi opinidn pueda

ser constante''. Puede sentir que ha eludido la responsabilidad de
hacer una evaluacién y comprometerse, pero, a pesar de todo, su eva-
luacidn y compromiso serdn polémicos y emotivos.

Por ejemplo, un oficial de sanidad es comisionado por el poder
legislativo para decidir cudles peligros para 1a salud han de comba-
tirse con la cuarentena. Una epidemia de disenterfa ambiana se des-
cubre en una ciudad donde se estd preparando uha gran exposicién.

Se espera que el oficial de sanidad estudie el alcance de los ries-
gos y los compare con los beneficios que se obtienen de la exposicidn.
Si la clausurase cuando se comunicase oficialmente un caso de disen-
terfa, indudablemente nadie apoyarfa su decisidn. Si espera hasta

que se declaren miles de casos, sin duda perderfa su cargo. En algu-
na parte, entre estos extremos, hay una frecuencia del mal que &l
podrfa citar y con la que podria lograr que se apoyase su decisién.

Aunque el oficial de sanidad puede dejarse guiar por un célcu-
lo o prediccidn cientifico 1leno de optimismo acerca de la inciden-
cia del mal, que lo apoyarfa para imponer una cuarentena, en reali-
dad no ha evitado una definicién normativa del ' interés piblico '".
Ha adoptado una variante de las definiciones normativas, !a que cree
que seri aceptada por niimero suficiente de autoridades para permitir-
le actuar sin cometer un suicidio polftico. Esta variante seria cen-
surada acremente por los médicos ' no politicos 'y muchos otros
profesionales.

En el resto de este ensayo, limitaré la exposicién a los pro-
blemas &ticos o normativos relacionados con el ! interés pdblico '.
Antes de poner fin a mis observaciones sobre la interpretacién emo-
tivista de la frase, permftaseme distinguir , tan sutilmente como
sea posible, los problemas cientificos acerca del ' interés piblico",
a los que vuelven su atencién muchos de los emotivistas.

Uno de ellos es el siguiente : L Qué significa " el interés
piblico" en las leyes positivas, en las decisiones de los tribuna-
les y en otras acciones oficiales en las que se usan estas palabras?
L Podemos hacer generalizaciones que resuman con precisidn el uso
oficial 7 L Va este concepto mas alld del mantenimiento de la paz
interna, la proteccion de los ciudadanos contra ciertas clases de
peligros, y fines anilogos? { Incluye la estabilidad monetaria ?
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{ Incluye el desarrollo econdmico? Este fue uno de los interrogantes

a3 los que se dedlcS Braybrooke (aunque venti's tambi&n la cuestidn
normativa ). Como sabe toda persona que conoce de leyes, las genera
lizaciones de esta clase son muy diffciles, ya que requieren muchas
salvedades y excepciones. Dichas generalizaciones son una especie de
estudio de los hechos, aunque es discutible que fundamentalmente pue-
dan llegar a ser cientfficas (sistemSticas )(9).

Una segunda investigacion de los hechos intenta determinar lo podero-
sas que son las motivaciones que llamamos ' dedicacidn al interés pi-
blico'", cuando se distinguen de los intereses personales o privados.
! Que importancia tienen los intereses piblicos para explicar los
acontecimientos histdricos ? { Tiene que tomarse en cuenta la inquie-
tud por ' el interés piblico ' para hacer predicciones exactas de los
acontecimientos futuros ? (10).

Puede proyectarse cierta luz sobre estos problemas relativos a
hechos por medio de investigaciones normativas dirigidas a precisar
lo que podemos , y debemos, querer decir con ' interés pllico', pe-
ro dichos problemas requieren hip6tesis que se espera que sean veri-
ficadas. En la medida en que el emotivista lcgra timitar su investi-
gacion a las cuestiones de hechos, estd eludiendo la cuestidn ética;
pero si ha de actuar, tendrd que adoptar una posicién ética.

Cuando se comprenden las interpretaciones emotivistas del "'in-
terés piblico ' , se abriga la sospecha de que algunos emotivistas
estdn justificando su evasidn de la cuestidén ética, poniendo el acen-
to en las dificultades del prablema de los hechos. El argumento in-
sinuado parece ser poco mids o menos éste : ' Existe muy poco acuer
do sobre esta materia, y los documentos y medidas oficlales no son
coherentes en el significado que atribuyen al ' interés pdblico ';
por lo tanto, estamos bien advertidos de que no debemos perder tiem
po tratando de aclarar el significado del interés pdbfico ; en con-
secuencia, prestemos atencidn a 10s intereses personales y de gru-
po que constituyen una parte importante de los hechos verificables
de la vida politica '.

Perry descubri6 un punto débil en este argumento, cuando sefia-
16 que " interés' no denota un hecho observable y no es funcional-
mente definible. Por tanto, el razonamiento que lleva a los escépti-
cos a poner en tela de juicio la realidad de un interés " pdblico",
puede igualmente proyectar dudas sobre la imputacién de un interés
de grupo a un grupo.

(9) Véase de H.L.A. Hart, " Positivism and the Separation of Law
and' Morals' Harvard Las Review, 71 (febrero de 1958), pag.626.

(10) Aunque no estd tratando de apoyar una interpretacién emotivis-
ta, Cerhard Colm estad abordando algunas de estas cuestiones de
hechos en su ensayo ' In Defense of the Public Interest "', So-
cial Research ,27 ( Otofio de 1960) pids.295-307. Debe aclarar-
se que no estoy afirmando que todos los astudios descriptivos
sean realizados por emotivistas.
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Podemos (dice Perry) conjeturar , aunque quiz&s no podamos pro-
bar, que en cualquier grupo,desde el mis grande hasta el mis peque-
Ao, existe una mezcla de armonfa y de pugna de intereses... Las di-
ficultades no surgen dnicamente de 1a referencia a los grupos.

Se originan también porque estamos imputando una causa o motivo
subjetivo a un actor, y en consecuencia, se presentan también cuan-
do nos ocupamos en individuos. $§i un vendedor, irritado por una ob-
servacion descortés, ofende a un cliente importante, podemos supo-
ner que descuidd su interés por dar rienda suelta a su temperamen-
to, o podemos decir que la satisfaccion que le produjo expresar su
irritacién fue mids importante para €1 que la posibilidad de reali-
zar una venta .(11).

Cuando discurro sobre las conclusiones de Schubert y Sorauf y
las califico de " interpretaciones emotivistas'', las identifico con
la teorfa emotivista por la que abogaban Carnap, Ayer y Russell en
la década de 1930. Schubert y Sorauf no parecen conservar cierta
curiosidad respecto a los procesos parcialmente racionales de per-
suasidn, como Charles L. Stevenson cuando adoptd la frase ' signi-
ficado emotivo''. Como explicd Stevenson:

... Al decidirme a usar el término, insisti , por lo tanto, a
lo largo de mi obra Ethics and Language, en lo absurdo de condenar
(persuasivamente ) toda creencia, y en la necesidad de comprender
que nuestras opiniones y actitudes mantienen una relacién intima
y complicada. (12).

M{ comentario sobre la interpretacién emotivista puede resumir-
se de la manera siguiente : Puede ser cierto que habitualmente el
" interés pblico " estd plagado de asaciaciones emocionales acci-
dentales. Puede también ser cierto que estas asociaciones aumentan
las dificultades del an8lisis y la comunicacidn. Pero estos hechos
diffcilmente pueden ser motivos para descartar el ' interés pibli-
co " de los vocabularios tedricos por considerarlo '* nada mis que
un rétulo pegado indistintamente a una miscelanea de compromisos
particulares del momento ' (13).

Determinacién pragmitica de la pertinencia.

Cuando el pragmatismo era un punto de vista predominante en
las publicaciones filos6ficas, parecfa ser tan hostil a las ideas
normativas generales como lo ha sido en afies recientes el emoti-
vismo. John Dewey fue destronando uno a uno los principios abstrac-
tos normativos.

Para alguien que se preocupe profesionalmente de la filosofia,
hay mucho en su historia que resulta profundamente deprimente.
Ve ideas que no sSlo fueron naturales, sino de gran utilidad
en su época y lugar nativos, figurando en contextos extranje-
ros de manera de formular defectos como si se tratase de vir-
tudes y de dar una sancidn racional a hechos brutales , y de
oponerse a ‘'as supuestas verdades eternas con respecto al pro-
greso.

(11) Perry , resefias de las obras The Public Interest, de f lendon
Schubert y Democracy and the Public Interest, de Howard R,
Smith, Ethics, L- XA 1{Octubre de 1961}, p&g,.6h4.

(12) Stevenson ''M Baning: Descriptive and Emotive' ,Philosophical
Review, LVII(Marzo de 1948),pag.136.

(13) Schubert , The Public Interest (1960), p&g. 223.
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Se halla ante movimientos que podrfan haber desaparecido en
diferentes circunstancias tan casualmente como surgieron .
que adquieren una persistencia y dignidad porque el pensa-
miento los ha tomado a su cargo y les ha dado nombres inte-
lectuales. El testimonio de la histcria es que pensar en tér
minos generales y abstractos resulta perjudicial ; eleva las
ideas por encima de las situaciones en las que nacieron y las
carga de amenazas para el futuro. Y en el pasado, el peligro
ha sido mayor, porque los fil8sofos daban a entender que no
estaban interesados en los problemas contemporineos de la
existencia, sino con la Verdad y la Realidad esenciales con-
templadas bajo la forma de 1a Eternidad (14).

Esta cita y muchas otras sugiéren que Dewey evitarfa tods os-
tentacion simulada de las definiciones generales de una frase como
" el interés pdblico ". El pragmatismo parecerfa ser el fundamental
en el pensamiento aplicado caso por caso. En su obra The Public and
Its. Problems, Dewey definio parcialmente el interés piblico como
el interés de los espectadores, pero dej6 que la naturaleza del in-
terés fuese determinada de un caso a otro.

Sin embargo,, a medida que 1as primeras polémicas del pragma-
tismo retrocediéron en el pasado, la animadversién contra las abs-
tracciones no oscurecid para algunos de nosotros un conocimiento
que es totalmente compatible con un vivo respeto por el pensamiento
abstracto : la aclaracidn de los significados definiendo los proble-
mas para los cuales son pertinentes las palabras.(15).

Reconstruidas asl tan descuidadamente, un pragmatista tal vez
no rechazarfa al punto las diversas definiciones generales y normati-
vas del " interés piblico " . En realidad, podria eliminar algunas
de las arbitrariedades existentes en las definiciones contrarias,de-
finiendo las clases de problemas para los cuales resulta pertinente
cada una de las definiciones ( las clases de problemas que probable-
mente resuelvan cada uno de los significados del " interés pdbtico'),
de la manera siguiente :

A. " El iInterés plblico " como un bien comin, una suma de in-
tereses, las satisfacciones del interds |levadas al maximo,
etc. Este significado es pertinente cuando los procedimien-
tos de gobierno son problemiticos o se prestan a controver-
sias. Por lo mismo, en la Convencién Constitucional de 1787,
se recurrié ( en el preémbulo ) a bienes o metas tales como
la garantia de una tranquilidad interna, el mantenimiento
de la defensa comin, la promocién del bienestar general,etc.
Asl también en las grandes batallas por los procedimientos,
como en la aprobacién de la Ley Taft-Hartley, y en las ges-
tiones por modificar dicha Ley , se usS como gufa un tipo
" conjunto " de ' interés piblico '. Asimismo, en el debate
sobre el sistema de un solo partido en pafses que tienen

(14) Dewey, German Philosophy and Politics (1915),pég.12.

(15) En otro lugar he 1lamado la atencidn hacia otro de los prejuicios
de Dewey, no necesariamente relacionado con su idea de la fndole
de la pertinencia. Me refiero a su aversién por los métodos po-
ITticos y legales que no son " cientiffcos.", influfdos por pre-
dicciones de las consecuencias, etc. Si uno cree que el pensa-
miento y la accién deberfan resolver los problemas, no hay razén
para negar que un ritual quizé no resolverfa algunos.
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proporciones muy elevadas de analfabetismo.

B. Concepciones procesales del ' interés Piblico "' .Este sig-
nificado viene al caso cuando los bienes y las metas son
antagdnicos y aparentemente indiscutibles. Por lo mismo,en
la .concesidén de un canal de TV u otros recursos naturales,

a menudo el debate orientadc hacia las metas se torna fitil.
La solucién del problema se buscard basandose en el proce-
dimiento aceptado. Los funcionarios que han sido debidamen-
te designados celebran audiencias prescritas por la ley. Si
a una persona con derecho a ser escuchada se le niega una
audiencia, sl no se sorprende a los comisionados aceptando
un soborno, si no se les descubre tomando parte en comunica-
ciones prohibidas, etcétera, se aceptard que su decisién es
en el interés pdblico, aun cuando prosigan las disputas so-
bre " los méritos " .

C. " El interés piblico "' como adhesién a un orden piblico,
como vinculo social , etc. Este significado del ' interés
piblico '' es pertinente a un problema en el que tanto las
metas como los procedimientos son inquietantes y sujetos a
controversia. E1 " interés piblico' significa ahora ' esfuer
z0s de buena fe por llegar a cualquier tipo de acuerdo y
evitar la guerra civil u otras formas de conflicto destruc-
tivo!! . En las recientes dificultades judiciales a causa
del problema de la integracidn racial de las escuelas, yo
opinaria que lo que dicen de Jouvenel y Lippmann acerca
del " interés piblico ' empieza a tener sentido. En todo
aquello que ' el interés pdblico ' tiene algiln significado
en las relaciones internacionales, los negociadores de la
guerra fria demuestran cierto respeto por un interés piblii-
co de esta clase. Y en las antiguas regiones coioniales
del mundo, a los colonizadores europeos y sus descendien-
tes se les est3 obligando a una concepcién '' de orden pi-
blico'' , a medida que los politicos nativos anulan io que
se consideraba el debido proceso y los procedimientos ade-
cuados ( en el fundamento de que el proceso legal y la
polftica propiamente dicha eran perjudicados en favor de
los cultos y acaudalados invasores, y de su progenie.}

El interds plblico en el '' lenguaje comin "

Puede parecer que el pragmatismo de amplio criterio de los
pirrafos anteriores etude la dificultad que implica la generalidad.

Hemos sustitufdo tres definiciones del ' interés plblico '' por una
definicién totalmente general, y hemos definido tres clases de pro
blemas en los cuales son pertinentes , vespectivamente, las concep-

ciones definidas.

! Por qué detenerse en tres diferentes concepciones del 'in-
terés piblico " 7 ¢ Por qué sélo tres contextos o clases de proble-
mas 7 . Por qué no seguir , como lo hacen los fildsofos del lengua-
je comin, hasta multiplicar las clases de problemas y contextos ?

L Por qué no seguir hasta multiplicar los modelos del ' interés pu-
blico '* , hasta que se logre que toda la empresa de buscar una de-
finicidén general socratica parezca ridicula ? ¢ Por qué no resignar-
nos con una larga serie de paradigmas o ejemplos, 11amados todos

" el interés piblico' a causa de un parecido familiar, pero diferen-
cidndose en tantos aspectos que, en realidad, nos apocyamos en una
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base de un caso por caso para nuestos juicfos ? ¢ Por qué no dis-
tinguir entre los significados del ' Interds plblico " en prescrip-
ciones ,avalilios, actuaciones, excusas, recomendaciones, elecciones

y consejos ? Hay dos ejemplos que vienen al caso : Meéncién que acom-
pafla un grade honorario para un funcionario de) gobierno: ' Ha con-
sagrado su vida a servir el interés pidblica" . Comisién de! ferro-
cafril del estado : " El interés piblico requiere que la Compa#fa
Ferroviaria ABC mantenga en servicio dos trenes de pasajeros por
dfa, en cada una de las direcciones entre Dy E " ., El "interés pi-
blico ' de la mencién no permite deducciones , en tanto que el “'ip=
terés piblico ' en el lenguaje funcional de la comisién del ferro-
carril las permite.

Otro ejemplo es el significado variable que tiene el "'inte-
rés piblico' durante la evaluaci6n de actuaciones y polfticas. Du-
rante la parte final de la segunda guerra rundial, Donald Nelson
fue el eje de una furiosa controversia en 'a Junta de Produccién
de Guerra. El tema de discusién fue concebido en aquella ocasién
primordialmente en términos de la definicién utilitaria del inte-
rés piblico. Ya que las fabricas y la mano de obra daban abasto
a la demanda de municiones ! Serfa Gtil al interés piblico permi-
tir una reconversién a la produccidn de artfculos de consumo ci-
vil ? El cdlculo de los beneficios y 1os costos se abordaba rara
vez, al igual que la probabilidad de desempleo e inflacién en la
época de la postguerra, la ruptura de la moral de guerra , etc.
Después de terminada la guerra, esta controversia fue estudiada
por una serie de expertos en ciencias sociales, algunos de los
cuales en el curso de su investigacién - cambiaron su evaluacidn
de las polfticas alternativas. Pasaron de una definicidn utili-
taria del " interés piblico " a una definicién de procedimiento.
Se convencieron de que, por una serie de acciones e inacciones,
el Sefor Nelson habia permitido que su autcoridad se debilitase.
Mientras que usando una definicién utilitaria, los cientfficos
habTan simpatizado con el sefor Nelson, shora, con una definicién
de procedimiento, lo condenaban.

Si nos dejamos llevar de una a otra de las diferentes defi-
niciones, dependiendo de la percepcién de complejas circunstan-
cias, { No deberfTamos tratar con cautela cualquier generalidad
en el " interés plblico " ? El pragmatista dice que algunas situa-
ciones problemiticas llegan a ser menos dificiles cuando la accién
es dirigida por una idea de entre un grupo de ellas que diffcil-
mente pueda catalogarse bajo el nonbre de " interés piblico '.
Ademds, no siempre parece ser el ! interés pdblico " la considera
cién decisiva, ni slquiera en los asuntos gubernamentales.(16).

Sin duda, no hay ninguna razofi 16gica para impedir que se
dividan ailn mds las ideas acerca del ' interés pdblico ' hasta
que lleguemos a juicios particulares en situaciones de accifn es-
pecificas. Pero tal multiplicacién de las distinciones escoldsti-
cas pasarfa por alto la diferencia entre tas ideas gobernantes y
las acciones que necesitan gufa.

(16) Se encontrard un resumen de parte de los estudios de la Contro-
versia de la Reconversidon en mi obra Ethi¢cs for Policy Decisibns

(1962), Cap.19 .La preeminencia variable del ' interés piblico'" co-
mo consideracidn politica se hizo notar en el ensayc de Braybrooke.
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Es cierto que las actuaciones , las polfticas y las opciones
prudentes varian infinitamente en la importancia gue conceden a las
normas ideales. En nuestro atolondrado mundo de valores y adhesio-
nes antagdnicos, hasta los hébitos mas inviolables imponen dnica-
mente obligaciones prima facie, como solTa decir W. D.Ross. Pero
el ‘hecho de que ‘en el caso particular, los juicios no puedan genera-
lizarse, no es una buena razdn para que se confundan los 1imites
de las normas ideales. El1 simple hecho de que ' el debido proceso
legal ", el ' emplec completo "y la " buenz fe ' parecen sacrifi-
carse oportunamente, en diferentes proporciones y en circunstancias
variables, no es una buena razén para confundir el " debido proce-
so ", etc. El hecho de que se decida que una polftica ineficiente
y antiecondmica es en el interés plblico, no es razdén suficiente
para negarse a definir la necesidad econdmica del interés piblico,
El hecho de que acciones gue, segdn las circunstancias , parezcan
ser mds en interés piblico que otras medidas alternativas, que pro-
tegen m3s los derechos de procedimiento, no demuestra que sea in-
sensato definir los derechos de procedimiento en un interés pdbli-
co ideal.

Me. parece que muchos de los ataques recientes contra la gene-
ralidad de las ideas normativas, olvidan la funcidn de dichas ideas
normativas y generales. Como dio a entender C.D. Broad en su criti=-
ca de la ética de Kant, una norma moral es un criterio, no un man-
dato. (17) . Para dirigir nuestras opciones infinitamente variables,
necesitamos unos cuantos criterios, no Onicamente uno ni tampoco
una cantidad ilimitada de ellos.

Amb iguedad Existencialista.

introduciré la interpretacién existencialista del ' interés
piblico " volviendo atrds en el camino ya andado para regresar a

la interpretacidn liberal del pragmatista. Recordaréis que el prag
matista tratarfa de definir el problema inmediato y determinaria
de esa manera la pertinencia de una concepcidn del! objetivo, de
una concepcidn procesal, o de una concepcidén ordenada y de buena
fe del " interés piblico "

Un existencialista afirma que no puede definir en forma inequi-
voca su problema. La situacién de su accién continda siendo ambigua,
a pesar de sus esfuerzos. No puede encontrar un significado simple
en aquello a que se enfrenta y en lo que trata de hacer. Existen
varias probabilidades y elegir entre ellas es arbitrario.

Supongamos que usted ‘es un funcionario estadounidense, emplea-
do en una comisidn de asistencia técnica en un pafis subdesarrol lado.
L Qué es fo que sucede ? i Qué estd usted haciendo ? { Qué papel es-
t3d desempefiando 7 Algunas veces, su tarea tiene para usted un aspec-
to y otras veces le parece diferente. He aqui las ' historias' al-
ternativas:

(17) Broad, Five Types of Ethical Theory (1930), p3g. 128. Otra ma-
nera de lograr este objeto es parafraseando un juicio familiar. Las
siguientes preguntas son diferentes y requieren respuestas distintas:
1) En la situacién inmediata, & Cuil accidn serd en interés piblico?
2) En general ,! Qué gueremos decir con' Interés Piblico " ?
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Usted estd participando en la industrializacidén de la humanidad,
contribuyendo con su grano de arena a un cambic social de propor
ciones mundiales, que reducird la pobreza y la enfermedad.

Usted est3 trabajando para la seguridad nacional de los Estados
Unidos, contrarrestando las maniobras agresivas de los comunis-
tas. Se espera de usted que obtenga resuitados aun cuando deba
violar las reglas del''conflicto de intereses ' de su propio go-
bierno, con el fin de asegurarse la cooperacidn de un gobierno
extranjero, en el cual el scborno oficial es mds bien la regla,
no la excepcion. '

Usted ests conspirando con un grupo de potentados para retardar

el canbio social.

L, Estd comprometido en una lucha por la supervivencia de usted
mismo y de su gestidn, justificando las sumas asignadas para
ese objeto y protegiendo su empresa de congresistas avidos de
éxitos.

5. Usted est3d consumiento su vida, envejeciendo , acercandose al
momento de la muerte ; la tarea por la que usted se afana y se
preocupa es tan transitoria como levantar un castillo de arena
en la playa cuando hay marea baja. No tiene ninguna seguridad

de que la ' causa ' a la que usted se ha entregado le esté
dando alguna significacién; no lo salvard de la destruccién y
el olvido.

Supongamos ademds que usted descubre en las acciones de su su-
perior algo que usted considera una estupidez y un despilfarro
crasos. Le ha sugerido a su superior que sus acciones son con-
trarias al interés piblico, pero &l lo ha rechazado de inmedia-
to. Ahora, usted se pregunta a si mismo si su dedicacién al
interés piblico le obliga a dar parte a Washington de su infor-
macién tan perjudicial. (18)

(18)

Una serie de casos mas o menos andlogos se encuentran dispo-
nibles para su estudio. Algunos de los honbres que se rebela
ron y se salieron del camino trazado han llegado a ser héroes,
y algunos se convirtieron en chivos expiatorios. Toda perso-
na que se atreve a entrar en el escenario politico corre ries~
gos personales. Sin embargo no son los destinos personales los
que nos interesan aquf. Lo que nos preocupa es la naturaleza
del ' interés piblico "y la medida en la que éste se concibe
con orientacién a las metas o a los procedimientos, dependien-
do de los juicios que se hagan de los procesos histéricos, de
los cuales forma parte una actividad.

En ta historia de la administracidon piblica tendemos a invocar
una proposicidén del interés plblico orientado hacia las metas,
cuando leemos la historia de un oficial naval como William
Sims, saliéndose de los caminos trazados para asegurar una in-
novacién vital para nuestra defensa nacional ; o cuando leemos
la historia de Harry Slattery, que hizo lo mismo para asegurar
uns investigacién del Congreso al Teapot Dome (sobornos en
concesiones petroleras ) . Pero tendemos a invocar una concep-
cidn de procedimiento del interés piblico cuando leemos la his-
toria de Bwing Mitchell y sus quejas ante los congresistas acer
ca de sus colegas y superiores del Mi{nisterio de Comercio.
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Para hacer mis ambigua alin su situacidn , usted no sabe con cer-
teza hasta qué punto otras personas estdn de acuerdo con cualquiera
de estas definiciones de su situacidn. Sus colegas, su familia, sus
superiores de Washington, el Congreso, el electorado , los diversos
elementos en el pafs subdesarrollado, el resto de la humanidad,les-
t3n con Ud., contra Ud., o son totalmente indiferentes ? Usted tie-
ne algunas pruebas , pero sefialan en diferentes direcciones.

El existencialista no puede disminuir la ambiguedad de su proble-
ma, al menos antes del plazo fijado para la accidn,y en consecuencia,
no puede definir racionalmente ' el interés pdblico '" ni otra cosa.
$i de alguna manera una de sus decisiones implica sus inquietudes
esenciales respecto a la vida o la muerte, hace un acto de fe y arbi-
trariamente se decide a hacer algo que supone que una de las orienta-
ciones contrarias es la correcta. Nunca se libra de un sentimiento
de ansiedad y de una sensacidn de responsabilidad por su eleccidn,
ya que no puede echar las culpas a la preponderancia de las pruebas
o a un Dios dominante, o a alguna otra cosa.

Pero en cuanto ha librado un combate completo y apasionado, el
existencialista puede surgir como una persona Hauténtica " , compro
metida inalterablemente con un significado del " interés piblico'
(o con alguna otra norma ). En su crucial eleccidén no hay ninguna
ciencia y apenas alguna l6gica. Los significados plurales del " in-
terés pablico " siguen siendo un misterio. Pero habiendo llegado a
una decisién final, después de eso el existencialista actla con cor-
dura ( Va cordura de elegir medios eficaces para alcanzar los fines
escogidos ) como si no hubiese ninguna duda de que sus metas son las
dnicas que podrfa elegir un ser racional.

Los existencialistas sefalan un problema ético peculiar relacio-
nado con el " interds pGblico " . " El piblico " no piensa mucho en
" el interés piblico '' , y a veces puede demostrarse que " el inte-
rés posefdo por el plblico ' es probablemente contrario a '' los me-
jores intereses del piblico ' (19) . De ahf que Gabriel Marcel pue-
da hablar acerca de un mundo dividido:

(19) Este contraste es el tema del artfculo de C.W. Cassinelli,

" Some Reflections on the Concept of the Public Interest" , Ethics,
69( Octubre de 1958), pags. 48-61 y de una critica de William D.
Zarecor, '* The Public Interest and Political Theory " . Ethics,69

(Julio de 1959), pégs. 277-280. Arthur Bentley expresd un extremo
escepticismo respecto a un interés posefdo por el plblico (como el
que Rousseau llamaba " la voluntad general " ) en su obra The Pro-
cess of Government (1908), pigs. 370-371 : '* Cuando condenamos (el
contubernic de ayuda reciproca) en principio, es inicamente para
compararlo con un pretendido espiritu piblico puro que se supone
gulfa a los legisladores , o que deberfa guiarlios y que los pone en
posicidn de dar su dictamen , con la serenidad de Job, respecto a lo
que conviene mis a todo el pueblo. Puesto gque no hay nada que, li-
teralmente, convenga mas a todo el pueblo, siendo lo que son las ba-
tallas entre los grupos, la prueba resulta indtil, aun cuando real-
mente pudieran encontrarse dictamenes legislativos gque no sean re-
ducibles a actividades de grupos de intereses ''.
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En e] mundo cada vez més colectivo en que ahora vivimos, la

idea de una auténtica comunidad va siendo mds y més inconcebible..
Estoy en peligro de desorientarme , entre mi verdadera personali-
dad y el historial oficial que tiene el Estado de mis actividades..(20).

Y Hannah Arendt puede decir :

Lo que hace que la sociedad de masas sea tan diffcil de soportar
no es la cantidad de personas que comprende, sino el hecho de que
el mundo entre ellas ha perdido su poder para mantenerlas unidas,
para establecer relaciones entre ellas, y para separarlas... Por lo
tanto, la bondad, como un modo de vida coherente, no sélo es imposi-
ble dentro de los confines del dominio piblico, sino que incluso lo
destruye" (21).

Personalmente, no siento muchas simpatfas por el existencialista
agonizante, en especial cuando las personas cuyos problemas no son
mis que las preocupaciones del rico, adoptan una actitud de niito llo
rén. Debo admitir, sin embargo, que los existencialistas han enuncia-
do e! tipo de confusidn que he encontrado entre los funcionarios del
gobierno, la industria y las organizaciones obreras. En realidad, re-
sulta inquietante darse cuenta de que nuestro mejor juicio, formado
en los momentos en que nos encontramos con el espfritu mas inclinado
hacia las cosas plblicas, es repudiado por el mismo piblico al que
crefamos estar sirviendo.

Una manera de zafarse de esta confusibn es dejar de pensar en tér-
minos muy generales , dedicarse a " La Ciencia De Salir del Paso'Mi-
lamente!' (22) . Comprometido con su gestidn institucional y bajo el
apremio de tener en consideracién muchos valores ademis de un " in-
terés pilblico ' ideal, usted toma decisiones mediante sucesivas com
paraciones limitadas. Pero obviamente , algunos de nosotros tenemos
dificultades para aceptar una actitud tan pluralista y pragmitica.
Como me dijo una persona hace poco tiempo : " Usted no hace mds que

andar de un lado a otro disparanda sus armss ' .

(21) Hannah Arendt, TheHuman Condition( 1959), pags 48-69. Tales
protestas ontra 1o impersonal de la vida pGblica , acompafian a me-
nudo propuestas a favor de una diplomacia de ‘' pueblo a pueblo ",
de técnicas de informalidad y de " dindmica de grupo ", de ' discu-
siones para resolver los problemas ", de un " rearme moral' , de
més " artes liberales ', de reformas ' radicales "', etc. General-
mente, los existencialistas se muestran escépticos al evaluar es-
tas panaceas, pero a pesar de eso, no pueden adaptarse a lo imper-
sonal de la vida pdblica.

(22) C.E. Lindblom, ' The Science of "' Muddling Thourgh ' , Public
Administration Review , 19 (primavera de 1959}, pégs. 78-88.
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Ya hemos analizado algunos de los principales argumentos para ir
descontando aseveraciones acerca del Y interés plblico '". Los tedri-
cos, que quieren ser cientfficos , han denigrado el ' interés pdbli-

co "' por considerario Inaplicable y por no ofrecer una guia general.
Lo han encontrado de una ambiguedad irremediable.

Estoy de acuerdo con los escépticos en que nadie puede formular
n principio abstracto, llamado ' el interés plblico ', que todos
os hombres inteligentes estén dispuestos a aplicar por deduccidn
a las decisiones polfticas. Parece no existir ninguna definicidn
sencilla que nos permita ' demostrar ' que el " interés plblico "
requiere :

1. Medidas fiscales contra-cTclicas cuando el desempleo llega a un
L por ciento.

2. La intervencidn gubernamental en huelgas de amplitud industrial
o en la negociacidn colectiva que tiende a tener consecuencias
inflacionarias ;

3. Regulaciones por zonas para proteger los intereses estéticos;

4, Dar preferencia a un renglén sobre cualquier otro en las demandas
de presupuesto;

5. La reforma de los organismos reguladores porque al adoptar los
reglamentos se dejen influir por las industrias a las cuales se
aplican los controles reguladores.

Aun cuando existe una armonia general respecto al interés pibli-
co en una actividad determinada, yo irfa mis lejos y dirfa que el
interés pdblico en otras actividades puede advertirnos que no insis-
tamos en la satisfaccidn del interés piblico en el caso inmediato.
Por ejemplo. las reglas '' del conflicto de intereses '' no deben ser
tan estrictas como los votos monasticos de pobreza, castidad y obe-
diencia. Un interés piblico en proveer de personal competente al
gobierno justifica la tolerancia de una reserva y un financiamiento
familiar como los que insisten tos funcionarios competentes en que
se les conceda como condicién para aceptar el empleo.

Pero las demandas opuestas de los intereses plblicos en diversas
actividades, no desmuestran la insensatez o la imposibilidad de ar-
ticular esos intereses. Tampocc la improbabilidad de obtener un acuer-
do absoluto sobre determinadas politicas pdblicas refuta la posibi-
lidad de formular criterios o normas generales que puedan 1lamarse
adecuadamente ' el interés pdblico " . Basidndome en e! estudio lleva-
do a cabo por Perry y por mi, yo dirfa que hay tres significados que

pueden atribuirse razonablemente al ' interés pdblico ' como un con-
junto de criterios para juzgar las medidas gubernamentales propues-
tas. Desde el punto de vista ideal , la accibén gubernamental deber3 :

1. Llevar hasta el maximo las satisfacciones de interés (utilidad ),

2. Ser determinada mediante el debido proceso.

3. Estar motivada por un deseo de evitar conflictos sociales destruc-
tivos (buena fe ).
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Al juzgar scbre asuntos especificos de la politica, muy rara vez
es posible encontrar una alternativa que satisfaga los tres crite-
rios en forma Igualmente adecuada. Rara vez se pueden eliminar por
completo todas las alternativas , menos una, afirmando que satisfa
ce las demandas del " interés pdblico '". Un intento pragmitico por
definir la naturaleza de la situacién problemdtica, disminuye algu-
nas veces nuestra inseguridad respecto a cudl de los criterios del
" interés piblico ' es el mis pertinente. Pero en G1timo extremo,
los existencialistas tienen razén ; hay un acto de fe, un empefio de
la confianza, un compromiso. Como 1o expresé mis prosaicamente el
ex-Presidente Coolidge ( después de afiliarse a una compaiiia de se-
guros ) : ' No se pueden correr riesgos con la vida " .

Estoy admitiendo algo mds que la existencia de desacuerdos (en
consecuencia, de problemas polfticos ) acerca del " interés piblico'
en algunas proposiciones polfticas. Admito tambiefi que los seres
humanos inteligentes no coincidirdn en una opinidn undnime respecto
al " interés pdblico ' en algunas proposiciones politicas. Pero es-
ta dificultad no justifica ciertos argumentos filosé6ficos expuestos
recientemente , en el sentido de que un hombre cuerdo no tratara
de definir lo que quiere decir con '' el interés piblico "' y que los
debates politicos se tornan més confusos e indtiles con normas ge-
nerales rigurosamente definidas.






ANEXO 3.

El publico y los servicios

(Extraido de H. Finer. "Teorfa y Pr&ctica del Go-
bierno Moderno". Fi. Tecnos S.A., 1364).

Hay una multitud de leyes y prictica. establecidas que dirigen y controlan
los Servicios administrativos piblicos, ¢Cudl es el resultado? ¢Qué producen?
¢Qué piensa el piblico del resultado y qué debe pensar?

En cadu pais hay un amplio organismo compuesto de hombres y mujeres
que pertenecen al servicio profesional del Estado. En todas partes, con algunas
excepciones, han sido bien educados, formalmente, en relacion con sus deberes
y a imagen de la industria no péblica, y esto a pesar de los «profesores espe-
cializadoss que vivén de los exdmenes. Ahora bien, esta educacién, as{ como
los textos que a ella se refieren, son totalmente apropiados pare las tareas es-
pecificas que han de llevar a cabo, pues se trata de lograr un método de
preparacién adecuado y de una seleccién adecuada para ¢l servicio piblico. Por-
que la realidad es que bajo la forma comin de «piiblico servicios, e inchuso
dentro de una serie de clases generales, las tareas son miltiples y cada una de
ellas exige una determinada aptitud, una combinacién diversa de «clementos
del servicios, coma diria un cientifico administrativo americano.

En la industria privada se supone que se da un proceso de scleccién cone
tinuo por competencia, asl como una minuciosa adaptacidn respecto de las di-
ferencias locales y personales del consumidor. El incentivo del beneficio, el
peligro de una bancarrota y la estrechez (mds bien limitacidn) de esplritu del
hombre de negocios con frecuencia producen estos resultados. Sin embargo, los
servicios pdblicos, locales y centrales, se refieren mis bien a la produccién de
cantidades al por mayor de productos en serie al margen de las necesidades,
que crean satisfacciones individuales en el amplio sector de los deseos particu-
lares. Los progresos del dltimo cuarto de siglo, tanto en el Estado como en la
propiedsd municipal y administracién, no dejan lugar a dudas de que el campo
de sus operaciones lcgitimas y dtiles es muy extenso, y tan extensas como é
son la variedad de formas en las que puede actuar; hay un control judicial, un
control iudicial-cum-administrativo, un control administrativo y una situscién
de propiedad y de actividad plenas, y dentro de esto hay algunas variedades
con algunas diferencias sutiles, respecto de la administracién completa en un
departamento centralizado y la alta descentralizacién y las corporaciones cuasi-
pablicas '. Las pruebas de capacidad han de ser, por consiguiente, diversas.

El empleado en el departamento de Colonias, el inspector de Educacién, el
director dcl departamento de Electricided, el jefe de la Divisién de Ahorros
bancarios, ¢l servicio diplomitico, los investigadores de las actividades de Ha-
cienda, etc., para cada uno de éstos hay un entrenamiento especial. Se ha procu-

' Cf. Henuan Faner, The T. V. A: Lessons for [nzermational Application (Internstional Labour -
Office, 1944); v Hrxman Finer, Municips! Trading (Loadres, 1941); también Hrruan Pusrcuxrr,
T. V. A an Administrative Study (Chepel Hill, 1943).
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rado conocer su cepacidad para aprender comprobada generalmente, y las condi-
ciones de su cardcter, como la honradez, necesarias para los servicios priblicos.
Esto no basta, La seguridad, la respetabilidad, el prestigio social, especialmente
respecto de las grandes clases de los desheredados en una sociedad moderna, pue-
den haber sido suficientes en un mundo en el que sélo un 20 por 100 o cosa
asf 8e la poblacion productora eran funcionarios civiles, y cuya iniciativa no
tenfa importancia principal; son insuficientes en un Estado dindmico.

Todos los funcionarios civiles muestran un gran celo, pero la ley y la na-
turaleza del servicio tienden a reducir este celo a esquemas rigidos y limitados.
El regocijo de la aventura y la conquista ya no existen, pues los permisos le-
gales y las prohibiciones que rodean a la tarea y al cargo aconsejan prudendia,
2 vcces una verdadera misantropia. El réglement no sélo es una excusa para la
pereza, sino que, realmente, la produce.

Ademids, la lentitud de las transferencias personales y de la circulacién, asf
como ¢l sentido de que hay un «establecimientos que no. puede ser alterado,
engendra y alimenta el sentimiento de que se estd en una rutina en la que
no merece la pena descoliar. El incentivo es nulo y en su lugar se da el des-
corazonaminto y el ocio, se vive, pero no se produce. Hay ejemplos evidentes
de hombres al servicio del Estado, cuya pasién impersonal por su trabajo so-
brevive a las tentaciones de una sociedad adquisitiva y a la pequefiez, compa-
rativamente hablando, de su salario, Asf, ocurre que el Estado, con frecuencia,
estd servido gastando una mitad o una cuarta parte, o incluso menos, de di-
nero del que puede obtenerse fuera de sus filas. Estos hombres y mujeres estdn
en puestos claves, son de valor inestimable para los dirigentes de los departa-
megtos, especialmente respecto de la generacién mds joven. Prestan a los hom-
bres servicios publicos importantes, con una recompensa decente, no excesiva,
y€ halento que se necesita es mucho.

- La responsabilidad ptblica produce una tendencia diffcil de resistir. Es une
superruting y una superconsciencia. Al final, cualesquiera que sean las respues-
tas técnicas a las quejas técnicas, los servicios del Estado han de dar respuesta
al piblico dentro o fuera de la rutina, en términos culturales o de civilizacién,
de acuerdo con los hechos. Con frecuencia la respuesta cuantitativa que dan

no convence al demandante u oponente y es por naturaleza poco persuasiva. Hay -

que dar una respuesta lingiifstica. Es decir, persuasiva, y como la oficina ha de
tesponder de lo que hace se producen dos cosas: los informes van de funcio-
nario en funcionario hasta llegar a la jerarquia de jefe, y cuando existen du-
das no se aventuran al riesgo y se hacen informes, se guardan y se consultan
como una garantia de justificacién. El tiempo de la audacia, madre de la in-
vencibn, estd préximo a desaparecer. )

El poder del Estado es inmenso, y bien sea un policfa, un recaudador de
contribuciones, o se trate de una licencia de automdvil, o inspector de inves-
tigaciones agricolas, un operario del gas o un oficinista de pasaportes, siempre
enfrenta a los ciudadanos con el inevitable juicio. El funcionario administrativo
es una parte de la méquina de dominic y de acceso al poder, segin los infor-

“mes de todos los paises, y tiende a mantener una actitud conservadora que a
veces se transforma en tiranfa. Esto cusndo rio caen en un error legalmente

,recusable, que puede ser extremadamente pencso. La severidad y el autorita- -

rismo es frecuente en Inglaterra, ya que el servicio ha tenido siempre que ha-
bérselas con un Parlamento fuerte y el sentido de autonomia, aunque hay un
desagrado cada vez mayor hacia el experto, fundado, especialmente, en su pre-
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valencia y en parte también en la ignorancia pdblica. Francia tiene bastamte
de esto, parte debido a la tradicidn de la puissance publique, parte también
a la veneracién de Francia por el pequefio burgués, funcionario (porque ellos
© sus parientes son o se convierten en funcionarios) y en parte por la

de los funcionarios contra la critica y el sarcasmo publico, sin contar la com-
pensacién que se buscan por los insultos v las reprimendas que les caen en un
sistema especialmente jerdrquico, ademds de la malicia esponténea del misers-
blemente pagado.

En Alemania los servicios tienen adn una tradicién autoritaria, ung severi-
dad intencional. Pero todo cuanto una nacién ha podido hacer se ha hecho pant
suavizar la aspereza y convertir la oficiosidad en actividad. Las Escuelas de
Servicio Administrativo y las asociaciones trabajan para este fin. La Coastitu
cién declara los derechos publicos muy a las claras: «Cada alemdn tiene el de
recho de pedic o quejarse al departamento competente o al organismo repre-
sentativo por escriton. En realidad, incluso antes de que se hiciese esta decls-
racién de derecho, el pdblico estaba muy dispuesto a aproximarse a los fun-
cionarios, especialmente al birgermeister local, a quien en algunos casos se
considera como una verdadera Providencia. ¢Por qué no?

Respecto de los Servicios administrativos principales serfa posible extraer
(pot ejemplo, de las decisiones del Conmseil d’Etat y del Cédigo de deberes de
los funcionarios alemanes) una serie de posibilidacies estrictas para los funcio-
narios con objeto de que su conducta respecto del piblico sea siemprdt ifrepro-
chable. Este control es muy urgente, desde el mcmento en que el cjndadano
perjudicado ha de enfrentarse con el dilema: bien sufrir un trato durd} sin
sibilidad de tener otra alternativa en el servicio, o poder hacer una queja
mal y verse obligade a seguir una molesta correspondencia, bastante después
de que los hechos han dejado de tener importancia.

En todos los paises el piblico es hostil al funcionario porque, bien una
vez o bien otra, bien haya sido un inspector o un recaudador de impuestos, o
un funcionaric médico, mds viene a llevarse que a dar —estd en la naturs-
leza de su tarea limitar la propia libertad y propicdad—. Esto lo hace en be
neficio propio, aunque encuentre cierta satisfaccién al hacetlo, pues puede sen-
tirse poderoso severo, un deus ex machina, pero que al fin sus actos
dan en beneficio de ciertos individuos y grupos de ciudadanos que estin de-
tris de ellos. Se pueden experimentar los perjuicios, pero el beneficio social
no es tan fdcil de discernir, debido a que es social y estd difundido mds bien
que personificado. Bl miedo publico al funcionario, y hasta donde legan las
actividades oficiales, hace que dicho publico cren que no tiene oportunidad
de apelacion ni alternativa ante una decisién oficial. No puede comprender, &l
menos que tenga una instruccién cuidadosa, por qué los funcionarios
un salario v pensiones, pues cree que no las necesitan.. Las demds cucstiones
s¢ ofrecen por sf solas. En Aleniania las advertencias son menos necesariss que
en Inglaterra; en el Servicio administrativo alemdn las asociaciones no manties
nen un silencio sombtfo, sino que se muestran abiertamente al pdBlico, tanto
dentro como fuera del Parlamento. Algunos cuantos entre ¢l priblico en gene-
ral reconocen la importancia y las dificultades de las funciones del funcionario;
¢no conviene actuar por medio de la publicidad para superar la hostilided ¥

la falta de fe? (Aunque hay una importante diferencia entre la informaciéa y -

el cazar adeptos que ayuden?.)

¥ Cf J. L. McCawy, Governmental Publicity (Chicago, 193%).

102.-



Suponiendo que s¢ preguntase a un funcionario administrativo respecto de
sus reivindicaciones acerca del piiblico, ¢qué ditfa? He aquf lo que yo creo:

Poseo un gran poder y puedo perjudicarle, Sin embargo, no ectdo por mf{ mismo, sino por el
bieu pdblico, segin esti determinado por el Parismento o las sutoridades locales y con frecuencia
representacida directs del piiblico. Tampoco actiio arbitrariamente, sino segin unss normss que
igosimente vilides pars todos. Mi volunted no prevalecerd, sino la voluntad de las gentes. Si
contrs mis poderss no despreciar€is 4 su ejecutor inmediato, sino ¢ su creador tltimo. Aun-
fursiments, es necesario dejarme una cierta discrecién y 14 que debo ejercerla con toda I edu-
sabiduris y produciende el menor dafic. Como todos Jos hombres ~——como usted, por ejemplo—,
engo de mi trabejo pot mi salario y demds derechos; mi <elo po tiene un grado mis elevado:
teraciones en mi carécrer (unas veces cstoy alerta, otrss no); no quicro negar que mis servie
ciot son molestos pars mi precisamente porque van un poco més alid del minimo previste, evitando
asl Iss quejas, pero logrando oportunidades ventsjosas y aplicando el remedio oportuno pars el caso.
Vuestro propis durczs, matiz y situacién social pueden afectarme, pero quiero evitze que mi razonsdo
jukio se loterprete impropiamente. Los ssuntos se scumulan, y si quiere coopersr conmigo reconocerd
lo dificil de mi posicién y me trotard con simpstfa, mds que con hostilided, y si lee todas las reglas
que ¢ supobe que tiene que leer y mantencer, antes de que se deje arrastrar por el mal humor, debido
2 los errores que se hayan producido, y si quiere cooperar con derto humor en los diversos comités
Que s han establecido ¥ que s¢ esteblecerdn pars colaborar, e lo agradeceré,

Incluso con todos c3tos medios y ¢l control personsl que lleva a suavizar el trobajo del servicio
y ls satisfaccién del pdblico puedo todavia padecer trato antiptico, porque, en ultimo término, soy
¢l representante del Estado, es decir, de todo el pdblico. Naturalmente, gozar de mi poder 3 lo
splsudirdn cuando obtenga algin beneficio inmediato: debo recordarle la importancia de mi trabsjo
cusndo tenga que pesar &l resto del beneficio piblico contra usted. Por iltimo, soy un miembro de
una corporacién neutral en el Estado, que eyuda a todos. No podrd comprer mis de mis servicios,
sunque esté en buenas condiciones econdmicas; tampoco obtendré menos si estd en malas. No podrd
renuncisr si pertenece s un partido especial u obtener privilegios si pertenece 2 orro. Representamos
la unidad y el contral colectivo del Estado. Dedico todo mi ticmpo sl trabsjo y estoy sutorizado para
mi saierio ¥ pensién y loe otros derechos, como cuslquicrs otro trabsiador, Si mix servicios son in-
mngibles ¢ mal interpretados, son, sin embargo, productives ¢ importantes, Sin ellos su Estado no
serfs més que uth desicrto lleno de los ruidos discordantes de gente dando drdencs contredictarias:
y cesaria de ser un Estado. ya que un Estado & una accién coordinada.
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I - INTRODUCCION.

La capacitacidn constituye la inversidn inmaterial de més
alta rentabilidad en el desarrollo de un pais, ya que la Adminis
tracibén PGblica, como instrumento para la realizacibn de losgran
des objetivos nacionales, s6lo vale y es eficaz en la medida que
funcionarios eficientes le impriman con su inteligencia y su vo
luntad un ritmo creador y dindmico en pos de las metas trazadas.

Las formas orgénicas resultan inertes sin el £1ito vital
de la accién humana, que las orienta y moviliza hacia sus obje-
tivos; y por perfecta que sean las estructuras, su &xito o su
fracaso depende del hombre, de su capacidad de decidir, ejecu-
tar y evaluar, en un circuito integral y siempre renovado,

En nuestra época, el ritmo acelerado del progreso cientifi
co y tecnolBgico, del avance espectacular de la civilizacibn, uni
do a la expansidén demogrifica y las crecientes aspiraciones del
hombre, exigen de la Administracién PGblica y de su agente pro-
tagbnico, el funcionario pfiblico, una eficiencia nrogresiva, una
renovacibn permanente y una proyeecidn hacia el futuro, que les
permitan prepavar y asumir el cambio con oportunidad y vision,pa
‘ra no transformarse en un simple burbcrata, amparado en formali-
dades caducas, que perjudican, gravemente el desarrollo de 1los

pueblos y el servicio a la comunidad.
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Chile ha comprendido claramente esta realidad. La Reforma
Administrativa en que esti empefiado el pais a partir del 11 de
Septiembre de 1973, es fundamentalmente cualitativa, se basa en

el hombre como protagonista esencial y pone &nfasis en la capaci
tacién como motor de progreso, para procurar una Administracifn
PGblica profesional, dindmica, eficiente y eficaz al servicio de

los grandes objetivos nacionales y, por sobre todo, del bienestar

de la comunidad.

Esta concepc16n, ampllamente compartida en el &mbito inter
nacional, nos mueve a exponer nuestra experiencia y a recibir los
valiosos aportes de los paises que nos honran con su concurrencia
a este Seminario Internacional, convencidos que ningQn terreno es
més fértil que el de la mente humana y que ningfin objetivo es més
imperioso que la capacitacién, ya que el hombre forja en suaccidn
colectiva el destino de los pueblos y &stos valen y prosperan én
1la medida que sus habitantes se perfeccionan a s{ mismos, median-
te un constante aprendizaje que s6lo termina cuando el hombre mue

TE.

Pero no se twata del conocimiento por el conocimiento, como
un fin en si, sino de un medio para servir mejor a la comunidad ,
de una capacitacidn orientada hacia los fines perseguidos, que per
mita al hombre, como funcionario pGiblico, dar mis de s{ mismo en
beneficio del interés comGn, en que se amalgaman los intereses in

dividuales en una sintesis integral.

Chile esti llevando a cabo, en forma sostenida a través de
la accidn de su Gobierno y la participacién técnica de CONARA,uno
de los esfuerzos mis sistemdticos y resueltos en cuanto a racionali
sacibntotal de las estructuras y las funciones administrativas,con
miras a convertirlas en eficaces y eficientes instrumentos al ser:

vicio de la comunidad toda.
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Se trata, en verdad, de una iniciativa trascendental, por

cuanto representa la histérica decisidn mancomunada del Gobier-
no con las fuerzas mis vitales de un pueblo que enfrenta, con se
renidad y fé en el porvenir, la magna tarea de renovar desde sus
cimientos mismos la sociedad chilena, a través de la Nueva Insti
tucionalidad.

Esta nueva concepcidn se encuentra definida en los linea-
mientos bidsicos establecidos por la Declaracidén de Principios del
Gobierno de Chile y el Objetivo Nacional, inspir&ndose en una con
cepcifn humanista y cristiana del hombre y de la sociedad, que tie
ne como verdadero fundamento la dignidad de la persona humana.

El Hombre es, dentro de este esquema, el motor e impulsor
fundamental, y a su bienestar material y espiritual deben conver
ger todas las politicas, De esta concepcibn humanista de la so-
ciedad se desprende que el hombre tiene derechos naturales ante-
riores y superiores al Estado y que es &ste quien debe estar al
servicio de la persona y no la persona al servicio del Estado.

La integracién espiritual del pafs seri el cimiento que per
mitird avanzar en progreso, justicia y paz, consolidando su tra-
dicional espiritu de unidad, garantizardo un justo equilibrio en
tre los imperativos del Desarrollo y la Seguridad Nacional, y ha
bilitando todos los medios adecuados para alcanzar el Supremo Ob

jetivo final de Hacer de Chile una Grar Nacidn.
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Para comprender en toda su amplitud y verdadera perspectiva
las demandas de capacitacibén del nivel superior de la Administracién
Piblica es preciso enmarcar este tema dentro del &mbito general de la
Reforma Administrativa Integral que esti llevando adelante el Supremo
Gobierno de Chile desde Diciembre de 1973,

Nuestro proceso de Reforma Administrativa Integral se en -
cuentra debidamente inserto en una readecuacifn y renovacibén completa
de la sociedad chilena para recuperarla de la mayor crisis de su his-
toria. ‘

| Esta crisis no es ajena a la evelucién histérica de la Ad-
ministracién PGblica del pafis.

En efecto, una de las primeras medidas adoptadas por el Mo-
vimiento Renovador del 11 de septiembre de 1973, fue la creacién de
la Comisibén Nacional de la Reforma Administrativa (CONARA), como un
Organismo Asesor a nivel Presidencial que se encarga de estudiar, pla
nificar, proponer, coordinar y supervigilar la Reforma Integral de
la Administracién P@blica.

Esta’ Reforma fue concebida en tres lineas de accibn conver
gentes, interdependientes y orientadas hacia un objetivo comin, a sa
ber: la Reforma Estructural, que es entendida por CONARA como los cam
bios necesarios introducidos en el ordenamiento constitucional y le -
gislativo general que abarcan los diferentes sectores de la actividad
nacional, incluida la necesaria creacién, supresién, fusién y/o modi-
ficacibn de las dependencias o lfneas de autoridad institucional y
¢l correspondiente ordenamiento juridico-administrativo de la Adminis
tracidn Civil del Estado. Por su parte, la Reforma Funcional es en-
tendida como la modernizacibn y agilizacibén de los procedimientos ad
ministrativos a fin de suprimir los trémites burocriticos indtiles,
estableciendo procedimientos simples & claros, y la definici6n e im-
plementacibén de los sistemas de apoyo técnico; y finalmente, el Proce
so de Regionalizacién que es, fundamentalmente, la proyeccisn geogr§
fica de las Reformas precedentes y el que apunta por medio de la des
concentracién y/o descentralizacién administrativa cuando correspon-
da, a dar cabal cumplimiento a los imperativos del Desarrollo, la In-

tegracidén y la Seguridad Nacional.
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La meta de esta Reforma Integral es maximizar el repdimien
to de 1a Administracidén Pablica Chilena, en su rol bédsico norma-
tivo, fiscalizador y prestador de servicios a toda la poblacibn,
acorde con los progresos que la dinidmica de la era contempordnea
nos ofrece, basado en el mis espectacular avance cientifico y tec
nolégico de la historia de la humanidad, enfrentando condecisibn
la irrenunciable responsabilidad de reemplazar esquemas obsoletos
por sistemas que aseguren dotar al pais de una Administracifn PQ
blica adecuadamente dimensionada, cuyo funcionamiento sea agil ,

expedito y dindmico.

En efecto, la transformacidn y modernizacién de la sociedad
chilena, que incluye aspectos sociales, econdmicos, politicos y de
Seguridad Nacional, requiere obviamente de una Administracidn mo-
derna en la cual el recurso humano en todos sus niveles, es féc-
tor fundamental.

No podemos desconocer los grandes logros de nuestras Univer
sidades, Institutos privados y pGblicos, que han formado un con-
glomerado de profesionales que prestan sus valiosos servicios con
vocacibn y eficiencia tanto en la actividad p@iblica como en la

privada.

Este Seminario Internacional, tiene por objeto centrar nues
tra preocupacidn y afanes, en la capacitacidn del Funcionario PG-
blico, con &nfasis en los niveles de asesoria y de conduccidn su-

perior,

En este sentido, es preciso recordar que uno de los prime-
ros objetivos de la Reforma en ejecucidn, ha sido diferenciar cla
ramente las funciones de Gobernar, de Administrar y el Rol Empre
sarial subsidiario del Estado, de modo que comprendiendo a caba-
lidad la diferencia intrinseca de cada una de estas funciones ,
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estemos en condiciones ciertas de determinar las necesidades de
formacidn y perfeccionamiento y las ofertas de las instituciones
de capacitacibn, a fin de evaluar y aprovethar al miximo lo exis
tente estimulando hacia las metas deseadas los esfuerzos de di -
chas entidades y finalmente establecer los vacios que se detec -
ten a fin de buscar alternativas para cubrirlos adecuadamente.

(- GOBERNAR

FUNCIONES A.
DEL < - ADMINISTRAR
ESTADO |

- ROL EMPRESARIAL
SUBSIDIARIO

El origen del vocablo "gobierno' es el verbo griego"kubernao",
que significa ntimonear" y que es la misma raiz de la contemporfnea
necibernética" (del griego "kubernesis'). Gobernar o timonear sig-
nifica, por lo tanto, dirigir una nave poniendo en marcha unas fuer

zas ajenas para conducirla a su destino.

Por su parte, '"administrar" proviene del latin "ad" , a, Yy
"ministrare" servir. Y desde otro punto de vista, se le relaciona
con otro origen del latin: "ad manus thahere' que significa traer
unc a las manos sSus co0sas, manejarlas directamente con sSus propias
fuerzas, sin tener que contar para nada con la aleatoriedad de las
circunstancias. Manejar y su derivado '"management" tiene similar
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significado al del verbo latino "gero'" que significa llevar uno

algo con sus'propias manos: el ''gerente" es el que maneja, mani
pula o lleva algo por si mismo hacia su propio fin, usando sus
propias fuerzas o recursos, de manera que gerente es el que mane
ja sus propios asuntes con sus medios, el que adeclia eficiente-

mente sus insumos a sus productos de maximizacidn de utilidad.

El ser humano se administra a si mismo y maneja sus cir-
cunstancias con unas fuerzas propias que en su origen pudiercn
ser sdlo las fisicas. El hombre tardé mids en llegar a contro-
lar eficazmente la fuerza ajena, ésto es ser capaz de utilizar
elementos exdgenos dotados de su propia dindmica para alcanzar
un fin colectivo y comGn a €1 y a los demfs detentadores de e-
sas otras fuerzas. Llambé entonces ''gobierno' a esa funcidn de
hacer que los demds hagan'" lo que conviene al conjunto en cuan
to a esfuerzo, velocidad y direccionalidad de los intereses su

periores de la nacibn.

Asi entonces, desde el origen del pensamiento organizado
han estado sentadas las bases para distinguir la accidn de go-
bernar como verbo transitivo entre personas - el gobernante con
diciona las decisiones de los gobernados y é&stos, a su vez, par
ticipan eficazmente, mediante sus demandas y apoyos, en la mar-
cha del proceso politico — y administrar como verbo reflexivo
de gestidn privada de los asuntos de uno mismo y de manejo de
sus cosas. De aqui que la decisidn gubernamental es una accién
estratégica de la condicién del estado, seglin juicios valorati-
vos sobre la naturaleza y alcances del interés pGblico, y 1la de
cisifén administrativa e¢s una accidn técnica de maximizacién de

rendimientos especificos a partir de unos medios propios.

LLa funcidn de gobernar en concepto de CONARA abarca la fa-
cultad de tomar decisiones, de dictar normas, politicas, instruc
ciones, planificar, coordinar, fiscalizar y controlar su cumpli

mient o
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La funcidn de administrar, en el sentido sefialado, consis
te en ejecutar en forma eficaz y eficiente dentro del &mbito pro
pio de su competencia las politicas, normas e instrucciones que
permitan alcanzar el logro de los objetivos de la respectiva Ins
titucién o -Servicio Piblico.

En resumen, Gobierna S.E. el Presidente de la RepGblica,
los Ministros de Estado, los Subsecretarios y por desconcentra-

cibén territorial los Intendentes Regionales, 1los Gobernadores y

los Alcaldes en el nivel local.

C NACIONAL

- REGIONAL
NIVELES
<

DE  |-PROVINCIAL
GOBIERNO

-LOCAL
L |

Por su parte se administran internamente los Ministerios,
los Servicios e Instituciones P@blicas, a nivel nacional y regio
nal, como asimismo las Municipalidades.

Definidos los aspectos relativos al Gobierno y Administra-
cién del Estado, corresponde analizar el rol Empresario subsidia

rio del Estado, de acuerdo a las politicas de Gobierno.
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Este papel se eierce solamente en circunstancias muy espe
ciales y consiste en una participacidn directa como agente econd-
mico: Administrador de Recursos. Es lo que podriamos describir co
mo funcidn empresarial del Estado y que, segin 1a Declaracién de
Principios del Supremo Gobierno de Chile, solamente seri ejercida
cuando no sea conveniente que una determinada empresa o actividad
quede en manos de 'un nfimero limitado de particulares. Sin embargo,
al realizar el Estado este papel, lo hard sin ninguna ventaja o
franquicia con respecto a los demds participantes privados.

Esta funcién de Administrador de Recursos es perfectamente
definida y claramente diferenciable de las funciones normativas v

administrativas que antes he descrito.

Mds ailn, el Supremo Gobierno ha estimado altamente convenien
te que sean ejercidas en forma separada, a fin de evitar discrimina
ciones entre Empresas Plilblicas v Privadas, a fin de evaluar la efi-

ciencia con que se cumple esta funcién.

Para definir con mayor precisidén el tipo de capacitacidn que
precisamos para el Funcionario PGblico de alto nivel, de acuerdo a
lo cxpuesto anteriormente, es preciso separar concretamente aquellos
que participan en la decisidn gerencial, de los que constituven el
nicleo selecto de asesoria v/o toma de decisién valorativa o guber-
namental.

Este tema, fue profundamente debatido en el Seminario de al-
to nivel de Metodologias para la Toma de Decisiones Gubernamentales,
organizado por CONARA en octubre de 1978, con participacién de loc
scfiores Subsecretarios de Estado v Autoridades de similar rango,y ha
sido cuidadosamente estudiado por Herbert Simon, a quien precisamen
te en csa fecha le fue otorgado el Premio Nobel de Economia por sus

aportes pioneros a la teoria decisoria.
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Por su directa pertinencia con el tema central de este Se

minario, he crefdo oportuno recordar que fue Simon en efecto,

i el prlmero en caracterizar, hace treinta afios, las decisiones po
liticas y las administrativas seglin el tipo de JUIClOS, valorati
vos o ficticos, que las orientan. Como &1 sefiala, la decisibn
politlca es esencialmente: valoratlva apoYada en juicios &ticos
o imperativos sobre cuya oportunidad, procedencia o conveniencia
no cabe otra prueba objetiva empirica que su convalidacién o re-
chazo posterior por hechos subsiguientes; el gobernante corre,
por eso, el perpetuo riesgo de equivecarse, porque su decisién
no se alimenta de hechos desnudos, sino de la valoracién intui -
tiva'que tenga o pueda tener frente a cada uno y todos los he -
chos en su conjunto; en eso radica la servidumbre Yy la;grandeza
del Poder PGblico, impedido de acudir a la cémoda solucifn auto-
matizada de un sistema de variables conocidas, mensurables y con
troladas. Sus aciertos o errores s6lo pueden juzgarse por sus
resultados.finales, y medirse en términos de arraigo o desvaneci
miento del carisma del poder. Frente a esa decisibn valorativa,
la decisién técnica opera sobre puros juicios ficticos, mensura-
bles, ponderables y mecanizables, convirtiendo al administrador
privado en gerente de un proceso informado, que permite medir el
riesgo asumido por la empresa, compararlo con el beneficio espe-
rado y decidir objetivamente sobre el curso Sptimo a seguir.

—VALORATIVA O POLITICA
TIPOS DE

2-TECNICA
DECISIONES |

- ADMINISTRATIVA
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La complejidad de la decisidn politica se debe a la do -
ble y potenciadora razbn de su intersectorialidad y de su inter
~disciplinarismo. La primera se refiere a la complejidad de su
dmbito material, por razén de la heterogeneidad de las activida
des abarcadas; la segunda, a la complejidad de su &mbito formal,
por la necesidad de tomar simulténeamente en cuenta aspectos cuyo
tratamiento cientifico se distribuye entre distintas y frecuente-
mente aisladas ciencias sociales particulares. En otras pala -
bras, las decisiones de la clpula superior del Gobierno son no
s6lo integradoras de los grandes sectores de actividad gubernamen
tal - Seguridad, Defensa, Politica Interna, Politica Internacio -
nal, Desarrollo Econdmico y Social - sino que concitan la conside
racién conjunta de factores sociales, culturales, estratégicos,
militares, econdmicos y juridicos, cuyo reconocimiento cientifi-
co rebasa la potencialidad de cualquier asesoria sectorial y mong

~disciplinaria.

Precisamente, el procesc de reforma administrativa chileno,
al proponerse mejorar la eficacia y la eficiencia del Sector PO -
blico -que es otra manera de expresar el deseo de mejorar el sis-
tema de decisiones gubernamentales -, ha de tener bien presente
que se estd haciendo referencia a dos sistemas diferenciados -en
realidad, a dos subsistemas- del sistema decisorio. El gobernan-
re precisa una asesoria politica, que le facilite los instrumen -
tos al Servicio de su funcidn de condicionamiento, y un sistema
~de capacitacibn superior de toda esa cadena jerdrquica que tiene
atribuida la funcidn de gobefnar, donde se ponga a contribucidn
todo el arsenal contempordneo de c¢onocimientos y técnicas inter-
disciplinarias que puedan contribuir a la eficacia de las decisio

nes politicas.

[Fsn doble v entrelazada nccesidad - asesoria gubernamental
¥ capacitacién de los distintos niveles jerdrquicos de decisibn

politica - tiene muy poco que ver con las decisiones técnicas que
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controlan el proceso productivo y con la preparacién de gerentes,
labor que, por lo demis, cumplen con Exito creciente las Universi
dades y Centros Superiores como ocurre en Chile.

Resumiremos cuanto antecede sefialando que en la decisibn gu
bernamental intervienen unos componentes polfticos y otros técni-
cos, fundindose los primeros en juicios de valor y los segundos,
en juicios fécticos. Los primeros operan en el plano superior de
la instancia polftica y se atribuyen a los distintos 8rganos dota
dos, por desconcentracibn sucesiva de 1la Autoridad Suprema de la
Nacién, S.E. el Presidente de la RepGblica, de parte desu poder de
condicionamiento; pese a su complejidad e incertidumbre, existen
instrumentos a su servicio destinados a minimizar el riesgo deci-
sorio. Los segundos discurren por el mis cémodo, predecible Yy
cient{ficamente elaborado cauce de 1la teorfa decisoria empresarial.

Esta es la diferencia fundamental entre lo que CONARA ha en
fatizado como decisidn técnica y decisibn gubernamental. Tales
conceptos fueron certeramente clarificados por S.E. el Presidente
de 1la Rep@Gblica en su discurso en la inauguracién del Afio Académi
co de la Universidad de Chile,en Abril de 1979, y que poTr su espe
cial importancia y directa relacibn con este tema, hemos estimado
del mids alto interés citar textualmente:

nadentrindome hacia un plano atin mds de fondo, el real senti
do de la tecnificacién como elemento de la Democracia, aparece
cuando se distingue .entre aquellas decisiones que, por su natura
leza, son de caricter pGblico, como aquellas, por ejemplo relati
vas a la Defensa y la Justicia, de aquellas otras decisiones que
pertenecen al &mbito de la individualidad"

"En estas Gltimas, la preservacibn de la libertad exige que
el Estado no intervenga mis alli del minimo indispensable, en ca
so de que no sea factible su entera abstencibn".
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""En cuanto a las decisiones pGblicas, deben considerarse
sus aspectos evaluativos y sus aspectos técnicos. Las decisio-

nes evaluativas o valorativas son politicas y han de tener lu-

gar en una instancia polfitica. Las decisiones técnicas,en cam

bio, han de atenerse a juicios positivos o cientifices.”

"Ahora bien, tecnificacidn significa, precisamente, que
la ejecucidn de las decisiones politicas se haga a través de
los medios técnicamente id6neos, pues en nada fortalece a lade
mocracia el que las racones t@cnicas se vean pospuestas por ar

e

gumentos ideoldgicos'.

Precisamente, a nuestro juicioc la capacitacidn del funcio
nario del nivel superior, a quc se refieren los estudios y tra-
bajos de este importante Seminario Internacional, estédn destina
dos a los profesionales que intervienen en los organismos de a-
sesoria superior v/o en los cargos Directivos Gubernamentales
del nivel nacional, regional v/o local, va sea asesorandc o 1n
terviniendo diréctamente en la toma de decisiones valorativas,

es decir, en las quec son pnropias del Gobierno.

Las demandas o requerimientos originados en el Iogro del
"Ohjctivo Nacional del Gobierno de Chile', pusieron en eviden
cia la necesidad de que nuestro pais cuente con una Administra
cién PGblica racionalizada, moderna y funcional, en la cual al
espiritu de servicio pGblico ¥y su alto nivel de eficiencia sean,
entrc otras positivas caracteristicas, sus rasgos distintivoes.
Fn dicho contexto, "el funcionario piblico deberd ser un califl
cale exponente de servicio a Chile', exigiéndosele vy estimulin-

dosele en consccucncia',

A tal cfecto, la Reforma Administrativa en actual cjecu-

cidn supone para todos y cada uno de los funcionarios de las
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-» eéntidades y servicios en ella comprendidos el tener que ejercer

un rol activo en’su aplicacidn.y consolidacién, en t&rminos de
una participacidn consciente, calificada y responsable en los
procesos sefialados. -

Para ‘lograr este tipo de participacién, es imprescindible
que los funcionarios cuenten con un sistema que:ofrezta efecti-
vas oportunidades de capacitacién que les permita habilitarse pa
ra ‘asumir las:acciones, responsabilidades y derechos .que impli-
¢a ‘la nueva 'situacidén funcionaria y laboral que estidn viviendo,
tanto en sus dimensiones actuales como futuras.

'. 'Los  requerimientos indicados:se originan en el .hecho que,
por una parte, no habrin transformaciones beneficiosas y dinémi
cas si no hay funcionarios capacitados para.entenderlas, compar
tirlas y llevarlas a efecto; y, por otra, que, en rigor, toda
persona sdlo puede asumir y desempefiar labores que estén en con
cordancia con su nivel de capacitacidn.

. ‘ ;
De alli la singular importancia que adquiere la capacita-
- ¢ién para que sus destinatarios o gruros - metas puedan .enfrentar
y resolver eficientemente las nuevas condiciones creadas por la
Reforma. Estas, no son el simple pasc de unas estructuras a o-
" tras, sino que Tequieren y demandan el cambio del antiguo tipo
“~hacia un nuevo tipo de funcionario pGblico.

En cuanto a este iltimo punto, y como una demostracidn con
creta .del decidido propfsito del Supremo Gobierno de Chile de per
feccionar a ta Administracidn PGblica, cabe mencionar la dicta -
cidn del Decreto con Fuerza de Ley N2 90, de 1977, del Ministerio

- de Hacienda, ,que establecié los requisitos de ingreso y promocidn
pané;los diférentes escalafones exigiendo, entre ellos requisites
dercapaciyacién_para uha sighificativé_éantidad de nive1es.
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Teniendo en cuenta los antecedentes sefialados, S.E. el Pre
sidente de la RepGblica, le encomend§ a CONARA que elabore y prgo
ponga un Proyecto destinadoc a establecer un Sistema Nacional de
Capacitacién de Funcionarios Pfiblicos en el cual, sin excluir as
pectos que le permitan tener un caricter global y total, se pres
te una especifica y especial atencidn a 1la formacidn y al perfec
cionamiento de los miembros de los estamentos o niveles superio-
res., Esto, porque el personal directivo gubernamental constitu-
ye uno de 1os recursos esenciales de la Reforma Administrativa y
de la Nueva Institucionalidad.

CONARA, en cumplimiento de 1la Directiva Presidencial cita-
da, con la contribucién del Proyecto CHI/077/001, a fin de actua
lizar y complementar la informacidn disponible sobre aspectos
cuantitativos y cualitativos de los funcionarios ptiblicos, ha e-
laborado un Provecto para realizar un Censo de Funcionarios Pfibli
cos y se ha previsto que este (Censo sea una de las fuentes para

determinar necesidades de capacitacifn.

Otras dos importantes acciones efectuadas por esta Comisidn
Nacional en el sentido sefialado son las siguientes:

® &Se han formulado algunas bases y lineamientos generales
para planificar el Sistema Nacional de Capacitacién aludi-
do, materia a la que nos referiremos mis adelante; Yy

° En lo que respecta a la Capacitacibn de los funcionarios
del nivel superior se est3 .desarrollando un proceso de estu
dio que ha comprendido:
- Una fase de informacidn, en fuentes documentales, so-
bre experiencias relevantes que se hayan o se estén rea
lizando en Chile y en otros paises, en el campo indica-

do; y
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- Visitas de conocimiento directo a algunas instituciones

v/o programas que efectiien tal tipo de experiencias.

En este sentido cabe mencionar que el Sr. Ministro Presi -
dente de CONARA y este Secretario Ejecutivo visitaron institucio-
nes de Capacitacidn Superior, en Inglaterra, Espafia y Francia, to
mando conocimiento directo de 1las valiosas experiencias realiza
das en dichos paises por entidades del prestigio del Roval Insti-
tute of Public Administration of London, &l Ist. Nac. de Adm. Pabli-
ca de Espafia,del Instituto Internacional de Administracidn PGbli-
ca de Paris; y la universalmente conocida Escuela Nacional de
Adiestramiento (ENA) Francesa.

Por su parte, la Sra. Jefa del Depto. V '"Personal y Capaci
tacidn" de CONARA, visitd Brasil, Puerto Rico y Espafia dende tuvo
ocasidn de apreciar los programas que se¢ realizan en estos paises,

en el campo de la Capacitacidén de los Funcionarios Plblicos.

Este Seminario Internacional forma parte del mencionado pro
ceso y, como lo consignah sus ohjetivos, responde al propdsito de
completar y perfeccionar nuestro marco de referencias frente al
problema que tenemos en estudio. Desde esta 6ptica y contrariamen
te a lo que pudiera suponerse en una primera instancila, nuestro
interés de conocer y obtener aportes de valiosas experiencias de
otros paises, no significa que deseamos transferir y adoptar mode
los que constituyen soluciones en otros contextos, diferentes al
de Chile. Estamos conscientes de que la capacitacidén es una fun-
cibn concreta, que se da y opera en "un aqui" y '"un ahora'" deter-
minados. Pero, a la vez, reconoc¢emos ei gran valor que tiene el
intercambio de experiencias para enriquecer perspectivas y para
contar con mayorcs elementos de juicioc Irente a las decisiones que

deberemos adoptar.
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RESENA HISTORICA DE LA CAPACITACION SUPERIOR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE CHILE

En su sentido mds amplio puede afirmarse que el concepto
de capacitacidn para la Funcién PGblica y, preferentemente, para
ese segmento de dicha funcién que constituye su nivel superior,

ha experimentado una significativa evclucidn.

Si se concibe a -la capacitacidén estrechamente ligada a la
exigencia de idoneidad para el ejercicio de cargos ptiblicos, &sto
es, si la capacitacidén es un elemento indirecto que subyace como
condicidn de acceso a dichos cargos, el germen de ella puede re-
trotaerse a los origenes de la Repiblica, pues los intentos por
"racionalizar" y establecer los fundamentos de una carrera funcio
naria en Chile, correspondieron al propic Libertador General Don
Bernardo O'Higgins, quien sefialdé las primeras reglas sobre organi
zacién funcionaria y requisitos de acceso a los cargos pfiblicos.
Luego, la Constitucidn Politica de 1818 establece los procedimien

tos para la previsién de empleos.

Mas tarde, concretamente en 1837, durante la vigencia del
periodo presidencial .del General Don Joaquin Prieto y de su Minis
tro Don Diego Portales, fueron, mis bien que audaces reformadores,
geniales organizadores de la estructura administrativa del Estado.
Estos lograron imponer un estilo propic que habria de tipificar
la conducta funcionaria chilena, hasta el presentey una de las ac-
ciones para lograr este objetivo fue el establecimiento de re-
quisitos generales de ingreso a lqs cargos piblicos, que garanti-
zaron una efectiva idoneidad de los funcionarios superiores, sin

enfatizar en la exigencia de requisitos meramente formales.
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La Ley de 21 de Junio de 1887 , 1lamada '"de Reorga
nizacidn de los Ministerio:" dictada durante el gobiernc de
Don José Manuel Balmaceda, constituve un aporte a esta idea
primaria de capacitacién como clemento indirecto subyacente
en los requisitos de idoneidad para la funcidn pGblica. En
dicha Ley llama la atencidn el esfuerzo por sistematizar algu
nas exigencias de conocimientos que hicieran aptos a determi-
nados funcionarios para el desempefio de cargos pGblicos del

nivel medio y superior.

Es posible pensar que, en la prictica, tales exigen
cias mno havan sido cumplidas en algunos casos,
pera es innegable que su consagracidén normativa refleja un sa-
no propésito de mejorar la calidad de la preparacidn para acce

der a determinadas jefaturas.

Son testimonic dc¢ e¢sa preocupacidén v de los conoci
mientos que se consideraban necesarios para tal efecto en esa
época los articulos de dicha ley que scfialan que para ser non
brado Subsecretario,se ''dehe cstar en posesidn de un titulo
nrofesional o haber sido Jefe de Oficina en el ramo del Depar
tamento para ¢l que sc¢ le nombra, o tener competencia probada
o recenocida', o el que establece gue ningfln individuo podri
ser nombrado oficial de ntGmero de cualesquiera de los Departa
mentos de Estado sin estar en posesidn de un tftulo de hachi-

ller en humanidades.

Es a partir de entonces que la referida lev establece
que el Derecho Plhlico v Administrativo, ¢l Derecho Civil, ¢l

Derecho Internacional, ¢1 Derecho Candnico, el Derecho Penal,

¢l Derecho Comercial, el Cddigo de Mineria, la Contabilidad,
la Fconomia Politica, la Teopourafia v la Arquitectura,
son las primeras materias de gue deberan rendir prueba de

conocimiento los jefes de la Administracidn Pdblica.
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La sociedad, no obstante, prosigue su evolucidn y, como es
natural, junto con transformarse la estructura del Estado se tor
na mids y mAs compleja, a la vez que m&s dificiles las funciones de
gobernar y de administrar. Una serie ce hechos y circunstancias
derivadas del cambiante marco histdricc nacional e internacional
contribuyen a acelerar este inexorable proceso, convirtiéndose cn
la fuente generadora de las nuevas materias y conocimientos en que
los altos funcionarios del Estado habriZn de capacitarse para un

mis adecuado desempefio de su trabajo.

Por via de ejemplo, enumeraré algunos de tales hechos y
circunstancias: en primer término, la severa crisis econbmica ini-
ciada en 1929, cuyas repercusiones se cejaron sentir en todo el
mundo; la Segunda Guerra Mundial; los civersos esfuerzos tendien-
tes a mejorar las condiciones generales de vida; los imperativos
del desarrollo econdmico, que al abocarse a la sustitucidn de
las importaciones, alentd conjuntamente el intervencionismo y la
hipertrofia del aparato estatal; y la creciente complejidad y mag-
nitud que han alcuanzado tanto los factcres como los instrumentos
formales del desarrollo, lo que determind, a su vez, una adecua -
cién institucional que cada dia debia encarar nuevas situaciones

y nuevos desafios.

Como ¢s obvio, junto con desarrcllarse las transformaciones
aludidas, hubo de modificarse profundamente el propio concepto de
capacitacidén. Fue asi como a la primitiva idea de que la capaci-
tacidn era, simplemente, un supuesto ligado a cumplir determinados
requisitos de idoneidad, sucedid un nuevo concepto, seglin el cual
la capacitacidén es un esfuerzo sistemdtico y planificado llamado
a responder, inclusive anticipadamente a las demandas de los Go -

biernos v a las necesidades de los Estados.

[l crecimiento burocrdtico, con sus dimensiones positivas
v negativas, las distintas formas del intervencionismo estatal,

el proceso de industrializacidn, v el hecho de que el Estado pa-

s& n ser el empleador con mds empleados, el consumidor de mayor
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demanda, y el mayor inversionista, ademds de regulador de impor-
tantes variables econfmicas, sociales y politicas, impulsaron a
algunos centros académicos a pensar en formar »rnfesionales espe
cializados, que sirvieran las funciones del Estado en su nivel
medio y superior. Se propusieron, ademds, adecuar los programas
de estudio de las diversas carreras profesionales (universitarias
y técnicas) a las necesidades que surgian desde todos los secto-

res de la estructura estatal.

Lo anterior permite deducir que, desde la década de 1930,
en adelante, los centros de . formacidén superior han dado prefe-
rencia a la creacidén de algunas carreras cuya perspectiva de des
tino ocupacional podian ser tanto el sector piablico como el

sector privado y/o el libre ejercicio profesional.

En cuanto a Chile, cuando se hubo tomado conciencia de 1la
necesidad de entregar al Estado el ya descrito tipo de funciona -
rio especialmente preparado para las funciones que le correspon -
dian, se pensd, asimismo, en aquellos otros funcionarios cuya for
macién no estuvo nunca orientada al Sector Puablico, pero a los
que convenia dotar de conocimientos suficientes como para poder,
en un momento dado, desempefiarse eficientemente en 1. Este pla-
neamiento, como era presumible, origind un interesante debate
que hoy podemos apreciar con la debida perspectiva histérica y
en el que se enfrentaron ideas que giraban en torno a tres temas

focales:

El primer tema ha sido ddnde o bajo que dependencia debian
ubicarse los 8rganos de capacitacidén del funcionario superior. Es-
te problema ha presentado a su vez varias instancias, ya que no
se agota al resolver que la capacitacidn superior deba ser respon
sabilidad de las Universidades, del Gobiernc o de ambos en forma
conjunta, sino que, una vez decidida esa opcién, surge el problema
de la mayor competencia que, dentro de la Universidad o dentro
del Gobierno, deban tener diversos &rganos para asumir dicha tarea.

El problema ha estado l6gica y estrechamente ligado a la
naturaleza ontoldgica de la Administracifn Piblica.
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En la tradicién continental europea la administra-
cién p@blica era rama o parte del derecho administrativo y de
la ciencia que de €1 se ocupéba de modo que constituia un &rea de co
nocimiento que cala plenamente dentro del marco del derecho
politico y del derecho administrativo y en consecuencia, de

las Facultades de Derecho.

Una concepcién diferente era la sustentada por los
administrativistas, que percibfan a la Administracién Ptblica
como totalmente integrada al mundo de las ciencias y técnicas
administrativas, disciplinas, a su vez, equidistantes entre
las cliencias sociales y las ciencias fisico-matemdticas. Es-
ta posicidn, predominante en los Estados Unidos, evolucionaba
entonces hacia un enfoque psicoldgico, social y politico de su

objeto de estudio.

Una tercera concepcidn situaba a la administracidn
pliblica en una especic de lugar geométrico con respecto al con

junto de las ciencias sociales.

Este debate no sblo tenfa lugar en ciertos medios
intelectuales y gubernamentales de Chile, sino que también en

.

congresos y reuniones internacionales,

El segundo tema importante que alimentaba el debate
de aquella época era la dicotomia entre el "profesional-funcio
nario” y el "funcionario-profesional™ ¥y el contenido vy priori-
dad que debia darse a la capaciiacién de cada cual. En el pri
mer caso,se trataba de un individuo que, estando en posesidn
de un titulo profesional, optaba por tener al Estado como em-
pleador (nico o compartido entre varios empleadores posibles.
En el segundo caso,se trataba de un profesional universitario

que optaba vocaclonalmente, por servir al Estado desde el co-
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mienzo de sus estudios y que requeria un bagaje de conocimientos
diferenciados y una garantia de continuidad y estabilidad en su

Zmbito de trabajo.

El tercer tema debatido era la confrontacidn entre un pro-
fesional administrador generalista y unc especialista; entre ¢l
que requerfa de una visién amplia del medio en que le tocaba ac -
tuar, para activar, orientar, decidir y coordinar un conijunto
amplio de actividades, y el que requeria un conocimiento profun-
do y realista de un segmento propio y particular de las ciencias

administrativas.

Sobre este punto, el debate no tenia una connotacibn pura
mente tedrica, sino que de su resultado posible dependia la futu-
ra configuracién alrededor de la cilipula gubernamental de equipos

profesionales coherentes, iddneos e interdisciplinarios.

Fue con vistas a este objetivo que las Universidades empe
zaron a preparar los recursos humanos que satisfacieran los reque

rimientos de la Administracidén Pfiblica.

En una primera etapa, la mayoria de las funciones de la
Administracién Pablica era realizada por los abogados egresados
de las Escuelas de Leyes existentes en el pais, y fue justamente
un grupo de ellos el que, en 1934, forma la Escuela de Economia
y Comercio (actual [Lscuela de Economia) de la Universidad de
Chile. Esta Escuela seria la que prepararia profesionales, espe-
cializados; muchos de los cuales habrian de ocupar importantes
cargos en el Sector PGblico, introduciendo, en los mandos medios
y altos, conceptos de Administracién, vigentes en dicha época,

que importaban una verdadera renovacidn en la materia.

La Escuela de Economia en una primera etapa gradué Inge-
nieros Comerciales, sin mencidn especifica; posteriormente, otor

gd Licenciaturas en Economia y en Administracidn.
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Paralelamente y con posterioridad, se crearon las Escuelas
de Contadores Auditores; de Técnicos Estadisticos; de Técnicos en
Administracién de Cooperativas; y en Comercializacién (no vigentes
en la actualidad), y las de Contadores PGblicos ¥y de Técnicos Ad-

ministrativos.

Estas {iltimas carreras son impartidas fundamentalmente en

las sedes provinciales.

Ademdas de las Escuelas nombradas, se crearon Institutos
que produjeron, entre sus trabajos, estudios importantes para la
labor del Sector Piblico. Entre dichos Institutos se deben men-
cionar el Instituto de Organizacién y Administracidn (INSORA) Yy

el Instituto de Economia.

Ademas del importante aporte efectuado por la Universidad
de Chile al campo de la Administracién Pablica, no debe dejar de
mencionarse el efectuado por la Universidad Catdlica de Chile, Uni-
versidad de Concepcidn, Universidad Cat&lica de Valparaiso, Univer
sidad del Norte, Universidad Austral de Valdivia, Universidad Téc-
nica Federico Santa Marfa y Universidad Técnica del Estado.

Cabe destacar la labor ejecutades por las Facultades de Eco-
nomia, de las Universidades Catélica de Chile y de Concepcidn. Es
tas, a través de sus Escuelas, Departamentos e Institutos han desa
rrollado una fructifera actividad en apoyoc - en el campo que inte-
resa especificamente a este Semindrio - a una efectiva gestion eco

némica y administrativa del Sector Pidblico.

Se debe, ademis, mencionar el aporte que han hecho otras
facultades universitarias a la formacién de los préfesionales ne-
cesarios para el desarrollo de las actividades de la Administra-
cién Pdblica; por ejemplo las de Ingenieria Civil y de Arqu1tectu
ra, que se cuentan entre las mas vinculadas al quehacer d;rectlvo

superior.
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Finalmente, se debe destacar el importante rol que
ha cumplido la Facultad de Leyes de la Universidad de Chile
en todo este Proceso de apoyo técnico para una mejor gestién

de la Administracidén PGblica.

Posteriormente,se crea, la Escuela de Clencias Po
liticas v Administrativas, bajo la dependencia de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Chile,
cuvo propdsito inicial fue el de preparar cientificamente a
los funcionarios pGblicos, como también a aquellas personas que, a partir

de entonces, desearen ingresar al servicio del Estado.

Este propésito tuvo sancidén legal por medio de la
Ley N2 11,764 de 27 de diciembre de 1954, que en su Articulo
112 dice: "A fin de propender al perfeccionamiento v probidad
de la funcidn pGblica, las leyes y reglamentos orginicos que
en el futuroc se dicten establecerin para la provisidn de los
cargos dc especialidad en la Administracidn PGblica Civii, la
exigencia de que el postulante esté& en posesidn del correspon
diente titulo preofesional o técnico expedido por la Universi-
dad de Chile, a los egresados de la Escuela o del Instituto
de Ciencias Politicas v Administrativas de su dependencia o de
las escuelas o institutos afines que establezcan las 'Iniversi-
dades particulares de acuerdo con el Estatuto Orgdnico de la

Ensefianza Superior',

Paralelamente a la Escuela, comenzd a funcionar un
Instituto de Ciencias Politicas y Administrativas encargado de
la investigacidn y de la capacitacidn del nivel medio de la Ad
ministracidén Ptblica a través de cursos de mediana v larga du-
racidédn (desde dos meses hasta un afio), de caridcter institucional,
ésto es, dirigidos preferentemente al personal de servicios pl-

blicos especificos,
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Desde el punto de vista de la demanda de capacitacidn
los resultados de ambas instituciones fueron suficientemente sa-
tisfactorios por un cierto tiempo, como lo demuestra el hecho de
que la antigua Escuela de Vistas de Aduana se refundi6 con la es
pecialidad de Administracién Aduanera de la Escuela, con sede en
Valparaiso; la Direccién General de Registro Civil e Identifica-
cidn suprimid sus propios cursos para convenir la capacitacidn
de sus funcionarios con el Instituto, la Direccidn General de Im
puestos Internos, descartando el plan propuesto por una misidn
de asistencia técnica norteamericana, contratd con el Instituto
la capacitacién de expertos en Inspeccidn Tributaria; el Minis-
terio del Interior encargd la capacitacidén de los funcionarios
municipales al Instituto y el Ministerio de Relaciones Exterio-
res pospuso la apertura de 1la Escuela de Servicio Exterior, con
sultada en sus estatutos, en funcidén de la especialidad de servi
cio exterior de la Escuela de Ciencias Politicas y Administrati-

vas.

A partir de 1967 y después de diez afios de funciona-
miento efectivo, esta Escuela redefine sus objetivos y planes so
bre la base de su experiencia, postulandc la formacidn de un pro

fesional Administrador PGblico capacitado para:

a) Investigar la realidad administrativa y el medio

socio-politico en que &ésta se desenvuelve.

b) Conocer y comprender las caracteristicas y proble
mas del medio social en que la Administracidn estatal se proyec-

ta.

¢) Proponer soluciones reales y adecuadas a loS pro-

blemas que su campo profesional le plantea.
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d) Desempefiar profesionalmente funciones de direc-
cién y asesoria en materias de su especialidad en los organis-

"mos que configuran la administracién del Estado.

La reforma universitaria de fines de la década de
1960 pone término a la existencia de Escuelas ¢ Institutos en
la Universidad de Chile, sustituyéndolos por Departamentos y
Carreras. Surge asi, en reemplazo de la antigua Escuela, la
Carrera de Administraci8n Pfiblica, conducente al Titulo profe
sional de Administrador PGblico, vigente hasta la actualidad
y dependiente de la actual Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas.

Hasta aquil se ha descrito con mayor &nfasis el apor
te universitario a la formacidn profesional de los administra-
dores del Estado y a su capacitacidn media y superior. Corres
pdﬁdo ahora describir las formas que tales aportes han tenido
desde el punto de vista del propio gobierno, principal emplea
dor de los recursos humanos capacitados en aspectos administra

tivos.

Ya se ha dicho que nuestro pais conocid con intensi
dad el debate sobre ddnde y a quién corresponde capacitar a e-
$0s recursos humanos superiores para la funcién p@blica, deba-
te al cual no se le puede negar su validez bisica. Pero, si, se
le puede negar su pretendido caridcter de controversia fatal e
insoslayable, puesto que la experiencia chilena demuestra la fac-
tibilidad de una colaboracidén y complementacidn para ese mismo

fin.

£l conocimiento de sus necesidades de personal que
tiene el Gobierno, su mayor experiencia en los campos de traba

jo profeslionales, la garantia de incorporacidn de los individuos
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capacitados a los niveles superiores de los servicios, el me-
nor riesgo de una formacibn excesivamente tebrica, por mencio
nar sdlo algunos, son argumentos vilidos para justificar el
importante rol del Gobierno en tal sentido.

Durante la década de 1960, el Gobierno no dejé de
intentar la materializacidn de su aporte a &ste efecto, aln
cuando &1 se orientd enfiticamente al nivel medio. Son tes-
timonio de ello la Escuela Nacional de Adiestramiento de Fun
cionarios Phblicos (ENA), el Instituto Nacional de Capacita-
cidn Profesional (INACAP) en algunos rubros y 4dreas muy espe
cificas, la Escuela Técnica de Investigaciones, los Centros
de Capacitacidn Técnica y Profesional de 1la Empresa de Ferro
carriles del Estado, el Centro de Adiestramiento del Servicio
Nacional de Salud, el Centro de Capacitacidn de los Funciona-
rios de la Universidad de Chile, la Academia Diplomdtica"Andrés
Bello' del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Centro de
Perfeccionamiento, Investigacifn y Experimentaciones Pedagdgi

cas del Ministerio de Educacién.

Durante e] actual Gobierno, cabe agregar a la némi-
na anterior, en el nivel institucional, el Instituto'Diego Por
tales''del Ministerio Secretaria General de Gobierno,y la Acade
mia Diego Portales del Ministerio del Interior, y en el nivel

superinstitucional, la Academia Superior de Seguridad Nacional.

Dcbe agregarse, ademds, que en este Goblerno, algunas
instituciones ptblicas, han realizado importantes programas de
perfcccionamiento, destinados preferentemente a los funciona-
rios pliblicos, siendo el caso mis importante el de ODEPLAN, cu
vo programa de cursos de "Evaluacidn Social de Proyectos" ha
permitido preparar en estas técnicas a un importante contingen

te de profesionales, lo que asegurari la ejecucidén de aquellos
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proyectos que tengan una mayor rentabilidad social y,por lo tan

to,posibilitard una mejor asignacidn de los recursos fiscales.

. Entre otras acciones ejecutadas,es oportuno sefialar,
ademds,la constante preocupacibn de otras Instituciones de la
Administracidn PGblica en perfeccionar a los mandos medios y
altos. Entre ellas se encuentra esta Comisifn Nacional de la
Reforma Administrativa (CONARA), que ha mantenido una continua
accidn, a través de diversos seminarios, cuyos objetivos funda
mentales han sido entregar conocimientos y compenetrar a los
funcionarios pfiblicos de alte nivel en aquellas 4reas de la Re
forma Administrativa cuya trascendencia se ha estimado priori-
taria: Regionalizacidén, modernas metodologias para la toma de
decisiones ysistemas de informacién, administracién nacional,

regional, provincial y local,

Por otra parte, no se debe dejér de mencionar que
el Supremo Gobierno ha creado una serie de cuerpos legales
que facilitan la continua capacitacidn de los Funcionarios
PGiblicos y que se hace extensiva al Sector Privado. El Decre-
to Ley N2 1.446 de 1975 y la consiguiente creacidn del Servi-
cio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE), son claros e-
jemplos de &sta accidn, nunca antes llevada a cabo por Gobhier
no alguno y que ha permitido incrementar en forma subs-
tancial la capacitacidn de nuestros funcionarios contribuyen-
do a elevar el nivel medio de calificacién de los recursos
humanos del pais. Entre las acciones que ejecuta este orga-
nismo estin las de administrar bécas,aprobar y reconocer cur-
sos. Esta iniciativa ha permitido por otra parte deducir de
los impuestos de primera categoria los gastos que originan los
cursos, hasta por un monto del 1% de las remuneraciones impo-

nibles, por parte de las Empresas del Sector PGblico y Privado,
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instancia que se ha constituido en un efectivo medio para in-
crementar masivamente el perfeccionamiento continuo del recur

- §0 humano nacional.

Como conclusién de este'recueﬁto cabe anotar que Chile
siempre se ha caracterizado por tener un nivel educacional de
significativo relieve, que constituye ura base importante para
cualquier programa de capacitacibn superior.

En efeéto nuestras Universidades, han cumplidc un rele -
vante rol en la formacién y perfeccionamiento de profesionales
en diferentes disciplinas que en general han coadyuvadoe al pro-
greso de la capacidad gerencial del sector privado, siendo preci
so proyectar este tipo de calificacién superior de recursos huma
nos a nuestra Administracidén Piblica.

Este es el desafio al que hizo mencién el Sr. Ministro Pre-
sidente de CONARA al inaugurar este evento, y el foro panel y
la accién de los grupos de trabajo estarin prioritariamente desti
nados a estudiar y proponer diferentes alternativas frente a las
cuales se pueda optar fundadamente para llevar a cabo la tarea
asignada a CONARA por S.E. el Presidente de la RepGblica, en el
sentido de proponer la definicidén del Sistema de Capacitacibn
para el Funcionario Pfiblico del Nivel Superior.
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IV - ALGUNAS BASES V LINEAMTENTOS GENERALES

PARA ESTABLECER UN SISTEMA NACTONAL DE
" CAPACITACION DE FUNCTIONARTOS PUBLICOS.

“Es obvio que antes de referirnos a la Capacitacibén del Fun
cionario de alto hivel, tema central de este encuentro, es preci
so rcferirnos brevemente a los lineamientos y bases generales de
la capacitacién géneral de los servidores pfiblicos, en concordan
cia con los imperatiﬁos de la carrera funcionaria.

En esta materia, se han realizado algunos avances relativos
a objetivos generales, un concepto operativo de capacitacién, vi-
sualizacién de los tipos de capacitacidén a realizar, y los princi
pios a aplicar en el establecimiento del Sistema Nacional de Capa

citacidn.

En cuanto a objetivos , en un plano aGn muy general, dado
el estado de desarrollo en que se encuentra el proceso, se consi
dera que la capacitacién que ofrezca el Sistema en referencia de
be estar destinada a que el funcionario pGblico adquiera, desarro

lle y/o perfeccione permanentemente:

° positivas actitudes hacia si mismo, su trabajo y las

personas con las cuales debe relacionarse en su desempe-

fio como funcionario;

° saber laboral o profesional (ccnocimientos Yy habilidades

para desempefiar eficazmente su puesto de trabajo); ¥y

° 4un compromiso subtancial con lcs objetivos del desarro-

1lo nacional y del servicio pGblico.
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En lo que respecta al concepto operativo de capacitacidn,
de las consideraciones expuestas y de determinadas formulaciones
contenidas en Directivas y otros Documentos Oficiales de CONARA
o referidos a é&ste , se obtienen componentes que permiten con
ceptuar a la capacitacidén como a un PROCESO CONTINUO POR MEDIO
DEL CUAL LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS PUEDAN ADQUIRIR, DESARROLLAR
Y/O PERFECCIONAR EL CONJUNTOC O REPERTORIO DE CONOCIMIENTOS, HABI
LIDADES Y ACTITUDES NECESARIOS PARA DESEMPERAR EFICAZMENTE SUS
PUESTOS DE TRABAJO.

Dicho proceso opera antes y después de la incorporacidn del
funcionaric a la Administracién PGblica. Antes, a fin de adqui -
rir las conductas de entrada especificas que requiera al ingreso;
y luege de Estc, tanto para el desempefio de sus cargos actuales

como tambié&n para su promocidn a carges de mayor jerarquia.

Se desprende de lo anterior, que es dable distinguir tres

categorias o tipos de capacitacién:

- Capacitacidn Inicial o de Ingreso;

- Capacitacion durante el desempefio del cargo o Perfec

clonamiento; vy

- Capacitacidén para Promocidn o Ascenso,

°® La Capacitacidén Inicial o de Ingreso, estd constituida por

el conjunto de conocimientos, habilidades v actitudes especcificas
que conforman las conductas de entrada que se requieren para 1in-

corporarse al desempefio del cargo.

® La Capacitacidn de Perfcccionamiento en el cargo que se o3

ti desempefiando tendr? dos objetivoes y modalidades:



a) Actividades de Nivelacifn, destinadas a los funcionarios

que tienen carencias o acusan déficits en su bagaje de conocimien-
tos, habilidades y actitudes para poder tener un eficaz desempeiio

de su puesto de trabajo.

A fin de planificar y ejecutar actividades de este tipo se ope
rari sobre la base de anilisis ocupacionales para establecer el
perfil profesional o laboral (1o que el funcionario necesita sa-
ber). Este perfil se confrontari con 1o que el funcionario efec,
tiva o realmente sabe, disefiando el perfil de carencias, o sea, lo
que necesita o le falta aprender y que le debe ser ofrecido median

te el programa de capacitacibn; y

b) Actividades de actualizacién o de reciclaje, que deben

responder a la necesidad permanente de que los funcionarios estén
al dfa, teniendo oportunidades de adquirir los nuevos conocimien
tos, habilidades y actitudes que demandan el cambio y el desarro-
110 (nuevas tecnologfas o innovaciones en el cémo y el con qué de

sempefiar sus puestos de trabajo).

Las actividades de actualizacidn, son, generalmente, de ti
po puntual y de mis breve duracifn. Dado su rol de poner al dia,
resultan ser inherentes y obligatorias para el desempefio de todo

cargo, en todos los niveles,

® La Capacitacidn para Promocidn o Ascensos, mis evidente e

{ntimamente ligada a la carrera funcionaria estd destinada a ofre
cer los conocimientos, habilidades y actitudes que requiere Yy ne-
cesita adquirir el funcionario para tener acceso a Cargos de ma-
yor jerarquia. Su realizacidn obedece, ademis, a la necesidad de
que algunos funcionarios puedan superar las limitaciones que su-

ponen para ellos determinadas disposiciones legales en lo referente



a requisitos. Situacibn que se presenta actualmente con la apli
cacifn del ya mencionado D.F.L. N2 90, y las correspondientes des
cripciones y especificaciones de cargos de cada Institucién PGbli

ca,

En lo relativo a principios, se estima que los rasgos que
caracterizan a la Capacitacidén a la que nos estamos refiriendo,
deberfin ser una consecuencia de 1a aplicacién entre otros, de los
siguientes principios:

LA CAPACITACION DEBE SER UNA RESPUESTA CONCRETA
A LA REALIDAD ¥ NECESTDADES NACTONALES.

Reiterando planteamientos anteriores, este principio anota
que,sin renunciar al aporte de experiencias de otros paises, que
pueden constituir algunos valiosos marcos referenciales, la capa-
citacibén a realizar en Chile tiene que originarse y partir desde
el "aqui" y el "ahora'" de nuestra Nacidn, en el contexto del pro-
ceso de transformacién y perfeccionamiento que es substancial a

nuestra Reforma Administrativa.

Lo anterior implica estudiar soluciones aplicadas en otros
paises, y su posible compatibilizacidén con respuestas originales,
inéditas, de nuevo cufio, nuestras, a las demandas o requerimien-
tos que debemos atender, considerando ¢l ethos cultural de los
funcionarios chilenos (manera de pensar, sentir y actuar), las
caracteristicas dec las necesidades especificas de capacitacién,
los medios y recursos vy la factibilidad y aplicabilidad de los mo

delos que se conciban, transfieran y/o adopten,

El estudio de las experiencias internacionales, como por
ejemplo las aportadas mediante sus interesantes exposicilonecs por

nuestros distinguidos consultores, v de otros paisecs por nosotros
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visitados, nos deben permitir conocer no sf6lo sus resultados no

vedosos y exitosos, sino que,muy especialmente los errores que se
puedan haber cometido,a fin de evitar su repet cidén en nuestro sis
tema en desarrollo.

LA CAPACITACION DEBE SER STEMPRE NECESARIA,
OPORTUNA, ESPECIFICA Y CONCRETA.

Tiene que responder a necesidades que existen reaimente,
evitando sobredimensionar las actividades de capacitacibn y los
efectos negativos que tal hecho conlleva. Supone, asimismo, que
se efectta a tiempo y atendiendo los aspectos que tienen efecti-
va aplicabilidad.

LA CAPACITACION DEBE SER IMPARTIDA Y ADQUIRIDA
UTILIZANDO UNA MULTIPLICIDAD DE MEDIOS,

Como lo sefiala el Informe "Aprender a Ser" (*) lo impor-
tante no es saber qué camino ha seguido el individuo, sino 1o que

ha aprendido y adquirido.

En las acciones de capacitacidén se tiene que hacer uso de
diversos sistemas de '"entrega' (directos, indirectos y mixtos) y
de una tecnologia de capacitacidn innovadora. Su nota caracteris
tica en este campo seri un dindmico proceso experimental de bfis-
queda, evaluacifn y perfeccionamiento permanente, de acuerdo acri
terios de amplia flexibilidad. Contrarianmente a las préicticas tra
dicionales, es la capacitacién la que tiene que adaptarse y adap-
tar sus medios a la situacidn concreta creada por la Reforma y su
poblacibén-meta, y no partir de sistemas preestablecidos en abstrac
to.

(*) Comisién Internacional para el Desarrollo y la Educacién (UNESCO). Informe
Edgard Faure.
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LA CAPACTTACION DEBE SER UNA ACCTON
EXPONENCTAL O MULPLICADORA, EN LA OUE
EL FUNCTONARIO SEA AGENTE V SUJETO.

Este principio hay que interpretarlo y aplicarlo en un do
ble sentido. Por una parte, el funcionario debe "aprender a a-
prender" y ser capaz de seguir capacitdndose por si mismo; y, por
otra, aprovechar el concurso de los funcionarios ya capacitados
pata que ejerzan docencia (monitores o guias) en procesos de ca-
pacitacidn de otros funcionarios.

Es necesario fomentar modalidades de participacién no tra
dicionales (cogestifn, autogestibn, autoaprendizaje, etc.}, para
que los funcionarios puedan ejercerresponsabilidades como sujetos
no sélo de su propia capacitacidn sino también de las acciones de
capacitacién en su conjunto. Esto tiene una relevante repercusidn
en la cobertura, el marco temporal vy los costos de 10s Programas
de Capacitacidn. La actual estructura regional que tiene 1la admi
nistracién del pais, confiere especial importancia a la aplicacibn
de este principio, ya que, por ejemplo, a través de la formacidn
de monitores y su utilizacibn se asegura un efecto multiplicador

en apartados lugares de las diferentes regiones del pais.

LA CAPACITACION DEBE SER
PERMANENTE ¥ STISTEMATICA,

Si careciera de esta condicidn seria, en rigor, inoperante
en el cumplimiento de sus objetivos generales v en la aplicacidn
de sus principios. Una accién esporddica y discontfinua, le resta
ria toda efectividad., Esto significa que hay que preveer la capa
citacifn inicial o de arranque y su correspondiente seguimiento,

mediante un proceso continuo de capacitacién.
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En este sentido el Sistema de Capacitacidn vigente en nues

tras Fuerzas Armadas es un ejemplo concreto de la eficacia de 1la
aplicacién de este principio.

LA CAPACITACION NO DEBE DESCUIDAR LOS ASPECT(OS
RELATIVOS A LA RECONVERSTON PROFESIONAL Y A LA
PLASTICIDAD EN LA CALIFICACION

(FLEXIBILIDAD EN LA FORMACTON PROFESTONAL].

A pesar del carécter especifico y funcional que requieren
las actividades de capacitacién a realizar, hay que incluir com-
ponentes y formas de accién que faciliten probables reconversio-
nes profesionales o labores y permitan adquirir un adecuado gra-
do de plasticidad (flexibilidad) en la calificacidn, que haga po
sible la transferencia de aprendizajes a nuevas Ssituaciones pro-

fesionales,
]

En suma, en un mundo de cambios tan acelerados es vital
que la capacitacidén esté concebida y se realice en términos ta
les que facilite la adaptacidn del funcionario a la situacién
del progreso cientifico y tecnolégico, a fin de evitar la obso

lecencia de su formacidn.

LA CAPACITACION DEBE REALIZARSE APLICANDO LOS
PRINCIPI(OS DE SUBSIDIARIEDAD ¥ DE REGTONALIZACION.

Atendiendo a su importancia,estos dos principios se tratan
en conjunto y se han dejado para la parte final de este capitulo.

Dado que el principio de subsidiariedad establece,como ya

se ha expresado, que s8lo compete al Estado realizar directamente
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aquellas acciones éue por su envergadura o naturaleza,es imposi-
ble que sean llevadas a cabe por el sector privado, y que de no
ejecutarse impedirian o afectarian al desarrollo o al bienestar
de la comunidad nacional. Aplicindolo a la Capacitacién de los
Funcionarios de la Administracifn PGblica, interesa anotar que
tal aplicacidén significa:

- ytilizar al miximo la capacidad instalada fuera de la
Administracién Piblica, tanto de las Universidades, como del sec
tor privado.

- No se trata de crear nuevas instancias y estructuras
que aumenten, sustituyan y/o repitan las acciones que ya se€ €5

tin realizando.

- por el contrario, aprovechando lo existente y sobre la
base de ello, la necesidad y la intencidn es "conformar una red
o circuito de oportunidades de capacitacién, debidamente compati

bilizadas con la demanda'.

- Se pretende, en suma, que el Sistema de Capacitacidn,
esté intimamente ligado a la Carrera Funcionaria y destinado a
optimizar el uso de los medios y rTecursos de que dispone el pals
para satisfacer los requerimientos de la Administracién Piblica,

en general, y del proceso de regionalizacidn, en particular.

El perfeccionamiento del Sistema de Capacitacidn, hace ne

cesario contar con una base de reférencia o nficleo central que

en este momento, en virtud del D.F.L. N2 90 es precisamente CONARA,

el cual mediante una adecuada accibn de orientacidn, apoyo y coOOT-

dinacidn garantice coherencia, regularidad y continuidad en el pro

ceso de capacitacifén permanente de los funcionarios para lograr una
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Administracifn Ptiblica que sea un instrumento eficiente y eficaz

al servicio de la comunidad, con una significativa incidencia en

su bienestar y progreso.

Un Sistema de Capacitacidn de este tipo, hace posible ve
lar por una adecuada aplicacidn de las disposiciones legales, re
glamentarias y financieras vigentes. Asimismo, permite evitar
repeticidn de esfuerzos, acciones que contradigan las politicas
o produzcan confusién en la poblacifn a la que se debe atender.

La participacifn regional tiene singular importancia fren
te a la necesidad de armonizar los objetivos nacionales con los
regionales, de modo que los programas nacionales sean adecuados

a las metas regionales.
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| v - MODELO DE CAPACITACION SUPERTOR..

SISTEMA NACIONAL DE
CAPACITACION

SECTOR

~
PRIVADO ~ AUTORIDADES SUPERIORES

S DE GB.
N A
— - !
CAPACITA ‘
ENERSIDADES SUPER,&{"’?/ , ) NIVEL DIREC. SUPERIOF

CARRERA ADM.Y
SNAC.DE CAPAC.
NACIONAL

nde hacer es quc NOSO

La primera apreciacidén que CoTTrespo
tros consideramos al Programa de Capacitacidn Superior limitado

a dos tipos de funcionarios:
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a) Los altos funcionarios édministrativos, definidos, como
lo hace el Informe de Naciones Unidas sobre la rateria, como '"los
funcionarios del mis alto nivel que responden directamente ante
las autoridades politicas', representando siempre un porcentaje
minimo del cuerpo de funcionarios que puede oscilar entre el 1%

y el 3%.

b) Los asesores directos de las magistraturas politicas su
periores, estén o no organizados en una entidad asesora '"ad hoc”
(al estilo, por ejemplo de la Secretaria del Consejo Cientificode
Polfitica Gubernamental de Holanda), lo que en cualquier caso re-

presenta un escasisimo grupo de personas.

En segundo término, que este grupo de ejecutivos y aseso-
res superiores se desliga casi totalmente de los mecanismos regu
lares de administracidn de personal, para constituir un nivel de
"excelencia" al margen de las caracteristicas de los cuerpos ge-

nerales de funcionarios.

Tercero, que el régimen de capacitacidn de estos funciona
rios superiores es, tambidn, sustancialmente diferente de los. a-
plicados a los demds niveles administrazivos conforme lo expuesto
anteriormente, tanto en su contenido y en su tecnologia, como en
la naturaleza, caracteristicas y origen de sus recursos humanos,
materiales y financieros destinados a la capacitacidn del funcio
nario de nivel superior, Ello es, por lo demis, postulado general
mente aceptado en los sistemas comparados mds conocidos, como es
el caso de la ENA francesa, la que ha tenido singular &xito en se
leccionar y capacitar personal para el nivel superior, lo que le
ha creado una excelente imagen en el pais, y en el exterior, debil
do fundamentalmente a la calidad de sus alumnos, descritos en el

Informe Fulton como "ltGcidos, expertos y dotados de la autoestima
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que da la combinacifn de sus altos desempefios y la seguridad de
que nadie puede ni sabe hacer las cosas mejor que ellos". En
nuestro viaje de conocimiento directo de la ENA francesa, reall
zado recientemente, llegamos a la conclusidn clerta que gran par
te de la estabilidad politica de Francia, se lebe en una propor
cidén significativa al valioso aporte de los rzcursos humanos for
mados en dicha Institucidén desde su creacibén 2n 1945 a la fecha,
Por su parte el Council Service College Britdaico, realiza capa-
citacibn superior, la que esti totalmente separada de las restan

tes.

Esta tendencia moderna de conferir una atencidn singular
a la formacién de los niveles superiores gubernamentales, se ha
visto reforzada recicntemente con la dictacifén de una legisla-
cidén especial en EE.UU. En efecto, el Presidente Carter firmd
en octubre de 1978, la Ley de Reforma del Servicio Civil. Este
cuerpo legal, entre otras disposiciones, en lo que interesa al
Seminario, autoriza la creacién de un Servicio Directivo Supe-
rior {(Senior Executive Service), el cual incluiri aproximadamen
te unos 7.500 de los mds responsables supervisores, administra-
dores y directivos de alta posicidn. Esta Ley representa a la
vez un importante mandato legislativo para el desarrollo de los
altos ejecutivos gubernamentales mediante su rigurosa seleccidn

y capacitacidn.

Frente a la disposicidn anterior, interesa destacar que a
principics de esta década, como sefiala en su articulo James F.
Duliea, el desarrollo del personal directivo de EE.UU. era un te
ma que la mayor parte de las reparticiones gubernamentales ni en
tendian ni aceptaban. Recién ahora, estd siendo nlenamente com-
nrendida la importancia de la formacidn del Directivo Supericr,

aunque todavia no se esté realizando o cabalidad,
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Con todo, la aludida Ley representa un voto de confianza
en el Sistema de Capacitacidn Superior e impone un desafioc inte

resante para su oportuna y eficiente aplicacibn.

El valor, significado y efecto de este tipo de capacita-
cidn superior, ha sido subrayado enfdticamente, por Alan K.Camp-
bell, Presidente de la Comisibén del Servicio Civil de EE,UU,, en
un discurso pronunciado en la Universidad de Harvard, el 22 de
octubre de 1978, al manifestar que:

"Todos hemos captado el mensaje de la Proposicién 13.'"(*)
"E1 pueblo esti disgustado. Pero no lo estd tanto por los impues
tos cuanto por la eficacia gubernamental. E1l desempefio del go-
bierno puede ser mejorado. Y yo estoy convencido de que la clave
para aumentar esa eficacia estd en el desarrollo de un personal
Directivo extremadamente competente, al que pueda darse la méxi-
ma libertad de gestibn y que cuente con oportunidades continuas
para su personal renovacidn y perfeccionamiento como ejecutor su

perior",

Aplicando estos antecedentes al estudio del tema focal de
este Seminario, y refiriéndonos a la caracteristica mis resaltan
te que debe tener, a nuestro juicio, este tipo de funcionarios
de alto nivel, que consiste en ser lo que convencionalmente se
conoce por '‘generalistas", a diferencia de los "especialistas".
Si bien la distincién entre ''generalistas'" y "especialistas' pue
de resultar confusa o inoperante en ciertos aspectos, nosotros
consideramos que a este efecto es fundamental. Tanto los altos
ejecutivas como los asesores de ese nivel deben tener no sblo una
visién integral de todo el campo de la Administracidn PGblica Na-
cional, sino una capacidad de anfilisis y sintesis de la problemé-
tica gecneral, de las vinculaciones intersectoriales de los proble
mas y de las proyecciones futuras de la accidén gubernamental glo-
bal.

(*) Lla Propesicditn 13 representa £a neacedbn ng%aIXua def contribuyente de
EE.UU, §rente a fa presibn tributaria actual,
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Los objetivos y contenidos tipicos de un programa de esta

naturaleza deben concurrir, a via de ejemplo, a :

a) Perfeccionar la capacidad de reflexién, vale decir, a
utilizar racionalmente los diversos métodos cicntificos, propios
de las distintas ciencias sociales y naturales relevantes, para
el anflisis y valoracién de los datos, la construccidn de hipdte
sis, el contraste de criterios y la verificacién de soluciones,
Para cumplir esta finalidad el programa deberia incluir elememntos

relevantes de metodologfa cientifica e investigacidn.

h) Transmitir selectivamente aquellos conocimientos signi
ficativos para el quehacer administrativo que se consideren mds
indispensables, dentro del vastisimo campo de los necesarios ¥
existentes, para manejar interdisciplinariamente la problemitica
administrativa. E1 gran problema radica aqui en seleccionar ade
cuadamente aquellos contenidos de caracter econdmico, politico,
sociolbgico, juridico, para poder establecer un curriculum funcic
nal. A modo de ejemplo, el programa del Federal Executive Instl
tute resulta atractivo por su selectividad e integracidn inter-

disciplinaria.

c) Familiarizar al ejecutivo con las grandes dreas que po
driamos 1lamar de '"técnicas de accidn administrativa', incluyen-
do en primer lugar, las de toma de decisiones. E1l caso de la ENA
francesa nos resulta especialmente interesante, pues su programa
va dirigido a poner al participante en tres tipos de situaciones:
decisorias, negociadoras, € investigadoras, esto es, a enfrentar-
le constantemente con la necesidad de tomar decisiones gubernamen
tales, negociar los conflictos quc se puedan producir e investi-

car la realidad con visidén prospectiva.
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d) Transmitir informacién objetiva sobr: la organizacibn,
funciones y procesos actuales de la Administra:ién PGblica nacio
nal, su trayectoria histérica relevante y su visi6n futura,.

A fin de ampliar el espectro de alternativas que es dable
visualizar en torno a la necesaria definicibén de un perfil del al
to funcionario de la Administracidén PGblica, se ha estimado Gtil,
citar suéintamente, los planeamientos que consignamos a continua

cidén.
a) Enfoque de Emilio Mira y Lbpez.

A juicio de este autor, los requisitos y aptitudes del

ejecutivo superior se sintetizan en tres aspectos:

Primero, la mistica estatal o pGblica, que supone el
mis elevado coeficiente de idealismo y &tica en el desempefio del
administrador pGblico. Sus remuneraciones serdn siempre las mis
mas, aunque su desempefio genere los mis eficientes resultados y
los mis elevados beneficios, y nunca deberi perder de vista el
principio de subordinacién del interés particular al interés ge-

neral,

Segundo, las contradicciones ce sus actitudes profesic
nales, impuestas también por el ejercicio profesional, que deman
darin la conciliacién permanente de posiciones. Junto con poseer
la mistica del servicio pGblico debe ser pridctico y realista. Ten
dri que ser 16gico e intuitivo. Precisard ser agradable sin de-
jar de ser firme; tendrd que poseer visiones globales sin perder
de vista los detalles; deberd actuar cor prudencia sin dejar de
tener decisién y, en fin, tendrd que ser justo sin dejar de ser
severo y ser enérgico sin llegar a ser rigido, Deberid convenirse
que una sintesis de tan variadas y contrapuestas actitudes es muy

difficil de obtener en un sole individuo.
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El tercer aspecto se refiere a la variedad de roles que
impone su accidén profesional, En efecto, ¢l administrador es
sucesiva o simultdneamente jefe, juez, diplomidtico, conseijero,
financista, lider, psicdlogo, colega, amigo, miembro de una fa
milia y obviamente también un ciudadano. (D8énd¢ encontrar indi
viduo semejante que reuna simultfineamente tale: exigencias? Al
gunos han respondido con la teorfa del administrador nato; es
decir que algunas personas nacen con las aptitudes para desem-
penar esta profesifn, Otros han preconizado la ensefianza y for
macidn de administradores profesionales, demostrando que es po
sible y ventajosa, tal como en la preparacién de profesionales
en otros campos. Este criterio es el que hoy prevalece y su
vigencia plantea el mis complejo vy delicado de los problemas:
el disefio y programacién de la formacidn profesional de adminis
tradores, tarea urgente y dificil que preocupa universalmente a
instituciones y especialistas, y cuyo tratamiento entrega material

para largas y especificas elaboraciones.

b) Del informe del CLAD sobre "Formacidn de
Administradores para el Sector PGblico en
América Latina. (Editorial Artes,Caracas,1979).

F1 Informe del CLAD plantea los siguientes componen-
tes a ser incluidos en los objetivos v contenidos de aprendiza

je a que den lugar los procesos de capacitacidn:

- Capacidades Cientifico Tecnoldgicas;

- Potencialidades para la Toma de Decisiones;
- Aptitudes de Liderzgo;

- Preparacion para el Cambio; v

- Valores.
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Un andlisis esquemitico de los componentes indicados, que
son considerados como CAPACIDADES MINIMAS para una FORMACION IN-
TEGRAL, es el siguiente:

CAPACIDADES
CIENTIFICO-
TECNOLOGICAS,

(La Psicologin-Social
y La Soclologia apoir

tan conocimientos, hi
péltesdis y teonias que
4e Ltransforman en me
canismos prdeticos;
La Ingenienta avan
za en La mejorn adap-
taclbn del hombre al
trhabajo y del trhaba-
jo al hombre; Las Ma
Temdticas hacen un
aporte contundente
al proceso de deel
3i6n, Llas cAiencias
Politicas, & 16gica,
£a TGtica, fa Bioko-
gla, hacen contrnibu
cdones nada despre-
ciables, VY comien-
zan a aparecer fas
ciencias {ntegrado
ras: La Tngoamdtica,
La Cibennbtica, La
Leonta genenal de
Alstemas),

- Para comprender las orgarizaciones y reali
zar una gestifn racional en ellas, hay que te
ner conocimiento y manejo de ciencia y tecno-
logias administrativas. De ahf, que la gestidn
estatal demande, en forma significativa, INSU-
MOS DE TECNOLOGIA ADMINISTRATIVA DE CALIDAD
CIENTIFICA.

- Lo anterior, porque en la Administracién PG
blica se dan, y ella para cumplir su rol debe

enfrentar y resolver situaciones donde actGan

una multiplicidad de variables interrelaciona

das en diversos planos y que se comportan a un
ritmo acelerado. Para comprender este tipo de
realidades y actuar eficazmente sobre ellas es
imprescindible tener una base de conocimiento

cientifico y emplear, entre otros, procedimien
tos e instrumentos tecnoldgicos de investiga-

cidn, modelos explicativos de la conducta buro
critica con altos niveles de comprobacidn empi
rica, técnicas que permitan fundamentar predic
ciones sobre las consecuencias de cursos de ac
cidn alternativos, avaladas por sdlidos marcos
probalisticos. .

- En vista de la situacidén que se le presenta

al sector pGiblico en materia de ciencia ¥ tecno
logia administrativa, &ste debe tener 1la capaci
dad de CREAR TECNOLOGIA, DE OPERAR ADECUADAMENTE
LOS PROCESOS DE TRANSFERENCIA Y DE HACER TNNOVA-
CION DOMESTICA.
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PARA LA TOMA DE

DECISIONES:

APTITUDES DE
LIDERAZGO:

150._
- De 1o expuesto, se desprerde la necesidad

de FORMAR UN ADMINISTRADNR CsPAZ DE CREAR,
BUSCAR Y/O ADAPTAR UNA T©=CNOJI DGTA ADMINISTRA-
TIVA ADECUADA A LAS CARACTERISTICAS DEL PAIS.

- En dicha FORMACION tiesne una decisiva inci
dencia una BASE CIENTIFICA Y CULTURAL que le
permita INVESTIGAR Y CREAR EN FORMA ORIGINAL

Y DESARROLLAR UN PENSAMIENTO NACTONAL EN MATE-
RIA ADMINISTRATIVA,

- La constante complejizacidén de la gestién
estatal, abarca amplios conjuntos de variables
que requieren la realizacidn de tareas tales
como andlisis en profundidad de la realidad so
bre la cual debe actuar de las tendencias y los

P

cursos de accidn alternativos existentes,

- Requiere, por tanto, un adecuado conocimien

to de las alternativas tecnolfgicas disponibles,
la capacidad para la seleccidén de las mds adecua
das a la situacién de decisidén a resolver y habi

lidad para una apropiada manipulacién,

- Sélidas capacidades en el campo de la conduc
cién de grupos humanos. Gran parte de su tarea
ha de tener contenidos de trabajo de liderazgo

de grupos.

- La capacidad de liderazgo involucra elementos
como: o1 dominio de conceptos, categorias, mode-
los que permitan comprender el comportamiento hu

mano en las organizaciones, el manejo fluido de



‘técnicas de liderazgo, ’a casacidad de generar

en el grupo en contfinuo proc:so de aprendizaje
social a partir de las experiencias del mismo,
potencialidades para motivar y organizar formas
de participacién, calidades jara la relacién hu
mana interpersonal,

- Capacidad para la percepcién de los proce-
sos de cambio, investigacibn dinimica de sus
caracteristicas, reaprendizaje en funcidén de
ellas y readaptacién de conductas y mecanismos

de accidn.

PREPARACION_PARA~ - Esto le es necesario porque varias t&cnicas
EL CAMBIO: ' modernas actualmente en uso pueden ser reempla

-zadas pronto por técnicas mejores o ser modifi

cadas y mejoradas,

- Todas las capacidades descritas deberin en-
cuadrarse en un MARCO VALORATIVO de acuerdo con

los intereses nacionales,

VALORES : - Cada dia se hace mis evidente la necesidad
de realizar un esfuerzo destinado a FORMULAR UN
CODIGO PROFESTONAL DE ETICA ADMINISTRATIVA.

- Se requiere que en lz formacidn del Adminis
trador opere un p}oceso de los valores y de 1la
ontologia con el objeto de atenuar el peligro
a que pudiera conducir una visidn puramente téc
nica, Hay que velar porcue se opere un proceso
de internalizacidén de valores de ELEVADO SENTIDO
DEL SEGURO PUBLICO Y DE LA COMUNIDAD asegurando,
al mismo tiempo, un manejo adecuado del arsenal

administrativo.
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Como una forma de completar referencias que apuntan al Per |

fil que deben tener los mencionados funcionarios, el CLAD aplicd
una Encuesta en los pafses de la Regidn. El instrumento de dicha

Encuesta, contempld los siguientes rasgos o caracteristicas:

- Conciencia Nacional

. Conocimiento de la Realidad Nacional

. Buena formacidn cientifica y cultural general
- Comprensidn de la realidad mundial

- Capacidad critica

- Actitud frente al personal que dirige
- Capacidad técnica en su especialidad

- Capacidad de decisibn

- Facilidad de expresidn

- Capacidad tedrica en su especialidad

- Actitud de actualizacién

- Conocimiento amplio de sus habilidades
- Experiencia |

- Conocimiento juridico vy econdmico

- Buenas relaciones humanas

-’ Capacidad de asimilar camhios

¢) De un informe de la organizacifn de Naciones Unidas.

E1 Informe de la ONU, en lo relativo al perfil y a los
objetivos de la capacitacién de cjecutivos de la Administracidn
Piiblica, de nivel superior, sostiene que la capacitacidn debe con
tribuir significativamente a quc estos adquieran, desarrollen o

perfeccionen 1o siguiente:

- Conociniento de las modernas técnicas de direccidn
y capacidad para aplicarlas, dando especial relieve al proceso

de adaopcidn de decisiones.
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- Comprensifn del ambiente global en que actfia el funcio
nario superior de administracifn; es decir, de las circunstancias
politicas,sociales, econfmicas y culturales del pais;

- Comprensidn de los principios de relaciones humanas, en
especial respecto a la motivacién y la direccién en el medio nacio

nal;

- Comprensibtn del procedimiento administrativo en la es-
tructura peculiar de la nacién;

- Dominio suficiente de 4mbitos substantivos de conocimien
tos relativos al desarrollo, especialmente en sus aspectos econdmi
cos, sociales y polfiticos. ' '

- Receptivilidad ante nuevas ideas y capacidad para formu-
larlas y ponerlas en préictica; espiritu de empresa, facultades crea
doras y dotes de innovacibn; y '

- Apreciacibn del efecto de la esencia y la tecnologia y
su contribucidn al desarrocllo de la sociedad moderna.
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vI - CONCLUSIOH;'

El propbsito de esta presentaciém ha sido ofrecer un marco

de referencia sobre 1la Capacitacién del Funcionario Ptblico a ni-

vel superior en Chile, con algunos alcances a la situacibén de es-

ta modalidad de capacitacibn, -en otros paises con interesantes ex
periencias en estas materias, 1o que unido a las valiosas exposi-
~ciones de nuestros consultores especiales invitados a este Semina

rio, nos permitirdn abordar en profundidad, los asuntos que cons-

tituyen su objetivo bisico.

El foro-panel y los Grupos de Trabajo nos servirln para di

lucidar temas tan importantes como los constituidos por el estudio
de las siguientes variables en juego:

a)
b)
c)
d)
e)
£)
g)

Objetivos de esta Capacitacidn Superior
Grupo-meta (destinatario)

Institucicnalizacibn

‘Recursos

Contenido
Tecnologia
Duracién

LAS VARTABLES EN JUEGO

En lo que concierne a los elementos enddgenos de la capaci

tacidén superior, l1la complejidad de esas variables no es menor que

la de sus

relaciones externas. En este Seminario trabajaremos fun

damentalmente con siete de ellas :. a saber: objetivos, destinata-

rios, institucionalizacién,. recursos, contenido, tecnologia y dura

cidn, que, responden a las siguientes siete interrogantes: jporqué,
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a quién, dénde, con qué, qué, cdmo y por cuanto tiempo de la capa
citacidn?. La complejidad del estudioc a realizar viene dada no
solo por la riqueza de alternativas que se abrzn dentro de cada
variable, sino por la inevitable interdependencia de las silete en
tre si, de modo que al aptar, por ejemplo, por uno u otro objeti-
vo de la capacitacidn se esti condicionando los otros seis y vice
versa. Ello nos obligari a un especial esfuerzo de concentracién
para tener siempre frente a nosotros la totalidad del campo y la
secuencia en que necesariamente deberemos - discutir, una tras
otra, esas siete variables, tendrd que compaginarse con los razo-
namientos, argumentos y conclusiones que se vayan obteniendo en

todas las demis.

1. Objetivos, (para qué sirve la capacitacidn)

Acabo de sefialar la multiplicidad de relaciones en que
entra la capacitacién superior con los elementos de su circunstan
cia relevante; de ella se sigue la multiplicidad de sus posibles
objetivos, algunos de ellos confluyentes y acumulativos, otros pa
ralelos o alternativos e incluso otros contradictorios entre si.
Decir que necesitamos personal altamente calificado para llevar a
cabo .una Reforma Administrativa Integral es algo demasiado genéri
co, que requiere cualificacién. Podemos necesitar personal de e-
se nivel para desempefiar directamente los cargos de responsabili-
dad politica o para ponerlos en camino de llegar a ellos; o para
ocupar los cargos administrativos mis altos que no conllevan res-
ponsabilidad politica, integrando un cuerpo de funcicnarios supe-
riores directamente responsables ante la autoridad gubernamental;
o para asesorar a los unos o a los dtros, sea constituyendc las
craneotecas" politicas o los '"staffs" técnicos. Igualmente ob-
vio es que cualquier Administracidn necesita generalistas, con vi
sidén global de la problemédtica integral que, sin ser necesarlamen
te expertos en un campo especifico, sepan como funclona y antici-

pen como debiera funcionar cada elemento dentro del todo; ¢ igual
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mente necesita especialistas que dominen las técnicas mids refina
das de cada irea particular, desde especialistas sectoriales en
Educacién, Relaciones, Laborales, Industria o Turismo hasta ex-
pertos en administracidén y contrcl de recursos humanos, materia

les, financieros e informiticos.

El problema, pues, no estf en justificar la necesidad en
abstracto de la capacitacifn superior, cosa obvia por demis y
comprobable a Io largo y ancho del mundo contemporineo, sino en
decidir prioritariamente a cudl de esos posibles y competitivos
usos debe ser dirigida. Por dar un solo sjemplo, como ya lo ma
nifesté anteriormente, el afio pasado celebramos, en este mismo
escenario de Vifia del Mar, un Seminario ds Alto Nivel sobre Me-
todologia de la Toma de Decisiones Gubernamentales, al que asis
tieron los Subsecretarids y Autoridades de similar rango y en el
que se puso de manifiesto la conveniencia de formar una élite de
asesores de nivel politico, capaces de integrar las politicas sec
toriales dentro de una visidn de conjunto de la problemidtica na-
cional para anticipar los grandes cursos de accidn para el futu-

ro. Ahora bien, basta la necesidad de preparar ese personal asesor
para justificar cumplidamente desde ya, un programa de capacitacibn

superior.
Cuando lo que estd planteado es precisamente un proceso in

tegral de reforma, el sentido tradicional de esas distincionescli
sicas entre generalistas y especialistas, o entre administradores
y politicos, o entre ejecutivos y asesores, cobra una nueva dimen
sién y, por cnde, una complejidad adicional: la alternativa entre
mantenimiento e innovacién de la Administracidn PGiblica. Reformar
la Administracidn no significa desmontar, de la nocha a la mafiana,
las estructuras, funciones y procesos vigentes para sustituirlos

por otros mds modernos, miAs dgiles o mids aromisorios, porque tan

importante como innovar, planeada y selectivamente, las sucesivas

Areas administrativas es mantener el funcionamiento deaguellas que
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son eficaces. Por ello, la misma relevancia y urgencia puede te
ner el prépérar personal superior para inducir el cambio como pa
ra mentener lo positivo del sistema. Necesitailfamos, asi, gene-
ralistas y especialistas, y ejecutivos y asesocles, tanto en el &
rea de mantenimiento como en el de la reforma (el sistema,

Esta es, pues, la primera variable que ¢1 Seminario debe-

rd abordar.

2, Destinatarios. (a quién se capacita)

Nuestra segunda cuestidn se refiere al destinatario de
la capacitacidn superior. Las alternativas son aqui, fundamental
mente, capacitar a quienes ya estin en el servicio para desempe-
fiar sus funciones, o convertir el proceso en un mecanismos de se
leccidn para reclutar personal iddéneo de fuera; y relacionado con
ello, si1 el programa debe tratar de atraer a los funcionarios més
experimentados y consagrados en el servicio pGblico para preparar
su ascenso a cargos de mayor responsabilidad, o a los jdvenes con
mejor curriculum académico. Se trata, entonces, no solo de esco-
ger entre formacidén académica y experiencia en el servicio, sino
frecuentemente también entre distintos grupos de edades, porque
la alternativa implicada suele ser entre jdévenes egresados con ti
tulos superiores y distinciones académicas mds o menos notorias y
funcionarios que, para llegar a la proximidad de esos altos nive-
les han requerido, por lo regular, iargos alos de experiencia. A
veces se toma en cuenta en esta opcibn la diferencia entre el lar
co pericdo de vida activa que tiene por delante el joven recién
titulado para justificar a su favor la inversidn en tlempo y re-
cursos de su capacitacidn; pero crcemos que tambi&n pueden exis-

tir argumentos en contrario, pues nada garantiza que esec joven
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vaya a permanecer mids tiempo en la Administracidn PGblica que el
funcionario veterano que consagré su vida al servicio.

3. Institucionalizacifén. (d6nde se capacita)

Una vez discutidos los dos puntos anteriores deberemos
considerar, en tercer lugar, la organizacién que habri de darse
a la funcién capacitadora. Las posibilidades son, fundamental-

mente, tres: a) asumir directamente la funcibn en una estructu

ra ad hoc del Gobierno; b) entregirsela o dejarla integramente

en manos de los centros p@iblicos, privados y universitarios exis

tentes; y «c) mantener las funciones de programacifn, supervi-

sién y seguimiento en el organismo gubernamental y contratar to-

da o parte de la ejecucidn con esas entidades.

Cada una de estas soluciones tiene sus ventajas e inconve
nientes, y en la experiencia comparada hay ejemplos de todas, No
sotros creemos importante discutir los diversos factores que pue
den aconsejar inclinarse por una u otra solucidén, como puede ser
el marco legal preexistente al respecto; o la cantidad y calidad
de los centros existentes en el pais para atender, con su capaci
dad instalada o con refuerzos adicionales, la demanda estimada de
un programa de este tipo; o el grado de flexibilidad de esas enti
dades para adaptarse a, las peculiaridades de la capacitacidn
funcionaria superior y para aceptar un mayor o menor grado de su
pervisién y control gubernamental, entre otros aspectos a consi-

derar.
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4. Recursos., (con qué se capacita)

La discusidn de los medios necesarios para un programa
de capacitacibn superior es muy compleja: va de:sde la naturaleza,
origen; preparacidn y calidad del profesorado hasta las condicio
nes fisicas de las instalaciones, pasando por e. financiamiento
de todo ello. En particular, interesa analizar lo siguilente:

a) la que serfia una planta de personal minimo para una

institucidn limitada a la programacifn, supervisidn y seguimien-
to, y su comparacibn con lo que supondria una planta integral pa

ra asumir la totalidad del proceso capacitador.

b) naturaleza, ubicacibn v extensidén de las instalacio-

nes fijas, biblioteca, servicios, equipos, etc.

c) los costos de las diferentes alternativas y las posi

bles fuentes de su financiamiento.

S. Contenido. (qué se ensefia)

Esta es una de las discusiones que anticipamos mds can
dente, puesto que también aqui el problema consiste, no tanto en
decidir qué es lo mucho que debe ensefiarse cuanto en sefialar to-
do lo que inevitablemente habri que. dejar fuera. Fntendida la Ad
ministracidén como quehacer interdisciplinario, estd demds abundar
en la necesidad de que el funcionario superior ha de tener sdélidcs
conocimientos en las diversas ciencias sociales, en particular en
ciencia politica, economia, derecho, sociologia, etc., sino tam-

bién en los fundamentos 1l6gicos y metodoldgicos que la rigorizan,



160.-
ademds de la creciente variedad de técnicas operativas relevantes
que van desde la toma de decisiones a la informatica. Aunque la
discusidn de este punto'esta intimamente relacionada con la de 1la
duracién dptima de los programis, podemos ya adelantar que el tiem
po disponible habri de ser, en cualquier caso, nuy inferior al ne-
cesario para cubrir todas esas 8reas de conocim ento, con lo que
la discusidn deberid centrarse en lo que consultores y participan-
tes consideren 8reas prioritarias, tratando de ponderar y distri-
buir adecuadamente los contenidos en un curriculum arménico.

6. Tecnologfa. (cbmo y con qué se ensefia)

En materia de capacitacifn superior existe una multiplici-
dad de métodos pedagbgicos, que van desde la transmisidn directa
del conocimiento objetivo hasta la creacidn de condiciones &pti-
mas para el autoaprendizaje, pasando por una variedad de té&cnicas
y procedimientos participativos basados en la incorporacidn acti-
va y capacidad creadora del sujeto. Lecciones magistrales, confe
rencias, estudio de casos, lecturas dirigidas, trabajos de grupo,
ins-ruccién programada, cjercicio de simulacidn, mesas redondas,
paneles, etc. son distintas herramientas cuya utilidad depende no
sdlo de la naturaleza intrinseca de cada materia sino de la prepa
racidn, nivel y actitud de los participantes, de la duracidn del
curso o de los recursos disponibles. Interesa evaluar criticamen
te todos v cada uno de estos y otras modalidades de ensefanza-

aprendizaje.
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7. Duracién. ({cuénto)

En la experiencia internacional se pueden sefialar 1las
soluciones mids variadas, desde el curso de dos o tres afos hasta

el de dos o tres semanas, por citar casos extremos que son bien

conocidos de nuestros consultores.

La variable temporal condiciona no sdlo “as opciones so-
bre contenidos, costo unitario, instalaciones, cquipos, etc. si
no también el funcionamiento de la Institucidn (1 que pertencce
¢l participante y por ende, la seleccifn misma (e candidatos.
Esta variable es de especial importancia para ncsotros, pues Te
sulta muy diferente prescindir del trabajo de un funcionario por

dos o tres semanas que dejarlo excedente por un aho o mis

En base a las reflexiones anteriores, daremcs en la se
sién siguiente,comicnzo al debate de estas siete variables que
consideramos de vital importancia para el logro de los objeti

vos definidos para este Seminario.

ALEJANDRO GONZALEZ SAMCHOD
TCL (EM) de Ejército
Secretario Ejecutivo de CONARA

vira def Max, CHILE, Miéncoles 14 de Noviembre de 1979.

Ly
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CONCLUSIONES GENERALES

| SEMINARIO INTERNACIONAL DE CAPACITACION DE
FUNCIONARIOS DE ALTO NIVEL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

" La meta de la Reforma Administrativa Integral que conduce téc
nicamente CONARA es maximizar el rendimiento de la Administracién Piblica
Chilena, en su rol bésicornormativo, fiscalizador y prestador de servicios
a toda la poblacidn, acorde con los progresos que la dindmica de la era con
temporinea nos ofrece, basado en el mis espectacular avance cientifico y tec
noldgico de la historia de 1a humanidad, enfrentando con decisidn la irrenun
ciable responsabilidad de reemplazar esquemas obsoletos por sistemas que ase
guren dotar al pals de una Administracién Piblica adecuadamente dimensionada,

cuyo funcionamiento sea 3gil, expedito y dinadmico.

En efecto, la transformacién y modernizacion de la sociedad chile
na, que incluye aspectos sociales, econdmicos, polfticos y de Seguridad Nacio
nal, requiere obviamente de una Administracién moderna en la cual el recurso

humano en todos sus niveles, es factor fundamental.

No podemos desconocer los grandes logros de nuestras Universidades,
institutos privados y piblicos, que han formado un conglomerado de profesiona
les que prestan sus valiosos servicios con vocacién y eficiencia tanto en la

actividad plablica como en 1a privada.

Este Seminario Internacional ha tenido por objeto centrar nuestra
preocupacién y afanes en la capacitacién del funcionario piblico, con énfasis

en los niveles de asesorfa y de conduccidn suparior.

Precisamente, el proceso de reforma administrativa chileno, al pro
ponerse mejorar la eficiencia y la eficacia del Sector Piblico - que es otra
manera de expresar el deseo de mejorar el sistema de decisiones gubernamenta-

les -, tiene presente que estd haciendo referencia a dos sistemas diferenciados-
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en realidad a dos subsistemas - del sistema decisorio. E] gobernante preci-
sa una asesorfa polfitica, que le facilite los instrumentos al servicio de su
funcidn de condicionamiento, y un sistema de capacitacion superior de toda
esa cadena jerdrquica que tiene atribuida la funcidn de gobernar, donde se
ponga a contribucidn todo el arsenal contempordneo de conocimientos y téc-
nicas interdisciplinarias gue puedan contribuir a la eficacia de las decisio

nes politicas.

Esa doble y entrelazada necesidad - asesorfa gubernamental y ca-
pacitacién de los distintos niveles de decisidn politica - tiene muy poco
que ver con las decisiones técnicas que controlan el proceso productivo y
con la preparacidn de gerentes, labor que, por lo demis, cumplen con éxito

creciente las Universidades y Centros Superiores como ocurre en Chile.

Como conclusidn del recuento histdrico de la Capacitacidn Supe-
rior en Chile se destacd que nuestro pafs siempre se ha caracterizado por
tener un nivel educacional de significativo relieve, que constituye una ba

se importante para cualquier programa de capacitacidn superior.

En efecto, nuestras Universidades han cumplido un relevante rol
en la formacidn y perfeccionamiento de profesionales en diferentes discipli
nas que en general han coadyuvado al progreso de la capacidad gerencial del
sector privado, siendo preciso proyectar este tipo de calificacidn superior

de recursos humanos a nuestra Administracién PUblica,

Este primer Seminario Internacional sobre Capacitacidn de los
funcionarios de Alto Nivel de la Administracidn Piblica, ha estado desti-
nado a estudiar y proponer soluciones técnicas que contribuyan a perfeccio
nar el proyecto de Capacitacidn para el funcionario de alto nivel, cuya for
mulacidn le ha sido encomendada a CONARA por S.E. el Presidente de la Repi-

btica.

fn estas materias, las principales conclusiones y recomendaciones

técnicas del Seminario son las siguientes
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Las experiencias de Argentina, Brasil, Colombia, Perld y Espafia unidas
a las de Centroamérica - cuyo conocimiento nos fue aportado por las
exposiciones de los distinguidos consultores internacionales -, imple
mentadas por las referencias sobre las realizaciones que en esta mate
ria 1levan a efecto Estados Unidos, Francia e Inglaterra, demuestran
una preocupacidn general por mejorar la formacidn y el perfeccionamien

to del Funcionario PGblico de nivel superior.

Estas mismas experiencias ponen en evidencia la ineludible responsabi
lidad que le compete a los respectivos gobierncs, en el ejercicio de
una funcidn normativa y de coordinacidn y supervision de las acciones

conducentes al logro del propdsito indicado.

En dicho sentido, todas las experiencias sefialadas demuestran la preo
cupacién y acciones directas de los gobiernos en materia de capacita-
cién del funcionario plblico, con un énfasis creciente en el nivel su

perior,

La complejidad del mundo actual, la interdependencia de los problemas

y el enorme progreso cientifico y tecnoldgico impone con urgencia la
necesidad de mejorar las metodologfas para la toma de decisiones guber
namentales, los equipos interdisciplinarios de asesorfa y la formacibn
renovada y permanente tanto de los ejecutivos superiores como al de los
asesores de alto nivel, accidn que es significativamente diferente a la
tradicional formacidn de caricter unidimensional, la cual no es suficien

te para el alto nivel al que nos estamos refiriendo.

Los informes de los grupos de trabajo de este Seminario permiten estable

cer lo siguiente:

a) EIl recohqcimiento que la capacitacidn de los Funcionarios es indis-
pensable en todos los niveles de 1a Administracidn PGblica, con un
mayor acento en los niveles que en nuestra legislacidn vigente son
denominados '"Directivos Superiores'', los cuales son y seguiran sien

do de exclusiva confianza de S.E. el Presidente de la Repilblica.
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c)
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Por lo tanto, su seleccidén y formacién son necesariamente diferen-
tes al resto del sistema de capacitacidn y de la carrera adminis-

trativa regular.

Los contenidos de este tipo de capacitacidn deben abarcar una serie
de areas, que hacen necesario establecer un curriculum especial, ac
cion que CONARA debe efectuar a fin de solucionar la carencia indi-

cada.

En cuanto al perfil y a los objetivos de la capacitacion de Ejecuti
vos de la Administracion Piblica, de nivel superior, el Seminario
sostiene que la capacitacidn debe contribuir significativamente, a
que éstos adquieran, desarrollen o perfeccionen los conocimientos,
habilidades y actitudes que se indican globalmente a centinuacidn vy
que en general representan las propesiciones de los grupos de traba
jo sobre esta materia. Tales recomendaciones serdn debida vy oportu
namente estudiadas por GONARA, para proponer, después de un exhaus-
tivo y completo andlisis, las bases para la formulacion de los pla-
nes y programas de estudio para la capacitacidn de alto nivel. Se
puede estimar que los objetivos definidos al efecto, por el informe
de Naciones Unidas citado en 1a ponencia de CONARA, expuesta por su
Secretario Ejcutivo, representa la opinidn generalizada del Semina-

rio, por lo que se ha estimado de interés sintetizar como sigue:

- (Conocimiento de las modernas técnicas de direccidén y capacidad
para aplicarlas, dando especial relieve al proceso de adopcidn de

decisiones.

- Comprensidn del ambiente global en que actida el funcionario supe
rior de la Administracién; es decir, de las circunstancias politicas,

sociales, econdmicas y culturales del pafis.

- Comprension de los principios de las relaciones humanas, en espe-

cial respecto a la motivacidn y la direccidn en el medio nacional.
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- Comprensi6n del procedimiento administrativo de la estructura

peculiar de 1a Nacién.

- Dominio suficiente de 3mbitos substantivos de conocimientos re
lativos al desarrollo, especialmente en sus aspectos econdmicos,

sociales y politicos.

- La receptividad ante nuevas ideas y capacidad para formularlas
y ponerlas en practica; facultades creadoreas y dotes de innova-

cidn; vy

- Apreciacidn del efecto de la ciencia y de la tecnologfa en su

contribucin al desarrollo de la tecnologfa moderna.

Para lo anterior, los grupos de trabajo han mencicnado, entre o-

tros aspectos a considerar en este programa: desarrollo econdmico

y social, ciencia politica, formulacién y andlisis de las polfiti-

cas gubernamentales, derecho administrativo, desarrollo organiza-

cional y reforma administrativa.

' Se ha visualizado que es indispensable que una entidad gubernamen

tal tenga a su cargo la dictacién de las normas, la coordinacidn y
supervigilancia de la capacitacidn en general, y del perfecciona-

miento y capacitacidén del nivel superior.

Se han analizado diversas alternativas para la ejecucidn de la ca
pacitacién del nivel superior, acorde con los principios del Supre
mo Gobierno. A este respecto, interesa destacar que los modelos
presentados por los consultores internacionales, que se han basado
en su amplia experiencia en la materia, constituye un interesante
marco de referencia para estudiar y proponer las alternativas de
solucion al objetivo bisico de este Seminario, pars la resolucidn
Superiordel Supremo Gobierno. Por su parte, el contenido de los
informes de los tres grupos nacionales aportan interesantes reco-

mendaciones en cuanto a los objetivos prioritarios a lograr para’
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satisfacer las necesidades de capacitacidn de alto nivel, conteni-
dos de la capacitacidn y a su institucionalizacion normativa y en
cuanto a su ejecucién, aprovechando al maximo la capacidad instala
da; todo 1o cual serd debidamente analizado por CONARA, para propo
ner el proyecto definitivo, debidamente ajustado a nuestra realidad

vy necesidades nacionales.

g) Finalmente, es indispensable realizar, por parte de CONARA, un com
pleto inventario de la demanda y de la oferta en materia de capaci
tacidn del funcionario de alto nivel, a fin de poder afinar la so-
lucién definitiva dentro de los marcos de la realidad y situacidn
existente en nuestro pafs. Al efecto, el inventario de recurscs
humanos en la Administracidén Piblica y de las instituciones de ca
pacitacidn, que realizard CONARA en 1980, con el importante apoyo
del Proyecto CHI/77/001 de Naciones Unidas, serd una fuente funda-

mental de informacidn al efecto.

h) E1 legajo anexc conteniendo los informes de los 4 grupos de traba-
jo servirid de importante fuente de consulta para los estudios fina
les del proyecto de Capacitacidn del Funcionario Piblico de alto

nivel.

E] Seminario Internacional de Capacitacidn Superior se complace
en hacer entrega de estas conclusiones y recomendaciones destinadas a
contribuir al perfeccionamiento de las acciones de Capacitacidn Superior
elaborado por los especialistas chilenos y que, en lineas generales, cons
tituye una elocuente demostracién de la tradicional competencia adminis-
trativa y vocacidn pedagdgica de Chile. Por lo mismo espera que esta co
laboracién intelectual conjunta de Chile y los distinguidos consultores
internaciones que CONARA ha invitado a este torneo, con la colaboracidn

de Naciones Unidas, permitan que el proyecto definitivo que elaborar3d
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esta Comisién Nacional paré‘someterlo-al conocimiento y resolucién del Su-

premo Gobierno, conforme a las expresas‘instrucciones de S.E. el Presidente
de la Repiblica, creador y pérmanente impulsor de esta idea; sea el instru-
mento adecuado y cabal para una capacitacién global y funcional de los nive

les superiores y decisorios de la Administracidn Piblica Chilena.

Vifia del Mar, 16 de Noviembre de 1980.

ALEJANDRO GONZALEZ SAMOHOD
TCL. (EM) de Ejército
Secretario Ejecutivo de CONARA
y Coordinador General del Seminario
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LAS CORPORACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO COMO INSTRUMENTOS -
DE PARTICIPACION Y DE DESARROLLO REGIONAL, EN CHILE

1 - INTRODUCCION.

El proceso de la Reforma Integral de la Administracidn

TR

PGblica chilena, que conduce el Supremo Gobierno con la ascso
ria técnica de CONARA y que abarca tres vastos y compleios cam
nos de acccidédn ~ la Reforma Estructural, la Reforma Funclonal
y ¢l Proceso de la Regionalizacién que cs la proyeccidn geogrd
fica de ambas — ha puesto especial @&nfasis, desde la iniciacién
de este nuevo sistema de gobierno y administracidn interior del
pais a partir del 11 de Julio de 1974, con la dictacidn de los
cuerpos legales que oficializaron su puesta en marcha, lo que
se ha ido reforzando gradualmente hasta la fecha con la reorga
nizacidn total de los Ministerios y de los Servicios PtGblicos,
ajustdndolos a los principios de la mds exigente racionaliza-
cién y facilitando, con ¢llo, un efectivo y creciente acerca-

miento de los gobernantcs a cada uno y todos los gobernados.

Al mismo tiempo, despuds de largos estudios técnicos rea
lizados por CONARA con participacidn de cquipos regionales, pro
vinciales y locales, lo que incluyd visitas a terreno, se ha lo
arado estructurar la nucva divisidn politico-administrativa del
pais y definir un nucve csquema orgiinico a las funciones de Go-
bicrno y de Administracidn, que sicndo complementarias se carac
terizan por ser cscncial y radicalmente diferentes. Este es el mo
delo que ha quedado consolidado el afio en curso con la dictacidn
de los Decretos Leves N2 2.867 y N2 2,868, que a proposicidn de
CONARA, consagraron la nueva organizacién y definieron los 1imi-
tes de las Regiones, mantcniendo ¢l nfimero ya aprobado en 1974,
asi como el de las Provincias, que quedaron en cincuenta y de las

Comunas, quc totalizan 318,
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Simulténcamente,‘sé halla en tramitc el proyecto de Decre
to Ley relativo al Sistcma de Gobierno vy Administracién de 1a Re
gidn Metropolitana de Santiago, producto decl trabajo conjunto dec
CONARA con los Ministerios del Interior y de Hacienda y ODEPLAN,
que establecerd la estructura definitiva de la Regidn Metropoli-
tana de Santiago en lo que se refiere a su divisién politico-ad-
ministrativa y define 135 caracteristicas de su sistecma dec Gobicr
no y Administracién, consonante con las singularidades de su rea

lidad geogrifica, social y cecondmica.

Con la aprobacién de dicho Decreto Ley quedard definitiva
mente establecido ¢l encuadre geogrdfico que habrd de servir de
marco de referencia adecuado para continuar y consolidar la rddl
cacién de las autoridades respectivas, con sus correspondientes
facultades y recursos humanos y matcriales, en las diversas Re-
giones, Provincias v Comunas, hasta lograr la total materiaiiza
cidn del ideal de una administracién realmente desconcentrada o

descentralizada administrativamente, segfin proceda.

Para quienes. hemos tenido la opqrtunidad de participar ac
tivamente en la definicién, puesta en marcha y seguimiento de cs-
te histdérico proceso de la Regionalizacidn chilena, desde su con
cepcidn a fines de 1973, preparacidn y aprobacidn de sus princi-
pales instrumentos juridicos, la puesta en marcha de las cincore
giones piloto y la gradual implementacidn en el resto del pais, a
nivel regional, provincial y local, estamos conscientes de que u
na adecuada cstructura y una satisfactoria desconcentracidn nacio
nal del scctor pGhlico no alcanzarfan a ser suficientes, si no sc
contara, paralelamentc, con una equivalente vy activa organizacidn
del sector privado, que le permiticra una dindmica y amplia parti
cipacién en los programas ddc desarrollo de cada una y todas lasRe

giones de Chile.



171.-

. Al respecto, creo oportuno recordar que sblo la conjuga-
cidn de dos factores decisivos e interdependientes como son: una
voluntad politica decidida y un apoyo técnico acecuado, que por
primera vez se dan de consuno en nuestro pais, »ermiten llevar a
lz realidad la magna tarea de la reforma admini .trativa integral
que nuestro Gobierno lleva adelante con la asesoria té&cnica de

esta Comisidén Nacional.

- Superada la etapa de las diagnésticos, nuestra labor se
encuentra en su fase mis fascinante que es la de creacidén inno
vadora y prospectiva y fundamentalmente de realizaciones, que
tienen por testigo a toda la ciudadanis, beneficiaria directa

de estas transformaciones.

En esta exposicibén, he querido hacer una sintesis histéri
ca de lo que se ha realizado; hasta el presente, sobre esta mate
ria, unida a un inventario nacional de los diversos organismos de
desarrollo regional que corresponden al tema, acompado de una bre
ve descripcién de cada uno de ellos, con el rol fundamental que
se le asigna y sus principales realizaciones, sin olvidar, por
cierto, las soluciones que sugieren frente a los variados proble
mas que enfrentan. Todo este material proporciona, como es 16gi
co, antecedentes bésicos para el correcto andlisis del tema cen-
tral, tarea que corresponde obviamente a los Grupos de Trabajo

que aqui se designen.

Dicho recuento queda enmarcado en la concepcidn del Siste
ma de Gobierno y de Administracién que postula la Regionalizacidn,
al mismo tiempo que en los Principios del Gobierno de Chile, a fin
de que quede perfectamente cn claro la vinculacidén que existe en-
tre el referido Proceso de Regionalizacidn (y la Reforma Integral
de la Administracidn PGhlica de que forma parte) y la promocidn

planificada de la participacién del sector privado, y todo ésto,
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'a la vez, entendido como esfuerzos conjuntos que apuntan a un mis
mo destino, que no es otro que la renovacidn de la sociedad chile

na como paso previo al advenimiento de la Nuev: Institucionalidad,

La presencia de los distinguidos expertcs y consultores in
ternacionales de Espafia, Francia, México y Pert, junto a los exper
tos de todas las regiones de nuestro pais, tan' o del sector pGbli
co y privado, aqui representados, que concurren especialmente in-
vitados a este Seminario, organizado por CONAR.. con la colaboracidn
de Naciones Unidas, nos serviri para conocer lcs logros alcanzados
en este campo por sus respectivos paises y regiones a fin de que,de
bidamente conjugados con nuestra propia realid:d y las metas preci
sas que nos hemos propuesto alcanzar, podamos deducir conclusiones
vidlidas para promover esta iniciativa,anunciada piblicamente por
S.E. el Presidente de la Repfiblica en su mensaje dirigido a toda la
Nacién el 11 de Septiembre Gltimo,de promover la creacién y funcio
namientc de corporaciones privadas de desarrollo,como un instrumen
to activante de la incorporacidn y participacidn de la capacidad y
voluntad creadora de la iniciativa privada en el desarrollo de su

respectiva regién.

Entre dichas experiencias permitaseme recordar al Grupo de
Estudios y Realizaciones de Sociedades de Desarrollo Regional, de
Francia, mis conocido por su sigla GERSAR, cuyas actividades tuve
la suertc de conocer en terreno, acompafiando a Nimes, sede de di-
cha entidad, al sefior Ministro Presidente de CONARA, lo que nos de
jé como saldo una grata impresidn dc la magnitud y calidad de los
trabajos que recaliza tanto en Francia como en otras naciones del
mundo. Producto del interés suscitado en dicha misidn de alto ni
‘vel de CONARA 2 Francia, fue la designacién de una comision espe-
cial, integrada por funcionarios nuestros y representantes de los
Ministerios del Interior y de Agricultura, la que viajd reciente-
mente para conocer mis on detalle, aspectos técnicos de su organi

-acidén, funcionamiento, financiamicnto y proyecciones del GERSAR,
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4 fin de detectar experiencias y modalicades vilidas para nuestros
trabajos. Serd justamente un delegado de dicha comisidn el que, a
continuacidén de mi exposicidn, y como un complemento a los intere-
santes aportes ya entregados por cl sefior Roger Corbiere en su pre
sentacién de ayer, se refiera, in extenso, a los resultados de ese
viaje y nos presenten sugerencias vilidas y factibles de aplicar a
nuestro modelo nacional de desarrollo.

. De este modo es apropiado considerar que este Seminario In-
ternacional es una etapa perfectamente coordinada en tiempo y espa
cio de esta vasta labor de readecuacidn de estructuras, funciones,
procedimientos y de fortalecimiento de las capacidades humanas, que
integran cl procecso de reforma administrativa integral y la regiona
lizacidén chilena, como una contribucién mis de CONARA, en la conso-
lidacién de este proceso que constituird un pilar fundamental de 1la
descentralizacidn, soporte de la libertad y participacidn ciudadana
en la toma de decisiones, factor bdsico de la nueva institucionali-

dad, meta suprema del Gobierno de Chile.
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1T LA FUNCION DE GOBTERNO ¥ LA PARTICIPACION DEL

SECTOR PRIVADO EN EL DESARROLLO REGIONAL COMO
BASE FUNDAMENTAL DE CONSECUCTON DEL OBJETIVO NACIONAL

La razdn dialéctica entre teorfa y praxis politica pestulada
por ¢l Gobierno de Chile se sintetiza como "Desarrollo Econdmico
y Social en una Economia Social de Mercado" y se sustenta en cua-
tro principios doctrinales s8lidamente enraizados en la teorfa fun
cional de la politica: 1) gobierno como condicionamiento; ) par-
ticipacién activa de la ciudadania como retroalimentacidn politica
expresada en demandas y apoyos al Gobierno; 3) regionalizacidn co
mo desconcentracidén simultinea de esec condicionamiento y de esa par
ticipacidn civica; y 4) subsidiariedad de la funcidn productiva dcl
Estado.

Explicitemos primcro los alcances de nuestro concepto de "Econg
mia Social de Mercado'" para comentar, a continuacidn, los cuatro

postulados politicos que le sustentan.

Por "Desarrollo Econémico y Social en una Economia Social de Mer
cado" queremos significar las necesarias correcciones que el Gobier
no, en salvaguardia del bien comln, ha de introducir en el juego es
pontineo de una economia fundamentalmente libre, para garantizar un
crecimiento estable y autosostenido del Producto Nacional, respetan
do, cn filtima instancia, la capacidad de los individuos y de los gru
pos intermedios para decidir su propio destino, promoviendo al mdxi-
mo esas potencialidades privadas y poniendo a esas nersonas-naturales
o colectivas - en mejores condiciones de accidn para el logro de sus

legitimos interescs.

Para instaurar una Fconomia Social de Mercado, el Gobhicrno ha de

moverse en tres grandes direcciones:
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a) Ponderar y equilibrar, junto a los valores puramente ccond
micos de la sociedad, los valores éticos, noliticos, culturales y
merales que nos insertan — repetimos — en c¢l contexto mids amplio
de la civilizacidn occidental. Ello supone una vigilancia constan
te de las interrelaciones a corto y largo plazo entre seguridad in
terna y externa, orden pGblico, relaciones internacionales, desa-
rrollo agrario, industrial y comercial, preservacidén del medio am

.

biente, mantenimiento de¢ la competencia y de la igualdad de opor-
tunidades y demds principios que inspiran nuestra convivencia na-
cional. Con el objeto de estudiar las implicaciones de esta poli
tica integral de largo plazo y arbitrar los instrumentos mis ade-
cuados de su consecucibn, nos correspondid dirigir el pasado aiio

dos Seminarios de alto nivel sobre Metodologia para la Toma de Dec
cisiones Gubernamentales, cuyo tema central fue el andlisis de e-
sos "futuros integrados" que corresponde al Gobierno anticipar y,

hasta donde le sea posible, influenciar y reconducir.

b} Sefialar la linea divisoria entre los individuos y grupos au
tosuficientes y capaces de operar eficientemente en una Economfa So
clal de Mercado, y los que, por una diversidad de causas, precisan
de especial soporte gubernamental. Esta accibn social del Estado,
que el Gobierno Chileno ha mantenido desde su primera hora como pro
grama de ayuda a los sectores mds necesitados, se amplidé posterior
mente con la crcacidén del Fondo de Desarrollo Social, cuvo princi-
pio inspirador no es subsidiar, pasiva y paternalistamente, a quie
nes tienen la potencialidad de desarrollar sus capacidades indivi-

duales, sino ayudarles a que se ayuden mejor a si mismos.

¢) Fomentar, basado en este principio, el desarrollo autososte
nido de las regiones mids débiles o infraestructuralmente menos do-
tadas del pafs, para quec su poblacidn esté en condiciones de utili
~zar al midximo su capacidad creadora de riqueza, de acuerdo a sus

propios intereses, prioridades y nccesidades. No se trata aqui,
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tampoco, de operar una transferencia neta de recursos de las regio
nes mids ricas a las mis pobres, para que &stas se beneficien gratui
tamente de la riqueza generada fuera de su zona, sino de estimular
al miximo las potencialidades locales, a fin de jue, sin perjuicio
de la unidad de¢ destino nacional, los habitantes de cada regidn geo
ccondmica vivan mids auténticamente su vida, como hombres de esa re-
gidn y como chilenos. Precisamente, este Seminario ha sido convoca
do para discutir los medios mds eficaces de promocidn del Sector Pri

vado en el Desarrollo Regional.

Cuatro postulados proporcionan el soporte tefrico para una con
cepcifn que postule la conveniencia vy factibilidad de Desarrollo

Regional dentro del esquema de una Economia Social de Mercado.

El primero parte de una aparente tautologia al aseverar que la
funcidén de gobierno es gobernar y no otra cosa, queriendo signifi
car con ello que la frecuente tendencia tedrica y practica contem
porinea, empefiada en confundir la funcifn politica de condiciona-
miento con la econdmica de produccidn de bienes y scrvicios en ré
gimen de empresa pGblica, el concepto de gobernar sé6lo significa
orientar, dirigir, fomentar, arbitrar, promover, incentivar,prohi
bir, ordenar cuando corresponda al bien comfin, es decir sdlo 1in-
fluir sin intervenir indebidamente, para velar porque la decision
conduzca en mejor forma al logro del objetivo fundamental de al-

canzar el bien comGn.

Esto incluye, por supuesto, el dejar actuar al Sector Privado
con entera libertad, cuando tal libertad no compromete ¢n modo al
guno el interés comfin y no implica que pueda o deba asumir, por si
mismo, ninguna otra accidn distinta de &sta, puramente de Gobierno.
El sistema politico, entendido como cjercicio del poder de gobernan
tes y gobernados, excluve de su seno toda otra accidén que no consis
ta escncialmente cen ese ejercicic del poder que opera en toda comu-

nidad nacional. Asi, pués, la funcidén del Gobierno en materia de
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desarrollo regional consiste en facilitar las condiciones y estable
cer los mecanismos capaces de condicionar'eficazmente la accidén de
autodesarrollo; no en producir por si mismo los bienes que puedan
necesitarse en cada regidn. ' |

El segundo principio establece que la condicidn indispensable de
equilibrio del sistema politico exige que las decisiones gubecrnamen
tales deban, en todo momento ser retroalimentadas con la participa-
cidn activa de la ciudadanfia en la definicién de lo que ha de enten
derse por exigencias del bien comln; por equilibrio entre los valo-
res é&ticos, culturales, morales, ecdnﬁmicos y sociales del pais; por
desequilibrio entre las condiciones naturales de las personas y de
las regiones, y por el grado necesario de correccidn gubernamental
de las reglas del mercado libre. Esa participacién ciudadana, tal
como postula la teoria politica mids moderna, se manifiesta, en las
demandas y apoyos genéricos y especificos que los grupos organiza-
dos prestan a la accién del Gobierno. En cuanto a su alcance, di-
reccidn e intensidad, &stos dependen de 1la ''cultura politica'", que
es el término técnico para significar la idiosincracia de cada pue
blo respecto del Poder Nacional. Asi como hay culturas politicas
acostumbradas a exigir del Estado un alto nivel de¢ intervencidn en
pricticamente todos los aspectos de la vida social, haciendo al po
der politico responsable de proporcionar, directamente a cada ciu-
dadano, los innumerables bienes y servicios que puede necesitar,
"desde la cuna a la sepultura"; existen otras, acostumbradas a que
los individuos resuelvan por si mismos, mediante sus iniciativas
privadas, la mayor parte de sus necesidades vitales, sea al nivel
del individuo en el ambito de su propia iniciativa, o en el elemen
tal de su circulo familiar, o en el comunitario de los demds grupos
intermedios (comunal, provincial, rcgional) que integran la Nacidn.

Por razones histéricas y geo-politicas que determinan nuestra
idiosincracia la sociedad chilena se asienta desde su origen, en

el "ser individual" activo, propio de los'pueblos de esfuerzo",
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acostumbrados no sdlo a permitir, sino a fomentar, el que cada hi-
jo de esta tierra aprenda a labrarse con sus medios su propio des
tino integrandose a los valores de nuestro "ser nacional'". En vir
tud de esta vocacidn activa, la participacidn ciudadana permite re
emplazar el paternalismo medlante la formulacidn de iniciativas de
desarrollo avalados en la propia capacidad de los grupos interme-
dios acorde con el principio subsidiario. Por otra parte, consiste
en la prestacién de apoyo politico al Poder constituido, para que
¢ste, ademds de desempefiar las funciones propias del Estado Subsi-
diario, impulse, fomente y facilite el desarrollo natural de los in
dividuos y de los grupos intermedios y frene, regule o prohiba las
tendencias negativas. En el tema regional, por tanto, la participa
cisn ciudadana se expresa en la formulacidn por los grupos organiza
dos de cada Regién de proyectos de desarrollo para atraer las inver
siones preferentemente privadas, tanto nacionales como extranjeras,
y secundariamente las piblicas, con énfasis en las obras de infra-
estructura de apoyo al desarrollo, que es tarea propia de todo Go-

bierno.

[1 tercero de estos principios sefiala que aplicar csc modelo fun
cional de la ciencia politica al contexto regional significa trasla
dar a cse ambito, tanto el poder de condicionamiento gubernamental,
como la participacidén activa de la ciudadania. Hay dos modalidades
distintas y afin opuestas de este mismo fendmeno de transferencia de
funciones del centro a la periferia: la descentralizacién politica
del federalismo, ajena a nuestras tradiciones nacionales, y la des-
concentracién regional del poder central, para acercar mAs a gober-
nantes y gobernados, para hacer mis eficaz la labor de condiciona-
miento y mis realista la participacidn ciudadana. Un Estado voca-
cionalmente unitario como el nuestro ha de desconcentrar, al miaximo
compatible con su unidad de esencia, tanto la toma de decisiones del
Gobierno como la de las organizaciones dec base de la sociedad, s1

quiere maximizar la eficacia del sistema politico. Como es sabido,
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¢l Gobierno chileno ha hecho de 1la regionalizacidn un procecso prio
ritario, y lo ha entendido justamente como pioceso Yy no como acto

discontinuo, Proceso de regionalizacién, en efecto, significa des
concentracidn progresiva y paralela de la titularidad de la accidn
gubernamental en favor de las autoridades regionales, a la vez que
potencializacidn de los grupos privados de ambito regional, a fin

de que articulen, cada vez mds coherentemente, sus intereses y as-
piraciones ante el poder central participando y contribuyendo direc
tamente a su autodesarrollo, y excepcionalmente solicitando la asis

tencia gubernamental subsidiaria.

El cuarto principio en que se funda la concepcidn del Desarrollo
compatibilizado con la Economia Social de Mercado se refiere al he
cho de que toda esa accién politica de gobernantes y gobernados es
td basada, tanto a nivel central como regional, en la premisa de
que, mientras el ejercicio del poder politico, entendido en la for
ma descrita, es funcidn indelegable del Gobierno - puesto que eso
y sblo eso es gobernar — , cualquier otra funcidn distinta del con
dicionamiento y, muy en particular, cualquier funcidn de produccién
de bienes y servicios de cualquier tipo, no es, de suyo, necesaria
mente funcidn estatal, y el Gobierno postula, que sélo debe asumir
la con cardcter coyuntural y selectivo alli donde, por razones de
interés pGblico, resulte imperioso ¢ inevitable sustituir o comple
mentar la accidn econdmica de los individuos y grupos intermedios.
Estamos, pues, en presencia del ya citado Principio de Subsidiarie-
dad de la funcidn productiva del Estado el cual, por lo que atafie al
dmbito regional, significa confiar &ste en manos de la capacidad pro
ductiva del sector privado en cada Regidn, limitindose las autorida
des del Gobierno Regional a esa labor promotora de la actividad pri
vada, que comienza por ayudarla a organizarse en entidades represen
tativas de los diversos intereses econdmicos y sociales de cada te-
rritorio, sigue con la necesaria concertacidén de los esfuerzos del

sector pliblico y privado, continua con la cooperacién activa entre
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la autoridad regional y estos grupos organizados en la formulacidn
de planes y proyectos de desarrollo, y culmina con las acciones de
desarrolle que la iniciativa privada lleve adelante, en intima ar-
monia, con las estrategias y planes de desarrollo regional,que de-
hen gestarse en creciente cooperacidn de los diferentes sectores

vara lograr el mayor progreso y bienestar de la comunidad toda.

A la luz de estos principios se explica la trayectoria scguida
en los seis filtimos afios en esta labor de desarrollo regional, tal

como expondremos en los siguientes capitulos.
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111 LA PARTICIPACION PRIVADA EN EL PROCESO
DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA INTEGRAL

Para comprender en su verdaderco alcance y proyeccifn es
te proyecto «de fomento de ta participacifn privada en el proce-
$o Jdc rcgionalizacidn, es preciso recordar suscintamente el mar
co en que se desenvuelve la Reforma Administrativa Integral que
lleva adelante nuestro Cobierno, con la colaboracién técnica de
CONARA,

1. EL MARCO POLITICO,

Chile estd llevando a cabo, ¢n forma sostenida y con el deci
dide apoyo de su fobierno, uno.dec los esfuerzos mis sistemfiticos
y oresenltos en cuanto a racionalizacidn total de las estructuras

tus fancicenes aduinistrativas, con miras a convertirlas en efi

crees v oeficiveaces instrumentos al servicio de la comunidud toda.

#sla trascendental inisiativa, traduce la hist8rica decisidn
dc nuestro Gobierno en estrecha unidn con las fuerzas vitales de
la comunidad toda en orden a superar la mayor crisis de su histo
via vepunlicana, heredada del gobicrao anterior, y que se estd
superundo gradunimente, con el objetivo fundamental de renovar
desde sus cimientes misnos la sociedad chilena, entroncada en
Sus mis genuines valores para adccuarla a los desaffos de la mo
doerti realidad v para permitirle sacar partido de los adelantos
cientificos y tecnoldgicos de costa fascinante era que nos ha to
vudo en suerte vivir, Lsta magna tarea de la Reforma Administra
t1va es pilar furndamental de uno mayor que es la de construir u-

na nuevd institucionalidad.
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La nucva concepcidn de la sociedad chilena, se encuentra defi
nida en los lineamientos bisicos establecidos por la Declaracidn
de Principios del Gobierno de Chile y el Objetivo Nacional, ins-
pirdndose en una concepcidn humanista y cristiana del hombre y
de la sociedad, de la cual emana como verdadero fundamento la

dignidad de la persona humana,

E1l hombre es dentro de este esquema, el motor e impulsor fun
damental, y a su bienestar material y espiritual deben converger
todas las politicas. De esta concepcién humanista de la socie-
dod s¢ Jdesprende que el hombre tiene derechos naturales anterip
res v wuperiores al Estado y que es &ste quien debe estar al ser
vicioc Jde la persona y no la persona al servicio del Estado.

l.o anterior es fundamental para interpretar correctamente el
rol del Estado que debe regirse por el principic de subsidiarie
dad, asumiendo directamente s8lo aquellas funciones que las so-
ciedades intermrdias o particulares no ostdn en condiciones de
cumplir adecuadanente, ya sea porgue desborden sus nosibilidades
o porque su importancia peva la suciedad acouseja ro entregarlas
a grupos particulares restringidos.

Lo wmportancia de lo cxpresado tienc capital iclevancia por
cuartu, el principic de subsidiaviedad representa la clave de
lu vigencia d¢ una socicdad auténticamente libertaria y es la
miyor sarantfn de la existeoncia de una efectiva libertad indivi

dual y una sana democracia,

La itntegracidén espiritual del pais serd el cimientc, que per
mitird avanzar en progreso, justicia y paz, consolidando su tra
dicionzl espiritu de unidad, garantizando un justo equilibrio en

4

‘re los imperativos del Desarrollo y la Seguridad Nacional, y ha
hbilitando todos los medios adecuados para alcanzar el Supremo Ob

ivtive TFinal de Hacer de Chile una Gran Nacidn.



En cste sentido, es. prvcxso comprcndcr que, el 11 de Septlembre

d> 1973, no sdlo significd el tcrmlno de un régimen politico insti
tucionnl agotado, cuyas &ravcs dCflLlCﬂCldS conduJeron al pais al
caos y pusieron en peligro su dignidad y! supervivencia, sino que
representa una oportunidad histdrica de perfeccionar esquemas de
Gobierno y Administracién gestados por lo general en el siglo XIX,
y que quedaron obsoletos por el progreso, para adecuarlos a los mo

dernos 1mperat1vos de un mundo cada vez mﬁs tecnificado y cien-.
tificamente mis desarrollado,

En las hlstérlcas circunstancias actuales, el Gobierno se ha a-
bocado a estructurar una Nueva Inst1tuc1onal1dad con un espiritu
eminentemente creador y bajo el meeratlvo del derecho que obliga
por igual a gobernantes y gobernados.

2. EL MARCO ECONOMICO.

Este proceso de transformaciones se orienta hacia una nueva for
ma de organizacidn de la economia chilena, cuya finalidad es lograr
el pleno desarrollo nacional, a través de un sistema de economia so
cial de mercado; es decir, que equivale a un sistema de economia mix
ta.

En este marco de refercncia, tanto el Estado como el sector pri-
vido desempefian un rol fundamental y complementario entre si.

l.a Funcidn principal det Estado es propender a un fuerte desarro
1lo de¢ la actividad productiva del sector privado, evitando que la
gestién econdmica particular atente contra el bien comfn o no coin-
cida con el interds general del pais.

La funcién principél del sector privadc es llevar adelante los
procesos productivos que permitan incrementar el bienestar material

y espiritual de los chilenos,

La tcnencia de los medios de produccidn estd siendo traspasada
gradualmente al sector privado y la gestidén econdmica a través
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de los mercados se hace cada dia mids libre, en todas aquellas ac
tividades que no requieren estrictamente de la accibn directadel
Estado, de acuerdo al ya descrito principio de subsidiariedad.

La economia chilena se¢ esti descentralizando y propendiendo
a que cn la toma de decisiones participe ¢l mayor nGmero de so
ciedades intermedias y personas. Los mercados determinan en lo
bdsico la asignacién de los recursos, a través del funcionamien
to del sistema de precios, El Estado vela p?ra que la operato-
ria de los mercados sea eficiente, corriéiénaola en el casc que,
surjan elementos monopdlicos, oligopélic95 u otras distorsiones
semejantes que entraben su normal funcicnamiento. Nuestra eco-
nomia se estid integrando regionalmente, fon fuerte descentrali-
zacién en la toma de decisiones a nivel de regiones,

En este sentido la libertad econdmica tiene como finalidad a
fianzar el libre acceso a los bienes pori parte de la ciudadania,
debilitando el poder tradicionalmente omnimodo del Estado., De
csta forma sc persigue instaurar s8lidas bases para una sociedad
cada vez mis democritica y alejar las posibilidades de ejercerel
control de la Nacién por parte de grupos politicos totalitarios,
como ocurrid en el pasado, cuando al acceder al gobierno se adue

fiuban priacticamente del pais,

La apertura al comercio extcrior, nos conduce a una integra-
cién mis estable con el resto del mundo y conlleva al desarrollo
preferencial d¢ aquellos sectores que en nuestro paié tienen ven
tajas comparativas, lo que ya ha acelergdo significativamente el

crecimiento econdmico.

Los precios y costos internos guardan relacidén con los precios
y costos internacionales, reordendndose de este modo la asignacidn
Jde recursos productivos. Asi se ha logrado un crecimiento sobre
bases sdlidas, sin que se postcrgue artificialmente a un sector

determinado.
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l.La apertura al exterior ha alcanzado tambi&n gra
dualmente a la inversifn. Se estimula, el uso 'del capital ex-
tranjero, de su tccnoiégia y decl acceso a nueros mercados, para
complementar la accidn del sector privadﬁ nac onal, cuyos resul
tados son cada dia mis apreciables, pue§to que la inversién ex-
tranjera recibe un trato similar al de la inversibn nacional. Se
facitita la inversidn del sector privado nacinnal, especialmente
en los rubros productivos. Para ello se esti produciendo un tras
paso paulatino del crédito del sector pqﬁlico al sector privado.

-

Asimismo, la apertura al comercio exﬁétiof conduce al logro
de una mayor estabilidad econdmica al reducir la dependencia ex-
terna como consecuencia de la diVersifiQACién de las exportacio-
nes y de la sustitucibn sana y eficiente de ciertas importaciones
bisicas. En esta forma, tiende a reducir la lependencia crdnica
del pais respecto del precio del cobre, reafirmando la presencia
soberana vy solvente de Chile en el concierto nundial de naciones.

En este scntido S§.E. el Presidente de la Repliblica, ya en su
discurso del 29 de Junio de 1976, expresaba que gracias al esfuer-
zo de todos los chilenos que han enfrentado el desafio, Chile ha
podido salir adelante, y podemos declarar hoy que somos realmen-

te independientes, pues hemos recuperado la credibilidad interna
cional, tenemos superdvit de balanza de pagos, disponemos de re-
servas y crédito externo para enfrentar cualquier adversidad.

'La obtencidr de un accleradec desarrollo econdmico no puede,
considerarse una finalidad en si. La riqueza nacional es s&lo
un medio para proporcionar bienestar a los habitantes del pais,

- que alcance equitativamenté a todos. Los indices de crecimien-
to de la economfa, del producte nacional o de la renta per cipi
ta deben ir acompafiados de una accibn constante de parte del Es
tado, para ir transformando esa mayor riqueza en progreso social.
De ah{ que, a este respecto, el Gobierro de Chile, ha reiterado
que:
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tpesarrollo econdmico v progreso social son términes indisolu
bles. Cuando se sacrifica demagdgicamente =l primero, los bene-
ficios sociales que se conceden terminan siendo una simple ilu-

sidén, porque 5610 sec reparte pobreza. Cuando, en cambio, s¢ pPOS
terga indebidamente el progreso socinl, el desarrollo zconbdmico

nn s~ traduce en justicia, fomentdndose ademds tensioncs inconve

nientes."

La vasta obra social emprendida por nuestro Gobierno acredita

concretamente estos asertos.

5., LA RFFORMA ADMINISTRATIVA INTEGRAL
Y EL PROCESO DE REGIONALIZACION.

Al asumir cl poder el actual Cobierno en 1973, encontrd un ver
Jadero caos on la Administracién PGblica, agravado por un centra-
iismo asfixiante de la misma, en la capital del pais,

Para resolver lo primero emprendid la Reforma Administrativa.
Para enfrentar lo secgundo recurrid a la Regionalizacidn. Ambos
procesos estin ostrechamente ligados, pero la Regionalizacidn ad
quirid prioridad, porque era indispensable para una mejor conduc-
cidn Nacional. En efecto, era impostergable proceder a una dele
gacidén de facultades y atribuciones administrativas del Gobierno
Central cn autoridades de diferentcs niveles — regionales, provin

¢iales y locales - a lo largo v ancho de su territorio.

En cste aspecto nunca nos cansaremos de reiterar que la regiog
nalizacidn del pais no importa sdlo un proceso de orden formal,
basade en una nucva divisidén politico-administrativa del territo
rio nacional, sino que cncierra trascendentales proyecciones de
carficter politico, social, econdmicc y administrativo para laciu

dadania toda y no s6lo para el sector pfiblico.
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En el campe politico, la Regionalizacibn iivolucra una forma
ordenada y sistemitica de participacién 'de 1: comunidad, con un
nuevo enfoque, en el cual predominan los efectivos intereses Te
gionales y nacionales, por sobre 1deolodias ¢ doctrinas dogmiti
cas y sectarias. A la vez, implica una nuev: modalidad en el e
jercicio del poder, ya que la autoridad central, anteriormente
aislada e invisible, se acerca a la comunida¢ en todo el &mbito
territorial del Estado, hace sentir su presercia efectiva y ad-
quiere un conocimiento directo de las aspiraciones e inquietudes
de todos los ciudadanos,

Se trata de asegurar un armonioso equ111br10 entre el todo y
sus distintas partes integrantes, para ev1tar los graves desequi
librios del pasado, en que las grandes ireas >obladas del centro
distorsionaron el desarrollo nacional, c¢on el apoyo de un parla-
~mento politizado, que s8lo atendfa a intereses electorales,

En el dmbito de sus proyecciones politicas, la regionalizacién
va mis alld de una participacién amplia y, en lo posible apolfiti-
ca, en cuanto anteponga los intereses reales a las simples ideolo
gias. La regionalizacién, en este aspecto, constituye también el
nés émplio intento de hacer sentir la presencia de la autoridad,
del Jefe Supremo de la Nacidn en todo el territorio nacional, no
s8lc para recoger las aspiracioncs e inquietudes de la comunidad,
sino tambi&n para movilizar las fuerzas vivas del pais en torno a
los grandes objetivos nacionales.

La Regionalizacibn permite a la mids Alta Autoridad de la Nacién
diSponcrﬁdé una organizacién piramidal, ampliamente desplegada en
el territoric nacional, para hacer sentir su presencia y su accibn
en todo el Ambito de €ste. Esta organizacidn se expande en la ba-

se¢, a través de las comunas, cuya autoridad es el Alcalde, y se pro

yecta hacia las provincias, bajo la autoridad del Gobernador, las
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cuales confluyen hacia las regiones, bajo la autoridad del Inten

dente, para integrarse finalmente en la clpula, bajo la suprema
autoridsd de S.E. el Presidente Jde la Repfiblica.

Como logro dc¢ la Regionalizacida en este aspecto, puede asegu
rarsc gue ningin problema, ninguna aspiracién, ninguna inguietud
de 1a comunidad cs desconocida por S.LE. el Presidente de la Repl
blica, cuya presencia y accidn personal se extienden a todo el te
rritorio del pais, tanto que todas las fuerzas vivas de la Nacidn
se encauzan hacia los grandes objetivos nacionales.

Por otra parte, la ausencia dc una estructura regiomal, capaZ
de prowover el dcsarrollo integral del pais, dejd amplias zonacs
marginadas del proceso, la cultura y el bienestar configurando
una gran desigualdad espacial a lo largo de Chile y contribuyb al
surgimiento de iireas de extrema pobreza, con sus miltiples secug
1as de orden social, heredadas de anterigres administraciones y

que hoy sc lucha por vencer.

El desarrollo y la accidn social, emprendidos resueltamente y
con esnecial énfasis por el Supremo Gobierno, han encontrado en
12 Regionalizacidn la infraestructura y el apoyo necesarios, sin
los cuales no habrian podido alcanzar tan promisorios resultados

como los logrados en la actualidad.

La igualdad de oportunidades, que la educacidén debe ofrecer a
todos los habitantes del territorio nacional, y una amplia difu-
sidn dec lu cultura, serian propdsitos estériles sin su efectiva
Regionalizacidn en todos 1los niveles, incluso en el Universita-

rio.

M3s 1114 de la accibn social, destinada a combatir la extrema
pobreza, zsegurar igualdad de oportunidades en los sectores pos-
tergados ¥ superar los problemas contingentes de la comunidad, to
40 ¢l desarrollo sncial, en sus diversos aspectos, COmo educacién,

vivienda, salud, vy otros dec similar importancia, presenta caracte
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rfsticas especificas que lo adecGan al procesd de regionalizacibn,
ya que “las necesidades enunciadas pueden.asr atendidas regionalmen
te, con:amplia desconcentracibn, y asfi se haya proyectado y se es-
t4d materializando gradualmente en la reorgan123¢15n de los Ministe
rios y Servicios correspondientes. - |

!

"In el mismé’ sentido 'se ha’orientad0>eI'Fondo Nacional de Desa-
rrollo Regional, que ha puesto énfasis.en las obras de infraestruc
tufa para el desarrollo social y en la accibn social, directamente
orientada a las necesidades efectivas de:la comunidad. Un rol des
tacado han desempefiado en este dmbito los Intendentes Regionales,
Gobernadores Provinciales 'y Alcaldes, siﬁ cuya dedicacién abnegada
y permanente al servicio de la comunidad esos recursos,de por si
limitados, no hubieran fructificado en importantes obras de ade-
lanto social. -

~ Pero hay algo mis, en que poco se ha reparado, v que debemos des
tacar con toda propiedad en este Seminario; el actual proceso de re
gionalizacifn permite aprovechar plenamente las capacidades sohresa
lTientes de todos los chilenos, por lejano que sea el rincdn que ha-
biten, permitiendo a la vez que se expresen los aspectos culturales
autdctonos, los valores ¢ instituciones regionales, provinciales y
locales cuya riqueza no se pucde ignorar.y de cuya utilidad el pais
no podrid volver ‘a prescindif.

La Regionalizacidn, estd concebida como una amplia desconcentra-
cidn administrativa, bajo el principio que el centro no realizard
ninguna.accidén de orden administrativo que pueda ejercutarse efi-

¢cientcménte en el dmbito regional.

Sohre esta base, se organiza el gobierno y la administracifn re
gionales, se desconcentra regionalmente los servicios nacionales Yy
s¢ enfatiza Ja creacidn de servicios propiamente regionales e inclu

<0 provinciales o locales, cuandc corresponde.
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En este orden de consiGCracionés ha}-que résaltar que CONARA
vela porque todos los proycctos de reorgan1zac16n de ministerios
v scrvicios doten a las rcgiones de suf1c1entes recursos humanos
y mate*laleq y desconcentren efcct;vamente la Administracidén Pd-
blica, a fin de dar a cada’ qu16n la capac1dad operativa que re-
quiere para su pleno desarrollo socio- eq0n6m1co.
. I\i
Paralelamente a los sub-sistcmas Jerérqulco administrative y
de planificacién y coordinacibn cxlstcn el de participacifn con
instancias apropiadas al nivel nac10na1,.reglona1 provincial y
comunal cuya finalidad es 1a de gardnt123r la participacifn res
ponsable de 1a comunidad organizada en cada uno de los niveles,
facilitando la planificacibn y adm'n1strac16n del proceso de¢ de

sarrollo regional, g
k
En electo, sc con81dera interesante promover a nivel nacional
¢1 funcionamiento cuando corresponda de: comltés consultivos sec-
toriates para ahﬁrdar materias de eqpec1a1 relevancia cn que sea
necessrio conjugar antecedentes vy oplnlones de expertos y autori
dades del sector ptblico y privado a fin de adoptar medidas o re
comendar pelfticas que rccojan y expresen el sentir de la comuni
dad nacicnal, debidamente enmarcaias en las politicas nacionales

respectivas,

La reciente crcacién de 1a Comisién Asesora de Relaciones Ecg
nomicas Inte 1n|~10na1eq es un buen modelo de este tipo de orga-

nizaciones,

A nivel regional, en cambic y como 6rgano consultivo del Inten
“Jdente se ha creado el Consejo Repional de Desarroilo, con partici
pacién mayoritaria del sector privado (ihdustria, comercio, etc.)
para recoger el aporte de los scctores mis representativos de la
nctividad privada regional a fin de considerar esas inquietudes
tante ¢n los planes y programas regionales como en los estudios

nresupucstarios de la regidn..



: : 191.-
A nivel provincial, se estipula el Comité Asesor Provincial,

como instancia consultiva destinada a prestar su apoyo al Gober

nador Provincial, representando en éi a los organismos vivos del

quehacer microregianal.

Finalmente, a nivel comunal se considera el Consejo Comunal
de Desarrollo con representacibn mayoritariafde organizaciones
nacionales y actividades predominantes de la comuna.

: o :

En resumen, estas instancias dan forma concreta a la partici
pacidn activa de la comunidad para lograf eliprogreso en sus res
pectivos territorios gue habita. Es poriellb que el &drea priva-
da debe ver en la Regionalizacidn, como afortunadamente lo corrg
bora la presencia de los participantes eh esta sala, el marco a-
propiado e indispensable para canalizar sus iniciativas y entre-
gar su patriftico y multifac&tico aporte al desarrollo socio-eco

némico de su regidn, provincia y comuna,!

Como el proceso de regionalizacidén implica un cambio de menta-
lidad no sélo en el sector pGblico sino que y sobre todo en la ac
tividad privada, CONARA busca las. f6érmulas mis fecundas para incen
tivar, desarrollar e implementar la participacién privada, mis que
eso, CONARA busca obtener el compromiso del sector privado, debida
mente organizado y representado en el proceso de Reforma Adminis-
trativa Integral en la seguridad que al lograr el concurso de la:
actividad privada estard canalizando recursos humanos.y esfuerzos
que al unfisono con los estatales deben contribuir organizada, res
ponsablemente y permanentemente al desarrollo socio-gconémicq del

pais para hacer de Chile una Gran Nacibn.
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4. PROYECCIONES GEOPOLITICAS DE LA REGIONALIZACION.

Es convenicnte destacar que la nueva divisitn politico-adminis
trativa del pais responde a las mds serias exigencias de tipo cien
t{fico y técnico, conjugando los factores geogrdficos, geopoliti-
cos, de desarrollo integral y de seguridad nacional, con miras a
lograr un mis adecuado Sistema de Gobier@o y Acministracién Inte-
rior del Estado, que haga posible alcanzar los objetivos postula-
dos por el Supremc Gobierno en materia de intesracidén y de progre
so en todos los &mbitos y drdenes de la vida del pais.

Esto explica que haya sido necesario comenzer por determinar
técnicamente los nuevos niveles politico-administrativos proyec

tados, definiendo conceptualmente cada uno de ellos.

Primero se definid el concepto de repgidn, superando todos los
modelos tedricos y précticos anteriores tanto nacionales como in

rernacionales.

Se ha definido a la Regidn como: "Una unidad territorial que
abarca dos o mas provincias vinculadas por intereses socio-econd
micos v culturales mis o menos compartidos, que permite el manejo
de sus recursos en cantidad que facilite su desarrollo integral;
dotada de peblacidn suficicente para impulsar dicho desarrollo y
con un lugar central que actfie comd impulsor de las actividades
cconbmicas v sociales y coriente la dindmica de su crecimiento.
Constituye la base territorial de la Administracidn del Estado,
al conjugar los interescs nacionales con los locales y radicarse
en ella servicios pGblicos y organizaciones sociales que son in-
terdependientes. Es por tanto, el marco de referencia geogrdfi-
co-juridico para encuadrar los Poderes del Estado — Ejecutivo,
Legislative y Judicial - , de la Administracién centralizada y
descentralizada y de los &rganos de planificacidn econdmica y SO

cial. 1ia regidn es, finalmente, el mds eficiente eslabén de la



193, -
plena participacidn de las iniciativas creadoras del sector pri
vado en Intima armonfa con las Autoridades',

o

Respecto de 1la provincia, se la defini8 ajusténdose al concep-
to técnico de micro-regién. Por tanto, 1la P;ov1nc1a' "Es el &mbi
to geogrifico con un destino productive caracteristlco y predomi-
nante, dentro del cual existe una estructurac16n de entidades de
poblacibn urbano-rural jerarquizadas e Lntercomunlcadas con su cen
tro urbano pr1ncipa1 mediante un sistena. V1al concurrente a éste;
sistema vial que debe funcionar dentro de- un'épt1mo distancia-tiem
po en consideracidn de la frecuencia de las actividades habituales
de la poblacién y principalmente en relac15nlcon el equipamiento
que debe servir a los habitantes rurales Y urbanos".

De lo antedicho se desprende que no debe confundirse el concep-
to de regidn con el de provincia. Mientras 1la regién conjuga des
tinos productivos distintos y complementarios, la provincia esti
enmarcada en un paisaje gcogrifico similar y tiene un destino pro
ductivo predominante.

Por su parte la Comuna la hemos definido como: "La unidad te-
rritorial bdsica de todo el proceso, donde debe darse en forma ple
na la participacién de la comunidad y en que la accién gubernamen
tal se hace presente en la forma mis directa a cada uno de sus in
tegrantes. Su ordenacidn territorial se basa en las condiciones
tipolégicas, su naturaleza econdmico-social, en el habitat Yy en su
rango administrativo. Debe permitir una adecuada organizacifn de
la poblacién y eficiente prestacién de servicios locales, ordena-
cidn y equipamiento de su territorio En resumen, es el 6rgano fi
nal de la jerarqufa administrativa y territorial del Estado, cons
tituyendo el nivel politico y administrativo més directo de contac

to de la comunidad organizada con sus gobernantes',
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Proyecciones Geopoliticas de cada Regidn del Pafis,

(Ver grifico de cada Regidn, con sus roles

fundamentales en Anexo S del Volumen IT)

Cumplida la etapa de visualizacidén y definicién de los dife-
rentss niveles politico-administrativos, ya sefialados, se esta-
blecieron las doce Regiones y la Regifn Metropolitana de Santia
vo, al mismo tiempo que se precisaron sus principales proyeccio
nes geopoliticas (Ver Grifico en Anexo S, que sefiala las regio-
nes y provincias, con sus respectivas capitales, y que grafica
1a estructura del Sistema de Gobierno y Administracidn Nacional,
Regional, Provincial y Comunal, definido por los instrumentos ju

ridicos de la Regionalizacidn Chilena).

Por su directa atingencia con ecl tema central y su inter&s in
trinseco, he juzgado conveniente, cxponer sumariamente las pro-

yecciones geopoliticas, regidn por regidn.

I - Regidn de Tarapaci, Capital Iquigue.

Esta regién, la mds septentrional del pals, por su propia
ubicacién geogrifica, estd llamada a cumplir un importante rol de
vinculacidn hacia los mercados internacionales, de esta importan
te 4rea de nuestro pais, en espccial con las naciones vecinas de

Peyli v Bolivia.

Ademis, es salida natural del corredor de desarrollo Arica-
Santcs, que puede vincular con ventajas comparativas a Brasil,
druguay, Paraguay, Bolivia y Chile, y a su vez, a éstos con los
principales mercados del mundo.

Atendidas sus caracteristicas el Supremo Gobhierno, ha juzgado
corvenicnte estimular un desarrolioc deliberado de esta regidn a
trsvds Jo oun réeimcn especial de zona iranca, que ha tenido sin

~alar Cxito.
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Finalmente, tiene un rol significativo con la nrovecc16n del
complejo urbano portuario Arica-Iquique,

IT - Regidn de Antofagasta, Capital Antofagasta.

Esta rcgién constituye una puerta natural hacia el Océ&ano
Pacifico, y sus mercados correspondientes; constituye ademis un
eéslab6n de vinculacién de Chile con Bolivia y Argentina a través
de sus ferrovias trasandinas, y en especial a las provincias me-
diterrdneas del N.0O. argentino.

Le corresponde un rol relevante porque es y serd por tiempo

indeterminado la principal puerta de salida, de sus inmensas ri
quezas mineras en especial del cobre chileno Yy sus derivados.

IIT - Regibn de Atacama, Capital Copiap®.

Su rol estd basado en su inmenso potencial minero, particu
larmente el hierro, del cual esta regién posee una de las mis gran

des reservas.

Ademds tiene una clara funcién de regifn exportadora de produc
tos agricolas y mineros.

IV - Regién de Coquimbo, Capital La Serena.

Su funcifn caracteristica corresponde a su vinculacidn con
los mercados internacionales de Chile y de la zona mediterrfnea
argentina (San Juan),. '

Su rol bdsico es de exportacidn de productos mineros, cuya mag-
nitud es enorme, y entre los cuales los principales son el cobre,
el hierro, el oro y el molibdeno.

Ademis posee importantes recursos agropecuarios.



196.-

V - Regibn de Valparaiso, Caplital Valparaiso.

Esta regién, es el principal nicleo de integracidn conti
nental y de proveccidn al OcEano Pacifico, a través de su impor

tante complejo portuario Quintero-Valparaiso-San Antonio.
Posee importantes recursos mineros.

Su produccién fruticola es notable por la cantidad y calidad

internacionalmente reconocida de sus productos.

Fs de gran importancia industrial, con especial connotacidn

en la agroindustria.

Constituye la principal regidn vinculadera con los mercados

internacionales.

Ls ademds, base de comunicaciones V de integracidén con la pro

vincia Isla de Pascua.

Regidn vinculadora por rutas trasandinas con Argentina, Uru-
guay y Brasil a través de las rutas existentes, lo que se veri
fortalecido por el tGnel Los Libertadores. Esta llamada a ser
una gran puerta de entrada y sulida del Cono Sur, hacia el &rea

del Pacifico.

VI Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins,

Capital Rancagua.

Tiene un importante rol cxportador de recursos mineros,
en especial el cobre y sus derivados, ademis de productos agro
industriales, cuya importancia — merced a sus excelentes condi

ciones — crece dia a dia.
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VI1 --Regibn del Maule, Capital Talca.

Define su rol bisico, en su creciente capacidad exportado

ra de productos silvo-agropecuarios.,

VIIT - Regibn del Bio-Bio, Capital Concepcidn.

Constituye uno de los mds importantes centros industriales,
siderfrgico y petroquimico, sustentade en su gran potencial hidro-
eléctrico,

Esta regidn es exportadora de productos forestales, pesqueros
y. 1grocindustriales.,

Por otra parte, su rol bisice se fundamenta en uno- de los prin
cipales frentes urbano portuario constituido por el complejo Con-
Acep;idn~Talcnhuano-San Vicente, cuva imzortancia irradia geopoli-
-ticamentc mucho mis alld de las fronteras hacia la zona Central O.

argentina,

IX - Regidn de lLa Araucania, Capital Temuco.

Su rol se fundamenta en su potencial, exportador de pro

ductos agroindustriales y forestales.

Tiene también una pgran importancia turistica futura, por la

belleza de sus pilsajes.

X - Regibn de.Los Lagos, Capital Puerto Montt.

" Es una zona de quiebre geogrifico, 1o que le imprime su
r51 fundamental de vital eslabdn de integracién via terrestre,
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mis al Sur.,

Exportadora dc sus grandes potenciales for:stales, ganaderos

v odel mar,
Forma por otra parte, un importantc frente urbano portuario
comprendide entre Valdivia y Puerto Montt, lo que ademis, le o

frece amplias perspectivas de vinculacidn con Argentina.

La incomparable bellcza de la 1lamada "Suiza Chilena”, le au

guran un impcrtante porvenir turistico.

XI - Regidn de Aysén dcl Gencral Carlos Ibafiez del Campo,

Capital Coihaique.

Representn un importante complejo archipieldgico.

Su rol se¢ fundamenta en s cnorme potencial hidroeléctri
co, y en su capacidad ecxportadora de productos pecuarios y fo-

restales,

ch}ﬁn integradors hucia ¢l resto del territorio nacional.

Su gran rigucza potencial, estd aGn casi intacta.

X1! - Regién de Magallanes y Antdrtica Chilena,

Capital Punta Aenos,

Constituye una roridén n lo de comunicaciones transocedni
cas v otranspolarrs,
¥s un iaportante complc:d urbano portuario constituildo

Car ot Arcesy - Puertos Magailinicos y Antirtica.
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Por su especial ubicacifn ha recibido del Sunremo Gobierno un
esfuerzo deliberado de desarrollo, a través del régimen de zona
franca, cuyas repercusiones favorables se han vitalizado recien-
temente. ' | |

'Es la principal base de ¢omunica¢iones y de integracifn, des-
de su capital Punta Arenas, con la Provincia Antlrtica Chilena.

'Representa una regién de enormes recursos naturales, energéti

cos, ganaderos, pesqueros y mineros, orientados al mercado regio
nal, nacional y externo.

XII1 - Regifn Metropolitana de Santiago, Capital Santiago.

Capital politico administrativa del pais,

Es el centro nacional de integracién y articulador geo-eco
némicoe de todo el territorio nacional.

Principal centro de contacto del pafs con el exterior.

Es el més importantb nGcleo demogr&fico, financiero, indus
trial, comercial y cultural del pais,

5. LOGROS EN DESCENTRALIZACION Y DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA.

Antes se referirnos al rol del sector privado, y a su organiza
cién para la participacisn en el desarrollo regional, he estimado
de especial inter8s darles a conocew gh recuento sintético de los
logros que el procesc de Reforma Administrativa ha alcanzado en
los diferentes Sectores de Gobierno, en materia de descentraliza-
cién y/o desconcentracién administrativa,
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Hsta magna tatrea ha gido realizada por el Supremo Gobierno de
Chile a partir de 1a creacién de CONARA en Diciembre de 1973 a la
fecha, con la activa participacifn de las respectivas Secretarias
de Estado,

Describiré a continuaci8n Ministerio por Ministerio como se
encuentran definidas las funciones de Gobernar y de Administrar
conforme a los proyectos de reestructuracibn que se encuentran
eh diferentes etapas de aprobacién,

a) Ministerio del Interjot.

- Fungjones de Gobierno a Nivel Central: se realizamn con
¢l dpoyo de tres Divisiones: Gobierno Interior, Desarrollo Regio
nal y Social;

_ - Fupg es N Regional: se realizan me-
diante 1a accidn del Intendente Regional, quien tambidn tiene fun

clones de administracidn.

A nivel Provincial, el Gobernador tiene funciones de godbierno
interior v de administracidn.

A nivel Local, el Alcalde realiza acciones de administraci®n,
ademds de las que le competen como autoridad méxima municipal.

Este Ministerid no posee Secretarfas Regionales Ministeriales
y su desconcentracidn es la que se ha indicado.

- Fuaciones de Administracibn: se realizan a través d&e
1os Servicios del Sector. Estos son:

. Oftcina Nacional de Bmergencia.
N Junta Nacional de Jardimes Infantiies.
R Superintendencia de Servicios Fléctricos y Gas.
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Estos Servicios tienen nivel nacional y se expresan en las re

giones en Direcciones Regionales.

b) Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se realizan con
¢l apoyo de dos Divisiones: Costos y Tarifas e Industria y Comer

cio,

- Funciones de Gobierno a Nivel Regional: se realizan me-

diante las Secretarias Regionales Ministeriales.

La ley orginica de este Ministerio se encuentra en trfmi-

te legislativo.

Este Ministerio abarca 4 Sectores: Industria, Comercio,

Pesca y Turismo.

- Funciones de Administracifn: se realizan a través de los

Servicios del Sector. Estos son:

. Servicio Nacional de Turismo. -
. Servicio Nacional de Economia (actual DIRINCO).
. Instituto Nacional de Estadistica,.

. Servicio Nacional de Pesca.

Estos Servicios tienen nivel nacional y se expresan en las re

giones en Direcciones Regionales,

c) Ministerio de Hacienda.

- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se realizan con

el apoyo de dos Divisiones: Hacienda y Finanzas.
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- Funciones de Gobierno a Nivel Regional: se realizan me

diante las Secretarias Regionales Ministeriales.

- Funciones de Administracién: se realizan a través de

los Servicios del Sector. Estos son:

. Servicio de Impuestos Internos.
. Tesoreria General de la Repfiblica.

. Servicio Nacional de Aduanas.

Estos organismos tienen expresidn regional.

. Superintendencia de Compafifa de Seguros, Sociedades

Andnimas y Bolsas de Comercio.
Direccibén de Aprovisionamiento del Estado,

Estas instituciones tienen sdlo expresidn nacional.

d) Ministerio de Educacibn.

- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se realizan con

el apoyo de dos Divisiones: de Educacidén y de Cultura.

- Funciones de Gobierno a Nivel Regional: se realizan me

diante las Secretarias Regionales Ministeriales.

- Funciones de Administracidén: se realizan a través de

los Servicios del Sector. Estos son:

Centro de Perfeccionamiento e Investigaciones Educacionales.
. Consejo de Calificacidn Cinematogrifica,

. Consejo Nacional de Televisidn.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales.
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Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. (en trémite)
. Instituto Nacional de Extensién Cultural. (en trémite)
. Servicios Provinciales de Educacibn. (en trémite)
Comisidén Nacional dedlnvestigacién Cientifica y Tecnolfgica.

De estos Servicios tienen expresifn regional la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, y, provincial-regional, los Servicios

Provinciales de Educacidn.

e) Ministerio de Justicia,

- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se realizan con

el apoyo de una Divisidn de Justicia.

- Funciones de Gobierno a Nivel Regional: se desarrollan

mediante las Secretarias Regionales Ministeriales.

- Funciones de Administracifn: se realizan a través de los

Servicios del Sector. Estos son:

. Servicio de Registro Civil e Identificacidn.
", Servicio Médico Legal,
. Gendarmeria de Chile.
. Sindicatura General de Quiebras.
. Consejo de Defensa del Estado.
. Servicio Nacional de Menores.
Servicio Nacional de Asistencia Juridica (en trimite).

Estos Servicios tienen nivel nacional y se expresan en las re

giones ¢n Direcciones Regionales.,
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f) Direccién de Deportes y Recreacifn.

(Ministerio de Defensa Nacional).

- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se radican en el
Ministerio de Defensa Nacional,

Este Ministerio no posee Secretarias Regionales Ministe-
riales.

- Funciones de Administracifn: se realizan a través de la

Direccidn General de Deportes y Recreacidn, Servicio que se des-
concentra territorialmente mediante las Direcciones Regionales y

otorga sus prestaciones en conjunto con los diversos canales de
participacidn.

g) Ministerio de Obras P@blicas.

- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se realizan con

cl apoyo de dos Divisiones: de Obras Plblicas y de Aguas.

- Funciones de Gobierno a Nivel Ragional: se realizan me

diante las Secretarias Regionales Ministeriales.

- Funciones de Administracién: se realizan a través de

los Servicios del Sector y son:

. Arquitectura.

. Vialidad.

. Puertos
Aeropuertos,
Servicio Nacional de Obras Sanitarias,
Riego.

Estos Servicios se desconcentran regionalmente en Direcciones
Regionales,
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. Metro de Santiago, exclusivamente en Regién Metropolitana.
. Instituto Nacional de Hidrdulica, no tiene expresién regio

‘nal.

~El*“Servicio Nacional de Obras Sanitarias se expresa a nivel
nacional y a nivel‘régional mediante Direcciones Regionales. No
obstante en la Regifén Metropolitana y en la V Regidn, 1los servi
cios a los usuarios se dtbrgan por Empresa de Agua Potable Metro
politana (EMOS) y por la Empresa Sanitaria de 1¢ V Regifn (ESVAL).

h) Ministerio de Agricultura.

Este Ministerio, actualmente en estudio, considera dos Sec
tores: el Agricola y Ganadero y el Forestal que corresponderian a
las dos Divisiones del mismo nombre, para apoyar las funciones de
gobierno del nivel central.

Las funcione$ de Gobierno a Nivel Regional serfn realizadas por
las Secretarfas Regionales Ministeriales. Existirian tres Servi-
cios Nacionales desconcentrados regionalmente; Proteccidén y Control,
Prestacidn de Servicios al Pequefio Empresario y Desarrollo Rural vy,
Servicio Forestal.

- Funciones de Administracifn: se realizarin por interme-
dio de los Servicios que conforman el Sector, que resultarfan de

la fusibn de las actuales instituciones dependientes de este Mi-
nisterio. '

i) Ministerio de Tierras y Colonizacidn.

Este Ministerio-pasa a denominarse Ministerio de Bienes

Nacionales.,
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- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se realizan con

el apoyo de 3 Divisiones: Bienes Nacionales, Catastro Nacional
de 1os Bienes del Estado y Constitucién de la Propiedad Rail:z.

- Funciones de Gobierno a Nivel Regional: se realizan me

diante las Secretarias Regionales Ministeriales.

- Funciones de Administracidn: no tiene servicios ejecuto

res y las funciones de administracidén de los bienes nacionales,
catastro de bienes del Estado y constitucién dc¢ la propiedad es-
tin radicadas en las Secretarias Regionales Miiisteriales.

j) Ministerio del Trabajo y Previsidn Soci:l.

- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se realizan con

el apoyo de 2 Divisiones: Trabajo y Seguridad Social.

- Funciones de Gobierno a Nivel Repgional: se realizan por

intermedio de la respectiva Secretaria Regional Ministerial de
Trabajo v Seauridad Social,

- Funciones de Administracién: se Trealizan a través de 1los

Servicios del Sector. Estos son:

Direccidén del Trabajo.
. Direccidn de Crédito Prendario y de Martillo.
Servicio Nacional de Capacitacidn y Empleo.

Estos servicios tienen nivel nacional y se expresan en las
regiones en Dircecciones Regionales. ‘
. Superintendencia de Seguridad Social.

., Instituciones Semifiscales de Previsidn Social.

La Superintendencia no tiene expresidn regional,



207 -
Algunos de los institutos de Prev1s16n Social mantienen agen

cias de diversas regiones del pais.

X) Ministerio de Salud Pdblica.

- Funciones de Gobierno a Nivel Central; se realizan con

el apoyo de la Oficina de Planificacibn y Presupuestos, ya que
no cuenta con Divisiones.

- Funciones de Gobierno a Nivel Regional: las realizan las

Secretarias Regionales Ministeriales,

- Funciones de Administracién: se realizan a través de 1los

Servicios del Sector, los cuales son:

Servicios de Salud. (en estructuracién)
Corporacidn Nacional para la Alimentacidn
y Nutricién (CONPAN) .
. Instituto de Salud Pfiblica,.
Fondo Nacional de Salud.
. Central de Abastecimiento.
Sociedad Constructora de Establecimientos Hospitalarios.

Todas las instituciones mencionadas tienen sb6lo expresibén na-
cional, exceptuando a los Servicios de Salud que se desconcentran
regionalmente y/o provincialmente,

blj Ministerid‘de Mineria.

Actualmente se realizan los estudios para su rcestructura
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m) Ministerio de Vivienda y Urbanismo-.

- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se realizan con
el apoyo de 5 Divisiones que son: Desarrollo Urbano, de Politi-
ca Habitacional, de Finanzas, Técnica dec Estudio y Fomento Habi

tacional, Juridica.

- Funciones de Gobierno a Nivel Regional: las realizan las

respectivas Secretarias Regionales Ministeriales.

- Funciones de Administracidn: se realizan a través de los

Servicios del Sector, todos los cuales se encuentran descentrali-

zados regionalmente (SERVIU}.

Son Servicios tipicamente regionales (13).

n) Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones.

- Funciones de Gobierno a Nivel Central: se realizan con

el apoyo de 5 Divisiones: Transporte Terrestre, Transporte Mariti
mo, Transporte Aéreo Comercial, Radio y Televisibn, Telefonia y

Telegrafia.

- Funciones de¢ Gobierno a Nivel Regional: se realizan a

través de las Secretarias Regionales Ministeriales,

- Funciones de Administracifn: sc realizan por interme-

dio de los servicios del scctor. Estos son:

. Correos y Tclégrafos.
. Ferrocarriles del [stado.
Empresa Portuaria de Chile.

. Empresa Maritima del Estado.

Estos organismos tienen expresidn regional.
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. Empresa de Transportes Colectivos del Estado.

~Actualmente opera sdlo en la Regién Metropolitana.

. Linea Aérea Naciqnal.

Tiene expresidn sdlo en algunas regiones del pais.

. Junta Aeroniutica Civil.

Tiene s6lo expresidn nacional.

fi) Corporacidén de Fomento de 1a Produccidén (CORFO).

Por su importancia y magnitud se ha tratado en forma apar
te, la CORFO mantiene sus funciones b&sicas que son: '

- Funciéanestién‘de'Empresas. Se encuentra en trimite con
Decreto Ley que traspasard a su cargo todas las Empresas Sectoria
les, excluidas las de Defensa y Codelco para constituir un Holding,
a fin de velar por el adecuado manejo gerencial, en aquellas empre
sas, en que el Estado decida expresamente ejercer su rol empresarial

subsidiario.

- Funcidén de Fomento.
- Funcién de Inﬁéstigacién y Desarrollo.

Ademds, cabe destacar que CORFO conservaria su unidad ins-

titucional.
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1V RECUENTO HISTORICO DE LOS ESFUERZIOS NACTONALES
EN PARTICIPACION PRIVADA EN EL DESARROLLOC

Los esfuerzos rtealizados en Chile para abrir campo a la par
ticipacidén privada en el desarrollo regional constituven histd-
ricamente una reaccidn legitima de los sectores particulares an
te el fendmeno del centralismo nacional.

Por muchos afios la actitud de la ciudadania, especialmente en
las provincias, no fue sino una vaga recriminacién contra el creg
cimiento capitalino en contraste con la carencia de medios para

surgir de las restantes provincias del pais.

Hasta principios del presente siglo, la inmensa mayoria de la
poblacidn habitaba y trabajaba en el campo; la Gnica actividad
que concentrd poblacidn, con altos y bajos, fue la mineria. Asi,
este fendmeno de crecimiento desproporcionado de la actividad so
cial y econdmica del pais en la ciudad de Santiago, es un hecho
relativamente recciente, ya que su verdadera concentracifn data
s510 de la década del 30 del presente siglo, con su mayor énfa-
sis entre 1940 y 1965.

Chile no ha sido siempre por lo tanto, un pais concentrado
econdmica y socialmente, desenvolviéndose mids bien en miltiples
focos urbanos, localizados inicialmente en el centro del terri-

torio continental (Copiapd a Temuco).

E1 cuadro estadistico que se inserta a continuacidn confirma
lo anterior, expresado a través de la demografia, la que, a su

vez, involucra un contenido econdmico-social.
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Distnibucifn temnditonial de 2a poblacién en Chile entrc 1865 y 1970.

Provinedias 1863 g | 1885 $ 19.0 % 1970 H
Santiago 239,018 12| - 363,701 15| 990,079 13 3,230,500 - 36
Prov.Cent. (1) | 1.017.604 49| 1.169.575 49 1.477.595 33| 2.311.100 26
Conecepeldn 146,056 7 162,799 7 273.277 6 §44.100 7
Reato Prov.(2)| 682.580 33 705,725 29| 1.673.277 38| 2.690.800 31
Total 2.085.256 100 2.401.500 100 4.364.228 100 8.876.800 100

{1) Incluye pHOULnC4aA de Aconcagua, Valparafso, 0'Higgins, Colehagua, Curicd,
Tatea, Linares, Maufe y Nuble,

(2) Ineluye el nesto de fas provinedas del pats, exeluldas Saniiago, Las pro-
vincdas centrales y Concepeibn.

Fucnte: Censos respectivos y Cuadros N® 2y N® 4

Algunos grandes gobernantes chilenos captaron la realidad del
fenbmeno social y econémico que condujo al centralismo del pais
y los peligros que 81 contenfa pero sus acciones para combat1r—
lo preventivamente fueron ineficaces. Er lo que podriamos cali
ficar como una de las Gltimas etapas de estos esfuerzos, relati
vos a la preparaclén de la Constitucidn de 1925 que nos ha regi
do ({salvo determinadas wmodificaciones) hasta el presente, el se
nador H&ctor Zafiartu, a través de la Comisibén de Reforma Cons-~
titucional que finalmente redacté dicha Carta Fundamental, ex
presd ldeas tan claras contra el centralismo que aGn vale la re
wa ‘reprodbelplas, v son las siguicntes, cxpresadas en el lengua
je politico-ndministrative de esa &poca.

“para llegar a la descéhtralizaciSn administrativa es indis
pensable la divisidn del territorio en grandes provincias, que
formen entidades de importancia por su riqueza y poblacibn, y
‘que tengan comunidad de intereses, por la calidad de su produc
cidn y actividades, vias f{8ciles que las unan entre s{, etc.;
que tengan ciudades capitales con instituciones de crédito, <2
mercio, industrias, sociabilidad y comodidad bastantes para que
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la vida pueda ser en ellas fitil v agradable. [Iebe darse, ademis,

a la provincia mucha autonomia y libertad para nombrar a las auto
ridades inferiores, funcionarios judicialcs de poca categoria,per
sonal de¢ instruccién primaria y heneficencia,"

Desafortunadamente la proposicidn del sefior Zafiartu fue derro
tada politicamente por la argumentacidn de que era mfs convenien
te dividir el pais en provincias pequefias para asf evitar cual-

quier intento federalista.

No obstante este hecho y otros de distinta naturaleza se pue-
de asegurar que no ha sido la voluntad de ningGn Gobierno, ni de
ninguna organizacién politica en especial, como tampoco de algu-
na corriente filos6fica, la que ha conducido a que los hechos con
formen el centralismo; éste es un fenémeno de esquemas equivoca-
dos cuyo principal pecado fue su incapacidad politica de adoptar
decisiones audaces en beneficio de¢ toda la comunidad nacional,

porque el problema es integral y totalizador,

Si hubiera de tipificar con precisibn la tendencia al desequi
librio entre el desarrollo socioeconfmico central y regional de
Chile, podria decirse que sus caracteristicas mis significativas
han sido tradicicnalmente las siguientes:

a) Migracidn rural urbana,

En el caso especifico de Santiago, se ha llegado a determi
nar que los lugares de emigracién del 45 % de los migrantes corres
pondid a los nficlees dc entre 900 y 20.000 habitantes. Como esta
caracteristica se ha producido en la mayoria de las corrientes mi-
gratorias de América Latina, adquiere validez la generalizacidn de
qUe la mayor parte de los migrantcé hacia Santiago son ex residen-
tes urbanos de centros menores, lo que ha reflejado la incapacidad

histérica de las regiones de retener poblacidn, fendmeno en cl cual
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la responsabilidad de 1a Capital Nacional por ser fuerza de atrac

cidén poblacional es,por lo menos, compartida con algunas ciudades
de las regiones que han sido fuerza de rechazo poblacional.

b) Estatismo.

Durante las filtimas décadas se produjo en el pais una ten-
dencia a la concentracién y absorcién por parte del Estado de las
acciones de mayor impacto en el campo del desarrollo econdmico y
social. E1 Estado pasd a ser el principal empleador, el principal
inversionista, un gran productor,.en suma, una importante fuente
de decisiones y con ello atfajo hacia si las mayores espectativas
de 1a comunidad, realimentando de esta manera su influencia y su
poder. BEs natural, que en esa concepcidn emanada como contrapar-
tida, el Estado orientara sus decisiones hacia quienes estaban en
una mejor posicidén relativa con respecto a €1, es decir alrededor
de la Capital Nacional, en desmedro de las provincias, en especial
las m&s alejadas, las que por su ubicacidn y su grado de menor de-
sarrollo, debieron precisamente recibir un trato preferencial, muy
diferente al discriminatorio que caracterizé al Sistema de Gobier-
no y Administracidén excesivamente centralista que se hered§.

¢) Transformacibén de la estructura productiva,

La estructura econémica del pais fue disminuyendo la impor
tancia relativa del sector agricola en beneficio del sector indus
trial. Esta transformacién explica en parte tanto la transferen-
cia y concentracibén de las oportunidades de empleo y la concentra
cién del capital que conlleva todo proceso de industrializacién.
El otro sector de importancia en algunas regiones, COmO es la mi-
neria, habia contribuide a dicha concentracidén en la medida que

constitufa lo que desdc una perspectiva sociolbgica se denomina
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""'economia de enclave'", pues la mina dio origen a un foco o encla
ve modernizante que no creaba a su alrededor un impacto en el de
sarrollo proporcional a la riqueza que producia ya que las gran-
des decisiones sobre la utilizaci®n de sus beneficios se tomaban

en los grandes centros politicos y administrativos,

A lo anterior debe sumarse la politica proteccionista, que hg
cia mids rentable invertir en la Capital, que lta sido el mayor cen
tro consumidor. Sin embargo, la politica de apertura al comercio
internacional, ofrece un mercadoe externo ilimitado, que cada re-
gidén debe conquistar sobre la base de estimular el desarrollo de
sus ventajas comparativas, que deben identificar, prospectar y
transformar en proyectos rentables debidamente evaluados, que sir
ven de atraccidn a los inversionistas privados naciocnales y/o in-
ternacionales, Este es el desafio de la regionalizacidn y de los
organismos privados en coordinacién con las autoridades respecfi

vas.

Frente a estos factores que explican la concentracidn, la re-
accidn debe ser organizada e integral. Y a motivar dicha reaccién
aspira el Supremo Gobierno, como lo esti haciendo ahora con el sec
tor privado. CONARA confia en que este Seminario produzca inicia-
tivas factibles para estimular el desarrollo de los organismos de

participacidn privada,

Siendo inprescindible que la comunidad toda participe en el de
sarrollo del pais, por causa de la estructura centralizada que he
mos heredado esta participacidén se hacia muy dificil, por no de-
cir imposible. La concentracién de las decisiones del sector pfh-
blico, adn las de menor importancia en cjecutivos situados en la
Capital, no permitia aunque se quisiera, una real participacidn
de 1la comunidad de todo el pais, FEn la estructura centralizada

los integrantes de esta comunidad sentian estas decisiones en la
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mayoria de las veces como impuestas por una,autori&ad'impersonal

y lejana.

En el propio campo 1egisiativo*sefap:eciébaﬂ»incfeibles tras
tornos y deterioro de 1la funcisﬁ parlamentariéQ ‘E1 papel pre-
ponderante de los parlamentarios en las matefiés propias de su
competencia, se llegd a ver reemplazado por una.labor de inter
mediarios que ocupaban su tiempo procurando obtener del Poder
Central que se apuraran o llevaran a buen término las tramita-
ciones burocriticas de los partidarios de las provincias o pa-
ra impulsar obras de adélantb solicitadas por la comunidad, en
especial caminos, pUenfes,'hospitales, escuelas, etc, Puede com
prenderse, entonces, el gran significado que a este efecto tiene
la'regionalizaciﬁn, impulsada por el Supremo Gobierno, en espe-
cial por S.E. el Presidente de la Reptiblica su principal gestor,
con la asesoria t&cnica de CONARA, que propuso su creacién y
vela por su adecuada implementacidén. Ests proceso estid delegan
do en los niveles regionales gran parte de las atribuciones de
los Ejecutivos del Poder Central en el admbito que corresponda a
sus Areas jufisdiccionales. De hecho, queda cada vez mids en cla
ro los nuevos conductos de participacibén del sector privado en
la nueva institucionalidad nacional, y las ventajas insospecha-
das que representa este sistema nuevo, ya que permite utilizar
y perfeccionar el real y activo rol en la definicién de su pro-
pio destino de cada regién, provincia o comuna - postulado bi-
sico que hemos promovido desde la iniciacifn de este proceso re
gionalizador mediante la proyeccién del sector privado en el pre
sente y hacia el futuro promisorio de cada zona, en el contexto

de los grandes objetivos nacionales.

En el campo ccondmico, si bien no hay dudas de que una cier
ta concentracién trae consecuencias faverables por las économias
de escala y otros factores de estc orden, en cambio la exagera-
cién de ella, que es el centralismo asfixiante, genera problemas

que en filtimo término provocan deseconomias perjudiciales al pais.
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Este ha sido el caso de Chile en los iltimos treinta afios, antes
de 1la dictacién del Decreto Ley N2 573 de 1974, Enseguida es pre
ciso considerar que la concentracién del desarrollo econdmico Yy
social en Santiago,habia significado en muchos casos desaprovechar
los recursos humanos y naturales que existiana 1o largo del pais;
ademds, los costos de transporte por motivos de las grandes dis-
tancias significaban encarecimientos en las provincias de los pro
ductos manufacturados en el centro. Toda esta situacidn imperan-
te habia constituido un creciente desaliente para la comunidad de
las antiguas provincias y un fuerte freno a su participacibn, de-
biendo actuar dificultuosamente bajo una sensacién de postergacion
en todo sentido.

En ¢l plano urbanistico, que tambi&n involucra el aspecto eco
némico, es donde se ve mds claramente que dentro de ciertas esca
las las ciudades operan eficazmente, ofreciendo ventajas que se
expresan en el crecimiento del mercado como asimismo en economias
bien conocidas; pero que mis alld de ciertos 1imites, los que cier
tamente son distintos en cada caso (paises, culturas, espacios fi
sicos, recursos naturales de suministros, etc.), las ciudades que
se hipertrofian como resultado del fendémeno del centralismo se con
vierten en obstdculos para su propio progreso Yy, mids todavia, cuan
do constituyen una forma de desvitalizacidn del resto de los centros
poblados del pais. Salvar estos problemas puede significar un cos
to mis elevado que el costo alternativo de localizar el aumento de

su poblacién en otro lugar.

Desgraciadamente no hay pruebas empiricas para demostrar que
csta situacién se ha producido en Chile con el crecimiento desme
surado de Santiago, pero existen, no obstante, algunos alementos
de juicio que nos permiten afirmar que el costo que tiene que pa
gar el pais por ese crecimiento ¢s mayor que las posibles venta-

jas que ello trae.
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Del aspecto urbanfstico también se puede comentar otro hecho
que significé una completa falta de atractivo de la vida de la
provincia; es el que se refiere a la poca calidad y cantidad del
equipamiento urbano como de los servicios. La estructura centra
lista es la negacifn del principio de la igualdad de oportunida-
des para ‘todos los ciudadanos, y, por el contrario, termina irre
mediablemente dividiendo el pais en personas en situacibn de pri
vilegio frente a las restantes, segfin vivan en la Capital o lejos
de ella.

Finalmente, nombraremos la concentracifn de las funciones Gu
bernamentales de la Administracién del Estado en los funcionarios
de la Capital, situacidén que se iba acrecentando con un ritmo per
manente. Agravado este fenbmeno por una serie de medidas econS-
micas que obligaban al particular a recurrir para cualquier ini-
ciativa al poder incontrarrestable de un sector plblico cada dfa
mis absorbente y discrecional,

Toda la actividad-privada giraba consecuentemente en torno a
este eje principal, instalado en el centro, Capital del pais;
mientras que las iniciativas de las antiguas provincias no te-
nian el apoyo necesario, como las que surgian en Santiago, incu
badas por el calor del centralismo. De este modo la Administra
c¢ibn PGblica, de acuerdo a su crecimiento atipico e inorgénico,
constitufa un modelo absorbente que condicionaba negativamente
la actuacifn del sector privado; y este esquema que progresiva
mente fue cada dfa mfs cxagerado iba menoscabando en forma cre
ciente la iniciathuiprivada,'mayormente en las antiguas provin

cias.

Cuando la proposicifn de amplia proyeccién que formuld el se
nador Zafiartu fracas6 en la Comisifn de Reformas Constituciona-
les, se dejd sin embargo en la Constitucibén del afio 1925, la dis
posicién programitica que contenfael articulo 107, en los siguien
tes términos, dentro del capitulo relativo al Gobierno y Adminis
tracién Interior del Estado:
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"Las leyes confiarén paulatinémente;a los organimos provincia
les o comunales las atribuciones y facultades administrativas que
cjerzan en la actuaiidad otras autofidades, con el fin de proceder
a la descentralizacidn del régimen administrativo interior'"., Esta
disposicién fue considerada en la é€poca como el golpe de gracia
que derrotaria definitivamente el combatido "centralismo'". Trans-
curridos los afios las espectativas fueron decayendo hasta quedar

todos los esfuerzos en la mds completa frustracidn.

No habiendo dado fruto algunc la aludida disposicidn. constitu-
cional, entidades y personas del sector privado ligadas a las ~c-
tividades productivas de sus provincias, permanentemente acciona-
ron tratando de obtener regimenes especiales, de excepcidn para
sus actividades o en relacidn al conjunto de actividades propias
del desarrollo, correspondientes a sus respectivas dreas juris-

diccionales.

Uno de los casos de mayor conocimiento general fue el de la
creacién de la "Junta de Adelanto de Arica'". Al lado de este
ejemplo pueden mencionarse ademfs los casos de la Corporacidn de
Valparaiso y Aconcagua, Corporacidn de Atacama y Coquimbo, CIDERE
de Concepcidén y de algunos regimenes especiales con que se benefi

s

ciaron las antiguas provincias de Magallanes, Aysén y Chiloé.

Un andlisis de lo que fue la Junta de Adelanto de Arica, como
uno de los clisicos cxponentes de desarrollo local con participa
cidn del sector privado, nos lleva a las siguientes conclusiones:

La Junta de Adelanto de Arica, creada por la Ley 13.039 de 1958
y con fines de desarrollo:

- Fue una persona juridica de derecho p(Giblico tipicamente esta
tal. Su presidencia debia ser ejercida por el Gobernador del De-
partamento de Arica, correspondiendo esta Autoridad al drea juris

diccional a 1la cual estaba atribuida la ley;
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- En la constitucibén de su Consejo.se dia lugar, fuera del

Gobernador, a dos altos funcicnarios del Gobierno, al Alcalde
que era de libre elecciénvy a sicte representantes de las diver
sas actividades del sector privado. He aqui la gran participa-
cidn del sector privado en la gestidn del desarrollo de Arica.

-Su financiamiento era fiscal. Ese hecho fundamental deter
minaba la necesidad de una fuerte intervencién del Estado. Si
bien pudiera pensarse que la gran mayoria de representantes del
sector privado en el Consejo de la Junta pudiera hater signifi-
. cado una participacidn decisiva en cuanto a los planes y proyec
tos que llevara a la prictica este organismo, no lo era asi por
razones de este financiamiento estatal a que hemos aludido. Al
~efecto, el Art. 72 de la Ley, que se referia al Presupuesto de
Inversiones de la Junta cbntemplaba ciertas obligaciones-esta-
blecidas de antemano: concurrir a la construccifén de las obras
portuarias de Arica y demis obras pfiblicas que sefiala el Presi
dente de la RepGblica a través del Ministerio de Hacienda; ade
mis, dichas obras debfan naturalmente ejecutarse bajo la inspec
cidn de las reparticiones u organismos técnicos competentes. O-
tras obligaciones similares también prefijé la ley, aunque no
es el caso entrar al detalle de ellas. De todos modos, el Art.
62 anterior establecia taxativamente que la Junta de Adelanto
de Arica desempefiaria sus funciones bajo la dependencia del Mi

nisterio de llacienda.

En el fondo, podria resumirse este importante ente de desa-
rrollo local describiéndolo como una estructura estatal mis,
con cierta participacién del sectdr_privado, determinando 1la
ingerencia de dicho sector pbr un preestablecimiento del pro-
grama de desarrollo a seguir.
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Analizados los resultados de los afios de existencia que tuvo
la Junta de Adelanto de Arica, se pueden contar muchas obras de
alto valor como evolucibn territorial del antiguo Departamento
de Arica transformado por el actual Gobierno en Provincia de A-
rica. Pero debemos considerar que ellas tuvieron un COsto in-
crciblementc alto y, a la vez, quc el medio de lograr su mate-
rializacién era sblo via excepcién y, por lo tanto, imposible
de extender al resto del pais. Como tal, su creacidn por medio
de 1la ley especial que le dio vida y organizacibn, también tuvo
grandes dificultades para su dictacién y si ella al fin se logrd
fue debido a que mediaron otras Circunstancias, como en el caso
de Punta Arenas, en la antigua Provincia de Magallanes, en que
intervino como factor fundamental el alejamiento de este terri-
torio con relacién a la Capital, condiciones que no podrian adu
cirse como argumentos en otros puntos del pais,

De cualguier manera que se mire este caso, por definicién no
podia constituir una solucidn generalizable, creando por lo tan
to, situaciones de injusticia que afectaban a todo el resto del
pais. Asi otros sectores, impulsados por similar interés en rom
per las ataduras que constrefiian al sector privado, pugnaron con
insistencia y presionaron permanentemente la corteza de la estruc
tura centralista que les impedia salir a flote en el proceso de

desarrollo, con una participacidn mis amplia,

El estudic de los organismos de desarrollo regional que exis
tfan al 11 de Septiembre de 1973, nos dio como resultado, en a-
quella &poca, que la casi totalidad de ellos, eran de financia-
miento estatal. Este fendmeno por lo demds, no era s6lo nacio-
nal, pues podriamos decir que obedecia al modelo generalizado

existente en Am&rica Latina.
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No es aventurado, seflalar que quizis esta tendencia de nues-
tro joven continente, puede ser una de las causas de su subdesa
rrollo tradicional. |

Creemos que una de las caracteristicas mis singulares del pro
ceso de regionalizacidn chileno, iniciado el 11 de Julio de 1974,
con la dictacidn del Decreto Ley N2 573 de rango constitucional
y del Decreto Ley N2 575 que instituyd el nuevo sistema de fiohier
no y Administracidén Interior del pais,quea nuestraproposicién,des
cansd precisamente en la supresifén de todas esas corporaciones y
organismos de cardcter estatal (decretos que he incluido en ane-
X0 junto.a toda la legislacidn de este histdrico proceso dictados
a la fecha, comd una fuente importante de consulta para los par-
ticipantes de este SeminaribjInternacional).

La estructura de Gobierno y Administracidn concebida en la le
gislacibén citada, a nivel regidnal, provincial y local, reempla-
z6 dichas organizaciones. Este proceso gradual ha sido implemen
tado en forma arménica y'sostenida por las nuevas autoridades,
con sus tres subsistemas basicos:

- De participacién,
- Jerarquico, y
- Técnico o de Planificacidén y Coordinacién.

Esta estructura puedec analizarsc en el gridfico que se acompa

fila en Anexo § del Volumen TI.

Sin embargo, estamos concientes, que acorde con las politicas
de Gobierno, que conciben al Sector Privado como el motor del de
sarrollo, es impostergable estimular la necesaria organizacibn
de Corporaciones Privadas de Desarrollo regional y/o provincial
y a veces local como base indispensable de una nueva forma de par
ticipacidn activa de la comunidad, en el desarrollo de sus respec

tivas zonas.
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Este es el tema central de este Seminario, y confiamos que su
debida comprensién y estimulo por las autoridades y organizacio-
nes privadas, representardn una fuente inagotable de progreso y

bienestar de las diferentes regiones'del pais.
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v ZNSfITUCIONALIZACIOH DE LA PARTICIPACION DEL
SECTOR PRIVADO EN EL DESARROLLO DEL PAIS

Recuento de L4 Situacifn Existente -
en Las difenentes Regiona4 del pats

Los antecedentes y datos que se han sistematizado en
esta parte del documento corresponden a’ '‘las Regiones 1, II, IV,
v, viI, VII, VIII, X, XI, XII y Metropolltana, esto es, aquellas
- cuyas Intendencias Regionales que prdpofcionaron oportunamente
Ia informacifn solicitada por CONARA para ser procesada y tabu-
lada (1). Por lo tanto, cada vez que se seflalen cifras o propor
Ciones porcentuales debe entenderse que ellas estén referidas s§
lo al conjunto de Regiones ya seflaladas, el que constituye por
lo demds una nmuestra altamente representativa del total del pais.

La primera observacidén que salta a la vista es la fuer
te y sostenida tendencia a la consolidacifn de organismos de par
ticipacién y coordinaci6n del sector privado en el desarrollo TE
gional. Teniendo en cuenta el aiio de iniciacibn de actividades
o ¢l aifio de obtencién de personalidad juridica, la creacidén de
todos los organismos contenidos cn la muestra refleja la siguien
te tendencia:

. 8 de Oxganismos
Afto Creados
1947 5 %

1974 14 %
1975 2 1
1976 14 %
1977 19 %
1979 39 1

(1) Se nefiene al Oficio CONARA ORD, N 1314 de 3 de Octubna de 1979 del
Ministno Presidente de fa Comisién Nacional de 2a Reﬂonma Adminisira
tiva a Los Intendentes Regionales.
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Para tipificar y clasificar los organismos cn referen

cia, se distinguird, en primer lugar, entre '"modelos genéricos"
gque son aquellos cuya denominacién, composicién y funciones son
comunes y obedecen a un mismo patrdn gengrai originado en alguna
disposicidén o norma lecal vy aquellos ”ofzanismos" especificos
crcados a nivel regional © provincial qué no constituyen prototi
po pero han sido creados por motivaciones particulares ¥y exponta
neas de grupos de intereses locales, y que responden en general
2l mismo fin que los anteriores. |

Dentro de los '"modelos genéricos’ se distinguird, 2
su vez, entre los organismos oficiales con participacidn del sec
tor privado y los organismos propiamente privados con algGln gra-
do variable de participacidn de reprcsentantes gubernamentales.
Al primer grupo corresponden los Consejos Regionales de Desarro-
1lo y los Consejos de Desarrollo Comunal y al segundo grupo co-
rresponden las Corporaciones privadas de Desarrollo Social y las
Corporaciones Industriales de Desarrollo Regional.

1. MODELOS GENERICOS.

a) Consejos Regionales de Desarrollo,

s un tipo dc organismo creado por el Decreto Ley N2 575 de
1974, de regionalizacidn del pais y cuyo funcionamientc fue regla
mentado por Decrcto Supremo N® 43 del Ministerio del Interior de
i3 de enero de 1975, con cardcter asesor del Intendente Regional.

para tal efecto les corresponden las siguientes funciones:

(1) Formular las proposiciones vy observaciones que estime
neccsarias al proyecto de¢ Presupuesto Regional que le

deberi presentar el Intendente Regional.



225.-

(2) Formular las observaciones y proposiciones que estime
necesarias a los proyectos de noliticas y planes de de
sarrollo de la respectiva regién, que le deberi presen
tar al Intendente Regional.

(3} Recomendar las prioridades a lcs programas Y proyectos
especificos,

(4) Propbner al Intendente Regional normas de aplicacién re
lativas a las materias indicadas en los nGmeros anterio

res,

Los Consejos Regionales de Desarrollo tienen, a excepcifbn

del de Tarapacid, la siguiente composicidn b4sica com@n:

na de

- Intendente Régional.‘ _ _

- Secretario Regional de Planificacién y Coordinacién.

- Gobernadores Provinciales,

- Dos Alcaldes en representacién de las Municipalidades de
la Regidn. ' _ '

- Un represehtanté del Ministerio de Defensa.

- Director Regional de la Corporacifn de Fomento de la Pro
duccidn,

- Tres representantes del sector privado.

- Tres representantes del sector laboral.

- Dos representantes de los Colegios Profesionales.

- Dos representantes de las Cooperativas,

- Un representante de los bancos privados.

El Consejo Regional de Desarrollo de la Regién Metropoiitg
Santiago tiene, ademds, la siguiente composicifn propia:

- Representantes de las Secretarfas Ministeriales Regionales.
- Servicio Nacional de Turismo.

- Repreéentantes de Universidades,
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- Representante de la Direccifn General de Deportes y Re-
creacidn.,

- Representante del Servicio Nacional de Capacitaci6n y Em
pleo. '

- Superintendencia de Seguridad Social.

- Comisidn Metropolitana de Descontaminacién Ambiental.

- Representantes de Asociaciones y Confederaciones Empresa
rialos, Industriales, Agricolas, Mineras, Comerciales,
Sindicales y Profesionales.

Se mencionan a continuacifn algunas actividades que, en la
prictica se encuentran desarrollando los referidos Consejos:

- Estudio de presupuestos del Fondo Nacional de Desarrollo
Reeional.

- Estudio de programas sectoriales regionales.

- Creacién y funcionamiento de diversos comité&s para fines
especificos.

- Estudio de politicas de inversién a nivel regional.

- Programa de capacitacidén laboral.

- Mejoramiento y remodelacidun de infraestructura urbana.

- Desarrollo y conservacion del patrimonio cultural. '

Tstos organismos no tienen una estructura interna rigida ni
scmejante en todos los casos. adaptando su funcionamiento y orga-
nizacién a sus posibilidades reales., No obstante, en algunos ca-
sos, se ha fortalecido el caricter ejecutivo de la Secretaria vy,
en otros, se han creadc comisiones sectoriales que, considerando
en conjunte todos los Consejos donde ellas existen, presentan la

siguientc configuracién:

- Representante de asociaciones industriales,
- Representantes de asoclaciones mineras.

- Representantes de asociacicnes de hoteleros,
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- Representantes de empresas.
- Representantes de universidades.
- Representantes del sector agricola.

b) Consejos de Desarrollo Comunal.

Este tipo de organismo asesor del Alcalde con un nfimero va
riable de miémbros‘y cuya composicidén especifica es determinada
por el respectivo Intendente Regional, de acuerdo con la tipifi-
cacion del Municipio, tiene su origen en el Decreto Ley N2 1,289,
Ley Orgidnica de Municipios y Administracidén Comunal. Sus objeti-
vos apuntan, en primer lugar, a servir de nexo entre la comunidad
y.las autoridades y al desarrollo integral de la comunidad, habién
do adquirido prioridad, en la.précfica, las siguientes Areas:

- Cultural

- BEducacional

- Laboral

- Abastecimiento
- Higiene

- Habitacional

(1) Funcioncs de los Consejos de Desarrollo Comunal.

Estas se cncuentran establecidas en el Art. 16 de la Ley
Orginica de Municipios vy Administracidn Comunal y son las siguien-
tes: '
° Conocer y proponcr los proyectos de politicas y planes
de desarrolle de la respectiva comuna y formular las ob
servaciones que estime convenientes.

°  Conocer el plan financiero y el pfoyecto de presupuesto
municipal y formular las observaciones y hacer las pro-

posicinnes que cstime pertinentes.
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Proponer prioridades en la formulacién y ejecucibn de
los programas y proyectos especificos,

Proponer al Alcalde medidas de:geﬁeral aplicacidn rela
tivas a las materias indicadas en los nGmeros anterio-

TECS.

(2) Composicifn legal de los Consejos de Desarrollo Comunal,

El mismo Decreto Ley N2 1.289 ya citado fija la siguien

te composicidn:

° Alcalde. _

° Representantes de la Unidén Comunal de Juntas dc Vecineos.
° Representantes de la Unidén Comunal de Centros de Madres
y otras organizaciones comunitarias, técnicas y cultura
les,
Representantes de las actividades econbmicas predominan
tes en la comuna,

Jefes Municipales,

(3) ComposiciSn real de los Consejos de

Desarrollo Comunal,.

Teniendo una conformacidn bdsica similar debido a su co
mGn origen legal, esta tiene la flexibilidad suficiente como para
permitir variar algunos de sus integrantes seglin los intereses y
actividadecs predominantes en cada comuna. De allf que ‘la muestra
extraida de la informacidn proporcionada por las Intendencias Re-
fionales y que corresponde a 23 Consejos de Desarrollo Comunal que
s¢ encuentvan [unciconando, reflejc la siguiente variedad de inte-
grantes: ‘

Representante del Departamento Social de la Gobernacibn
Provincial.

Representantes de Capitulos Regionnles de los Coleglos
Profesionales.
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Asociacifén de Industriales.
Asociacidn Minera.
Cimara de Comercio, , o
Representantes de Empresas Privadas.
Cimara de la Conéfruéciéﬁ.
Asociaciones gremiales (Ej.: empleadores agrfcolas).
Asociaciones de productores ( Ej.: ganaderos).
Representantes de clubes deportivos.
Representantes de centros juveniles.
Representantes de organismos del voluntariado.
(Ejs.: CEMA-CHILE, Secretaria General de la Mujer,
Cuerpo de Bomberos). '
Jefes Municipales.
- Director de Rentas e Inspeccidn.
- Director de Fiscalia Municipal.
- Subdepartamento de Organizacidn Comunitaria.
- Pirector de Obras Municipales,
- Unidad Técnico Social, |
- Departamento de Control y Adquisiciones,
- Secretario Municipa],_Arquitecto Municipal, Asesor

Juridico Municipal o Jefe de Aseo y Ornato,

“4) Estructura de los Conscjos de¢ Desarrollo Comunal.

No existe un modelo comfin de estructura interna de es-
tos ovganismos, pudiendo darse la que cada uno estime mids adecua
da a sus potencialidades. In algunos casos funcionan dentro de
ellos comisiones tales como:

Fisica o de Infraestructura.

Social o dc¢ Scrvicios.,
Financicra » de Factibilidad EconSmica,

aQ
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c) Corporaciones Privadas de Desarrollo Social (COPRIDESO).

(1) Objetivos.
° Mejoramiento de las condiciones de salud e higiene,

¢ Preparacidn cultural y civica,

° Capacitacibén profesional,

Recreacién.

Integracifn comunitaria.

Canalizar la actividad privada mediante el estudio,
planificacién y ejecucidn de proyectos de desarrollo

social.

(2) Composicidn.,

En este caso es también procedente distinguir entre la
composicidn bdsica comlin que se da en la generalidad de este tipo
de corporaciones v la composicidn especifica de estas en una o

" muy pocas rcgiones.

Composicifn bisica comfln:
° Cémara de Comercio,

° Asociaciones de Industriales.

°® Colegios Profesionales,
Cocperativas.
Conscjo Regiornal de Desarrollo.

Universidades.

A lo anterior habrfa que agregar algunos de los siguien
tes representintcs que integran las corporaciones en casos especi

ficos:

® Orgunizaciones comunitarias ( Ej.; Club de Leones,
Rotary Club},
° Banwcos privados.

° Reprasentante del sector transporte,
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Representante'del sector agricola.

Asocxac16n de Armadores.

Camara Chilena de la Construccién,

Cémara Marltlma de Chile, :
,Fundac1ones o corporac1one5 sectorlales o comunales
de igual naturaleza 'y fines.

Federacién de sindicatos de agricultores.
Representantes de gremios dlversos.
Federac1ones especificas de la regidn.
hmuresarlos 1nd1V1duales. _ .
Representantes de trabajadores 1ndepend1entes.

d) Corporacicnes Industriales de Desarrollo Regional (CIDERE).

(1) Objctivos.,

Promover cl desarrollo econdmico-social integral de 1a
regidn mediantce la creacidn de actividades econdmicas de tecnolo
gla sencilla que, preferentemente, generen empleo de mano de obra
de poca o ninguna calificacién o requieran una baJa intensidad de
inversidén,

{2) Funciones.

° Gencrar demnndas ocupacionales masivas en los secto-
res qnc1o econdmicos de menores recursos de las ireas
rural y urbana para que alcancen un me]or standard de
vida,

Participar en la formulacibn de polfticas que facili-
‘ten la formacidn de nuevas pequefias empresas.
Establecer y mantener un Centro de Informacién y Difu
sidn on el drea de tecnologias apropiadas para las pe
quefias emprcsas intensivas en el uso de mano de obra,



(3)

232 -™

Colaborar en la formulacidn de planes de desarrollo
especifico de la zona, asi como en planes de desarro
110 de cardcter gencral para 1la misma.

Analizar los planes que se adopten para el pals en
gceneral considerando su influencia sobre la zona y 1la
participacifn que pudicrc corresponder al secter pri-
vado ecn su ejecucién.

Tomar contacto y mantener relac1ones con instituciones
naczondles o extranjvvas que de manera directa o indi-
recta puedan contribuir a la realizacién de los fines
dc 1: corporacidn.

Propender a lua creacidn de organlsmos que colaboren

a1 desarrollo regional.

Cclaborar en la bGsqueda de fuentes y formas de finan
ciamiento para obras de desarrollo regional.

Compusicidn,

-]

Empresas,
® Tnstituciones gremiales o asociacionales,
lniversidades.

" 0Otras corporacioncs,

Esta composicién es comiin a todas las Cornoraciones In-

dustriales de Desarrollo Social, variando s6lo la constitucién in
cmda uno de los sectores representados. Por ejemplo, en

ternag de
el casc

4

e
-

las onpresas estas pucdon ser:

Iindusztriales

vanucarias
Cooperativas
Periodfsticas

Agropecuarias
L.onsructor: -~

Pesyueras
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- . . . Iy . .
c¢) Sintesis de la existencia de organismos genéricos

descritos en las regiones del pais,

De acuerdo con la informacidén disponible y exceptuando los
organismos de nivel comunal, la situacifn serfa la siguiente, sin
cefialar los orgunismos de cardcter cspecifico gie se describen

inas adelante:

— COPRIDESD
REGION | OBSERVACTON. | COPERE CTDERE NIVEL NTVEL
' REGIONAL | PROVINCIAL
!
1 s
11 s1 ST s1
Y NLHL T, *) !
1v s S
y ST ST 1
ir v 8T S COLCHAGUA
ir.m ST st
VI 31 s1 CONCEPCTON
{ 1X NH.T.L®)
T e TTARUTHUE
B | Y VALDIVIA
! X1 SI
X[1 51 s1
%M. ~ ST ST
i -

-

() NGiH.T. = Ne hay {nformacidn.
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S.ORDALYZACTONES DE LOS UHOANTSMOS

e ———

CEAVRICOS i ESARROL™.O RECTONAL.

— —

¢ enwmers o continuacidn, deiridamente clasificada, la ndmina
cemplety de realizaciones del total de los oraanismos de desarro-
1'e curiondal 4 cue se reviere oot parte del documento. Cuando
1lotnas de estas realizaclones se orepiten en varios organismos se
fndica tal ciicunstancia cntre parintesis. Cuande se usa la dengo
minacidn "estudio™, "proyccto”; “convenio" o "plan", debc enten-
derse que lo realizado es el conjunto‘dg achiones técnicas que po
sibilitan su materializacién y en casé‘éontfgrio debe entenderse

Co

SE
4
(! Co

a) Realizacicnes de caricter cnerpético, .

que son obras cfectivamente materializadas,
, t

(1) Tres microcenirales hidrocléctricas que aprovechan pe
quefos curses de agusn,

27 Instalacidn de molinoes darcctes para obtencién dc agua,

L) lsulizaciones de equipumicnto comunitario y

desarrolln social asistencial,

1) Canstruccidn v habiiitacidn de centros de recuperacifn
nutiicional infantil {tres Centros).

(2) Creo.ci6n del hogay Jde Ta Madre Campesinna,

(3} Lstabiecimicnto de coacdores abicrtos,

(1) Proeramas de avida a monores,

(5) rrograma en coi dreca de educacidn.

‘03 wanacion de un tesvena de una hectfirca para realizar
proyeoto de DIGEDER p.ra construir un estadio en comu
na J¢ la Regidn,

(7) Construccidn vy equipamiento del Centro de Diagnbstico
v Asistencia I'sicopedacépica Infantil donado a la Uni

vy sidad Austral.
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]
t

¢) Realizaciones de remodelacién urbana

e infraestructura vial,

(1)
(2)

(3)
4)
(5)
(6)

(7)

Estudio de urbanizacién de barrios industriales.
Convenio de estudio y anteproyscto de mejoramiento de
vias camineras.

Estudio de remodelacifn urbana,

Construccién de puentc carretero.

Terminal rodoviario (tres terminales).

Construccibén de feria municipal con trescientos cin-

cucnta locales.
Sistema de alcantarillado,.

d} Realizaciones de caricter agroihduétrial.

e)

(1)

(2)

(3)

(4)

(3)

(0)
(73

Eeal

Quinientas colmenas instaladas en plantaciones de pino
insigne. ' y
Instalacidn de dos digestores de guano que producen gas
metano y abono., _
Instalacidén de una planta de destilacién de oleoresinas
de pino para la obtencidn de colofonia y trementina.
Instalacibn de once deshidratadoras de vegetales silves
tres. ‘

Instalacidn de dos destiladoras de aceites esenciales.
Plan de desarrollo agroindustrial,

Estudios de factibilidad industrial (frigorificos).

izaciones rTelativas a servicios de consultoria y

ostudios sociales, administrativos o econdmicos.

(1)
(2)
(5]
(4

(5)

Establecimiento de convenios con universidades.
Provecto de cédigo aduunern,

Estudio de tarifado telefdnico,

Elaboracidén de informes de factibilidad sobre proyectos
de inversién. '

Formacifn de un servicio de consultas té&cnicas.
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3. PROYECTOS ESPECIFICOS D: LOS ORGANISMOS
GENERICOS DE DESARROLLO REGIONA&.

Los organismos genéricos de desarrollo regional se han concentra
do prioritariamente en los proyectes especificos que a continuacién
SC CnuUmMerin, ya ser que e:tos se encuentren en su ctapa de estudio,

clatoracidn o disefio y prefactibilidad o en su etapa de ejecucidn.

a) Proyectos de organizacién social,
(1) Creacifn de centros comunitarios m@ltiples,

b) Proyectos de infraestructura urbana, transporte

y abastecimiento.

(1) Plan de crecimiento habitacional.

(2) Estudio de factibilidad operacional del puerto de Mague
llines.

(3) Obtcncidn de acua empleando energia eblica (Isla Santa
Maria).

c) Proyectos industriales.

Curtiduria de cucros de pescado.

Curtiduria de piel de ovinos.

NN S
: [ S R
(R e

|

Produccidn de fertilizantes y gas combustible a partir

del guano. |

(4) Aprovechamiento industrial de la basura,

(5) Produccién de alcohol metilico a partir del aserrin.

(6) Sustitucidn de petrbdleo por aserrin y fabricacibn de
quemadores.de aserrin,

(7) Aprovechamiento de¢ residuos para producir furtural, car

bdn activado y cilicatecs.,
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(9)

(8)

1

(11)
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Utlleac15n de despuntes de madera y residuos de ase-
rraderos. . ‘
Obtencién’ de energia eléctr1ca de fuentes no trad1c1o

- nales en fdreas aisladas dec la Regibn.

(10)

Produccidn de lana .de vidrio.

Relleno sanitario.

Proyectos agricolas, pecuarios y piscicolas.

(1)

(2)

(1)

e)

(5)
(6)
(7)

Fstud1o del potencial econémlco de algunos productos
de la reglon '

Recolecc1on y exportac1on de callampas en plantac1ones
de pino 1n51gne y cultivo de champlnones en pirquenes
carboniferos abandonados.

Recoleccidn y exportaciones de moras y otros frutos na

turales (mosqueta, callampas]

Crianza de camarones de rio y aprovecham1ento de sus

desechos para produc;r harina.

Desarrolle de la apicultura,
Explotac16n de algas pardas. ‘
Aprovechamiento de gléndulas de ovinos.

Proyectos de capacitacibn.

(Mm

(2)

Crcacidn de dos centros de capacitacidn e investigacibn
apicola.
Proyecto de ‘capacitdcién dirigido al PEM.
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4, OTROS ORGANISMOS DE PARTICIPACION PRIVADA EN EL DESARROLLO
REGIONAL, DE CARACTER REGIONAL O PROVINCIAL, DE TIPO ESPECIFICO.

Ya se han descrito en el nlimero 1 de mi exposicidn los 11amados
"modelos genéricos" de organismos de desarrollo regional que respon
den a caracterfsticas comunes en cuanto a estructura, organizacidn,
funciones y atribuciones en casi todas las regiones y que, a su vez,
se subclasifican en organismos oficiales con participacidn del sec-
tor privado, como son los Consejos Regionales de Desarrollo y los
Consejos de Desarrollo Comunal, y organismos propiamente privados
con alghn grado variable de participacifn de representantes guber-
namentales, como son las Corporaciones Privadas de Desarrollo Social
(COPRODESO) y las Corporaciones Industriales de Desarrollo Regional
(CIDERE), :

Se describen a continuacibn otros organismos de participacidn pri
vada en el Desarrollo Regional, de tipo especifico, existentes en las
regiones o provincias que no constituyen un protipo genérico, tenien
do presente qué en esta enumeracidn faltarian los que eventualmente
pudieran existir en las regiones de las cuales no se ha recibido aGn
informacidn.

a) Corporacibn Privada de Turismo de Arica ( I Regidn),
Objetivos:

(1) Promocionar Arica en los mercados nacionales y extranje-
TOS,

(2) Elaborar y ejecutar programas de formacidn de conciencia
turfstica en 1a ciudadania y coordinar programas de capa
citacibn a nivel de entidades.

(3) Fomento turistico general.



b)

c)

Yy no a

d)
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Grupo Empresario Interregional del Centro-Oeste

Sudamericano (GEICOS) - (II Regidn).
Objetivos:
(1) Integracidén regional fronteriza,

(2) Intercambio comercial,

(3) Complementacidn gradual.

(4) Mejorar aprovechamiento de estructura portuaria.
(5) Expansién del mercado para productos regionales.
(6) Intercambio. turistico.

Corporaéién Empresarial (V Regidn).

Objetivos:

(1) Promocibn del desarrollo.

(2) Representacién de los intereses e inquietudes de los
asociados ante las autoridades.
(3) Administraci6n de proyectos regionales diversos.

Este organismos reune s8lo Asociaciones y Confederaciones
entidades o empresas independientes.

Asociacibn de Industriales de Valparaiso y Aconcagua (V Regibn)'
Objetivos:

(1) Entregar a sus asociados apoyo té&cnico y econdmico necesa-
rio para mantener su nivel productivo.
(2) Prestar servicios de bienestar al personal de las industria:

asociadas.

Asociacibn de Pequefios Industriales de
Valparaiso y Aconcagua (APIVA) - (V Regibn}.

Objetivos:
(1) Entregar a sus asociados asesoria t&cnica que permita ele-
var ¢l volumen y calidad de su produccibn.
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(2) Satisfacer nccesidades ccondmicas y soclales de los in-

4

dustriales y su perscnal.

f) Corporacién de Promocidn y Desarrollo (VI Regidn).

Objetivos:

(1) Coadyuvar al mcjoramiento de las condiciones culturales,
educativas, de capacitacidn laboral y de salud de los ha

bitantes de la regidn.

L) Corporacidn Privada de Desarrollo e

Inversiones de Cachapoal (VI Regibn).

Objetivos:

(1) Asesorar al Gebernador Provincial en materias dec fomento
y desarrollo de las actividades productivas.
(2) Sus drecas prinvitarias de accidn en la actualidad son:
- Tran=porte
- Avricultura
- {omerclo

- Construccion

hl Corporacidn Privada de Deserrollo de Curicd (VII Regidn).

Abictives:

(1) Realizar o promover cstudies, tanto generales como eSpg
cifizos, do problemas provinciales y de asuntos de intg
res para la Regidn.,

(2) Colaborar en la formulacidn y ejecucifn de planes de de
sarrollo especifico para la provincia asi como en planes
de decarrollo de caricter general de la misma.

(3) Anali-ar los planes que sc adopten para el pais en gene-
ral considerando su influencia sobre la provincia y la
participacién gque pudiera corresponder al sector privado
en su cjecucidn, formulando las observaciones que estima

re pertinentes.
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(4) Concertar su accidn con otras entidades pfiblicas y'$ j:
vadas de cariicter nacional, internacional o extranjero
y con los servicios de la administracidn phblica median
tc 1a celebracién;de acuerdos o0 convenios.

t) Asociacifn de Industriales del Centro (VI Regisn).

Objetivo:

(1) Agrupar“a»las industrias mds importantes de la regidn
para promover proyectos de modernizaci&n industrial,
desarrollar planes de capacitaci&ﬁ y prestar scrvicios
de mejoramicnto comunitario. T

J) Corporacibn para el Desarrollo de la
Provincia de Llanquihue (X1 Repidn).

Objetivos:

(1) Investigar y elaborar‘pfoycctos de factibilidad econdmi
ca. = | ‘

(2) Promover proyectos de inversién de capitales nacionales
0 extranjeros. '

(3) Servir de nexo cntre inversionistas.

(1) Respaldar iniciativas del scctor privado que incidan en
¢l desarrollo provincial, |

Este organismos e¢s de mny reciente creacién y su personall-

dad juridica se encuentra en trﬁmltc.

¥} dentro para ¢l Progreso de Pucrto Montt (X Regidn).

Objectivos:

(1) Colaborar con 1as autor:dades en la toma de decisiones
locales. ' _
(2) Anilisis dc proyvectes v problemas zenales.
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(3) Participacidn en las fases de cstudio o ejecucidn de
proyectos de infraestructura vial, transporte, indus
triales, financieros, topogréificos, geogradficos y or
ganizacionales de 1la Regidbn.

Existen ademds, otros tres centros similares al de Puerto
Montt que se ha descrito en este punto y que corresponden a PueT
to Varas, Ancud y Osorno respectivamente, con funciones e intere
ses equivalentes peéro con distinto.grado de evolucidn, de forma-
cidén mis reciente o sin actividad,

1) Fundacidn Pedro de Valdivia (X Regidn).

Objetivos:

(1) Mejoramiento cmpresarial.
{2) Promocidn del Desarrollo Econdmico y Social de la zo-
na a través de:
- Elaboracidn, financiamiento y evaluacién de proyectos.
- Estudio y representacidn de las inquietudes del sector
privado ante autoridades y organismos de participacibn
regional y provincial,
- Asesoria a cmpresas,

- Capacitacifn.

m) Confederacién para el Desarrollo de Valdivia (CONDE)X(X Regibn).

Agrupacidn de sesenta organismos provinciales de la produccidn,
comercio, agricultura, trabajadores, colegios profesionales, juventud
e institucioncs de bien ptGblico, cuyo objetivo es coordinar a las fuer
zas vivas de la provincia para la bisqueda de soluciones a 1os proble

mas locales en colaboracidn con las autoridades.

n} Asociacidn de Agricultorcs de lLlanquihue (X Regidn) .

Organizacidn que agrupa a agricultores individuales Yy empresas
del scctor que, ademds de sus fines propiamente gremiales, contribuye

a2l desarrollo regional mediante:
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(1) Realizacién de estudios especializados sobre produccibn
y comercializacidn agricola, factibilidad econdmica Y
evaluacidn de recursos de] agro.
(2) Adquisicién de bienes Y equipamiento con el objeto de
destinarlos a fines sociales, recreativos y deportivos,

n) Sociedad Agricola de Osorno (SAGD) - X Regidn).

De naturaleza y actividades semejantes a la sefialada en el
punto anterior y que cuenta, ademis, con una radioemisora Y un re
cinto de exposiciones agricolas., - |

0) PFundacién para ol Desarrollo de Ayéén - _(XI Regién).

Organismo de beneficencia y desarrollo dependiente del Vica
" riato Apostélico de Ays&n cuyo objetivo es promover el desarrollo
regional a través de:

(1) Estudios. _

(2) Prestacién de servicios asistenciales,
(3) Capacitacisn. |

(4) Obtencidn de créditos de fomento.

p) Corporacidn Nacional Privada de Desarrolio

Social - (Regién_Mctropolitana).‘

La Corporacién Nacional‘Privada de Desarrollo Social, naci8
como una respuesta del Sector Privado al llamamiento hecho por el
Supremo Gobierno a colaborar en el desarrollo social y en la erra-
dicacidn de 1la extrema.pobreza heredada.

Fn ella, estin integradas ‘las cinco ramas bidsicas de 1la pro
duccidn y del comercio, como son 14 Sociedad de Fomento Fabril, 1la
Sociedad Nacional de Agricultura, la Sociedad Nacional de Mineria,
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la Cimara Central de Comercio y la Cimara Chilena de la Construc
cidn y ademis, otros gremios y agrunaciones tan representativas

comn la Confederacidn jue agrupa a ios Colegios Profesionales U-
niversitarios, la Confederacitn de Duciios de Autobuscs y la Con-
fedoracién de Duefios dc¢ Autobuses v la Confederacién Unica de la

-

Peguefin Industria y Avtesanado.

Su ohjctivd es cooperar al mejoramiento de salud e higlene de
los habitantes del pais, a su preparacifn cultural, civica o eco
némica, su capacitacién profesivnal, su sana recreacidén y su me-
jor integracidn en el fmbito dec la vida nacional. En el cumpli-
miento de estos objetives bésicos, puede abrir, construir, admi-
nistrar y dirvigir, policlinicos, ecscuelas, campos de deportes,
laboratorios, bibliotecas, salas dc especticulos y utilizar todoes
los medios conducentes a sus fines ¥y entre ellos concertar su ac-
cidn con otras ecntidades pGblicas o privadas.

i1 sector privado orpganizado a traviés de la Corporacidn Nacio
nal Privadn de bDesarrollo Social, aporta toda su capacidad creado
ro, administradura y profesional, para lograr un real desarrollo

socinl de Chile.

S estructura es simple y desdentralizada. Desarrclla su tra
hajo 1 través de Consejos semi-uutdnomos que se transforman y di
viden luepn cn Corporaciones peijlichas y cficientes. Para difun-
Jir zotas ideas y llevar a cabo localmente los programas, se fue
ron creando Ceorporaciones Regienales y Comunalcs para el Desarro
{1n Social. Fn cllas se agrupd u cmpresarios y asociaciones gre

pinles del Sector Privado de uni misma ubicacidn geogrifica.

Existen Corporacienes Regionales Privadas puara ¢l Desarrollo

Sacial en pricticaments todas las regiones del pais.
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En el Area Metropolitana funcionan en buena forma las de San
Bernardo, San Miguel, Conchali, RNufioa, La Reina, Puente Alto,Mai
pl, Sector Vicufia Mackena de Santiago, Quinta Normal y esti en
formacidén La Cisterna.

5. AUTORIDADES DE LA REGION CON LAS QUE SE RELACIONAN Y COORDINAN
PREFERENTEMENTE LAS CORPORACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO,

De acucrdo a los informes regionales ya mencionados, se pucde es
tablecer que sin perjuicio de 1lo que detcerminan 1los estatutos o los
fcglamentos internos en cuanto a 1a vinculacibn de los organismos
privados de desarrollo regional con las autoridades, cada uno de ellos
va creando de hecho modalidades propias de relacidn con dichas autori
dades ya sea para movilizarlas activamente en apoyo de sus iniciativas
0 para remover obsticulos eventuales a sus acciones.

Afin cuando los informes de las Intendencias Regionales no son par-
ticularmente explicitos en lo que se refiere al item "coordinacién con
las autoridades de la zona'" incluido en el oficio de CONARA a que yva
se ha hecho mencién (1), puede decirse que el conjunto de organismos
privados que contiene la muestra presenta el siguiente cuadro de inten
sidad relativa d¢ relacidn y coordinacifn con las autoridades regiona-
les:

1. Secretania Regional de 39 ¢
Planificiicddn y Coondinacidn

2. Intendente Regional , 26 %

3. Méistendio de La Vivdenda 14 %
y Urbanlsmy _

4, Autonidades Locales de 7%
Las Fuenzas Anmadas ‘

5. Otnas Sceretarias Regionales 7%
Minds tendalos

&, Afcaldes 7%

(1) Opiciec CONARA ORD, Nt 1314 de 3 de Octubre de 1979 del Minisinc Presidente
de Pa Comiaibn Macionct deo fa Reforma Administrativa a £os Intendentes Re-

glonalfes,
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6. PRINCIPALES I'POBLEMAS QUG AFECTAN A
L0S_ORGANLSMOS DL DESARROLLO REGIONAL.

In los propios informes solicitados a las Intendencias Regiona
les por CONARA, se Jdetectd una scrie de problemas ya sea plantea-
dos directamente por la autoridad regional o recogidos de losplan

tcamientos de los diversos organismos privados de desarrolio.

\Nu obstante que algunos se replten en varios informes (Ej.: di
{icultades de financiamiento)no debe pensarse que cada uno de los
problemas c¢s generalizado en todas las regiones, A continuacidn

se sciala una sintesis de ellos:

a) Falta de financiamicnto adecuado para sus proyectos.

b) Falta de recurscs materiales para sostencr su propio funcio

namiento interno.

¢) Imposibilidad actual de deducir de la tributacién algunas
donaciones, lo que disminuye la motivacibn del scctor privado pa

1 hacer aportes [inancicros o ¢n cspecie,

d) Sobreposicidn de las atribuciones de los organismos pGbli-

cos y privados de desarrollo regional.

¢) Dificultad de organizarsc en el nivel comunal debido a 1la

distancia y a la faluva do densidad poblacional.

f) Escasa importanciu otorgada por las autoridades gobernan-
tes con quicen le corresponderia vincularse directamente debido a
1a falta de comprensién del verdadero rol de este tipo de organil

zacioncs.

g) Canalizacidén de los aportes empresariales a otras corpora

ciones de la misma rce1dn.

h) TFalta de represcentatividad de los componentes de algunas

reas del sector privado.
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i) Falta de organizacidn del sector privado.

j) ~Escasa motivacidn por parte del cuerpo directivo del orga-
nismo.

k) Dificultad para reunirse fisicamente debido a la gran can-
tidad de integrantes.

1) Falta de estructuracién de las bases institucionales y or-
ganizacionales en que se apoya el organismo, lo que esteriliza su

accidn.

m) Falta de recursos humanos generales, sin considerar los del
nivel profesional especializadeo.

n) Falta de recursos humanos profesionales especializados capa
ces de elaborar planes y estudios con metodologia adecuada.

i) Rigidez y limitacién decisional en los Consejos ya que los
proyectos con financiamiento fiscal deben cumplir las directrices

impartidas por el nivel central cuyos criterios son inamovibles.

o) Dificultud para coordinar a las instituciones privadas ya
que sus finalidades presentan un grado de dispersién que resulta

a veces imposible de compatibilizar.

7. PROPOSICIONES PARA MILTORAR EL FUNCIONAMIENTO
DE _ORGANISMOS DE DESARROLLO REGIONAL.

Al igual que en el punto N2 § anterior,rlas proposiciones que
a continuacidn se sefialan fueron formuladas desde las propias re
giones y la mayorfa de ellas tiene su origén en un s8lo informe
de modo que no son factibles de genéraiizacién por lo mencs hasta
que no se verifique que desde todas las regiones habria el propd-

sito de patrocinarlas.
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a) Perfeccionar ¢l sistema de intormacidn del Gobierno hacia
el scctor privado cn materias de politica global ccondmica, metas
de corto y mediano plazo y resultados de estudios, trabajos de in

vestigacidn y proyectos.

b) Promover la constitucién de los Consejos de Desarrolle Comu
nal que taltan por formarsc y establecer la obligatoriedad de que

cstos se constituyan dentro de un plazo determinado.

¢) Mejorar, cn cl sentido de ampliar y precisar, los mecanismos
de excenciones y liberaciones tributarias para los aportes del sec-

tor privado tantos en dinero como ¢n mercaderias.

d) Ampliar la participacidn de las sedes universitarias en la
elaboracidn de proyectos y estudios especificos que requiera el seg
tor privado (Ej.: potencialidades regionales, tecnologia, encuestas
y diagnésticos sectoriales o locales).

e¢) Mayor respaldo de las autoridades regionales hacia aspectos
técnicos y de asesoramicnto a fin de no requerir que 1as propias

corporaciones cricaten sus fondos hacia tales funciones.

f} Definir claramente funciones y atribuciones de les Consejos
de Desarrollo Regional y su coordinacidn con las autoridades para
cncontrar el trabajo v ol interés de los participantes en proycctos

de real factibilidad.

@) Excluir la integracién de autoridades pGblicas en la organi-
zacién de las corporaciones privadas de desarrollo social donde se
ias huya incluido [Fi.: VIT Regidn) y limitar la actuacidén de estas

accisnes concretas de beneficio provincial,

4 Disminuir ¢l nfmero de intcgrantes de los Conscjos de Desarro
1lc Comunal a fin de hucerlos mis operatives alin en desmedro de su
representatividad.

i) Reforzar 2! conocimiento de las autoridades municipales res

pcoto del rol de los srganismes de desarrollo comunal,

. el
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j) Mcjorar el procedimiento de designaciones de fépresentantes
del sector privado en los Consejos de Desarrollo Regional de modo
quc cxpresen en mejor fcrma los intereses de sus representados Yy
mantengan mis contacto con sus bases.

k) Promover la formacién de comisiones de trabajo a nivel de
los Consejos Regionales y Comunales dc Desarrollo encomendindoles
trabajos espccificos ligados al 4mbito de competencia de tales con

sejos y a la actividad que representan algunos de sus integrantes.

1) Promover la organizacifn del sector privado a nivel regional
y provincial incorporandc una adecuada representacién de las organi
zaciones nacionales de manera de constituir una red coherente, inte
arada y flexible desde el punto de vista de la representatividad,de

todos los organismos de desarrollo regional.

m) Otorgar al Conscjo Regional de Desarrollo mayor capacidad de-

cisional,

n} Tortalecer la instancia provincial de los organismos dc desa-
rrollo creando "Conscjos Provinciales de Jesarrollo’.

8. ESQUEMA TARA EL ANALISIS DE LOS ORGANISMOS DE
PARTTCIPACION PRIVADA EN EL DESARROLLO REGIONAL.

A fin de crear las condiciones adecuadas para sistematizar el
aniilisis del conjunto de organismos destinados a consolidar la par
ticipacidn privada en el desarrollo social y econdmico, parece ade
cuado formular, a modo de orientacidn general, la siguiente pauta

yoesquena.,

a) Tipificacidn y clasificacién dc los organismos existentes y

de jus proposiciones que puedan formularse.

hy Naturalcza juridica.
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¢) Objctivos o fines,

d) Funciones o actividades.
¢) Ambito de atribuciones y mecanismos de coordinacién entre
ellos.
f) Composicibn.
g) Representantividad.
h) Formas de relacidén con las autoridades locales, regionales
y nacionales.
i) Areas prioritarias de accidn y su ade¢cuacidn a la realidad
regional,
j)} Istructura y organizacibn internas.
k) fuentes de financiamiento.
1). Algunas opciones prioritarias importantes:
- Generalidad o especializacidn.
- Representatividad o eficiencia.
- Enfasis cn su cardcter ascsor o en su capacidad decisig
nat.
- Enfastis en In asistencial o en lo productivo.
- Promocisn d¢ ideas y provectos para que otras entidades
las ¢jocutin o responsabilidad directa en la materiali-
cactdn Jde sus proyectos.

- Tnvestigacion o ejecucidn,
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vl - CONC LUSTONES.

SINTESIS CONCEPTUAL Y OPERATIVA

TS T ZToESTISESTRODESTD SIS ESZSSSES

Permitaseme cerrar esta exp051c16n con unas ideas finales
que pongan los hechos narrados en la perspect1va del modelo que
se postula,

Al definir la estabilidad del sistema politicb como equi-
librio dinimico entre la funcidn normativa gubernamental y la par
ticipacién activa de la ciudadania, no hemos hecho sino. invocarun
principio elemental de la moderna teoria funcional de la politica.
Todo equilibrio es dindmico en ciencias sociales, y el mantenimien
to del sistema obliga a manejar fuerzas de distinta direccibn e in
tensidad para preservar su cohesién homeostitica. Fijar los extre
mos de los continuos que enmarcan los valores de cualquier sistema
politico sB8lo es itil para sefialarnos los 4dmbitos de operabilidad
de las variables y los tiempos e intensidades de su accibn, permi
tiéndonos actuar en la direccién deseada; no para discutir el evi
dente fracaso e inutilidad operativa de cualquier programa politi
co anclado en alguno de los extremos. Decir que el Gobierno Chi-
leno rechaza por igual el condicionamiento exagerado del interven
cionismo totalizante y el abstencionismo absoluto de un liberalis-
mo extremo no tiene otro valor positivo — aunque esto no es poco —
que facilitarnos el camino mis adecuado que estamos implementando

cntre ambos extremos.

Nuestro modelo se enmarca dentro de un sistema de economia
mixta, en que las acciones del sector gubernamental y privado cum
plen roles complementarios y de importancia compartida. De igual
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modo, el continuo de la partiéipacién civica, que se extiende en
tre los extremos del totalitarismo sin retroalimentacién y la de
magogia sin orden gubernamental, supone ante todo fortalecer las
condiciones objetivas para que la ciudadania negocie sus intere-
ses confluyentes, dispares o antagbnicos y, formule Yy canalice or
ginicamente esas demandas y apoyos inherentes a su propio desarro
110, en la concertacifén de la accidn gubernamental con la privada.
Ese es, como antes dije, nuestro modelo de desarrollo.

Debe ser ficil, ahora, encajar en ese marco los hechos que
acabo de exponer. Nuestro proceso de regionalizacidén comenzd por
crear, desde Julio de 1974, las condiciones infraestructurales pa
ra una accién de gobierno a ese nivel, mediante la desconcentra-

- cibn progresiva del Poder y la descentralizacidn o desconcentra-
cibn de la accibn administrativa, reestructurando los Ministerios,
‘descentralizando los Servicios especialmente aquellos que pertene
cen al drea social, y que son a nuestro juicio los més claramente
regionalizables, potenciando la accidn de los Intendentes, entre-
gando cada vez mayores responsabilidades a las autoridades regio-
nales, aumentando los fondos para su administracidn con criterios
de prioridad regional y local y, en fin, tendiendo a una regiona-
lizaci6n progresiva de los fondos sectoriales tal como lo dispone
la nueva ley de Administracifn Financiera del Estado. Con elloel
Gobierno Chileno ha realizado el mayor esfuerzo de la historia na
cional por racionalizar, agilizar, desbhurocratizar y desconcentrar
el aparato pGblico, que heredamos con claras sobredimensiones ¥y
con una desproporcionada accifn centralista bajo un dirigismo ago
biante.

Al tiempo que concluimos ese primer paso - ordenar la fun-
cién normativa gubernamental - iniciamos el segundo: crear las con
diciones para una participacién activa de la comunidad en el sis-

tema politico y econdmico, Es asi como se ha iniciado, por otra
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parte,el proceso paﬁlatino de traslado de competencias al sector
privado, que crece sobre la base de una politica que estimula el
desarrollo de su capacidad para tomar decisiones gerenciales &6p-
timas en el dmbito de cada circunscripcidn territorial,

Estamos devolviendo a la iniciativa privada una serie de
empresas definidas y diferenciadas indebidamente como pGblicas en
¢l pasadoe. Estamos propiciando la aplicaciftn de normas similares
para el manejo gerencial de las empresas pGblicas a las del sec-
tor privado, mediante un Decreto en preparacidn,que traslada a la
Corporacifn de Fomento de la Produccifén (CORFQO) el rol empresarial
subsidiario del Estado y que las reorganizari conforme al Derecho
Privado velando por su manejo eficiente.

Estamos, en una palabra, potenciandc al sector privado des
de el sector pfiblico, extendiendo a &ste cuanto de aprovéchable
tienen las técnicas operativas de aquél y revisando la distincién
pGblico - privada para sustituirla por la de promocifén gubernamen-
tal de la accidn productiva con la participacién activa de una ciu
dadania consciente. Las Corporacicones Privadas de Desarrollo de-
ben cumplir en este modelo un papel fundamental, como tipico orga
nismo intermedio entre el individuo y el Estadoal que,de acuerdo a
la Declaracibn de Principios del Supremo Gobierno de Chile, corres

ponde estimular en plenitud.

Esta funcidn promotora de la accién privada a nivel regio-
nal es el tema central de la convocatoria de este Seminario Inter
nacional,para que todos los participantes, con la experiencia re-
cogida tanto en sus paises, como en sus regiones, colaboren en es
te empefio, a fin de que,conocido el dmbito del magno proceso de mo
dernizacién nacional en que nos encontramos empefiados, aporten sus
experiencias y conocimientos , y propongan ipiciativas que lo-
gren estimular el establecimiento, la organizacién y funcionamiento
de estos organismos de participacién y desarrollo a nivel regional

y/o provincial.
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En este sentido los grupos de trabajo tendrin la oportuni
dad de estudiar y sugerir soluciones a temas de tanto interés co

mo .

- Objetivos y funciones de estas Corporaciones.
- Su composicidn (representatividad mis adecuada),.
- Su 4dmbito jurisdiccional mds conveniente,

- Formas de financiamiento (atraccidn de créditos c
inversiones privadas nacionales e internacionales).

- Vinculaciones con las autoridades gubernamentales.
- Concertacidén de esfuerzos sector plblico y privado.

- Medidas para estimular la creacidn, organizacién y

financiamiento de ellas.

- Principales realizaciones, problemas y sugerencias

de solucidn.

En sintesis, a nuestro juicio las Corporaciones Privadas
de Desarrollo Regional, u organismos similares, deben constituir
entes de participacidn a nivel intermedio entre el hombre y el
Estado, a nivel regional e idealmente provincial, por ser Este
el nivel politico administrativo que en Chile tiene mayor expe-
riencia de organizacién del sector privado y donde existe un co
nocimiento mids adecuado de las propias potencialidades y de los

recursos humanos que lo integran.

Su rol debe ser primordialmente la generacidn y dinamiza
cidén de la iniciativa privada regional, provincial o local seglin
corresponda,mediante su contribucidn activa en la identificacién
de 1os recursos regionales y ventajas comparativas de sus respectivas

conas y en lageneracidn de estudiosde proyectos de Desarrollodebidamente
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evaluados en su rentabilidad econbmica y social, de modo de atraer
prioritariamente las inversiones privadas nacionales e internacio-

nales y secundariamente las pGblicas.

En el caso de estas filtimas, debe tenerse en cuenta que, en
nuestro modelo, el Estado financia fundamentalmente proyectos debi
damente evaluados en infraestructura de apoyo al desarrollo y obras
de los sectores sociales. Este financiamiento, en el nuevo concep-
to de asignacién de recursos presupuestarios a sectores y regiones,
se hace sdlo contra proyectos cuya rentabilidad se halle debidamen-~
te garantizada. Estos recursos para las regiones pueden provenir
tanto del Fondo Nacional de Desarrollo Regional como de recursos sec
toriales. La responsabilidad de cada nivel es presentar sus deman-
das justificadas y evaluadas para competir en la asignacidn de fon-
dos en forma tecnificada y eficiente. Es decir, aquellas regiones
y sectores que presenten mejores proyectos, con mayor rentabilidad
econdmica y social, recibiridn mayores aportes en el presupueste na

cional, sectorial y/o regional,

Sin embargo, debemos recordar que en un modelo como el nues
tro en que el Sector Privado es el motor del desarrollo y en el que
el Sector PGblico debe ser coadyuvante y no entrabante de la inicia
tiva privada, estas Corporaciones Privadas deben ser estimuladas en
su creacidén y funcionamiento. Es importante, en este sentido, el
rol de las Autoridades respectivas para contribuir a su promocibn,
pero sin interferir en su gestacibén, puesta en marcha y funcionamien
to.

Finalmente es preciso reiterar que siendo los fondos fiscales
limitados en todos los paises, ya que por definicibn los recursos pfi
blicos son escasos para necesidades miltiples, es errb6neo pretender
que se logre un progreso compatible con las aspiraciones de la comu-
nidad, sdlc con financiamiento pGiblico. ZEsta mentalidad, que obedecia,
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a esquemas ya superados, es una de las causas de nuestro subdesarro

1lo tradicional; y las vastas Areas de marginalidad y extrema pobre
za heredadas, son evidentes testigos de dichas experiencias obsole-

tas,

Creemos que el gran desafio que enfrenta la Regionalizacidn
chilena consiste bdsicamente en dinamizar la inmensa potencialidad
de nuestras regiones mediante el esfuerzo mancomunado de una pobla
cidn unida por intereses comunes, y en la que el sector privado de

be jugar el rol mids importante.

Debe considerarse definitivamente periclitado, el anacréni-
co concepto de un Desarrollo Regional que confie su futuro en la
discrecionalidad, la irresponsabilidad y - repetimos -~ 1la incapa
cidad financiera del Estado, en vez de que la iniciativa privada

asuma plenamente la funcién dinfimica y creadora que le compete.

Desterrados definitivamente el centralismo agobiador, y re
ducido el Sector Pfiblico a sus justas dimensiones, s&lo cabhe espe
rar que la iniciativa privada acelere el desarrollo de cada una de
las regiones para que armbnicamente, todas ellas, contribuyan al
pleno desarrollo del pais y afiancen, de acuerdo con sus ventajas
comparativas, los supremos Objetivos de la Integracibn, la Seguri

dad y el Desarrollo Nacional.

Este es el rol de las Corporaciones Privadas de Desarrollo
que postulamos, en intima concertacién de los esfuerzos privados
y gubernamentales para cumplir el Objetivo Nacional de Hacer de

Chile una Gran Nacidn.

Puerto Varas (CHILE), 5 de Diciembre de 1979,

ALEJANDRO GONZALEZ SAMOCHOD
Teniente Coronel de Ejército
Secretario Ejecutivo de CONARA
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V,~ CONCLUSTONES GENERALES

EL Seminario ha pod.édd consiatan una sustancial similitud entre
La problemdtica negional de Chile y La de otros paises amenica-
hod y ewropeos, asi como tomar nota de Las divensas pofiticas e
condmécas y sociabes adoptadas para superarta y del diverso gra
do de éxito que con ellas se ha Lognrado,

Puede considerarse que existe unanimidad internaciomal en, af me
nos, dos aspectos bdsicos del tema: :

1.- En que La importancia de La regionalizacibn adminisirativa,

entendida como desconcentracisn o descentralizacifn tewni -
Toniak del proceso decisonio, es tanto mds necesania desde
un punto de vista puramente téenico cuanto mayores son Los
desequikibrios geogrificos, sociales, culturales y econdmi
cos entre Las distintas negiones del pals;

2,- En que todos Los paises con este tipo de problemas han he
cho esfuenzos significativos pon descomcentrar o descentrna
Lizan La accibn gubernamental de Los distintos niveles de

, nesponsabibidad teanitonial que componen ef mapa decisonio
de sus autonidades pdblicas,

Frente a esta unanimidad en La delegacidn o transferencia de
funciones pabLicas, Los distintos paises muestran, en cambio,
una variada gama de enfoques y un distinto grado de avance en
el tratamiento de £a accibn privada a nivel negional, desde
Los modelos mdAs avanzados Izn que se utilizan con &xito una se-
nie de mecanismos altamente refinados de promocibn privada has-
ta aquellos oirnos en que prdcticamente se congia toda fa nes -
ponsabilidad por el d%mouo negional en manos de La accidn

| pablica.

Dentro de este manco genenak, fa trayectonia chifena puede his
Xorigicarnse en thes etapas:
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Primera Etapa: Positergacibn def problema regional, propia de
una época en que se confunden unitarnismo polf
tico con concentracifn decisoria y desarnollo
cconbmico con crecimiento indiscniminado dek
Producto Nacional, saciificando £os Legltimos
inteneses Locales al crecimiento de £as macrho
magnitudes Nacionales.

Segunda Etapa: Toma de conciencia de £a magnitud e {mplica-
ciones del problema negional en un pais con
2a monfologia, ecologda, geografla econtmica,
tecnologia e idiosincrnacia de Chile. Esta fo-
ma de conciencia tiene una fecha histsnica per
fectamente conocida: 11 de Jubio de 1974, en
que ef gobierno inicia resueltamente el camino
de La neglonalizacidn.

En Los cinco afios transcunrnidos, CONARA ha trabajado ordenada-
mente en dod fhentes sucesdivos:

1.- Configuracibn del marco geogrdfico, mediante La discusibn,
negociacibn y heciente aprobacibn del nuevo mapa negional
que defimita £as regiones, provinclas Yy comunas segdn es -
trictos crniterndios téenicos de eficacia y eficiencdia.

2. - Ondenamiento def manco junidico que institucionaliza la dd
mensibn negional de fas autonidades y entidades reglonates
de La Funcibn Pablica a partin de una redistribuciln pre -
via de competencia ministeriales y de una neglonalizacibn
de La capacidad decisonia de cada Ministerio y Serviclod
dependientes, acompaiiada de fa desconcentracibn de Los ne
cesanios recunsos humanos,materiales y financieros.

Tencena Etapa: Es £a que se abre una vez instalada esa estruc
tuna pdllica o presencia gubernamental en Los
distintos niveles negionales, provinciates Y
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Locales y que comi.ur. en potencian desde
ella Los esfuenzos privadeos de desavollo
-econdmico y social. Aunque no puede decin
se que esta Linea de aceibn sea nueva en

absofuto en nuestro medio, puesto que fa
potenciaeiln del sectorn privado es uno de
Los pandmmm bdsicos de nuestrna politica
gubernamental, traducida tamto en a devofu
edbn de empresas al tecton privado como en
£a creacdbn de Las Corporaciones Privadas
de Desarrotlo, se considera que ha LLegado
el momento de neforzar esta temdencia esta
bleciendo algunos principios gererales que
negulen e intensifiquen esta concertacibn
de esfuerzos.

Para eflo CONARA ha reunido pon instruccifin
de S.E. ef Presidente de La Repdbfica unos
ghupos de mbajo integnados por represen-
tantes de ambos sectores de cada regibn pa
na formular algunos criterndiosd y sugerencias
que colaboren en La definicifn y proposicidn
de politicas de Gobierno que sirva af objetd
vo central de promover fa onganizacibn y fun
cionamiento de este tipc de organismos de
participacién y desaviollo regional.

E.- Los grupos han Llegade a £as sdigudlentes conclusiones princi
pales:

1.~ La aceibn privada y La estatal debe operar en fonma con-
centada, ya que La complejidad del desaarollo regional
obliga a ambos sectones a actush en permanente coordina
cibn a §in de evitar errones de planificacdbn, inversio
nes fablidas y duplicacidn de esfuerzos.
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En este sentido es tan impontante y necesaria fa parti
clpacidn del sector privado en Los planes gubernamenta
Les como asimismo es necesario que Las autoridades de
Gobieano tomen oportuno conocimiento de £as acciones
que se orni{ginan en fa iniclativa privada, para compfe-
mentan sus mutuos esfuernzos en beneficio del mayon pho
gheso y bienestan de sus respectivas circunseripeiones
teitoniates. '

Existe plena conciencia en £a necesidad de fomentar fa

onganizacién de corporaciones privadas de desarrollo pa
ra contribuin al desarnroflo integnal de sus redpectivas
regiones,

Los objetivos de estas conporaciones privadas debe sen
de indofe sustantiva, es decir, cofabcrar con sus acti
vidades al desarrollo integnaf de £a negifn. Para es-
tos efectos es preciso que Los entes productores wtill
cen plenamente Las ventajas que ogrece el sistema eco-
némico vigente, Entne Los fines relevantes que se vi
sualizan por Los grupos de trabajo, se pueden cidanr:

a. Aprovechamiento de £0s recwrsos del pafs.

b. Aprovechamiento de £os necursod de £a nregibn.

o. Genernan ideas de nuevos proyectos y elabonan estu-
dios que debidamente evaluados fomenten ef desarro
LLo, y sinvan de incentivo a fa atraceibn de inver
siones del secton privado tanto nacional como in-
ternacional.

Se ha propuesto estudian La alternativa de transjorman
estas onganizaciones en verdaderas corporaciones de
produccibn, dotdndofas de recunsos téenicos y financie
nos para toman a su cargo integralmente fas acciones
de desanrollo regional, debidamente emmarcadas en Las
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pou,uw, estrategias, planes y prionidades nacionales
y hegionales. '

Para Loghan Lo anteriorn e deberta dotan a esins corpo-
naciones de Los mecesariod necunsos humanos catificados,
materiafes Y financienos, constituyendo sociedades de
Lnvernsibn con neal ¢apacx:ddd de gestibn para dinamizar
£a economia regional. '

La estructura y natunaleza jurldiea de este tipo de Con
ponaciones, puede adecuarse a cuatquiera de Las formas
vigentes de sociedad privada que contempla La Legista-
cibn positiva, Lo que a juicdo de Los ghupos no deberta
desestimar ta posibitidad de constituinlas, como empre-
sas mixtas. - '

E cuanto al dmbito espacial Sptimo para este tipo de

conponaciones, se estima que debe ser fa regibn por
coineldin con el drea junisdiceional de fa méxima aulo
nidad periffnica en cuanto a plonificacifn del desarro
220 negional, gobienno y administracibn intenion, Y
geatisn financiera-presupuestarnia y econdmica. Esto no
es obstdeulo para que se puedan corut,wdn corporacdlo-
nes de candcter provincial, en aoncondancia con £a de-
§inicibn micno-regional de esia drea tewitonial, y e-
ventualmente a nivel focal. Incluso e sugiere que en
alguros casos podrlan existin asociaciones voluntarias
de cardoten multi-negional.

Lla congiguracibn geogrdfica tricontinental de nuestro
tenitonio nacional, con sus pecublared condiciones
{Lsicas, humanas y econbmicas, unido a su tadicional
homogeneidad cultural alfuica, que constifuyen su ca
naeternistico "Sen Nacional", hace necesario que Las conr
poraciones en 8u onganizacibn, objetivos y funciones
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deban adecuarse a su vez a £as caracteristicas de su zo
na, parg Lntegran con fas de todas ellas, Los naAgoA ge
nénicos y definitornios de La Nacibn,

Se han hepresentado Los dijerentes problemas y obsitfcu-
L0s que se han detectado en La organizacdibn y funciona-
miento de este tipe de organismos de participacibn en
el desanroblo negional, proponiéndose como solucidn ge.
neral una mayor difusidn de Los objetivos, proyecciones
y afeances de estas corporaciones a fin de Logran una
mayoh toma de conciencia tanto por parte de Las autord
dades negionales respectivas, como por La cliudadania
en general.

Los panticipantes consideran que el Seminanic ha cubdien
2o su objetivo principal de reunin y compulsar fLas nece
sanias experiencias reglonafes e internacionales sobre

- La matenLa Yy conflan en una ndpida aceleracifn def pro

ceso, en benegicio tanto de Las regiones como de La
Nacidn Chilena,

Puerto Varas (CHILE), 07 Diciembre 1980.

ALEJANDRO GONZALEZ SAMOHOD
Coordinadon General
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PONENCIA DE CONARA PARA SEMINARTO INTERNACTONAL
DE NORMALTZACION CONTABLE -

INTRODUCCION

Una de Las principales medidas adoptadas por el Supremo Gobiermo af asu-
mén el poder en 1973 fue La creacifn mediante D.L. N°212 , de La Comisibn Na-
cional de La Reforma AdmmMua(CONARA), como un organismo aseson Presi-
dencial , encangado de estudian, planificar, proponer y supervigilan el pro
ceso de Reforma Administrativa Integral de £a Administracibn PEblica.

EL objetivo de este proceso es readecuar fa Administracifn PdblLica de
acuerdo a £os prineipios, pollticas, estrategias y planes de Gobierno , obede
ciendo, en edpecial, a Lo4 A{mperativos. denivados de fa aplicacidn de Los prin-
cipios de subsidianiedad, de La negionalizacidn, de La desburocratizacifn y de
La racionalizacifn administrativa contenidos tanto en La Declaracibn de Prin-
cipios del Gobieano de Chile como em el Objetivo Nacional.

A partin del diagnbstico de fLa Administracisn Pdblica que dio origen a La
creacdifn de CONARA , en Diclembre de 1973, y pon emde al proceso de Reforma
Administrativa, se Logho detectar una serie de defdiciencias estueturates Yy fun
cionales que requerlan sen connregidas gradulmente.

Detectadas Las fallas de La Administracifn y establecidos Los prinmcipios
generales en que habla de basarse fa Refonma, era L8gico determiman ef conte-
nido de fa misma, por ser edte elemento el-objetive §inal para el cual se
onlentaron todos Los trabajos sedalados precedentemente.

La experiencia de trabajo acumulada por esta Comisifn Nacional , desde su
institucionalizacifn Legal, permitif deginin dicha Reforma en Los téminos &L
guientes : " la Reforma Administrativa Tntegral debe sex un conjunto de aceio
nes y medidas de cardeter permanente y evolutivo, tendientes a thansformar La
Administracifn Pdblica nacionaf para adaptarta af proceso de desanrollo econf-
mico, socinl y tewnitorial,
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" No se trnata de una Refoama destinada simplemente a Loghar una mayor
eficacia de una administracidén piblica tradicional, sino destinada a dejarn a un
Lado estructurnas arcaicas, {ncapaces de marchar a tono con La thansgqoumacibn del
pais y La mentalidad de sus habitantes."

" Pon ello 4e persigue edtruetluran una Admindstracdidn Piblica con capa-
cddad para movilizarn, asignar y combinar £as accioned y necuhdos necesarnios pa-
na el Logro de sus objetivos, dotando al Estado de un adecuado instrumento para
La nealizacibn de du funcibn de promocidn social y econbmica del pals que peumdi-
ta adecuar y provocar Los cambios que implica. Esto debe permitin {incentivan
L2 parnticipacibn concertada con el seetor paivado como motores dinamizadores y
compfementarnios en La bdsqueda de un Chile cada vez mejor ".

En consecuencia, ef Proceso de Reforma Administrativa debe estan intima-
mente vinculado con fa planificacibn del desarroflo econémico y social del pals,
con Los {mperativos de La seguridad nacional y, en general, con fas grandes de-
cisdones de fa pollftica y objetivos del Supremo Gobierno., También debe caracte-
nizanse por una integralidad, pon cuanto todas £as partes que conforman ef Gobier-
no Central deben estarn {ntimamente vinculadas entre 8L, y a su vez, tener una ade-
cuada arnticulacibn y concorndancia con as estructuras de Gobierno a nivel regio-
nat, provineial y comunal,

Esta Reforma fue concebida en thes L{neas de accifn convergentes, Linten-
dependientes y onientadas hacia un obfetivo comin, a saber : EL Proceso de Re-
 gdionalizacidn, La Reforma Estructunal, es decir La readecuacibn de fas estructn-
nas de Ministenios y Servicios Piblicos, y La Redorma Funedlonal, consistente en
La moderndizacién y agilizacibn de Los procedimientos administrhativod a fin de éu-
puimin Los trdmites burocrdticos indtiles, estableciendo procedimientos simples
y clanos.

Entendida £a Reforma Funcional como el empleo condciente y distemdtico
en cada actividad productiva, de £os medios y procedimientos mds idbneos para
Lograr La magon eficacia con ef menor costo posible, ésta se presenta como un
Proceso que tiende a que Las tareas fundamentales definidas por ef Supremo Go-
bierno Ae nealicen confonme a Las condiciones que en cada momento procunen el
mdx.imo de c¢gicelencda.
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En este sentido, Tenemos que una expresidn impoatante de La Reforma Fun-
cional es La Nonmafizacién, en virtud de £a cual se pretende aleanzar un médx.imo
mediante fa seleccibn de medios y procedimientos, La unificacibn de Los mismos
y La simplificacidn de £as operacdiones, que cufmina en su tipificacibn, siguien-
do La Cey bdsica de fodo el aatum econdmico: Lo eficiencia Sptima,

Los ben‘eﬂic.-(_o‘d individuales y sociales que se derdivan de La Noamaldiza-
elibn son tan evidentes en onden al ahorro de esfuerzos, reducelbn de costos, Y
en suma, awnento de productividad, que evita hacer extensas consideraciones y
justifican La atencibn que en todos Los palses e presta al proceso de La Re-
fonma Funcdonal e, {ncluso, su itratamiento a nivel <nternacional.

Considerados Los aspectos fundamentales de La Refornma Fun.ional, nesut-
ta L6gico que el quehacer en este tema se haya extendido a Las funciones adni-
nistutivas ya que £a administracién puede concebinse, también, en un seniddo
productivista, es decin, come actividad humana generadora de utilidad pere con-
swnidora, a £a vez, de necursos reales y personales.

La aceibn administrativa se desawolla mediante una sendie continua de
decisiones, que Se adoptan a thavés de un proceso cuyas £ineas generales consis-

ten en :

1.- Eatablecer relaciones Lbgicas entne el fin que e pretende alean-
zan i £0s medios utilizables para ello ; y

2.~ Elegin entre Las varias alternativas que se presenten como opelo-
nes posdibles, aquélflas que supongan el empleo de una combinacidn
de med({os mds egicienies.

En este orden de Ldm, cabe destacarn que el actuar adninistrativo re-
quiene una prevda y constante Lngormacibn nespecto de cada una de dichas altern-
nativas y, por carm.cgu/iemta, una valoracidn de fas expectativas o nesuliados pre-
visibles para cada una de Las situaciones contempladas. En el dmbito de aque-
€la funcibn informativa es donde aparece {nsentada £a contabilidad ya que esia
téendlea tiene, como mésibn principak, efectuar el registro histérico de Los he-
chos ccondmicos y f{nancieros ocuwnidos.
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DESCRIPCION ¥ STTUACION ACTUAL DE LA CONTABTLIDAD
' ' EN CHTLE '

La Contabilidad, pon fa naturaleza de fLos elementos sobre L0s que opera
y pon Los hechos que negistra, tiene el cardeten de un {nstrumento que penmite,
entre otrnos efectos, medin el proceso econdmico, razén por La cual cabe afdunan
que ¢4 una téendica que 8iwe como herramienia auxifion de fa Economla. Esta af
Tima, clencda social po& excelenela, nequiere de amplia informacidn para desend
bin, analizan y nelacionar £os elementos materiales y humanos cuando se combinan
para satisfacer 2as necesidades de Pa Sociedad y todo el econfjunto de variaciones
cuantitativas y cualitativas qaé‘conﬂo&man La reatdldad econbmica.

La produccifn se obtiene a través de 2as unidades econdmicas denominadas

" emphesds ", cuyo conjunto interrelacionado constituye £a economfa. Pon Lo mis

mo, tanto Ea empresa como £a economfa nepresentan dreds que proyectan sub panti-
cubures efectos influencifindose neclprocamente enthe 8£.

De ahi'que'ia contabitidad ha sido definida como una técnica que tieme co-
 mo funcibn eﬁehxuna el negisitro cronblogico y sistemftico de Las diversas transac-
" aiones y operaciones que realiza una entidad en ef desamnoflo de sus actividades
y como objetivo, proporcionar {nfoamacidn 6piima acerca de su desarrollo con el

§in de respatdar el proceso de La toma de decisiones.

Lla abtlgacédn'dé lleuan'coniubizidad; para Los comerciantes, se {nicia con
La dictacibn del Cédigo de Comercio [ 23-Nov-1865), el cual cstablecis, en su an-
ticuto 25° que " todo comerciante estd obligado a LEevar para su contabilidad y

“eonmrespondencia
.~ E Libno Dianio ;
.- EL Libro Mayon o de Cuentas Corrientes ;

€0 Libno de Balances ; y
.- Et Libro Copiadon de Cantas

L L Y
[

En Cos arntlculos siguientes | 26 al 44 ), junto con exigin que estos Li-
" bros sean LEevados en Lengua caatetzaha'y Las operaciones mercantifes sc regid-
then con onden chonolbgico y, dia pon dia, se estabfecen una senie de anvtaciones
" que deben cjecutanse en cada uno de effos. ‘
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EL principal objetivo penseguido pon ef Cédigo al establecer esta oblZi-
gatoniedad y fas modalidades de anotacibn fue, segdn se desprende de su redac-
cibn, La de contar con instwmentos de prueba en Los conflictos que de suscita-
nan en el ejercicio de f£a actividad del comencio. Es pon ello que afinca su
preocupacibn en el tipo de negistros a usar y de anotaclones a registrar, din
que de esto se deriven nonmas téenicas ni se defina un sdistema concreto de con-
tabilidad.

Posteriomente, £a Ley de Impuesto a fa Renta hizo extensiva fa obliga-
cibn de Llevar contabitidad a otrnas actividades diferentes def comercio, con el
(nico objeto de demostran y detenminan La base {mponible sujeta a £a tasa 4impo-
sitiva de atgunas de Las categornias de rentas afectas a LOmpueslos.

Desde La primitiva Ley de Impuesto a La Renta hasta hoy dia, diversas fe-
yes y el C6édigo Trnibutario han {do <incorporande fa exigencia de otros Libnos y
negisthos que se suman a Los sedalados en ef ant. 25°del Cédigo de Comercio, 44in
que ello importe fa configuracifn o definicifn de un sistema determinado de conta-
bitidad y sin que, tampoco, se defina Lo que debe entendersc por contabitidad ya
que fa Ley tributania seiala La obligatorniedad de £Eevan contabilidad §idedigna,
completa o simplificada, sin detenerse ni pronunciarse dobre estos conceptos Los
cuales, por otrna parnte, tampoco apdmecan enmarcados dentro de una definicifn de
aceptacibn general. '

S{ bien es ciento que fa Ley Tributaria se pronuncia sobre determinados
métodos de valornizacién de existencins, de deprecdlaciones, revalorizaciones y amor-
tizaciones, dispone La denominacin y tratamiento de algunas cuentas, en especial
aguéllas relacionadas con Los gastos necesarios para producin fa renta y exige
ciontas modalidades de negistne y de presentacién de La ingormacifn contable, no
es menos ciento, que todos estod aspectos constituyen sflo elementos parciales
dentre de 2o que serda un sistema de contabilidad,

En efecto, por sistema de contabilidad debemos entenden el conjunto uni-
{icado y cohenente de nmonmas técnicas, de procedimientos para fa nrecoleceibn, cla-
sificacibn, registro, elaboraciln y presentacibn de La informacidn contable ; de
Los crniterios de medicidn y valorizacibn de Las partidas que <intervienen en un
periodo contable; de Los registros formales a utilizar para el negdistro, control
y manejo de fas operaciones que debe reflejan la contabilidad; def plan y manual
de cuentas que hagan posible traducin Los hechos econdmicos y ginanciercs en una
expresifn contable, todo ello basado en £os principlos contables de acepiacifn ge-
nenal, en convenciones contables y en principios generales de adninis thacidn.
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Si anatizdramos £a panticipacibn de Los divensos oryanismos

_ facultados para diectar normas en matenrias de Contab.ifidad { venr
anexo ), nod encontramcs con que dichos oaganiamba ordentan sus

" instnucciones a Las formas de presentacidn de La Linformacibén con-
tabte, adecudndola a sus particulares peceéidadea y funciones {L&-
cabizadoras. Adn cuando, en afgunos cascs, e pronuncian sobre el
thatamiento de cdientas cuentas, entregan algin tipo de codifdica-
cibn y Bistado de cuentas y establecen ciertos critenios contables,
en ningdn caso configuran un sistema de contabilidad ya que, al
{igual que en el caso de fa tey Taibutania  corresponden 4620 a ele-
mentos aislados de un si{stema de contabilidad.

En nelacibn con Lo expuesdto, muchas de Las normas, chiterios
y procedimientos establecidos por La Ley Tnibutania s6Lo son exd -
gibles panra efectos tributanios y, por consiguiente, Los contradibu-
yentes no eatdn obligados en determinados casos a incorperarlod
formalmente a su contabilidad ; en el caso que €sla sea exigdible,
basta con que el contaibuyente ajuste ef nesultade obtenido a Las
exigencias tnibutarias, adicionando o nestando Las diferencias que
se prnoducen entre Lo que dispone La noama tributaria y £a modali-
dad aplicada por el contrlbuyente en atencibén a su particular nece-
sidad de informacién y nequerdimientos de su actividad.

Es asl como Las empredas han ido desarroflando sus s{stemas
de contabibidad pantiendo de Los Libros exigidos pon ef Cdédigo de
Comencio y, Luego, introduciendo Las mod{§icaciones exigidas por La
Ley Tributarnia o Las insthucoiones de Los onganismos fiscalizadores
Pero, en £a prdetica, Los avanced téenicos en maternia de contabifd-
dad y £a crecdente complejidad de Los negociod y de fas necesdida-
des de infoamacién han ALdo dejando obsoletos estod negistnos y Los
sistemas de contabitdidad construidos en toano a eflos, y pon olrna
pante, han puestoc en pugna muchas de Las noamas tributarias y de
fiscatizacibn por ateniaxr contra principios modernovs o avanrzados
de contabdtidad. ’

En helacdén con matenias de sistematizacibén de fLa contabili-
dad cabe obsenvar ademds, que en fa fonmacién def profesional con-
tdbfe, Sste recdibe una visdibn universaliasta de Las técnicas de
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contabilidad Lo que Le mueve a no adoptar un sistema especifico
sino que utiliza su particulan chitenio para La celeccedibn ded s4i4-
tema contable.

En razén de todo Lo expuesto anterniormente, podemss afir-
mah que £Las empresas y entddades obligadas a £Levar contabifidad
ergandzan f estructuran sus sLdtemas de contabilidad sobre La ba-
se de sus pantdiculares inclinaciones e Lnquietudes, primando Las
prefenencias persdonales del Contador responsablfe de claboran di-
cha rontabilidad. Pdrn ellfo es posible aseguran s4in temorn a equd-
voecarse que, en La actualidad, existen tantos sistemas distintos
de cuntabilidad como empresas en actividad, Lo que s¢ tnaduce en
una falta de coherencdia y nomegenedldad en La {nformacddi y en el
Lenguaje contable entregado por La contabilidad para usos ocxten-

nod a La empresa,
Lo expuesto ha consdiderado unicamente a fa contabifidad en

generat. Cabe preguntanse ahora, ; Cudl es £a relfacibn o (nter-
nelacién entre La Contabifidad de La Nacién | Estado ) y La Con-
tabilidad de Las Emphresas 7

E¢ Estado en sus relaciones con el secton privado, va con
trayendo obligaciones para con €ste y adquiriendo derechos que
es necesarnlo cuantificarn, negisdtrarn e {nforman. Ademds, cf Es-
tado en el desarnollo de su actividad, requiere de Lnverdiones
en activos corndentes y de capital, oaiginando con eflo fLujfos
de fondos que deben hregistrarse y controfarse. E4 por ello, que
el Estado, al Lgual qué una empresa cuafquiera, debe contar con
una contabilidad que £e informe y demuestre el estado y composd
ciln de Au patrimonio, de sus derechos y de sus obligacioncs, a
ta vez, gue el ondigen de sud Lingnresocs y el destine de sus gastos,

Swrge agul una primera nelacién entre La Contabdiléidad de
2a Nacién (Estado) y La Contabifidad de Las Empresas, ya que Lo
que ed un activo para ¢l Estado puede tenmen su cxpresddn en el pa
s<vo de Cas empresas; Lo que ed un {ngres¢ para cf Estado pue-
de tenen su contrapartida en un gasto para La cmpresa ¢ vicevea

sSd.
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Una segunda vinculacidn entre ambas cantab{LLdade$; La en-
contramos en el hecho de que el Eatado requiene de La Contabili-
dad de Las Empresas toda suerte de informacibn que Le peamita
planificar su actividad econdmica, estudiar Las- politicas econd
micas, Laborales, trlibutardias, etc., sobre La base del respaldo
de una adecuada informacién provendiente de La actividad privada.
Una tercera vinculacién se encuentra en Las funciones que el Es
tade debe desarrollar como tal., Es por eflo que, en ciertos ca
404, el Estado se ve obligado a entregar noamas a La contabilfi-
dad de fas empresas por intermedio de Los diversos organismos a
Los cuales se ha encargado, porn Ley, este tipo de actividades:
Servicio de Impuestos Internos; Superdintendencia de Bancos e Ins
tituciones Financiernas; Superintendencia de Compaifas de Segunos,
Socdiedades Anbnimas y Bolsas de Comencio; elc.

Considenando La funcién y objetivos que cumple La técnica
contable en su nol tanto con el Estado como con el Secton Priva
do y en consideracdibn a Los problemas y deficiencias que presen
tan Los sislemad coniables vigentes es que, por expresas instruc
ciones de S.E. el Presdidente de £a Repdblica, La Comisién Naedlo-
nal de La Reforma Admindstrativa estd desarrnclflando el Proyeeto
de Noamatizaci{én Contable, Zeniendo como su princdpal componente
al PLan Contable Genéral.

LA NORMALTZACION CONTABLE

Antes de conocer algunos pormenores de La Nonmalizacdién
Contable, es necesario necordar que Los programas de La Reforma
Administnativa afectan Las estructuras, funcdioncs y procedimien
tos de La Admindistracibén Pdblica y propenden a su mejoramiento
Antegral con el obfeto de conveartin a dsta en un eficiente Lns-
trumento al senvicio del desarrolflo econbmico y social. En este
contexto, y mds especlficamente en el dmbito de fLa Refoama Fun-
cional, el estudio de un Sidtema de Noamalizacibén nrepresenta un
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aponte def mfs alto intenés téenico para ef perfeccionamiento
funcional de La Administrnacibén, ya que fLa Lintroduccdbn y difu-
4i6n de téendicas contables modenrnasd thraend consigo beneficios pa-
ra todos Los agentes econbémicos de La comunidad nacional que apa-
necen legitimados para demandar informacibn,

Previo al andlisis def Plan y de su contenido, conresponde
intentan su definicién. Panra eflo entenderemos como Noamalizacdibn
Contabfe un conjunto de neglas tendiented a homogenelzar £a con-
tabitidad.

Ahona bien, pantiendo de este concepio, el Plan General de
Contabilidad, send un conjunto aaménico de cuentas, de reglas de
contabifizacibfn, de valoracibn y de estados financieros.

Se Ze denomina General porque puede aplicarse a todo tipo
de empresas, aunque paha sen aplicado en alguncs decfohres requdiera
cientas adaptaciones especfficas. Es asl como este PLan es amplio
y diseiado para Las mds diversas aplicaciones.

Adentndndose un poco mds en el tema puede visualizarse La
nazén de sen de La Noamalizacibn Contable. EL£ aspecto principal
de esta Normalizacibn paate de La premisa de que fa Lnformacibn
suministrnada pon una emphesa no puede concebdirse uiailcamente en La
ventiente de sus nrelaciones con Los acreedores., Cualquiena sea
su forma juntfdica, cualesquiera que dean Los propietariod de &u
capitaf, una empresa peatenece de algun modo al personal que en
efla trnabaja, a Los directivos que La gestionan, a La negdidn don-
de estd instatada, a La nacibén donde produce ; £0 quiera o no,

La empresa se {ntroduce en fa esfera de Lo que da en LLamahrse
el " intenés piblico ".

Con 2o antenion queda muy claro que al Lado de £a {nforma-
cibn que precisan Los Grganos de decisdiones pahra aplican una ges-
tibn Légica en La empresa se sitdan, por midftiples razones, Laas
exi{gencias de Los agentes econbmicos Legitimados por fa ley. Y
2a Contabilfidad tiene que dar nrespuesta a todes : a Los socios ©
accioniatas como propietarios de fLa empresa, a Los phoductones o
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asalaniados pon el Lintends que directaments tienén cn La misma,

a Los consumidones como {inanciadones de La produccibn, a Las pen-
sonas que ahorrar y que hacen posibfe con su conducta el desarro
LLo econbmico, af Estado y otras corporaciones pibficas pon Los
trnibutos que Legafmente deben readecuan y por el papel que han

de cumplin en el contexto econémico y, en gin, a toda La comuni-
dad nacional.

De estas reflexiones aparece ef fundamento o razén de sen
de La Noarmalizaeibén Contable. La informacibn econbmica-ginancie
ha que debe suministran cada emphesa a8Lo adqudierne su sentdido
exacto cuando se afjusta a crilterndios y procedimientos comuned pne
viamente definidos y expresados con el mismo Lenguaje, porque &6
2o cuando exdisten estos nequdsitos se puede disponer de una in-
formacién homogénea, congiable, cportuna, clara y suficiente pa
ra una racional toma de decdlsiones.

VENTAJAS DE LA NORMALTZACTON CONTABLE.

Un S{stema de Contabilidad Normalizada presenta mdidltiples
ventajas panticulanres y generales para Los divensos usuarios,
entre agquellas podemos citarn Las sigudlentes:

- Al establecern un Lenguaje contable homogéneo peamite el enten
dimiento pheciso entre todos £0s usuarios, facilitando Las ne
LacdLones entre ellos;

- ln plan de cuentas comdin hace factible La consofidacibn de Los
datos y Las comparaciones econdmicas y financieras de fa ges-
tib6n de Los divensos agentes econbmicos; transformdndosc en un
padnén que peamite medirn fa eficiencia con que ha sido dirigdi-
da la gestidén de La empresa y, ademds, cuantificar cf grado de
desarrollo alcanzado por cada agente a Lod niveles lLocakl, ne-
gicnal, sectorial y nacional.

- Peamite undfoaman chiteniod y procedimientos en el negisire y
claboracién de ta informacibn contable, mejorando La calidad
y eporntunidad de Las informaciones econdmicas y financienras;

- Penmite creanr un fLujo permanente de da tos entrne agentes gene-

nadones y wsuaries de La informacién y hacen posible medin
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Los Antencambios entne dichos agentes y el medio en que s¢ de-
senvuelven;

- Establece una base permanente de datos homogéneos que contemple
Las necesidades de Los difernentes usuaniocs, eliminande La mul-
tiplicidad de esfuenrzos y el trnabajo de elaboran informaciones
extracontables para satisfacen Los nequernimientos pantliculanes
de €st0s;

- Sumindistra modefos unigormes para La presentacidn de estados §4
nancieros y de nesultados de £a gestidn econdmica de £as empre-
sas;

- Proponciona a Las asoclacdones empresardiales, gremiafes,de ac-
cifonistas, de consumidores o usduarios, etc., Lguales datos e-
condmicod y estadisticos que Los suminisdtrados a Los chganismos
del Estado evitando, con esta Ldentidad de La Linformacdidn, d4Ls-
crepancias de medicibn e interpretacdidng

- La companracdibn de datos homogénecs peamite establecen pathrones,
para fines de Anvestigacibn, desarrollo, ete., pon rama Lndusb-

trnial o de actividad econémica.

ESTRUCTURA DEL PLAN {PROVISTIONAL)

EL Plan Contable Genenal contiene un cuadro de Cuentad gque
siguce fa clasificacibn decimal. Las cuentas ase Lntegran en 10
clastes. Las cdneo primeras contienen £as cuentas def Balance.
Las numeradas con el 6 y 7 se rnefiernen a £a gestidn de La empre-

Ad.

La cfase & comprende Las cuentas de resuftados. La clase
9 sc ftesenva para La contabifidad inteana de La empresa y en fLa
clase cero Ae incluyen £as cuentas de orden y L£as especiatles,

Como es L6gico, todas Las cuentas de estos grupos podadn
tencn asientos deudores y acreedonres, segln Las openaciones de

que se trate.

Cada cfase, una cifra, se desarrolla en subclases que se
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. expresan en dos cifras, y €stas a su vez en cuentas principales
de La contabilidad, Las que 4¢ expresarn mediante tres cilfras.

EL ondenamiento de Las Clases, Subclases y Cuentas Princi-
paled, se ha hecho atgnitndoae a Las disposiciones Legales y re-
glamentarias vigentes y al origen y homologla de Llas operaciones.

E4 necesario recalcar que La Clase 9, que se destina paaa'
ta contabilidad analltica, e& de uso Aesexvado y paaticular de
fa emphesa, por Lo tanto, ella debead estructurarla de acuerdo
a Las panticulares necesidades de su gestidn.

Ademds de 2ad clases de cuentasd que componen el Plan, €sle
comprende una seaie de definieiones y relaciones contables para
La mejon comprensidn de La tenminotdgia utilizada en €. En ca
da cuenta 4¢ deteamina su concepto y movimiento en cargosd y abo-
nod.,

Finalmente, ¢l Plan contempla La emisidn de un conjunto de
Documentos de S{ntesis, por parte de Las empresas que peamitan
tanto a ellas como a oLAod usduarios, conltar comn Lmfoamaciones {(ia
bles, homogénead y oportunas. Expaesade en oifrod téxminod, kepre
sentardn 2a <magen de 22 empred& y peAmitiadn asegurar una comuni
gacddn claxa y paeedda entre el emison y el xeceploa de aquéllos.

Estos Eslados peamitiidn presentar coquemdiicamente ta &i-
tuacibn del Agente [empaesa), en unidades momelardiad y f4isicas,
2as vaaieciones producidas deatro de un peafodo o ejercicdo com-
table, con {ines de andliaid, {nvedligacioned y proyeccioned eco
némicas y financiears.

los Documentos de SEmtesdls comstituyen Le xesullaute del
procesamiento Lnlegrado de 204 datos de base aecolectados, orde-
nados y procesados mediante el dispositivo oagdmico previsto em
el Pran Conteble Ganeaal y L&i norwas que Aegulan su funcioma-
wmiento conjuntamente cor Lod principiod § préctices contebles
de uso general incorporedos el sistema.
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E¢ PlLan prevé, provisdonalmente, £a emisidn de £Lod siguien
tes estados bdsicos:

.- Bafance General (Estado de Si{ituacdién Patrimondal}

.- Butance Diferencial (Estado de FLujos Patrnimondiales)

Estado de Resultados de La Gestibn Econbmica; y

.- Anexo Eatadistico [ef cual deberd definirnse segdin el secton

L R . S
]

institucional o agente econdmico usuario).

Los modelos de Documentod de Sintesis tienen un canrdctean
preliminan, pues su apertuna estard dada por Las necesdidades de
detatlle que tengan Anteanamente Los uduarios y segun Las necesd
dades exteanas planteadas por Los difernentes agentes.

En todo caso, La estnuctura del sistema de contabifidad
prevista en el plan, conjuntamente con una adecuada organizacddn
intenna de €L, posibifita La preparacidn de un sinndmenro de e4d-
tados para Ba Gestibén Empresanial, tafes como: edtados de cargos
y entradas por actividades, por funciones, pon Lineas de produc
tos; estadas financienos de conto y Lanrgo plazo; estados de An-
vensiones; estado de fuentes y uso de fondos; etc.

Por otra parte, hacen posiblfe una homogenedizacdiGn  simpld-
ficacibn de Las entrnegas de Lnformacidn econdmica y financiena
que £os Agentes Econémicos deben proporcionar al cxtealch en for
ma oficial y obligatoria.

Las empresas podrdn {ndican en Los estados cualquier infonr
macibn complementaria que estimen de internés, colocando notas
anexas que peamitan una mefon inteapretacdbn de eflcs.

‘

ESTRATEG1A TE IMPLEMENTACTION LEL PLANM CONTABLE GENERAL.

Pesde Ca creacdidn de £a Subcomisidn de Nonmalizacidn Conta
ble, cn Septiembre de 1975 hasta £a fecha, se han dado <imponrtan-
tes pasos en el desarnoflo del proyecte, Zos que se han maternda
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tizade en el Pfam Contable General ( provisional) con el que se
ha dado cumptimiento a La orden pneéidehcial 10.100/100 de 19

de mayo de 1975. Este trabajo se realizf con un equipv humano
multisectonial y mubtidisciplinarnio, que no escatimé csjuernzo
alguno para disefiar un Plan Contable General que satisfaciera,

en piimera L{nstancia, Lfas neceb&dadea mds relevantes de informa-
cibn tanto de Las emp&eaa&, en panticulan, como de todes Los
agentes econémicos del pals, en general.

Cumplida La paimera etapa, este Plan prouvisional se some-
ti6 a La consideracibn de un sinndmeno de organismos directamen-
te netacionados con La matenia a §in de que hicieran Llegar a
CONARA Las principales obseavaciones y comentarios de cardctlen
técnieco que Les menecla el pnogecto en cuestibn. Dichas obsen-
vaciones y comentarios han sido considerados como nuevos apoir-
tes a Los ya efectuados por todas aquellas instituciones que,
en su opontunidad, enviaron a profesionales suyos a Los traba-
jos de ta Subecomisifn que elaboré el anteproyecto.

Conjuntamente con Lo anterior, se han realizado chanlas
de difusibén en impontantes organismod y centros de cstudios de
fas cuales se han extraldo nuevas sugerencias las que, funto a
tas seiafadas precedentemente, estdn engrosando el aporie de
fus divensos sectores pdblicos y pidivados y que estdn sierndo
anafizadas y estudiadas minucdicdamenie paira 4ser {ncorporadas al
Pean, scgin coaredponda, a f4in de dan a éste una amplitud y fle-
xibitidad de manera tal que peamita sen utdilizado pon los distinm-
tos agentes econémicos del pafs. Queremos destacar, con edpe-
cial neconocimiento, el apoyo prestado pon el Colegio de Conta-
dones que desde Los comienzos del proyecto ha designado en forma
peamaneite a un profesional para que no 860 asedore directamen-
tc en matendas de su especialidad a CONARA sino que, también,
sinava como nexo entre el Colegio y La Comisibn Nacional para es-
tablecen un nfu;o peamanente de informaciones téen.icas.

Con tas conclusiones y apontes que‘Ae obtengan def presen-
te Seminaxrio y La valiosa asesorla tanto nacional come {(ntcana-
cionai, CONARA estard en condiciones de redactar el texto defind-
tivo del Ptan Contable General, dando con esio pexr teaminado La
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primena etapa de Los ftrabajos que comprende La Normalizacidn
Contable.

Conclufda esta gase, se pasard a fa segunda, La cual con-
s48t4ind en La adaptacibn del PLan Contable Genenral al agente Es-
tado el cual, de sen aprobado, deberia adoptarse en foama Lmpe-
nativa pon el Secton Piblico. En el nefendido Plan Contable pana
el Sector Piablico se agrupardn Los aspectos mds nelevantes en ma-
tenias de Lnformaciones econlmicas-financieras provendientes del
secton empresarial- pdblico.

Este trnabajo se¢ debend nealdizan en coondinacdidn con fa Con-
thatonia Genenal de La Repdblica instl{tucibn que, de acuerdc a
La Ley, viene LLevando La Contabifidad de fLa Nacién.

No cabe duda que un trabajo de esta envergadura rnequerird
tiempo y sacrificiLo. En todo caso, su LImplementacidn, sectorial
y hegional, se realdlzard con La asesoria de CONARA y se pondrd
en padcetica gradualmente, de acuerdo con fas caxacterlsticas de
cada sector, a f4n de efimdinarn cualquier tipo de Lrastorno.

En Lo que concierne af Agente Empresanial Privado, por fas
caractenisticas y amplitud de este sector, £a adaptacidén del Plan
Contable General se realizard 46Lo para aquetflas empresad que vo
Quntaniamente Lo deseen salvo que el Estado, en ejencdcic de sus
atrnibuciones fLegafes, como declaracibn de impuestos y otrhos Adimi
Lanes, pueda exigin af Sector Privado que se¢ ajusie a afgunas o
todas Las normas que se seAafen en ef Plan Contable Genenal.

En forma paralela a esta segunda etapa, se continuard con
fas charlas de difusién de La noamalizacdLbn contable tantce para
quicnes deban utilizar el Plan Contable Generaf en un futurc cea
canc, como para aquéllos que Lo soliciten con el dndme de LA per
feceiondndose en matendias de Lnfonmaciones contables, econbmicas

iy gLnancLenasd.

OBSERVACTONES AL PLAN CONTABLE GENERAL.

No obstante Pas ventajas que ofrece fa noamalizacidn con-
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tabfe, concretada en ef Pfan Contable General propuesto, €ste ha
provocado clertas actitudes de oposdiciln o, af menos, de nreseava
en el secton de Las Empresas y adn en Los medios profesionales
de fa contabilidad. Tales actitudes se jundamentan en razones
como Las sdgudentes:.

1) Supuesta rigidez del Plan, que 4e estima Linherente a fa Norama
Lizacdién; o

2] Peamitin La divulgaciln de datos e informaciones internos de
£a Empresa en medida no conveniente;

3] Favorecen, sobre todo en nelacdén con Los procedimientos uni-
ficados de deteaminacibn de coslos, fa restriccdén de La Li-
bre concurrencda y contribuin a La gormacibn de monopolios;

4] Rephresentar, en el onden técnico, un obstdcule para el penfec
cionamiento de La doctrdina y técnica contable;

5) Exdiginia el uso de L£a Contabilidad And€itica o de Costos.

En nrelacién con Las mencionadas observaciones, cabe seda-
Lan:

1.- Exceso de Rigidez. Quienes estiman que el PLan Contable Ge-
nenal conllfeva carencia de flexibifidad pana adaptarse a tas
necesidades reales de cada unidad econbmica, fundamentan es-
ta conclusibn en La diversidad tanto de £as panticularidades
juridicas y econémicas de Los sufetos de La contabilidad co-
mo de Las actividades desarnolladas por aquéllos, de Las di-
mendLones de Las empresas, de su estructura y onrgandizacdibn
intennas, de sus modaflidades operativas, etc., caractenistsi
casd que no peamdlintan establecen planes unificados de carde

ten genenal.

EL nefendido argumento ofvida hacen una distincién de prin-
cipdos, cual es fLa de que ef problema tiene distintos plantea-
mientod segin se trate de noamalizar £a contabilidad §inanciera
0 La contabifidad <intexna o analftica de explotacibn. En el pri-
mer caso, La objecdién puede hechazanrse fdeilmente 84 se considenra
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que Los procesos que e desarnolfan en Las empresas y Los elemen-
tos econbmicos que en Estas se manejan pueden sen clasificados,
desde el punto de vista financlero, en grupcs genenales homogéneos
susceptibles de phrogresdvas y graduales Aubclasifdicaciones ana-
giticas, como Lo demuesiran Los planes normalizados de cuentas
hasta ahora adoptados en varlos pailses. Es asl como el proble-
na para cada empresa en particulan queda cincunscrito a utilizan
aqueflas cuentas Y conceptos del PLan Contable Genenal con el
grado de andliris que a cada una e nesulte conveni{ente, de acuen-
do con sus especificas caracteristicas patrimoniales y openativas.
Coneebido asi, ef Plan Contable General es convendentemenice cons-
thuctivo, ya que &4 €ste se ha diseiado adecuadamente tendrd in-
conporada La indicada posibilidad de adaptacidn a cl{recunstancias
particulares. Esta canactenlstica presenta una ventaja {mponrtan-
te y fundamental, cual ed ta de dar un sentido univoco a Los docu-
mentos contables Los que, como puede apreciarse en La neatidad de
Los padscs que carecen de una noamativa contable, suelen presen-
tan dispanicdades en su aspecto gonmal y en du contenido, peculda-
nidad que (mpiden todo <intenio de comparacién y de sintesis esta-
disticas. Lo dicho es imporntante 44 se estima que estos son ad-
pectos {ndispensabfesd en toda labor de investigacidn econémica ¢
imprescindibles, tambifn, para que tates documentos cumplan fa
importante funcdibn externa qué estdn tfamados a desempenar.

En helacifn con fa contabilidad analitica de La explotacibn,
08 precdso considerar que efla mina, pn{néipaﬂmeura, al pruceso de
foamac (Tn de valores que tiene Lugan internamente en fa ecmpiesa
s (ntervene (dn de actividad 5inahc£ena;4¢u interés cxtenno es,
pon Co tante, de distinta naturaleza que el de La contabibidad
fnanciena porn afectar a aspectus menos generales o mds coencaclos.

Penv como La contabilidad analiiica de fas emphesas no pue-
de ni debe sen inteafenida coactivamenie, el Plan Contable General
s¢ nefiene a efla con el inico propésito de que sea el propdlo em-
presanio quién, segin sub parnticufares necesidades, La quiera adop-
Iaﬁ como un med{o de direccdbn y control de Au gestddn y para Lo

cual (e phoporcdona £os efementos necesanios.
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2.- Divulgacifn de datos ¢ informacdioned Lnternos de La empresa.

Esta objecidn nefleja £a defensa tradicdional de Lo que &se
suele denominar el secreto de Las operaciones mencantilfes. Es
indudable que La empresa estd intenesada en mantenen neservados-
frente al extendlon, en general, y a fa competencia en particulan-
detenminados aspectos de su actuacibn en el tenrenc comencdial e
industrial, que de sern divulgados podafan situarla en condiciones
desventajosas e ineluso, afectar gravemente a du existencia.

Es pon effo que al condiderar este argumento conviene medin
34 ef Plan Contable Genenal se opone a un Legi{timo mantenimiento
del secreto de Los negdéios y hasta qué fimites pucde extendeirse
dicha zona resenvada. A este hespecto, ed precdso serafar que
el Plan Contable General no ampfdia por 44 mismo £as obligaciones
actualmente impuestas a Las empresas en materias de publicidad
de su situacién y nesultados financienos ( Balances ) d4inc que,
dnicamente, prnetende que esta publicdidad cumpla té€cnicamenie su
{inatidid informativa. De todas maneras se estima que en esle
plane puede graduarse La amplitud con que fLa atudida informacdbén

ha

ya de suministharnse, graduacifn que podria basarse en unaponderada

considenacién de Las zonas internasd y exiternas de intereses que

juegan en aelaeibn corn £a emphreda, As{,por ejemplo,pueden es-
tabfecense noamas distintas para La presentacibn de Los estados

financienos dinigidos af piblico en genenal, de £as que hayan

de aplicanse a aquellos otros estados de sfntesdis destinados al

cumplimiento de obligaciones Legales frente a La Administnacibn

Pablica, Los que podrian tener un grado mds de detalle.

En aelacibn con el tema, cabe destacar que no es {a inten-
cidn def Supremo Gobieano intervenirn o atentar conira cl secaetlo

mencantil.

Nu obstante fa aplicacién de tas nuevas téenicas de La con-

tabitidad, debe dejanse constancia que el Plan Contable Genenrat

en nada aéecta a La nesenva mercantif, L1 cual continuand vigente
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en fa misma forma que actualmente tiene,

3.- Posible nestrdiccibn de la Libre competlencda.

Una de Las exigencdas mds caracteristicas de un mercade de
tibre competencia, es fa transparencda de €ste a trnavés de una £in-
goamacibn confiable y opoatuna, argumento que permite nebatin fa
cbsenvacdibn de que el PLan Contable Genenal puede consiitulr un
medio para favorecer La nesdtrdicedidn de La LLibre competencia vy
contribuin a La formacibn de monopolios. Por otrna pante, La acep-
tacidén de cota tesds supondnia, en todo caso, inventin La nela-
cdlbn de causa a efecto,ya que fas restrdicciones competitivas o
Las sLituacdiones de monopolic, 44 bien pueden impufsar medidas de
noamalfizacibn entre Las empresas que operen en talfes condiciones,
en modo alguno peamiten concluir que dichas medidas sean causas
genenadoras de Las situacfones alfudidas. Como contrapantida po-

demos decdn que una contabilidad noamalizada mejora La informacidn
a Los cventuales Lnversdiondstas y a Los consumidores.

4.- EL PLan Contable Genenalf como eventual obstdcufo del penfec-
cionamiento de la doctrina y de £a téenica contablc,

Se ha hecho presente porn algunos, el temor de que ¢f Plan
Contable General conduzea & un gnguilosamiento del espirnitu de
indcdativa y de penfeccionamiento téenico de La contabilidad, al
imponer una apliecacidn casdi automdtica de principios y noamas pre-
catabfecidos. Frente a este angumento debe aducirse, en primer
Lugan, que el PLan Contable General otonga amplitud y fuerza a Las
mandfestaciones contables, con Lo cual suscita el intenés de gqudle-
nes se ccupan en La investigacibn de Los fendmenos econdmicos que
son objeto del negistho contable. ELLo no puede por £c tanto,
trnaducinse en obstdculo para el avance de La contabifidad en el

aspectv cdentifLco.

5.- Posible aplicacién del Plan Contable General a fa Contabilidac
Analitica o de Costos.
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EL Plan Contabfe Genenal ha sido concebido bajo ef prisma
de fa neafidad nacional Yy para poden ser aplicado a cualquienra
empresa nacdonaf. Es pon-ello que en ¢L£ se hace.aedenencia a La
contabilidad analiftica pero 8in inmiscuirse en dar normas acexrca
de Los métodos y cnitendios a utifizan. En otnas palabras, defa
en La mds absoluta Libertad a Las empresas para que £o adopten,
ya sea fotal o parcialmente, y sin exdigirles fa presentacién de
ningdn estado o informe que emane de su contabiltidad de costos
pon sen éste un campo privativo de du gestidn interna. Lo aseve-
nado e4 tan ciento como que el Plan Contable General ni siquiena
e remite a disposdiciones Legales vigentes que obligan a muchas
empresas a £Levar contabilidad de costos.

Como puede apreciarde no se Linnova al respecto y, por tal
nazdén, el empresario nacional no tiene de qué preoccuparse acenrca
del secreto de au gestibén. Pon el contrario, puede tenern fa se-
guridad de que sus intenesdes y secretos industniales o comercida-
Les se mantendadn debidamente salvaguandadod.

COMENTARIOS FINALES

Los comentarios f{inales que a continuacibn se presentan, son
a f{tulo de simple LLustracibn, ya que Las conelusiones de deaniva-
ndn de Las deliberacdiones y trabajo de grupo del Seminario.

1, - EL Plan Contable General,irducido por conveniencia y volun-

taniedad de defeaminadas disposiciones emanadas def podexr

pitbLico 0 declores de actividad econdmica, responde a razo-
nes de Lnterés general que se manifiesdtan tanto mé&s inten-

samente cuanto mayorn es el grado de desarnollo cconbmico
que e ha aleanzado en un pais.

2. - EL Plan Contablfe Genenal chifeno 28td debidamente orientado
a Las necesidades de La organizacibn econbmico-politica del
padls, que como es de pablico conocimiento, se emmarca en una
Economtfa Social de Mercado.
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EL Plan Contable Genenal se establece en foeano a unvsb prLn-

ei{pios bdsdicos que orientan La terminologila, fLcs planes de

desannollo contable y Las neglas para La confecceddn de ba-

Lances y cuentas de nesultados.

Ef PLan Contable Genenat.no constituye una petrdficacidn de

ta téenica contable ya que ella estd abienta a la evolucdidn

progresiva de La contabilfidad.

Ef Plan Contabfe Genenal es Lo sufleniemente flexible para

adaptarse a Las circundtancias particulanes de fas unidades

ccondmicas que hayan de aplicarfa. Esla flexibilidad se ma-

nifiesta en Los sdiguientes aspectod

5.

5.

5.

] .

EL Alstema nonmatiﬁo conadiste en un cisquema genenal
de clases y subclases homogéneas, de natunafeza ana-
Litica gradual y progresiva, que ofrece La posdbild-
dad de que cada unidad econémica empfee solamente
aguellas cuentas y conceplod def itan Contable Gene-
nal en La medida y en el grado de anafisds quce Le ne-
sufte convendente segin sus particulares ciheunstan-
cias patrimoniafes y operaiivas.

En el aspecto contabfe iitteano, de usu exciusivo de La
empresa, ef Plan Contable Genenal permite castablecen
planes de cuenias Yy métodos particufancs para ta detexr-
minacibn contabfe de -costos, por Lipos de produccddn
o de actividad econbmica, &4 asl Lo ealima coenvendente

el empresanio.

Prevé simplificaciones que, sin quebrantar Los princi-
pios def PfLan Contable General, peamiten que ste se
adapte a fa vardiedad de necesidades que dendva de fa
distinta dimensibén de fLas emphresas.

Prevé, L{gualmente, fa posibifidad de establecen excep-
ciones a fLa aplicacién de Las normas en casos -especia-

fLes jusitifdcados.
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EL PLan Contable General sinve a fines de {nvestigacidn
clentifica y, para ello, 4e eétﬁuctuna en joama de que pen-
mita facifmente ef andlisis y La sintesis del contenido eco-
némico de fos documentos contables. A edte efecto, en el
Plan se establecen £as cuentas .con una significacidn precisa
y contendide homogéneo que Hacen:paéibfe wtilizar sus datos
como base panra La eatgdébtiﬁd'y_pa&a ta confeccién de fLa
contabilidad econbémico-nacional. .

EZ PLan Contable Genekat) en cuanto a Las negfas panra con-
feccconan Loa documenIoA contables que hayan de sen pubfi-
cados nepresenta, en ciento modo, una Ztransaceidn entre el
princdiplo del secrelo de laé‘opedacioneé comercdLales y de
autonomia de fa empresa y del intends general cn onden a La
defensa de £Los panticipes y acreedonres, def ahonno, def Es-
tado y de £a docledad ; y finalmente

En el caso panticulan de nuestro pals, que estd tratando de
abain nuestra economfa hacia el exterion y de establecen una
¢sdtrategda de desarnollo que nrequiere ta apoartacibn de ca-
pitafes extranjenos, el Plan Contable Generaf sc¢ presenta co-
mo un Lnstrumento necesdardio para ofrecen garantfa a dicho
capital y af ahonro, en genenral, asi como para contribuin a
ta nealizacdibn de La pollftica econfimica y dveial que dicho
Plan hequiere. En efecto, es habitual que Lus organismos
cnediticios y de 5omento'y, adn Ros particulanres,basan dus
deedsiones de Lnvernsdibn en. el conocimiento prcvio de La sol-
veneda econbmica de fLa empresa y ea una evaluac(in del pro-
feeto hacda el cual desean canalizar sus gendes, Lus que he-
cesaniamente deben obtenense de Lo estadvs pinanniecros que
para estos fines deben prepanranse.

La garantia que ofrece el Plan en z28te aspecto ¢4 fa confia-
bilidad y homogeneldad de fa L{nformacibn entrnegada ponrn la
confabilidad, cuyo sistema ha si{do estructurade de acuenrdo

a fas noamas pon €L establfecidas.
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Secretario Ejecutivo de CONARA.

1,- Existe acuerdo, por parte de los asistentes al Seminario de la necesidad
de normalizar la contabilidad en razén a las evidentes ventajas tanto
econbmicas como financieras, que a nivel local, sectorial y nacional trae

consigo este proceso,

2.~ El proceso de Normali{zacibén Contable comprende un conjunto de principios
generales, de raclonalizalc8n de conceptos, de clasificacidén de cuentas
que son aplicables a tres grandes tipos de agentes econfmicos: Guberna-

mental, Empresarial y Financiero,

-

Dadas las peculiaridades de cada uno de estos tres agentes an
tes enunciados, se consldera conveniente que la responsabilidad de estos

estudios continde radicada en los organismos pertinentes, a saber:

Contabilidad Gubernamental : Contralorfa General de la Repiblica.

Contabilidad Empresarial (PGblico): CONARA en coordinacién con CORFO
S y CODELCO; vy

]
+

Contabilidad Financiera i Ministerio de Hacienda.y Superin-
tendencias correspondientes.

Para estos efectos se entiende por:

Contabilidad Gubernamental ;- ¢omprende a los MINISTERIOS, SERVICIOS
E INSTITUCIONES, regidas por el”D.L. N° 1263,

Contabilidad Empresarial: Incluye, en forma prioritaria, a las Empre

sas PGblicas conforme al nuevo estatuto que les ser§ aplicado, mis
CODELCO.

Con respecto a las Empresaé del Sector Privado, la aplicacién
de la Normalizacién Contable se adoptar§ voluntariamente por parte de
ellas, sin perjuicio de la necesidad de someterse a dicha normalizacién
en cumplimiento a las regulaciones que los organismos estatales compe -

tentes dispongan en ei elercicic de sus funciones.

- Contabilidad Financiera: Comprende las entidades financieras, los Ban -

cos y Compaiifas de Seguros, La responsabilidad de esta Normalizaclén
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Contable Financiera es de competencia del Ministerio de Hacienda.
con participacion de las Superintendencias correspondientes.

Como estas normalizaciones requieren unidad de doctrinas vy compatibilidad
normativa, es preciso implementar, en el mis breve plazo un Comité o Con-
sejo de Concertacion, Este deberfa integrarse en principio, poer todas

aquellas autoridades que tienen competencia en materias contables y de in
formaciones econbmicas y financieras, inciuyendo la participacién de! Sec
tor Privado, de los correspondientes Colegios Profesionales y de las Uni-
versidades. CONARA hard las proposiciones del caso al Supremo Gobierno pa
ra implementar esta iniciativa. -
La aplicacién de un Sistema Normalizado, requiere inmediatos esfuerzos de
formacidn de profesionales, rol que le corresponde bdsicamente a las Uni-

versidades y a las Escuelas de formacién profesional.

La Normalizacidn sienta las bases para racionalizar la dispersién  nor-
mativa actualmente existente, la que entrega a més de quince organismos
ﬁGblicos, participacién en la fiscalizacidn y dictacidn de normas conta -
bles. La actual situacién hace compleja la labor empresarial, determinan
do la urgencia de revisar la legislacidn con vistas a su simplificacién y
compatibilizacién, Esto podrfa ser una de las tareas priorita}ias del

Consejo o Comité anteriormente.propuésto,

E]l alto costo en la generacién y elaboracién de las miltiples informacio-
nes solicitadas a las empresas, ha dejado de manifiesto que la Normaliza-
cién postulada constituird una significativa economfa de tiempe y recur -

SOS,

El Seminario ha cumplido su objetivo fundamental de ofrecer vy recibir las
sugerencias y comentarios técnicos, que complementando las respuestas de
los diferentes organismos consultados por CONARA sobre el Plan Contable
Empresarial (versidn provisional), permitird corregir los aspectos técni
cos observados, mejorando dicha versién y preparando la definitiva que

deberi acoger las proposiciones formuladas por los diferentes organismos.

Para lo anterior, CONARA conffa en seguir contando con la va-
liosa colaboracién de los organismos directamente vinculados al tema, de
modo que dicha versibn definitiva represente fielmente las necesidades

e intereses nacionales.
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Por otra parte se determind la necesidad de concertar préximamente una reu
nién de coordinacién entre la Contralorfa General de la Repidiblica y CONARA,

para compatibilizar los planés contables gubernamental y empresarial.

Se ha establecido la conveniencia de concertar ademis, una reunidn de coor
dinacién de CONARA con el Ministerio de Hacienda, para compatibilizar el
Plan Contable Empresarial con la Normal{zacién Contabie de! Sector Finan -

ciero, con la participacién de la Superintendencias correspondientes.

Finalmente es necesario dejar constancia del faseamiento del Proyecto de

Contabilidad Normalizada, como sigue;

A, ETAPAS CUMPLIDAS A LA FECHA,

1) Inicio: Seminario realizado en el Edificio Diego Portales en noviem
Fd .
bre de 1974, por CONARA,

2) Creacidn de la Subcomisién de Normali{zacién Contable en CONARA:
en septiembre de 1975, con participaci6n de organismos piblicos y

privados,
3} Preparacién del Plan Contable; 1976 - 1978,

4) Edicién de 1a versién provisional del Plan Contable del Sector Em

presarial: noviembre de 1978,

5) Difusién en consulta a 60 organismos del Plan Contable del Sector

Empresarial (yersi&n provisionaﬁ): enero de 1979

6) Recepcidn de los comentarios, observaciones y sugerencias técnicas

de los organismos consultados; julio de 1979.

7) Procesamiento de las observaciones recibidas, internamente en CONARA:

julio - octubre de 1979.

8) Preparacién del Seminario Internacional, con invitacién a Expertos
de Francia y Espafa. Participacién de organismos directamente vin

culados al Proyecto: octubre de 1979,
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9) Realizacidn del Seminario Internacional por CONARA con la colabo-
racién del Proyecto CH1/77/001: del 22 al 25 de octubre de 1979.

ETAPAS POSTERIORES AL PRIMER SEMINARIO INTERNACIONAL .

1) Correccidn de la versidn provisional vy elaboracién de la versidn

definitiva por CONARA.

2) Creacién del Comité de Concertacidn conforme proposicidn que rea-
lizar3 proximamente CONARA en coordinacién con los organismos per

tinentes.

3) Presentacidn del Plan al Comité de Concertacidn propuesto (de no
estar constitufdo se presentarfa a los organismos directamente in

volucrados).

4) Presentacidn a S.E. el Sr. Presidente de la Repdbliica de la versidén

definitiva del Plan Contable Empresarial, para su superior conoci=

miento y res