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DISERO DEL DIAGNOSTICO BASICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CHILENA A NIVEL REGIONAL

JUSTIFICACION

- Considerando las atribuciones legales que posee CONARA como organis-

mo rector de la Reforma Administrativa Integral, su Superioridad ha
resuelto planificar y ejecutar un diagndstico de la situacidén actual
de la Administracidén Piblica Chilena, tanto a nivel central como re-

gional, el presente disefio corresponde a ia parte regional.

La necesidad de este tipo de investigacidn reside en la conveniencia
de contar con informacidén actualizada sobre la realidad de la Adminis
tracion Piblica, que permita evaluar el avance y los logros alcanza-

dos durante los siete afios de ejecucién del Proceso de Reforma Admi-

nistrativa.

En el Diagndstico Regional se debe considerar aisladamente el grado
de desconcentracidn y descentralizacion del aparato administrativo
regional, en términos de su funcionamiento real y ro dnicamente en a-

quellos que se deriven de las disposiciones legales vigentes.

Por otra parte, un estudio de este tipo también deberia incluir un
diagnéstico que permita evaluar la aplicacién del modelo de Adminis-
tracién Regional existente, es decir analizar sus logros y su proble
mitica, con el fin de mejorar la situacidn actual y recomendaciones
que contribuyan al logro de los esquema que en mayor grado contribu-

va al logro de los objetivos de la Reforma Administrativa Integral.

- Por (ltimo, es necesaria una informacidén global, tanto de nivel cen-

tral como regional, que motive a las Autoridades a emprender acciones

encaminadas a lograr un mejoramiento de la administracion.

FINAL DAD

Proporcionar informacidn relevante y oportuna que haga posible detec-
tar la problemidtica de la Administracidn Pdblica en el nivel Regional
a través de sus sectores e instituciones, comparando la situacién ac-

tual con los objetivos vigentes y aquéllos que a futuro se definan para



i,

la Reforma Administrativa Integral y en particular para la Regionaliza

cién Administrativa, para formular y aplicar una estrategia que permi-

ta un mejoramiento, en orden a cumplir con los objetivos establecidos,

dentro del marco politico, econdmico y social del pafis.

Esto implica identificar el tipo y grado de Regionalizacidén Administra

tiva e Institucional y ademds identificar la problemdtica y los logqros

alcanzados a través del modelo de Regionalizacién implantado en el pafis.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DIAGNOSTICO REGIONAL

ldentificar la organizacién regional del territorio nacional.

1.1, Describir la divisién polftica-administrativa del territo-

rio.

1.2. ldentificar los tipos de criterios utilizados para la deter

minacidon de las regiones.

1.3. ldentificar los tipos de instrumentos legales en que se apo

ya la delimitacidn de las regiones.

Identificar previamente los Sectores e Instituciones de la Admi-

nistracién PGblica que conforman la Institucionalidad Regional y

su interrelacidn con €l nivel central,

2.1, Definir la cobertura de la Administracidén Pdblica a nivel

regional.

2.2, ldentificar las Instituciones de la Administracién Piblica

a nivel regional.

2.3. ldentificar las &reas de actividad (Sectores o Subsectores).

2.4. ldentificar los Organismos de Participacién del nivel regio

nal: CODERE y Comités Sectoriales.




Identificar las unidades organizacionales regionales participan-

tes en las dreas /de actividad.

3.1, Identificar las unidades organizacionales participantes en

cada una de las dreas de actividad, al nivel de intendencia,

SEREMIS y Servicios Regionales dependientes.

3.2. Identificar la dependencia jerdrquica-institucional de es-

tas unidades.
3.3. Detectar el tamafio y otras caracteristicas relevantes de es
tas unidades y areas de actividad, con miras a establecer

su grado de implementacién.

Identificar las atribuciones legales y actividades que estén ejer-

ciendo las Unidades Organizacionales,

b.1. )dentificar las principales actividades que estén realizan-

do las Unidades Organizacionales en cada area de actividad.

Identificar las interrelaciones reales de las Unidades Organiza-

cionales de nivel regional.

5.1, ldentificar las interrelaciones entre las unidades partici-
pantes en cada &rea de actividad a nivel regional y con el

nivel central,

5.2, ldentificar el tipo y frecuencia de interrelaci6n y el modo

de coordinacién.

{dentificar la problemdtica de cada Institucidn y de cada &rea de

actividad de nivel regional.

6.1. Identificar los factores obstaculizantes y facilitantes que
existen en el desarrollo de las actividades que las unidades

organizacionales realizan.



6.2. ldentificar los factores obstaculizantes y facilitantes
que existen en las interrelaciones de las unidades organiza
cionales, tanto en el nivel regional como con el nivel cen-

tral.

6.3. ldentificar el origen y el efecto de los factores obstaculi
zantes y facilitantes que existen, tanto en el desarrollo
de las actividades como en las interrelaciones de las unida

des,

identificar logros y resultados concretos obtenidos a través de

la Regionalizacidén Administrativa.

Comparar la situacién detectada en la Administracién Pdblica Regio-

nal_con los objetivos vigentes para la Reforma Administrativa a ese

mismo nivel, con el fin de integrar un diagnéstico bdsico de la Ad-

ministracion Piblica que sirva para formular una estrategia de Re-

forma Administrativa Integral.

8.1. Identificar los objetivos vigentes de la Reforma Administra-

tiva a nivel regional.

8.2. ldentificar recomendaciones o sugerencias tendientes a resol

ver los problemas detectados a través del diagndstico regio-

nal.



'V. MARCO CONCEPTUAL

A. Supuestos Tedricos

El marco de referencia dentro del cual la Administracidn Piblica
ejerce su accidn estid determinado por la Constitucidn Politica de
la Repfiblica y las politicas econdémicas, sociales » Culturales, te

rritoriales y otras que el Estado ha definido.

Segln esta metodologfa , la Administracién Piblica se concibe como
un sistema abierto con un alto grado de complejidad. En ella se
pﬂeden encontrar diversos subsistemas, en la medida que se definan
subconjuntos de unidades relacionadas con propdsitos especificos
dentro de la accién gubernamental. Algunos de los subconjuntos que

se puede identificar son las &reas de actividad.

Una area de actividad se puede concebir como un sistema que, en ba-
se a las demandas efectivas que recibe o anticipa , convierte los
insumos con que cuenta en productos que son entregados a la sociedad,
queé a su vez presenta nuevas demandas a las dreas . Las unidades or-
ganizacionales que participan en el irea, se pueden concebir como
subsistemas , en que cada uno transforma sus insumos en un producto
que, dentro del marco del sistema integrado, contribuye a entregar

a la sociedad un producto final o una serie de productos relaciona-

dos.

Las dreas de actividad integran el subsistema sustantivo de la Admi-
nistracién Pdblica, por otro lado existen también el subsistema admi_
nistrativo de apoyo el cual presta el apoyo y los insumos necesarios
para que el Subsistema Sustantivo pueda entregar los productos fina-
les a la sociedad, En la parte de apoyo de la Administracién Pdblica,
igualmente se pueden definir subsistemas seglin el tipo de apoyo que

prestan.

En la figura N° 1 se visualiza la Administracién Piblica como un sis-
tema, conformado por los dos subsistemas mencionados, pero dado que
se concibe como un sistema abierto se considera también la influencia
reciproca del entorno o el contexto, bien sea ésta de nivel nacional

C internacional.




FIGURA N° 1
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Se estudiard la Administracién Pdblica , no sélo en su dimensién ins-
titucional , sino también en su aspecto funcional, por grandes &reas

de actividad, con el fin de alcanzar una compatibilizacién del concep
to estructural en base a las interrelaciones que en la practica exis-
ten entre las unidades sustantivas de la Administracién, conformando

asf, una matriz entre las dos dimensiones ( Ver figura 2)

- - - - i - - - -
Adicionalmente , se introduciran especificamente las variables a nivel

territorial y sistemas administrativos de apoyo ( Ver figura 3).

En las variables de nivel territorial se puede escoger un determinado
nivel, por ejemplo el nivel regional y asi hacer un corte transversal
para las otras dimensiones. En este caso se estudiar3n las areas de
actividad sustantivas y los sistemas de apoyo con sus unidades organi-

zacionales participantes a nivel regional .

Se utilizaradn los objetivos de la Reforma Administrativa Integral co-
mo pardmetro de comparacidn para el analisis, para este efecto, se en-
tenderdn que éstos, son aquellos vigentes en la actualidad, ademds , de

los que se formulan para lta consecucidn de este Proceso.

Se tomard en consideracién determinadas variables contextuales que
estdn ejerciendo influencias reievantes sobre el comportamiento de la

Administracién Pdblica a nivel regional.



FIGURA N° 2
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Para el desarroilo del presente trabajo se utilizar3d una serie de

conceptos basicos definidos de la siguiente forma



Conceptos Basicos

Pzra el desarrollo del presente trabajo se utilizard una serie

de conceptos basicos que se definirdn a continuacién , algunos de

los cuales se han operacionalizado para los fines pertinentes.

Sector Pablico

Administracion Piablica

Reforma Admiﬁistrativa

Sector de la Administracién

Pablica

.
+

Es el conjunto de Ministerios,Servicios
dependientes, Servicios Autondmes y em-
presa propiamente tales creadas por ley,
en las cuales el Estado participa en la
formacion de su capital social. Dentro

de este conjunto se considera también las

Municipalidades.

Para efecto de este estudio, es el con-
junto de Ministerios, Instituciones o
Servicios creados por ley, mediante los
cuales el Presidente de la Repdblica cum-
ple con su funcidn de gobernar y adminis-
trar el Estado, incluye la Contraloria
General de la Repiblica y el Banco Cen-
tral.

Se excluyen de esta definicidon las Univer-
sidades Estatales, las Empresas del Esta-

do y los Municipios.

Es la accidn permanente y sistemdtica de
revision , creacién, supresidon o modifi-
cacion de los organismos de la Administra-
cion Piblica, del andlisis de su estructu-
ra, de sus funciones y del régimen de su
personal, para adacuarlos a las demandas
y a las necesidades de ta comunidad nacio
nal, definidas por el marco politico,eco-

némico y social.

Campo definido para un drea de actividad
homogénea en la cual el Estado ejerce su
rol de gobernar y administrar la accidn

de las pgrsonas naturales o juridicas

que la integran (sector piblico y privado),
para la consecucién de los objetivos Glti-

mos de la sociedad.



Interrelacion Es el vinculo existente entre dos unida-
des organizacionales para el cumplimien-

to de actividades comunes.

Coordinaqién : La coordinacidn consiste en interrelacio-
nar las unidades componentes de una orga-
nizacién y/o con otras organizaciones,
a fin de armonizar e integrar tcdos los
actos y esfuerzos que se desarrollan para
realizar eficientemente las actividades

tendientes al logro de un objetivo comun.

Factor Obstaculizante : Es aquél que de una u otra manera entraba
Problema . .- -
( ) o entorpece la realizacion de una activi-
dad o el logro de un objetivo predetermi-

nado.

Factor Facilitante : Es aquél que de una u otra manera favore-
ce o permite la realizacién de una activi-
dad o el logro de un objetivo predetermi-

nado.

Descentralizacion : Consiste en la creacidn por parte del
poder central de un Grgano con personali-
dad juridica propia , con el objeto de cum
plir funciones especificas.

Las descentralizacion administrativa puede
ser de caracter funcional o territorial.
El drgano descentralizado funciona de
acuerdo a sus propias normas (Leyes Orga-
nicas }

Desconcentracién Consiste en un traspaso de facultades que

el érgano central o superior hace a un

érgano inferior.

- El 6rgano inferior carece de personali-
dad juridica propia. Opera con la perso-

nalidad juridica del Grgano central.

Las. Regiones y Provincias obedecen al con-

cepto de desconcentracién y el nivel Comu-

nal a través de sus Municipalidades obede-

ce al concepto de descentralizacidén , por

Cuanto su definicién S‘e ha propuesto en ]a



Regidn

10.

Nueva Constitucidn Politica del Estado,
como Corporaciones de Derecho Piblico

con personalidad Juridica y Patrimonio
propic, cuya finalidad serd satisfacer
las necesidades de la comunidad local ase
gurando su participacién en el desarrolio

econdmico , social y cultural de la Comuna.

Es una Unidad Territorial que abarca dos o mis

espacios geogrdficos de menor cobertura {provin-
cias y comunas ) vinculadas por intereses socio-
econdémicos y culturales mis o menos compartidos,
y enmarcados en un similar paisaje geografico .

Constituye la base territorial de la Administra-
cidon del Estado al conjugar los intereses nacio-
nales con los locales, y radicarse en ella Ser-
vicios PGblicos y Organizacionales Sociales que

son interdependientes a su vez constituye el mar

co de referencia geografico-jurisdiccional para

encuadrar las actividades de los poderes dej Es-
tado Judicial, Legislativo, y Ejecutivo ): de la
Administracidn Central de los organismos de pla-

nificacién econémica y social.

En términos de desarrollo regional, las regiones
para constituirse precisaran de un espacio fisi-
co apropiado que permita el manejo de sus recur-
505 en cantidad que facilite su desarrollo inte-
gral , poblacién suficiente para impulsar su de-
sarrollo, la existencia de un nimero adecuado de
centros poblados y de vias de comunicacidn entre
eilos, como asi también de su lugar central que
actué como impulsor de las actividades econdmicas
Y sociales, y oriente la dindmica de su crecimien-
to.

La Regidn , vale decir la unidad territorial de
determinadas caracteristicas, se considera como

un ' instrumento de gobierno, administracién ¥
participaci6n ', que sirve para alcanzar los obje
tivos definidos para el logro de un territorio
organizado dentro del marco de un proceso de inte-

gracién, de Desarrollo y de Seguridad Nacional.



Provincia :

Comuna

Nivel Regional :

Nivel Local

Regionaltizacidén Adminis- :
trativa.

11.

Corresponde al concepto técnico de microreqidn,
que se define como el ambito geografico con un
destino productivo caracteristico y predominan-
te dentro del cua! existe una estructuracidn

de entidades de poblacién urbano-rural jerarqui
zados e intercomunidades con su centro urbano
principal mediante un sistema vial concurrente
a éste, sistema vial que debe funcionar dentro
de un Optimo de distancia de tiempo en conside-
racidon de la frecuencia de las actividades ha-
bituales de la poblacién y, principaimente,

en relacién con el equipamiento urbano que debe

servir a los habitantes urbanos y rurales.

Es una unidad territorial que debe permitir el
normal ejercicio de su gobierno y administracién,
de modo de asegurar que la accién gubernamental
llegue a todos los ambitos del pais con fines

de seguridad, organizacién de la comunidad, pres
tacién de servicios locales, ordenacién y equi-
pamiento de su territorio de acuerdo a las con-
diciones que impongan las caracteristicas tipo-
16gicas, su naturaleza econdmica, social, el
habitad y el rango administrativoe cue deba asu-

mir.

corresponde & la division territorial del pafs
en regiones y a los sistemas de administracidn
establecidos para cada una de ellas, es el se-
gundo nivel de gobierno y es ejercido por las

Intendencias Regionales.

Tercer nivel de gobierno ejercido por el Muni-
cipio que son 6rganos con autonomia adminis-

trativa en los asuntos de su competencia.

Proceso de organizar la accidn de la administra
cién piablica en el territorio nacional a través
de instancias politico-administrativo en espa -

cios definidos como regiones.



Sectores Sustantivos de la
Administracion Pablica

Sectores Administrativos de
Apoyo de la Administracidn
Piblica.

Servicio POblico

Area de Actividad

Unidades Organizacionales

.

12.

Estan conformados por todas aquellas
instituciones publicas cuya finalidad
es proveer un producto o servicio a la

comunidad.

Estén conformados por todos aquellos
sistemas cuya finalidad est3 orientada
a proveer el apoyo necesario {insumos),
para que las instituciones que confor-
man el sector sustantivo puedan cumplir

con sus objetivos.

Es la institucién creada por ley depen-~
diente de un Ministerio, con el fin de
realizar las funciones de administrar Y
ejecutar aquelias tareas consubstancia-
les con la existencia misma del Estado
0 las que se precisan efectuar para el
funcionamiento de la organizacién de és-
te 0o las que el Estado asume por razones
de subsidiariedad para satisfacer deter-

minadas necesidades piblicas.

Sector o Subsector que representa un con
junto de acciones interrelacionadas que
ejecutan dos o mis unidades organizacio-
nales de la Administracién Pdblica vy

que les corresponden desarrollar dentro
del dmbito de sus competencias, con el
fin de entregar a la comunidad un produc~

to o servicio final.

Son todas aquellas unidades estructura-
das, en cualquier nivel jerdrquico de
las instituciones piblicas y que cumplen
una misidén en el organismo al que perte-
necen para el logro del objetivo final,
Para efectos de este estudio, se ha dis-
tinguido entre unidades centralizadas,
dependientes y auténomas; las definicio-
nes de estos conceptos han sido adapta-

das especialmente para este trabajo.



Administracion Regional :

Desarrollo Regional :

Sistema de Planificacidn

13.

Es el conjunto de organismos y procedimien-
tos a través de los cuales las Autoridades
Regionales ejercen la funcién de gobiernc

y/o administracién para la prestacidon de bie-
nes y servicios con base en una dimensidn te-

rritorial denominada regién.

Proceso tendiente a elevar el nivel y calidad
de vida de la poblacién regional mediante el
desenvolvimiento de los aspectos econdmicos,
politicos, sociales, culturales en un espacio
determinado del territorio nacionai Ilamado re-

gion.

Conjunto de mecanismos y organismos interrela-
cionados e interactuantes, coordinados por un
ente rector que determinan en los diversos ni-
veles de la Administracién Piblica, objetivos,
metas, estrategias, polfticas, programas y pro-
yectos, que debida y coherentemente compatibi-
lizados dan origen a los instrumentos de desa-
rrollo socioeconomico de la Repiiblica; los pla-

nes de desarrollo.

Instrurentos de Planificacidn:Corresponden a aquellos mecanismos para el

Regionalizacidn econdmica y:

y social

funcionamiento del sistema de planificacidn
tales como ' Estrategias de Desarrollo " y
" Planes de Desarrollo ' , nacionales , secto-

riales y regionales

Se define como el proceso de implementacidn
de medidas tendientes a proveer al pais de
uha estructura socio-econdmica descentraliza-
da espacialmente, de tal forma, de permitir
un desarrollo equilibrado del pafs que utili-
ce integralmente los recursos naturales y hu-

manos de cada unidad territorial.
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NECESIDADES DE INFORMACION

A. Variables de Estudio

A continuacidn se indican las principales variables de estudio se
gin cada uno de los objetivos y posteriormente se indicardn las fuentes

de datos para cada una de las variables.

Objetivo N° 1

ldentificar la organizacidn regional del Territorio Nacional

Variables

1.1. Division Politica-administrativa del territorio.

1.2. Tipos de criterios utilizados para la determinacién de las regio-

nes.

1.3. Instrumentos legales en que se apoya la delimitacion de las regio

nes,

Objetivo N° 2

ldentificar previamente los Sectores e Instituciones de la Administra-

cidn Piblica que conforman la Institucionalidad Regional y su interre-

lacidn con el nive!l central,

Variables

2.1. Cobertura de la Administracién PGblica a nivel regional.

2.2. Instituciones de la Administracién Pidblica a nivel regional.

2.3. Areas de Actividad sustantiva de nivel regional.
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2.4, Sistemas de apoyo administrativo de nivel regional.

2.5. Organismos de participacion del nivel regional.

Objetivo N° 3

tdentificar las Unidades Organizacionales regionales participantes en

las Areas de actividad

Variables

3.1. Unidades Organizacionales participantes por Areas de Actividad

{Intendencias Regionales, SEREMIS y Servicios P{blicos Regiona-

les).

3.2. Dependencia jerdrquica-institucional de las Unidades Organizacio

nales.

3.3. Recursos humanos de las Unidades Organizacionales.

3.4, PRecursos financieros de las Unidades Organizacionales.

3.5. Recursos materiales de las Unidades Organizacionales.

3.6. Grado de implementacién de las Unidades Organizacionales.

3.7. Grado de complejidad de las Areas de Actividad.

Objetivo N° 4

tdentificar las actividades que estdn ejerciendo las Unidades Organiza-

cionales

Variables

4.1, Principales actividades de las Unidades Organizacionales por Area
de Actividad.
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Objetivo N° &

ldentificar las interrelaciones reales de las Unidades Organizacionales

de nivel regional

Variables

5.1. Interrelaciones reales entre las Unidades Organizacionales parti-~

cipantes en cada Area de Actividad a nivel regional y con el ni-

vel central.

5.2. Tipo de interrelaciones reales entre las Unidades Organizacionales

participantes en cada Area de Actividad a nivel regional y con el

nivel central.

5.3. Frecuencia de interrelaciones reales entre las Unidades Organiza-
cionales participantes en cada Area de Actividad a nivel regional

y con el nivel central.

5.4. Modo de coordinacidn reales entre las Unidades Organizacionales

participantes en cada Area de Actividad a nivel regional y con

el nivel central.

Objetivo N° 6

ldentificar la problemitica de cada institucidn y de cada &rea de acti-

vidad de nivel regional

Variables
6.1. Factores Obstaculizantes en actividades,
6.2. Factores Facilitantes en actividades.

6.3. Factores Obstaculizantes en interrelaciones a nivel regional y

con el nivel central.

6.4, Factores Facilitantes en interrelaciones a nivel regional



7.

y con el nivel centratl.

6.5. Origen de Factores Obstaculizantes en actividades.

6.6. Origen de Factores Qbstaculizantes en interrelaciones.

6.7. Grado en que afectan los Factores Obstaculizantes en actividades.

6.8. Grado en que afectan los Factores Obstaculizantes en Interrelacio

nes,

6.3. Grado en que afectan los Factores Facilitantes en actividades.

6.10. Grado en que afectan los Factores Facilitantes en interrelaciones.

Objetivo N° 7

Identificar logros y resultados concretos obtenidos a través de la Re-

gionalizacidn Administrativa

Variables

7.1. indicador de los logros obtenidos a través de la Regionalizacién

Administrativa.

Objetivo N° 8

Comparar la situacién detectada en la Administracidén PGblica Regional

con los objetivos vigentes para la Reforma Administrativa a ese mismo

nivel, con el fin de integrar un diagndstico bisico de la Administra-

cidn Piblica que sirva para formular una estrategia de Reforma Adminis-

trativa Integral

Variables
8.1. Objetivos vigentes de la Reforma Administrativa a nivel regional.

8.2. Recomendaciones o sugerencias tendientes a resolver los proble-

mas detectados a través del diagnéstico regional,
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Fuentes de Informacién

A continuacién se hace una breve resefia de las fuentes que se utilizaran
para recopilar la informacidén necesaria con el fin de lograr los objeti-
vos de esta investigacidn. Estas fuentes de informacién se clasifican a
su vez en dos grupos : fuentes secundarias (publicaciones y otras ) Y

fuentes primarias, datos recopilados expresamente para esta investigaciodn.

Para cada uno de los objetivos se citan las fuentes de informacidn gue se

utilizardn, sin perjuicio de otras que se estime conveniente.

1.0bjetivo N°1

Se usaran las siguientes fuentes secundarias

-""Chile hacia un nuevo destino.Su Reforma Administrativa Integral y
el Proceso de Regionalizacién " 1976~ CONARA.

- La Reforma Administrativa Integral Chilena y el Proceso de Regiona-
lizacion, 1978 . CONARA.

- La Regionalizacién Chilena un Proceso Histérico , 1978.CONARA.

- La Regionalizacion en Marcha cinco afios de un Procesc Integral,
1979. CONARA.

- Recopilacién de Documentos y Disposiciones legales referentes a Re-
forma Administrativa y Regionalizacién . 1979. CONARA.

- Fortalecimiento de las Municipalidades y del Rol del Alcalde en Chile.
Principales realizaciones Yy proyecciones de este modelo, 1980.CONARA.

- La Reforma Administrativa Integral: Septima Modernizacidn del Estado
de Chile, 1980 . CONARA.

2. Objetivo N° 2

Se usardn las siguientes fuentes secundarias

- Diagndstico Bésico de la Administracién Piblica, CONARA.
- Investigacidn sobre Aspectos Administrativos e Instituciones del
Desarrolio Regional. CONARA.

Ademas de usarin fuentes primarias mediante consultas directas a los

Intendentes Regionales.
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Objetivos N°3 a3 6

Se utilizardn fuentes de informacidn primaria, ejecutando para tal

efecto las siguientes entrevistas , a una muestra de Regiones

~ Entrevista dirigida al Intendente Regional , vy
- Entrevista dirigida a los Secretarios Regionales Ministeriales

y los Directores de Servicios - Regicnates.
En las restantes regiones se ejecutaran dos entrevistas
- Una dirigida al Intendente Regional y
- Una entrevista grupal dirigida a los Secretarios Regionales Minis-

tariales , en este caso se aplicard la entrevista a través de

una orientacidn global, pero con respuestas individualizadas.

Objetivo N° 7

Se utilizard la fuente primaria : entrevista dirigida al Intenden-

te Regionatl.

Objetivo N° 8

Para cumplir con este objetivo se utilizars la informacidn primaria

obtenida de las entrevistas ejecutadas.
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C. UNIVERSO Y MUESTRA DEL ESTUDIO

Universo de Estudio

E! Universo de Estudio del Diagndstico a nivel regional se ha definido en
forma preliminar, come un ' universe tedrico ' compatible con el universo
del nive}l central, la cobertura corresponde a la definicion de Administra-
cidén Piblica ( Ver conceptos basicos) y se han incluido todos los SEREMIS

y Servicios dependientes de cada uno de ellos de acuerdo al conocimiento
empirico , que se tiene desde el nivel central, sin considerar las particu-

laridades de cada regidn.

Sin embargo este universo asi definido deberd ser contrastado para su ve-
rificacion con la informacidn obtenida en las mismas regiones , a través

de encuestas previas o consultas directas a los Intendentes Regionales.

A continuacidn se presenta este Universo tedrico,codificado en forma tenta-
tiva , con una codificacion compatible con la utilizada en el nivel cen-

tral.

Dadas las limitaciones de recursos y tiempo la recopilacion de 1a informa-

cién se tendrd que hacer en una muestra de las trece regiones, por lo tan

to e! universc de estudio se aplicaria Gnicamente a las regiones muestrales.

A continuacién del Cédigo del Universo se hace una explicacion de la selec

cidn de la muestra de las regiones que se consideran en el estudio.




CODIGO TENTATIVO DE UNIDADES DEL UNIVERSO.

CODIGO TERRITORIAL.

01
02
03
0k
05
06
07
08
09
10
1"
12
13
99

Vi

Vil

VI

Xl

X1l

Xt

REGION
REGION
REGION
REGION
REGION
REG I ON
REGION
REGION
REG ION
REGION
REGION
REGION

REGION

DE
DE
DE
DE
DEL
DEL
DEL
DE

DE

TARAPACA.

ANTOFAGASTA.

ATACAMA.

COQU IMBO.

VALPARAISO,

LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS.
MAULE.

B10-Bi0,

LA ARAUCANIA.

LOS LAGOS.

ATSEN DEL GENERAL CARLOS IBAREZ DEL CAMPO,

DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA.

METROPOLITANA DE SANTIAGO.

NIVEL CENTRAL.

Este coddigo Territorial se pospone a los cddigos de los

—_—

organismos que siguen a continuacidn:

21.
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CODIGO DE UNIDADES DEL UNIVERSO

SECTOR ORGANISMO

01 ‘ PRESTIDENCIA DIE LA REPUBLICA

0101 COAP ( CONARA - COAJ )

0102 ODEPLAN - SERPLAC

0103 Comisidn Nacional de Energia

0104 Comisidn Chilena de Energia Nuclear

0106 Estado Mayor Presidencial

02 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

0201 Contraloria General de la Repiblica

03 . BAN‘O CENTRAL

0301 Banco Central

04 MINISTERIO DEL INTERIOR

0401 Subsecretaria del Interior - INTENDENCIA REGIONAL
0402 Oficina de Planificacidén y Presupuestos

0403 Divisidén de Desarrollo

0404 Direccidn de Registro Electoral

0405 Unidad de Municipalidades

0406 Oficina Nacicnal de Emergencia

0407 Superintendencia de Servicios Eléctricos y Gas
0408 Depto. Administrativo

0409 | Depto. de Control

05 | MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

0501 Direccidn de Asuntos Juridicos

0502 Direccidén de Planificacidn

0503 Direccién de Protocolo

asas Subsecretaria de Relacignes Exteriores

0505 Direccidén General Administrativa .

0506 Academia Diplomética de Chile, Andrés Bello.



SECTOR

0507

. 0508

0509

0510
0511

06

g6d1
aeaz-
0603
0604
{1605
0607
608
0609
0610
Q611

ae12
0613
614
(615
0616
a617
0618
619

07

Q7a1
702
0703
0.7Q5
0706
0707
0708
az7o9
@710
0711
a712

23

ORGAN I SMO

Direccidn General de Politica Exterior
Direccién General de,Relﬁciones Econémicas
Direccién Nacional de Fronteras. Y Limites del
Estado.

Direccidn de Asuntos Culturales e Informaciones
Instituto Antdrtico Chileno .

MINISTERIO DI ECONOMIA,FOMENTQ Y RECONSTRUCCION

Subsecretaria de Gconomia - SEREMI

Oficina de Presupuestos

Departamento de Comercio Exterior

Departamento deo Propiedad Industrial

Departamento Administrativo

Direccidn de Industria y Comercio

Fiscalia Nacional Lconbmica

Corporacién dc Fomento de la Produccibn { COREO 1
Comisién Nacional de Riego

Secretarfa Ejccutiva Comité de Inversiones Extran-
jeras,

Servicio Nacional de Turismo

Instituto Nacional de Estadistica

Subsecretaria de Pesca

Departamento de Recursos

Departamento dc Estudios

Servicio Nacional de Pesca

Departamento dc Extensién y Asistencia Técnica

Departamento de Cooperativas

MINISTERIQ DE HACIENDA

Subsccretarfa de Hacienda SEREMI
Departamento Administrativo

Departamento Financiero

Direccibn de Presupuestos |

Servicio de Impuestos Internos

Servicio Nacional de Aduanas

Servicio de Tesoreria

Direccidn de Aprovisionamiento del Estado
Superintendencia de Valores y Seguros
Cajd Central de Ahorro y Préstamo
Superintendencia de Bancos ¢ Instituciones Finan-

cleras.
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SECTOR

08

0801
0803
0804
0806
0807
0810
0817
0812
0814
0815

0816
0817
0818

0819
0820
0813
04

oaal
aaoz
0903
09Q4
0905
04906
1907
04038
0909
0910
0911
0912

la
1001

1003

ORGANISMO ¢

MINISTERIO DE IDUCACION PUBLICA

Subsccretaria de Educacién - SEREMI

Direccién del Personal

Departamento de Educacidn Extraescolar
Departamento de Extensidén Cultural

Departamento de Lquipamiento y Localcs [scolares
Superintendencia de LEducacién

Direccidn de BEducucidn

Junta de Jardines Infantiles

Dircccién de Bibliotecas. , Archivos y Musecos-Bibl.R!
Centro de Perfcccionamiento ,Experimentaciones

e Investigacibncs Pedagbgicas.

Junta Nacional de¢ Auxilio Lscolar y Becas
Consejo de Rectores

Comisidén Nacional de Investigacidn Cientifica

y Tecndlégica.

Servicio de Ricnestar del Magisterio

Consejo Nacional de Televisidn

®nservador de Museos

MINISTERIQ DE JUSTICIA

Subsecretaria de Justicia ~ SEREMI
Oficina de Planificacidn y Presupuestos
Divisién Juridica

Divisidn Judicial

Divisidén Defensa Social

Departamento Administrativo

Sindicatura Nacional de Quiebras
Gendarmeria de Chile

Servicio Médico Legal

Servicio de Registro Civil e Identificacidn
Servicio Nacional de Menores.

Consejo de Defensa del Estado

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Subbsecretarfa de Qhras Piblicas -SEREMI

Direcciédn General de Obras PGhlicas



SECTOR

1004
1005
1006
1007
100¢
1009
1010
1011
1012
1012
1014

11

1101
1102
1103

12

1201
1202
1203
1204
1205

1303
1304
1305
1306

rag

Direccidn General dec Aguas

Direccidn General del Metro

Direccidn de Vialidad

Direccidn de Obras Portuarias
Direccidén de Contabilidad y Finanzas
Direccidn de Arquitectura

Direccidn de Riego

Direccidn de Planeamiento y Urbanismo
Direccidn de Aeropucrtos.

Direccidn de Nelegaciones Zonales

Instituto Nacional de Hidradlica

MINISTERIO DI DEFENSA NACIONAL

Direccidédn General de Deportes y Recreacidn
Dircccidn de Acronidutica Civil
Dircccidn del Territorio Maritimo y Marina

Mcrcante Nacional.

MINISTERIQ DE AGRICULTURA

Subsecretaria de Agricultura - SEREMI
Depurtamenté-Administrativo

Oficina de Planificacién Agricola
Instituto de Desarrollo Agropecuario
Servicio Agricola vy Ganadero

Corporacidn Nacional Forestal

MINISTERIO DE BIENLES NACIONALES

Suhsecretaria de Bienes Nacionalecs - SEREMI
Divisién de Catastro Nacional de los Rienecs
del Estado.

Divisidn de Biencs Nacionales

Divisidén Constitucidn Propiedad Raiz
Oficina Administrativa

Oficina de Plunificacién y Presupucsto



 SECTOR

14

14401
1402
1403
1404
1445
1406
1407

1408

1409
1410

15

1501
. 1502

1503
1504
1505
1506

1507

1508
1509

16

1602
1603
1604

. 1605

1a0o
1607

17

1701
1702
1703

ORGAN1SMO 26

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCTAL

Subsccretaria del Trabajo - SEREMIﬂk»l?@AMer“£Q
Servicio Nacional de Capacitacidén y Empleo
Direccidn del Trubajo

Dircccion General del Crédito Prendario y Martillo
Subsceretarfa de Previsién Social

Superintendencia de Seguridad Social
Superintendencia de Administradora de Fondos
Previsionales.

Instituto de Normalizacién Previsional

Direccidn Administrativa
Servicio de Seguro Social

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Oficina de Planificacién y Presupuestos
Departamento dec Inspectoria

Servicio de Salud Metropolitana Central - Regional
Subsccrctaria de Salud Pablica - SEREMI
Departamento de Administracién y Servicios Interno
Fondo Nacional de Salud

Central de Abastccimiento del Sistema Nacional

de Salud.

Instituto de Salud PGblica de Chile

Conscjo Nacional para la Alimentacién y Nutricién

MINISTERIQ DE MINERTA

Subsecretaria _ SEREMI

Oficina de Presupuesto

Departamento Técnico

Departamento Administrativo

Comisidén Chilena del Cohre

Servicio Nacional de Geologia y Mineria

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Subsecretaria de la Vivienda y Urhanismo - SEREMI
Divisidn de Desarrollo Urbana
Divisién de Politica Habitacional



 SECTOR

1704
1705

1706
1707
1708
1709

18

1801
1845
1804
1805
1806
1807

1808
18049
11810
1811

19

igal
1942
1903
1904

Sh.

266
ORGANISMO

Division de Finanzas

Divisidn Té€cnica de Estudios y Fomento Habita-
c101u11; |

Division Juridica

Comité de Planificacidn y Coordinacién

SERVIU Metropolitano / SERVIU Regional
Departamento de Personal Yy Servicios Generales

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Subsecretaria de Telecomunicaciones
Oficina de Planificacién
Subsecretarfa de Transportes - SEREMI
Dcpartament6 de Transporte Terrestre
Divigi6n de Telefonia y Servicios PGblicos
Departamento de Transportes Maritimo,
Fluvial y Lacustre.

Departamento Administrativo

Junta Aeronfutica Civil

Divisién de Radio Yy Televisidn
Oficina de Asuntos Internacionales

MINISTERIQ SECRETARIA GENERAL DE GOBI1ERNO

Subhsecretaria General de Gobierno - SEREMI
Divisi6n Nacional de Comunicacidn Social
Division de Organizaciones Ciyiles

Divisidon Jurfdica y Administrativa



2009
2100
2200
2700

2800
2900
3000
3100
3200
3300
3400
3500
3600
3700
3800
3900
4000

CODIGO DE UNIDADES FUERA DEL UNIVERSO

Todos los Ministerios

Todos los Servicios Pablicos
Secretarias Regionales Ministeriales
Gobernaciones

Municipalidades

Empresas Plblicas

Poder Legislativo

Poder Judicial

Universidades e Institutos Profesionales
Empresas Privadas Nacionales.
Organizaciones Nacionales
Representaciones Oficiales Nacionales
Empresas Internacionales
Organizaciones Internacionales
Servicios PGblicos Regionales

Otros |

Servicios o ﬁnidades Provinciales

26 4
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Muestra del Estudio

La seleccidn de las
Regional se basa en

econdmico y otro de

la combinacidn

desarrollo institucional

27.

Regiones a incluir en la muestra del Diagndstico
de un indice de desarrollo socio-

. Segin estos indices se

ha elaborado un " Ranking " comparativo de las regiones y con fundamen-

to de este ranking se han escogido tres regiones,

una de mayor desarro-

llo relativo , otra de término medio y la tercera de menos desarrollo.

Ranking para regiones, por Indices-Socio-econémico-Regional 1979 e Indi-

ce de Institucionalidad Regional 1980.

CI0-  RANKI

REGIONES INDICE SO NG  INDICE INSTI RANKING RANKING
ECONOMICO REGIONAL TUCIONALIDAD INSTITU- GENERAL
1979 (1) (2) CIONAL IDAD.
o 110,93 2,3 3 1
1 124,28 2,0 5 2
1t 107,39 5 1,6 9 7
v 83,93 13 2,3 3 8
v 100,87 7 2,6 2 3
vl 97,13 8 1,3 1 12
Vi 88,77 10 1,0 12 13
Vi 91,80 9 3,0 1 4
X 85,50 12 2,0 5 11
X 86,09 11 2,0 5 8
X1 102,00 6 2,0 5 6
X1 126,72 1 1,6 9 4
R.M. 108,80 4 1,0 12 8

1) Fuente :0DEPLAN :

2) Fuente :

CONARA :

Indicador Socio-Econdmico 1979

Encuesta sobre Proceso de Regionalizacidn 1980.

El Ranking General muestra la posicidn de tas regiones con respecto al

Desarrollo Socio-Econdmico y de Institucionalidad. Para confeccionar es-

te ranking se han considerado

Indicadores Econdmicos (P.G.B. y empleo)

y sbciales ( salud,educacidn, vivienda ) con el Indice Socio-Econdmico

Total 1979 vy su ubicacién dentro del Ranking Regional.
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Para analizar el desarrollo de la Institucionalidad se ha considerado la in-
formacidn existente en la ' Encuesta sobre el Proceso de Regionalizacién '
con respecto a la existencia de SEREMIS Y SERPLAC, el grado de implementacidn
y de funcionamiento en cada una de las regiones, confecciondndose un Indice de

Institucionalidad y su ubicacion en el ranking.

A partir de estos rankings , de Reaional y de Institucionalidad, se confec-
ciond el Ranking General que permite detectar entre las regiones mas desarro-
1ladas : | Region de Tarapacd, con un indice medio : 1V Reqién de Coquimbo vy

con un indice bajo : 1X Regidn de la Araucanfa.

Estas tres regiones se sugieren para la aplicacidn de las Entrevistas a los

Intendentes y a los SEREMIS y Directores de Servicios Piblicos Regionales ,

del Diagndstico Regional.
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D.- DEFINICIONES Y CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

1. DEFINICIONES DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD Y DE LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS DE APOYOD

De acuero a lo expresado en el marco conceptual, la Administracién PGbli-

ca se estudiard por grandes Areas de Actividad.

Una Area de Actividad se puede concebir como un sistema que en base a las

demandas efectivas que recibe o capta, convierte los insumos con que cuen
ta en productos que son entregados a la sociedad, la que a su vez presen-

ta nuevas demandas a las Areas.

Desde otro punto de vista, una Area de Actividad corresponde a un sector o
subsector formado por un conjunto de acciones interrelacionadas que ejecu-
tan dos o mds unidades organizacionales de la Administracidn Pablica den-
tro del ambito de sus competencias, con el fin de entregar a la comunidad

un producto o servicio final.

Las Areas de Actividad se han clasificado en dos grupos: Areas de Activi-
dad Sustantivas (desde el cdigo N° 1 al N° 31) y Sistemas Administrativos

de Apoyo (desde el cédigo N° 32 al N° 41).

Para definir el alcance y contenido de las respectivas Areas se han utili
zado como fuentes de referencia la Circular Presidencial N° 3100/204 que
imparte instrucciones a los Sefiores Ministros sobre la reestructuracidn

de Ministerios de fecha 02 de Septiembre de 1976: la Clasificacién Indus-
trial lnternacional‘Uniforma de todas las Actividades publicada por la Ofi
cina de Estadistica de las Naciones Unidas; Un Sistema de Cuentas Naciona-
les de Naciones Unidas y el documento Desarrollo Administrativo en torno a

Programas del Instituto Centroamericano de Administracidn Pablica (ICAP).

1.1. AREAS DE ACTIVIDAD SUSTANTIVAS

01. Agropecuaria : Comprende la dictacién de normas, politicas e ins

trucciones, la planificacidn, coordinacién, fisczligagién, ejecu
cidn y control del cumplimiento de las tareas desigmadas a impul
sar el desarrollo agricola-pecuario, a través de acciones tales
como: investigacidn, asesoramiento, conservacidn, asistencia e
inversidn para el desarrollo y uso efectivo de los recursos agri
colas y pecuarios. Incluye las actividades relativas a servicios
veterinarios y de extensidn agraria; riego, saneamiento de tie-

rras y colonizacién,
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02. Forestal : Comprende la dictacidn de normas, politicas e ins-
trucciones , la planificacién, coordinacion, fiscalizacidén ,
ejecucién y control del cumplimiento de las tareas destinadas
a impulsar el desarrollo forestal , a través de servicios de
asesoramiento, conservacion, asistencia e inversion para el
desarrollo y uso efectivo de los bosques. Comprende las acti-
vidades necesarias para la repoblacién forestal y prevencidn
de incendios. La finalidad es lograr el 6ptimo aprovechamien-
to de los recursos forestales del pais mediante la investiga-

cién y conservacidn del patrimonio forestal.

03. Pesca : Comprende la dictacion de normas, politicas e ins -
trucciones , la planificacion, coordinacidn , fiscalizacion,
ejecucién y control del cumplimiento de las tareas destinadas
al desarrollo de la pesca a través de los servicios de aseso-
ramiento, conservacion, investigacion, asistencia e inversion
para el desarrollo y uso efectivo, propagacién y proteccion

de los recursos pesqueros.

0k. Mineria : Conjunto de actividades que tienen por finalidad fo
mentar, reglamentar, inspeccionar , vigilar y comprobar las
‘operaciones relativas a la mineria, como asi también la ejecu-
cidén de estudios geoldgicos y de prospeccidn. Junto con esto
se considera las actividades seguridad, de control, exploracion
vy explotacidén racional de los recursos mineros e hidrocarburos,

tanto del suelo como del subsuelo y mares nacionales.

05. Industria : Tiene por objeto formular politicas especificas vy
ejecutar acciones tendientes a promover, fomentar , regular,
proteger y orientar la actividad industrial. También orienta
su actividad a identificar las ramas propicias para la inver-

sidén de capital y determinar las zonas de desarrollo industrial.

06. Turismo : Su finalidad es planificar , determinar, fomentar y
controlar las politicas y normas en relacidn con los servicios
turisticos. Comprende la conservacidén de las bellezas naturales
y monumentos que se consideran parﬁe del patrimonio turfstico.

cultural del pais.

07. Educacion : Comprende la dictacidén de normas, politicas e ins

trucciones, la planificacidn, coordinacidon, fiscalizacidn,ejecu
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cion y control del cumplimiento de las tareas destinadas a es-
tablecimiento , inversidn, administracién , inspeccién y soste
nimiento de organismos dedicados a la educacién parvularia,b3-
sica, media y técnico profesional. Como asi también, la prepa-

racidn de docentes de estos mismos niveles.

08. Educacidn Universitaria:Comprende 1a dictacién de normas, poli-

ticas e instrucciones, la planificacién, coordinacion, fiscali-
zacidn, ejecucidn y control del cumplimiento de las tareas des-
tinadas al establecimiento, inversidn, administracién, inspec~

cion y sostenimiento de organismos dedicados a la ensefanza unj-

versitaria .

09. Ciencia y Tecnologia : Comprende la dictacién de normas, politi

cas e instrucciones, la planificacidn, coordinacidén, fiscaliza-
cién, ejecucién y control del cumplimiento de las tareas destina

das a la investigacién y perfeccionamiento de los funcionarios

de! Estado.
10. Salud : Incluye actividades de dictacidn de normas sobre hospita

les, clinicas médicas y dentales, profesionales de la salud, e

inspeccién de higiene ambiental; administracidon del sistema na-
cional de sanidad, .investigacién médica, dental y sanitaria, re-
.gisfro de informacién sobre hechos vitales y reunién de estadis-

ticas sobre salud.

11. Trabajo : Comprende la dictacién de normas , politicas e ins -
trucciones, la planificacién , coordinacién, fiscalizacidn,eje-
cucidon y control del cumplimiento de las tareas destinadas a re-
gular las retaciones empresario-laborales, a establecer los dere
chos y obligaciones de ambas partes y a capacitar a trabajado-

res para el empleo.

12. Seguridad Social : Comprende la dictacién de normas, politicas

e instrucciones, la planificacién, coordinacién, fiscalizacién,
ejecuciébn y control del cumplimiento de las tareas destinadas a
los pagos y fondos para subsidios de desempleo, pensiones de ve
jez y antiguedad, prestaciones por accidentes, dafos o enferme-
dad o en compensacidn de la pérdida de los ingresos, subsidios

de orfandad, viudez y otros analogos.

13. Cultura : Comprende la dictacidn de normas, politicas e instruc-
ciones, la planificacién, coordinacidn, fiscalizacidn, ejecucion

y control del cumplimiento de las tareas destinadas a la creacidn
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15.

16.

17.

18.

19.
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y mantenimiento de instalaciones tales como : Bibliotecas ,
Museos e Instituciones analogas ; se incluyen la administra-
cion de subvenciones para instituciones sin fines de lucro

que presten servicios culturales,

Deportes y Recreacidén : Comprende la dictacién de normas, po-

ITticas e instrucciones, la planificacidn, coordinacidn, fisca
lizacidn, ejecucidn y control del cumplimiento de las tareas
destinadas a la creacidn y mantenimiento de instalaciones ta -
les como : campos de juego, campos de atletismo, playas,pisci-
nas y otros lugares de practicas deportivas. Se incluye la ad-
ministracion de subvenciones para ayuda de instituciones sin

fines de lucro que prestan servicios deportivos.

Administracidon de la Justicia : Comprende la dictacién de nor-

mas, politicas e instrucciones , la planificacién, coordinacidn
fiscalizacidn, ejecucidn y control del cumplimiento de las ta-
reas destinadas a la aplicacidn de la legislacion, servicios
conexos de registro civil, como también, los destinados a dete-
ner personas , rehabilitarlas cuando han sido condenadas, cum-
plir sentencias , facilitar la interpretacidn y aplicacion de
la ley.

Accion Social : Comprende las medidas para favorecer a grupos

que por alguna limitacidén se encuentran en desventajas frente
al promedio del grupo social, solucionar problemas individua-
les o colectivos de caracter extraordinario gue los afecten

y que no puedan ser resueltos por ellos mismos, como asimismo

la organizacion de la comunidad con estos u otros fines.

Energia : Comprende la dictacion de normas, polfticas e instruc-
ciones ; planificacidn, coordinacidn, fiscalizacién , ejecucidn
y control del cumplimiento de las tareas destinadas & la produc
¢ion, trasmision y distribucién de electricidad, gas, vapor,ca-

lor y energia en general,

Agua Comprende la dictacién de normas, politicas e instruc-
ciones ; planificacidon , coordinacidn, fiscalizacién,ejecucidn
y control del cumplimiento de las tareas destinadas a la produc-
cion, conservacidn, captacidn, purificacion y distribucién de

agua.

Transporte Terrestre : Comprende la dictacién de normas, poli-
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21,

22,

23.

24,

33.

ticas e instrucciones; planificacién, coordinacidn, fiscaliza-
cién , ejecucidn y control del cumplimiento de las tareas des-
tinadas al fomento , creacidn, mantenimiento e iluminacién de
autopistas, carreteras, puentes y tdneles , estacionamientos

y otros. Se refiere tanto al! transporte urbano como interur-

bano de personas o mercaderias.

Transporte Maritimo,Fluvial vy Lacustre : Comprende la adminis-

tracidn, investigacidn, actividades de financiamiento destina-
das a construir , promover y mantener instalaciones para la na-
vegacién en aguas interiores y costeras, asi como a reqular el
uso de estas instalaciones. Se incluyen el financiamiento de
dragado de canales, rios y lagos; funcionamiento de faros,boyas
y otros auxilios para la seguridad de la navegacidn; construc-

cién, mantenimiento y funcionamiento de muelles , puertos y ins-

talaciones portuarias y , los destinados a la proteccidn coste-
ra.
Transporte Aérec : Comprende la dictacidén de normas, politicas

e instrucciones; planificacidn, coordinacién, fiscalizacién,eje-
cucidn y control del cumplimiento de las tareas destinadas al
transporte por aire y a su seqguridad.

Telecomunicaciones : Comprende la dictacién de normas, politi-

cas y planes referidos a la accidn destinadas a la trasmisidn,

emision o recepcidn de signos, sefales, escritos, imagenes , 50
nidos o informaciones de cualquier naturaleza, por medio de IT7-
neas fisicas, radio-electricidad, medios 6pticos u otros siste-

mas electromagnéticos.

Vivienda : Comprende la dictacién de normas, politicas e ins-
trucciones; planificacién , coordinacién | fiscalizacidn, eje-
cucién y control del cumplimiento de las tareas destinadas al

fomento de actividades y servicios relativos a la vivienda, in-
vestigacion, financiamiento de hipdtecas de viviendas y otorga-

miento de subsidios habitacionales.

Urbanismo : Comprende e] conjunto de acciones destinadas a or-

denar el funcionamiento y desarrollo armdnico de las ciudades
y de su interconexiones, incluye acciones tales como : desarro-
11o urbano , administracidén y fomento de la renovacidn urbana
y de los servicios colectivos e investigaciones relacionadas

con esa ordenacion .
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26.

27.

28.

29,

30.

34,

Comercio interior : Comprende el fomento, reglamentacidn

investigacion y financiamiento de actividades comerciales

desarrolladas en e! 3mbito del territorio nacional.

Comercio Exterior : Comprende actividades de fomento vy

promocion de las-exportaciones e importaciones, mantenimien-
to de la fluidez del intercambio comercial , investigacién y
analisis de estadisticas, aranceles y otros datos con el fin
de ampliar los mercados de exportacion, asi como de asesoria

del gobierno en materia de comercio exterior.

Area Financiera @ Ccmprende las actividades de formular ,di-

rigir, ejecutar , regular y controlar la politica monetaria,

financiera, crediticia de valores del pais, ademis de las ac
tividades de crédito prendario y martiltlo; también comprende

la auditoria y vigilancia de los bancos comerciales entidades
de seguros, e instituciones financieras.

Gobierno Interior : fomprende la dictacidon de normas, politi-

cas e instrucciones , ta planificacidn, coordinacion , fisca-
lizacién , ejecucidn y control del cumplimiento de las tareas

destinadas al mantenimiento del orden piblico y registro elec-

“toral; tiene por objeteo dirigir politicamente la nacién en un

¢lima de armonia social, a mantener la tranquilidad y resguar-
do de las personas y bienes previniendo , evitando o solucio-

nando cualquier situacidn que pueda alterarla.

Relaciones Exteriores : Ccmprende las acciones para represen-

tar oficialmente al Gobierno y sus nacionales ante otros pai-
ses uy organizaciones internacionales, para proteger a los na-
cionales gue se encuentran en el extranjero , para resquardar

y proporcionar los intereses de la nacidn en el exterior, como

es fa fijacion de los limites fronterizos y, en general lo re-
lativo a tratados , tramites legales, pactos , convenios y

acuerdos internacionales.

Comunicacion Social : Comprende las actividades relacionadas

con comunicacidn de masas, tales como informacién , publicidad,

reglamentacidon y control de los medios de comunicacién social.
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3.

35.

Administracidn de Organizaciones Civiles :Ccrresponde a las

actividades de administracidn y desarrollo de las funciones
realizadas por organizaciones altruistas, juveniles, centros
de madres, juntas de vecinos y otras de caricter civico en

las cuales participa el Estado.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE APOYD

32.

33.

3&;

35.

36.

37.

38.

Sistema de Contabilidad Gubernamenta! : E£s el conjunto de nor-

mas, principios y procedimientos técnicos dispuestos para re-
copilar , medir, elaborar, controlar e informar todos 1os in-

gresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado.

Sistema de Estadistica : Conjunto de actividades consisten~

tes en recolectar , efaborar, interpretar y publicar oportuna-
mente la informacidn estadistica necesaria para apoyar a la to

ma de decisiones de las instituciones del sector pidblico.

Sistema de Informdtica : Conjunto de actividades cuya finali-

dad es la prestacion del servicio técnico especializado en pro-

cesamiento automatico de datos, comprende labores de andlisis,

programacidn -de -sistemas, perforacién , verificacién, clasifi-

cacidn y tabulacion electrdnica de los datos.

Sistema de Administracidn de Persona! : Es el conjunto de acti-

vidades cuya finalidad es planificar, organizar, dirigir,coor-
dinar y controlar la funcidon ejecutiva u operativa de obtencién,
mantencidn, utilizacion y desarrollo del recurso humano emplea-

do por el Estado para el logro de sus objetivos de Gobierno.

Sistema de Abastecimiento : Es el conjunto de acciones que per-

miten realizar tas funciones de aprovisionamiento de bienes ne-
cesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Administra

cion del Estado.

Sistema de Administracion Presupuestaria : Es el conjunto de

normas y procedimientos técnicos, dispuestos para recopilar,
medir, elaborar , controlar e informar la estimacidn y ejecu-

¢cidn de la obtencién de recursos y su aplicacion.

Sistema de Planificacidén : Conjunto de actividades tendientes

a proponer objetivos, metas, estrategias y politicas para la
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CATEGORliACION DE ACT!VIDADES

Para los efectos del presente diagnéstico se procedié a clasificar
las actividades desarrolladas por las Unidades Organizacionales en-
trevistadas en dos categorias : actividades de gobernar y activida-
des de administrar, por cuanto al Estdo le corresponde esa doble fi
nalidad basica. Al mismo tiempo, en el Ambito cubierto por el Uni-
verso estudiado, se incluyeron las Subsecretarias , las que realizan
funciones de gobierno y los Servicios, que se abocan a funciones de

administracion.

Por otra parte, ta Comisidon Nacional de la Reforma Administrativa
{CONARA) , a través de documentos oficiales ha puesto énfasis en es-
ta clasificacion, destacando que la funcidn de gobernar es por esen-
cia indelegable y que recae en los sectores y que los servicios , em-

presas e internamente los Ministerios se administran.

Las actividades de gobernar y de administrar han sido divididas en las
subcategorias que se indican a continuacidn.

1. GOBERNAR
1.1, Dictar politicas. sectoriales
. Proponer normas legales sectoriales
. Dictar normas / regulaciones sectoriales
Formular planes sectoriales y asignar recursos

Coordinar funcionamiento de las instituciones del sector

Evaluar cumplimiento politicas sectoriales
Fiscalizar la accidn de las instituciones del sector

Asesorias en actividades de Gobierno

—
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Otras actividades de Gobierno

2. ADMINISTRAR / GESTIONAR

En general: ejecutar las politicas, normas e instrucciones sectoria-
les a través de actividades como :

.1. 1investigacidn a nivel de institucidn o unidad organizacional.

[
[F1Y

Slanificacidn a nivel de institocid~ > J-idad orgz-izazional,

e

Programacidn a nivel de institucidén o unidad organizacional
Ejecucidn a nivel de institucién o unidad organizacional

Coordinacién a nivel de institucidén o unidad organizacional .

L L S L
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. Evaluacién y control a nivel de institucion o unidad organiza-
cional.

2.7. Asesorias en actividades de administracidn
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2.8. Administracidn a nivel de institucion

2.9. Otras actividades de gestidn a nivel institucional

DEFINICION DE PROBLEMAS O FACTORES OBSTACUL|ZANTES

De acuerdo a la finalidad de este estudio interesa detectar no sélo los
problemas globales, sino que también identificar los problemas especifi
cos que afectan a las actividades y a las relaciones y conocer los facto
res que tos originan. Para ello los problemas se agruparon en tres cate
gorias : Problemas administrativos, problemas técnico-sustantivos y pro-

blemas contextuales

Los problemas administrativos que constituyen la base de este trabajo,
se reagruparon en torno a los Sistemas Administrativos de Apoyo, conside-
rando los factores obstaculizantes mas comunes que se presentan en cada

uno de ellos.

3.1. Problemas Administrativos :Son factores gue obstaculizan el eficien-

te desarrollo del proceso administrativo.

Sistemas de Contabilidad Gubernamental

- Problema de Registro de
Informacidn : Son todas aquellas deficiencias en los

documentos y formularios que contienen

analitica y cronoldégicamente las varia-
ciones, la estimacidn, obtencidon de re-
cursos y los saldos de las cuentas, etc.

utilizadas para la toma de decisiones.

- Falta de Oportunidad : €E£s todo aquello que no sucede o no estd

disponible en el momento en que deba ser

utilizado.

- Desconocimiento : lgnorancia de las normas establecidas y
para el desarrollo de la actividad de

contabilidad gubernamental.

- Alto Costo : Elevada suma de gastos que por su magni-
tlud entorpece la ejecucion de una acti-

vidad.




-tontrol Insuficiente

Sistemas de Estadfistica

-Recoleccion de Informa-
cion Insuficiente

~Elaboracién y Procesamien-
to de Datos !nsuficientes:

~Deficiente Interpretacidn
de la informaciodn :

-Problemas de Publicacidn

.

~-lnexistencia
-Desconocimiento :

-Alto Costo :

-Baja Calidad :

-~ Falta de Oportunidad

e

.

Deficiencias existentes en las funcio-
nes , estructuras y procesos destinados

a verificar la ejecucion o resultados

de una actividad.

Falta de datos, hechos y elementos nece-

sarios para la ejecucidn de la actividad.

inadecuado tratamiento que se da a los da-
tos, hechos y elementos en el anjlisis de

ellos.

Peducciones deficientes que se hacen de
los datos , hechos y elementos recolecta-

dos y elaborados.

Impresidn inadecuada o inoportuna de los
datos, hechos y elementos, recolectados,
elaborados y/o interpretados.

Que no existe e] Sistema de Estadistica

Ausencia de informacion Estadistica

Elevada suma de gastos que impide el buen

uso del Sistema de Estadistica;

Que no redne las cualidades necesarias pa-

ra la ejecucidn de una actividad.

La informacidn estadistica no estd dispo-
nible en el momento en que debe ser utili-

zada.
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Sistema de Informatica

Baja Calidad : El sistema no reine las cualidades necesa-

rias para la finalidad perseguida.

Baja Cantidad de Recur
50% . Volumen o tamafo insuficiente de recursos

materiales , financieros y humanos para

el desarrollo de la actividad informdtica

Procesamiento Insufi-
ciente. : Inadecuvado tratamiento que se da a los da-

tos, hechos y elementos en el procesamiento

de ellos.
' - Falta de Equipos : Insuficiencia de miquinas o elementos para
procesar informaciones,
- Alto Costo : Elevada suma de gastos que impide el buen
uso de! Sistema de Informdtica.
: - Falta de Oportunidad :-Los datos e informes del Sistema de Informa-
? tica no estdn disponibles en el momento en
que deben ser utilizados.
- Inexistencia : Que no existe el Sistema de Informatica
W/ Sistema de Administracidén de Personal

- Alta Rotacién de
Personal : Excesivo movimiento de personal en un pe-

riodo determinado.

- Reclutamiento y Se-
leccidn Deficien- : Deficiencias del proceso a través del cual

| ‘
| tes. se provee en buena forma las vacantes que

existen en una organizacioén.

- Relaciones Humanas _
Inadecuadas : Malas relaciones entre el perscnal que ac-

tGa en el desarrollo de las actividades.
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Ordenamiento Legal :
Normativo Deficiente

Bajas Remuneraciones :

Ausencia de Califica-
cion :

Desarrollo y Bienestar
del Personal Deficiente:

Bz ja Calidad

Baja Motivacién del Per
sonal :

40,

Ordenamiento legal o reglamentarioc que no
permite realizar eficientemente las activi-

dades de Administracién de Personal.

Bajo valor cancelado en sueldos , salario,
beneficios y regalias, por una labor ¢ acti-

vidad realizada en un cargo determinado.

tnexistencia de evaluacién del desempefo del

personal en una actividad determinada.

tnsuficiencia de capacitacion , perfeccio-

namiento y bienestar del nersonal.

El personal no redne los requisitos necesa-

rios para el buen desempefio de su cargo.

Falta de actitudes favorables para el desem-

peiio de una actividad.

a L e ay

Escasa Cantidad de Per-
sonal :

Sistema de Abastecimiento

Planta de personal insuficiente para el

buen desarrollo de las actividades.

-Falta de Oportunidad

-Calidad lnadecuada -

-Catidad Deficiente

-Métodos y Procedimientos
Inadecuados :

Los bienes no estan disponibles en el momen

to en que deben 'ser utilizados.

Baja cantidad de bienes disponibles para

la ejecucidn de una actividad.

Los materiales no rednen las propiedades

necesarias para los fines pertinentes.

lnexistencia o deficiencia de las formas,
modos © cursos a seguir para el adecuado de

sarrollo de la actividad de abastecimiento.
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-Alto Costo : Elevada suma de gasto que por su magnitud
impide satisfacer las necesidades de abas-
tecimiento.

-Bienes Inadecuados : Bien que no cumple los requisitos necesa-

rios requeridos para el desarrollc de una

actividad.

Sistema de Administracion Presupuestaria

-Escasa Asignacién de
Recursos Financieros : Baja cantidad de dinero dispuesta para la

realizacion de una actividad.

-Rigidez de los Recursos
Financieros

e

Recursos financieros destinados a un sélo

uso , no pudiendo ser utilizados en otros.

Los recursos presupuestarios no producen

~-Ineficacia

los resultados deseados.

-Desconocimiento : lgnorancia de las normas establecidas que
. © " -“gstdn relacionadas con el desarrollo de la

actividad presupuestaria.

-Métodos y Procedimientos
Inadecuados : Inexistencia o deficiencia de las formas,mo-

dos o curso a seguir para el adecuado desa-

rrollo de la actividad presupuestaria.

~ Mal uso de los Recur-
sos Financieros : Aplicacidén indebida de los recursos financie-

ros para la ejecucion de una actividad.

- Ordenamiento lLegal-
Normativo-Deficiente : Ordenamiento dado por ley o reglamento que

L - e
reotar en Tommgy alegeadal?

th
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actividades presupuestarias.



Sistema de Planificacidn

~-Formulacién de Planes

-Mala Ejecucidn de Planes

-Controi NDeficiente
de los planes

-inexistencia o Deficien-
cia de la Evaluaciédn

~Inexistencia o Deficien-
cia del Seguimiento

-inexistencia

- Desconocimiento

Sistema de Contro!l

~Ordenamiento Legal-Norma-:

tivo-Procedimientos Defi-
cientes

~lnexistencia ~Insuficien-

cia

42.

Elaboracién deficiente de los planes a
seguir para el desarrollo o ejecucidn

de una actividad.

Puesta en practica de los planes en for-

ma defectuosa.

Deficiencias existentes en las funciones
estructuras y procesos destinados a veri-
ficar la ejecucidén o resultados de los pla-

nes.

Ausencia o deficiencia del proceso compa-
racién de los resultados obtenidos con los
objetivos preestablecidos en los planes para

un determinado periodo,

Inexistencia o deficiencia del control di-
recto en el terrenc de la ejecucién de los

planes.

Inexistencia del Sistema de Planificacién

y de planes.

Ignorancia de las técnicas de planifica-
cidn o desconocimiento de los planes formu-

lados.

Ordenamiento dado por ley o reglamento que
no permite desarrollar en forma adecuada

las actividades de control

Falta o insuficiencia de un Sistema de Con-

trol adecuado.



2.

Sistema de Racionalizacidn

-Estructura Organizacional :

I
-Asignacién de Funciones
Inadecuadas

-Métodos y Procedimientos
Insuficientes

-Descordinacién

-Ordénamiento Legal-Norma-
tivo Deficiente :

a4 L

-Falta de Atribuciones

43.

Ordenamiento inadecuado de unidades que
conforman los diferentes niveles jerdr-

quicos de una organizacién,

Duplicidades, superposicién, dispersién,

indefinicidén etc. de funciones.

Inexistencia o deficiencia de 1as formas
modos o cursos a sequir para el desarro-

1lo de una actividad.

Falta o mala coordinacién entre dos o mis
unidades para la ejecucién y desempefio de

una actividad comin.

Ordenamiento dado por la iey o reglamento
que no permite desarrollar en forma adecua-

da las actividades.

Incongruencia entre las atribuciones y

las responsabilidades.

Problemas Técnicos -Sustantivos: Son factores técnicos y operacionales

-Infraestructura lnadecuada

-Distancia Geografica Exce-
siva. :

que dificultan la entrega de bienes y ser-

vicios a la comunidad o a otras instituciones

:Incapacidad de la infraestructura para sa-

tisfacer las necesidades de bienes y ser-

vicios demandados.

La lejania - geografica de los organismos
y/o unidades que deben relacionarse afectan

el desarrollo de actividades complementarias.
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3. Problemas Contextuales : Son factores que se originan en el entorno

de la Administracidn Piblica y que ta afec-

tan negativamente.

~Problema con Usuarios : Dificultades que se presentan en relacién a
las personas u organismos que usan habitual-
mente un bien o servicio producido por un or

ganisme determinado.

~Problema del! Entorno Na-
cional. : Dificultades que se resentan en relacidn a

personas del sector piblico o privado que se
vinculan directa o indirectamente con la Ad-

ministracién Piblica.

-Problemas del Entorno in-
ternacional : Dificultades que se presentan en relacidn a

personas , grupeos u organismos del ambito in-
ternacional que se vinculan directa o indirec-

tamente con Ta Administracidn Pdblica.
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Sistema

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4,
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.

Sistema

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.

1.h5,

1.4.6.
1.4.7.

jGORIZACION ODE PROBLEMAS

4
E ’

tivos

ﬂidad Gubernamental

‘o de Informaciodn
ie Oportunidad
>cimiento

Jsto

] Insuficiente

distica

Recoleccién Insuficiente

Elaboracidén y Procesamiento Insuficiente
Interpretacion Inadecuada

Publicacidn

Inexistencia = lnsuficiencia

Desconocimiento

Alto Costo
Baja Calidad
Falta Oportunidad~ -

de Informiatica

Baja Calidad

Baja Cantidad
Procesamiento Insuféciente
Falta de Equipos

Alto Costo

Falta de Oportunidad

nexistencia

de Administracidn de Personal

Alta Rotacidn

Reclutamiento y Seleccidon lnadecuades
Relaciones Humanas Inadecuadas

Ordenamiento Legales-Normativos deficientes
Bajas Remuneraciones

Ausencia de Calificacion

Desarrollo y Bienestar Deficientes

45.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.

b9,
1.

1

L.8.

L.o.

46.

Baja Calidad
Baja Motivacion

Baja Cantidad

Sistema de Abastecimiento

1

1
1

5.1,
1.5.2.
.5.3.
5.h,
1.
1.

5.5.
5.6.

Falta de Oportunidad

Baja Cantidad

Baja Calidad

Métodos y Procedimientos Ineficientes
Alto Costo

Bienes Inadecuados

Sistema de Administracidn Presupuestaria

]

6.1,
6.2,
.6.3.
6.4,
1.6.5.
.6.6.
.6.7.

Escasa Asignacidn de Recursos
Rigidez
Ineficacia
Desconocimiento
Métodos y Procedimientos Ineficientes
Mal Uso
v

Ordenamiento Legal-Normativo deficiente

Sistefia de Planificacidn

.
1.
1.
1.
1.

Sistema

.
.8.2.

]

7.1.
7.2.
7.3.
7.4,
7.5.

8.1.

Formulacion de Planes Defectucsa
Mala Ejecucidn

Control , Evaluacidn y Seguimiento
Inexistencia o Insuficiencia

Desconocimiento

de Control

Ordenamiento Legal-Normativo-Procedimientos Insuficientes

Inexistencia o Insuficiencia

Sistema de Racionalizacidn

1

9.1,
.9.2.
.9.3.
9.4,
.9.5.
.9.6.

Estructura Orgamizacional Inadecuada
Asignacion ?unciones Inadecuadas
Métodos y Procedimientos Ineficientes
Descoordinacitn

Ordenamiento Legal-Normativo Deficiente

Falta de Atribuciones



2.00

3.00

Problemas Técnico-Sustantivos

2.0.0. Probtemas Técnico-Sustantivos
2.1.0. Infraestructura

2.2.0. Distancia Geogréifica

Problemas Contextuales

3.0.0 Problemas Contextuales
3.1.0. Usuarios
3.2.0. 0Otros Entorno Nacional

3.3.0. Entorno Internacionatl

47.
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DEFINICION FACTORES FACILITANTES

Para el conocimiento de la situacidn actual de la Administracidn Pdblica
Chilena interesa conocer ademds de los problemas que la afectan los facto
res que favorecen el desarrollo de las actividades, de las interrelacio-
nes y que en Gltimo término ayudan al logro de los objetivos predetermina

dos parciales y generales pertinentes.

Aplicando el mismo criterio empleado para la categorizacidn de problemas,
se agruparon los factores facilitantes en : factores administrativos, fac-

tores técnico-sustantivos y factores contextuales. De igual manera, los

factores administrativos, que constituyen la base de este trabajo, se rea-

gruparon en torno a los Sistemas Administrativos de Apoyo.

5.1. Factores Administrativos: Son los factores de apoyo administrativo

que coadyuvan a conseguir la finalidad de
ia unidad para entregar bienes y servicios

a la comunidad o a otras unidades.

Sistema de Contabilidad Gubernamental

-Registro de Informacidn : Son todos aquellos documentos y formula-
A © 7 7T rios que contienen analitica y cronolégi
' mente las variaciones, la estimacidn y
la obtencion de recursos y los satdos de
tas cuentas utilizadas para informar satis

factoriamente a la superioridad.

- Oportunidad : Ocurrencia de un suceso o disponibilidad
de un recurso bien o servicio en el momente

en que deba ser utilizado.

- Conocimiento : Dominio de la informacién concerniente ai

desarrollo o ejecucidn de la actividad

pertinente.

- Costo Conveniente : Suma de gastos razonable para el desarro-

1o de la actividad contable.

-Control Apropiado : Conjunto de funciones, estructuras y pro-
cesos destinados a verificar satisfacto-

riamente la ejecucidn o resultados de una

actividad.
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Sistema de Estadistica

~Recolecciodn : Existencia de factores que ayudan a la reu-

nioén de datos, hechos y elementos.

-Elaboracién y Procesa-
miento : Adecuado tratamiento que se da a los datos,

hechos y elementos en el proceso estadistico.

-tnterpretacidn : Buenas deducciones efectuadas de tos datos,

hechos y elementos recolectados y elaborados.

- Publicacidn : Ilmpresion ordenada, completa y oportuna de
los datos, hechos y elementos, recolectados,

elaborados y/o interpretados.

-Existencia : Que existen datos de acuerdo a las necesidades
-Conocimiento : Existencia de intormacién estadistica.
-Costo Conveniente : Suma de gastos razonable para el desarrollo

de la actividad estadistica.

-Calidad -- : Conjunto de cualidades o requisitos del Sis-
tema Estadistico que facilitan el desarrollo

del estadistico.

-Oportunidad . : Disponibilidad de la informacién estadistica

en el momento en aue debe ser utilizada.

Sistema de Informatica

- Calidad : Conjunto de cualidades o requisitos del Sis-
tema de Informatica que faciiitan ei desarro-

1lo de la actividad informdtica.

- Cantidad de Recursos : Mzgnitud apropiada de recursos humanos, finan
cieros y materiales para el desarrollo de la

actividad informatica.

- Procesamiento : Adecuado tratamiento que se da a los datos,
hechos y elementos en el procesamiento de

ellos.
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- Equipos

-Costo Conveniente

- Qportunidad

50.

: Existencia de maquinas que facilitan el pro-

cesamiento de las informaciones.

: Suma de gastos razonable para el desarrollo

de la actividad informatica.

Disponibilidad de los datos proporcionados
por el Sistema de Informiatica en e! momentec

en que deben ser utilizados.

Sistema de Administracion de Personal

-Experiencia .Conoci-

miento

- lnamovilidad

-~ Relaciones Humanas
ff .
; - Legal ~Normativo

- Remuneraciones

- Calificacion

Mayor dominio de una actividad debido al tiem
po que un funcionario la ejecuta o a las apti

tudes que posee para el desarrollo de ella.

Seguridad en cuanto a la permanencia en un
cargo que facilita la ejecucién de una activi-

dad.

: Buenas relaciones entre el personal que actia

‘en el desarrollo de las actividades.

Ordenamiento dado por ley ¢ reglamento que
permite desarrollar adecuadamente las activi-

dades de personal.

: Conveniente valor cancelado en sueldos,sala-
rios, beneficios y reglaias, por una labor
o actividad realizada en un cargo determina-

do.

Existencia de una evaluacidén técnica del de-
sempefic de] personal en una actividad determi-

nada.

- Desarrolio y Bienestar: Adecuada capacitacidn, perfeccionamiento y

- Calidad

bienestar del personal.

El personal reline los requisitos necesarios

para el buen desempefio de su cargo.



= Motivacion

- Cantidad

Sistema de Abastecimiento

-~ {portunidad

- Cantidad

]

Calidad

- Métodos y Procedimientos:

- Coston Coe e

51.

Actitudes favorables para el desempefio de

una actividad.

Planta de personal adecuada para el eficien-

te desarrollo de las actividades.

Lcs bienes estdn disponibles en el momento

en que deben ser utilizados.

Cantidad adecuada de bienes disponibles pa-

ra la ejecucidén de una actividad.

Los materiales rednen las propiedades nece-

sarias para los fines pertinentes.

Eficiencia de las formas, modos © cursos
establecidos para el desarrollo de las ac-

tividades de abastecimiento.

-Valor razonable de los bienes o de la man-

tencidon del Sistema de Abastecimiento.

Sistema de Administracidn Presupuestaria

-Asignacion de Recursos

-Flexibilidad

- Eficacia

- Conocimiento

- Métodos y Procedimiento:

Cantidad satisfactoria y oportuna de dinero

para la ejecucidn de una actividad,

Movitidad de lcs recursos financieros para

la ejecucion de las actividades.

Cue produce los resultados deseados,

Dominio de las normas establecidas para el
funcionamiento del Sistema de Administra -

cidén Presupuestaria.

Eficiencia de las formas, modos o© cursos
establecidos para el desarrollo de las ac-

tividades de administracidén presupuestaria.
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~Uso

Sistema de Plgﬂificacién

~Formulacién de Pianes

-Buena Ejecucidn

=Control Legal-Normativo

-Evaluacion

-Sequimiento

Sistema de Control

- Control Legal-Normativo

Sistema de Racionaliza

.
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Aplicacion eficiente de los recursos
financieros.

Correcta elaboracién de planes
Implementacion eficiente de les planes

Buen control determinado por ley,regla-
mento u otra disposicidén mediante el cual

se verifica el cumplimiento de los planes.

Existencia de un proceso de comparacién
de los resultados obtenidos con los obje-

tivos preestablecidos en los planes.

Existencia de un control directo en el te-

rrenoc de las actividades planificadas.

Buenos procedimientos de control determi-

nados por ley, reglamento u otra disposi-

cion , mediante los cuales se verifica si

las actividades se ajustan a lo estableci-
do.

Estructura Organizacional:Ordenamiento eficiente de las unidades

Funciopes

que conforman los diferentes niveles je-

rarquicos de una organizacidn.

Asignacidn racional de funciones para la

ejecucion de las actividades.

Métodos y Procedimientos: Eficiencia de las formas, modos o cursos

Coordinacion

establecidos para el desarrolle de las ac-

tividades,

Efectiva interrelacién , cooperacién e in-
tegracidn de los esfuerzos de dos o m3s

unidades para alcanzar un objetivo comin.
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- Ordenamiento Normativo- :Ordenamiento legal o reglamentario que

Legal

- Atribuciones

facilita la ejecucién de las actividades

Exisce congruencia entre las atribucio~

nes y las responsabilidades.

5.2. Factores Técnicos-Sustantivos

Son: factores cperacionales que tienen que ver directamente con la ra-

z26n de ser de la institucion, que facilitan 1a ejecucidén de las acti-

vidades

- Infraestructura

-/ - Distancia Geografica

5.3. Factores Contextuales

Capacidad de la infraestructura para sa-

tisfacer eficientemente las necesidades

de bienes y servicios demandados.

La ubicacidn geografica de los organismos
y/o unidades que deben relacionarse favo-
rece el desarrollo de actividades comple-

mentarias.

Son factores que se originan en el entorno de la Administracién PG-

bltica y que facilitan la consecucidn de un resultado.

-~ Usuvarios

- Entorno Nacional

- Entorno Internacional

Facilidades que se originan en relacidn
a las personas u organismos que usan ha-
bitualmente un bien o servicio producido

por un organismo determinado.

Facilidades que se originan en relacién
a personas, grupos u organizaciones del
resto del sector publico o privado que
se vinculan directa o indirectamente con

la Administracién Pablica.

Facilidades que se originan en relacién
a personas , grupos u organismos del ambi-
to internacional que se vinculan directa

o indirectamente con la Administracidn Pd

blica.
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EATEGORIZACION DE FACTORES FACILITANTES

_________________________ - -

es Administrativos

Sistema Contabilidad Gubernamental

1.1.

1.

Registro de Informacidn
Oportunidad
Conocimiento

Costo

Control

Sistema de Estadistica

—
.

L
W 0o ~ Oy WV W N

Recoleccidn

Elaboracidn y Procesamiento
Interpretacidn

Publicacidn

Existencia

Conocimiento

Costo

Calidad

Oportunidad

Sistema de Informatica

1.3.1. Calidad
1.3.2. Cantidad
: 1.3.3. - Procesamiento
é 1.3.4. Equipos
1.3.5. Costos
1.3.6. Oportunidad
£ Sistema de Administracidn de Personal
1.4.1, Experiencia, conocimiento
1.4.2. | Innamovilidad
1.4.3. Relaciones Humanas
1.4h.4, Factores Legailes-Normativos
1.4.5.  Remuneracién
1.4.6. cCalificacién
1.4.7. Desarrollo y Bienestar

54,



1.4.8. Calidad
1.4.9. Motivacion
1.4.0. Cantidad

1.5, Sistema de Abastecimiento

1.5.1, Oportunidad

1.5.2. <{Cantidad

1.5.3. Calidad

1.5.4. Métodos y Procedimientos
1.5.5, Costo

1.6. Sistema de Administracidn Presupuestaria

1.6.1. Asignacién de Recursos
1.6.2. Flexibilidad
1.6.3. Eficacia

w ' 1.6.4.  Conocimiento
1.6.5. Métodos y Procedimientos
~ 1.6.6. Uso
1.7.  Sistema de Planificacidn .
‘337,1. Formulacién de Planes

1.7.2. Ejecucidn

, 1.7.3.  Control, Evaluacién y Seguimiento

1.7.4. Conocimiento

1.8, Sistema de Control

\NJ ' 1.8.1.  Legal-Normativo

1.9. Sistema de Racionalizacidn
1.9.1. Estructura Organizacional
1.9.2. Funciones

) 1.9.3. Métodos y Procedimientos

1.9.4. Coordinacién
1.9.5. Legal -Normativo
1.9.6. Atribuciones

C fades

2, Reableomns Técnico-SustanLiygﬁ

Coddns
.0.0. Preblemas Técnico- Sustantivos
1.0, Infraestructura
.2.0. Distameda Geografica

, Izwvhnwihwﬁ

LN
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3. PPottemas Contextuales.

3.0.0.

3.1.0. VUsuvarios

3.2.0. Otros Entorno Nacional
3.3.0. Entorno Internaciocnal

‘ atlns,
.0 ProSI;mas Contextuales.

56.



7.

57.

DEFINICION DE INTERRELACIONES

Considerando a la Administracién Piblica como un Sistema en
que las diversas Unidades Organizacionales , constituyen sus
partes o elementos componentes, que interactdan entre si pa-
ra lograr los objetivos establecidos , es importante conocer
ademias del funcionamiento de las partes en forma individual,
las interrelaciones que existen entre ellas en cada Area de
Actividad.

Para los efectos de enfocar el anilisis de interrelaciones

se han determinado las siguientes ocho categorias : Normati
va legal, planificacidn, ejecucion, control, "nformacién, re

cursce materiales , recurscs humanos y recursos financieros.

lLas categorias, en parte, han sido seleccionadas tomandc en
cuenta las etapas del proceso administrativo, complementadas
con el marco legal normativo y explicitando las vinculaciones
relativas al manejo de los recursos. Dichas categorias no
.5on necesariamente excluyentes , razén por la cual se dejo a-
bierta la posibitidad de sefalar simultineamente dos o mis

de ellas en la entrevista.
La‘tiPOInga utilizada , en general, es compatible con la em-
pleada en la categorizacién de problemas y factores facili-

tantes.

A continuacién se definen las categorfas mencionadas.
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Interrelacion : E¢ aquella vinculacién que se produce entre
las unidades para la ejecucidén de sus activi
dades. Ellas pueden ser de los sigquientes ti-

pos

1. Lewa=¢ Normativo : La interrelacién se produce perque—asi to
~dtsponetatey. foade ebabiman o olicha
g A TPV N

2. Planificacion : La interrelacién se produce para planificar

las actividades.

3. Ejecucifn : La interrelacidon se produce para ejecutar las

actividades.

L. Control : La interrelacion se produce con el objeto de

verificar si lo que se programdé se est3 ejecu-

tando correctamente.

5. Informacién : La interrelacion se produce, tanto para entre-
gar como para recibir los datos necesarios pa-

ra la realizacion de las actividades.

6. Recursos Materiales : La interrelacidon se produce para la asignacién

O intercambio de materiales.

7. Recuros Humanos " "i La'interrelacidén se produce para la asignacidn

o intercambio de personal.

8. Recursos Financieros : La interrelacion se produce para la asignacién
y el movimiento de fuentes y usos de fondos fi-

nancieros.

MODOS DE COORDINACION

Para caracterizar el modo de coordinacion utilizado en las interrelaciones

definidas en el punto precedente, se han establecido las siguientes catego

rfas de comunicacidn : formal-escrita, formal-verbal, formal-telefénica,
informal - escrita, informal-verbal, e informal-telefdnica, las que se

han ordenado de mayor a menor grado de formalidades

La diferencia fundamental entre la comunicacién formal y la informal con-
siste en que la primera se efectla por expresa disposicidén en reglamentos

y manuales vy la segunda no estd oficializada.
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A continuacion se definen las categorias sefaladas :

1. Comunicacidén Formal Escrita: Es la que se realiza a través de cualquier
tipo de instrumento o documento legal, dis

posicién expresa en normas legales técnicas.

2. Cemunicacidn Formal-Yerbal : Es la que se realiza oralmente entre dos o
mis personas (reunién ) de acuerdo a lo es

tablecido en naormas legales o técnicas.

3. Comunicacidén Formal-Tele~ :
Es Ta comunicacién formal verval via tele-

fonica.
“fénica.
L. Comunicacién Informal-Es - : Es la que se efectu3 libremente a través de
crita algin tipo de documento.

5 ComunicaC{on Informal- : Es la que se efectud libremente entre dos o

Verbal mds personas (reunién ) en forma oral.
6. Comunicacién Informal- : Es la que se efectud libremente via teiefo-
Telefdnica nica.

TIPOS DE FRECUENCIA

Los diferentes tipos de frecuencia sirven para medir la intensidad promedio

de las interrelaciones. Se han ordenado de mayor a menor grado de periodici-
dad. Se agregé la frecuencia ocasional , que no responde al criterio de ca-
tegorizacién seguido en los casos anteriores, para recoger la informacidén

de las relaciones que se presenta sin ninguna periodicidad.

A continuacién sélo se indican las diferentes categorias , por cuanto su de-

finicidén es obvia :

1. Diaria 4, Trimestral
2. Semanal 5. Anual
3. Mensua) 6. Dcasional

En el punto siguiente se presenta la cateqorizacidn de las interrelaciones

segin el tipo, modo y frecuencia.
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8. CATEGORIZACION DE INTERRELACIONES

Segin el tipo

1. Legal-Normativo

. Planificacidn
Ejecucion

Control

Informacidn

. Recursos Materiales

. Recursos Humanos

XV~ O N W N

Recursos Financieros

Segin el Modo

1. Formal Escrita
Formal Verbal
Formal %élefénica
Informal Escrita

Informal Verbal

Sy Vv N

informal Telefdnica

Segun la Frecuencia

. Diaria
Semanal

. Mensual

. Trimestral
Anual

. Ocasional

60.
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INSTRUMENTOS INVESTIGAT]VOS

A.- Guia de Entrevista dirigida a Intendentes Regionales.

B.- Gufa de Entrevistas dirigida a SEREMIS y Directores de Servicios

Regional.

La recopilacidon de informacién primaria se realizard a través de las
entrevistas sefialadas precedentemente, en las tres regiones selecciona-

das en la muestra.

Las dos entrevistas se aplicardn en forma personal e individual a los In-
tendentes Regionales, y a los Secretarios Regfonales Ministerial y a los

Directores de Servicios Regionales.

Con el fin de recopilar un minimo de informacién compatible,enlas restan-
tes regiones se ejecutardn dos entrevistas en cada una de ellas, una di-
rigida al Intendente Regional , utilizando el mismo cuestionario que se ad
junta y otra dirigida a los SEREMIS la que aplicarid como entrevista gru-
pal utilizando el segundo cuestionario adjunto, en este caso se aplicara
la entrevista a través de una orientacién global , pero con respuestas

individuales.
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CRONOGRAMA  DEL DIAGNOSTICO REGIONAL

(Se considera Muestra con 2 Regiones)

ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERD
19 6 2 9 16
1.Discucidn y Aprobacidn del Disefo _\Q \
Regional

2.Etlaboracidén y preparacidn del Plan \
de analisis .Tramites Administrati /
vos., ﬁ\v\x\ \

3.Encuesta en una Regidn de la mues- T
tra. : _\x\\‘\wf

b.Encuesta en la segunda Regién de 7
la muestra. UM

5.Procesamiento de ta informacidn.

LY Y
6.lnterpretacidn _m:m_mmmm e Infor-

me final. | | Ly

"9
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