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DISEAC DEL DIAGNOSTICO BAS1CO DE LA ABMINISTRACION PUBLICA CHILENA

JUSTIFICACION

- Considerando las atribuciones legales que posee CONARA como organis-
mo rector de la Reforma Administrativa Integral, su Superioridad ha
resuelto planificar y ejecutar un diagndstico de la situacién actual

de 1a Administracidén Piblica Chiiena.

~ La necesidad de este tipo de investigacidn reside en la convenien-
cia de contar con informacion actualizada sobre la realidad de la
Administracion Piblica, que permita evaluar el avance y los logros

alcanzados durante los ocho afios de desarrollo del Proceso de Refqi

‘ma Administrativa.

- Por otra parte, se requlere informacion actuallizada que permita re-
definir objetivos y formular una nueva estrategia para la etapa que
se inicia dentro del marco determinado por la Nueva Constitucidon Po-

I1Ttica de la Replblica de Chile.

- Adicionalmente , hay que destacar que ni en el &mbito de la Adminis-
tracidn Pdblica ni en el universitario o de investigacidn, existe
un documento global actualizado sobre la reaiidad de la Administra-
cién Plblica Chilena para fines de investigacién y docencia.

= Lo anteriormente expuesto, revela la necesidad de realizar un diag-
néstico que identifique no sGlo problemas globales, sino que también
detecte problemas especfficos, que precise dénde y como &stos afec-
tan la ejecucion de las actividades de la Administracion y proponga

medidas concretas para su solucidn.

~ Desde un punto de vista metodoldgico se nota la carencia de una in-
vestigacidn basada en la evidencia empirica y que no sea un estudio

" de escritorio ' que consldere fuentes secundarias de informacidn,

axclusivamente.

~ Por dltimo, es necesaria una informacidn global que motive a las Au-

toridades Superiores a emprender acciones encaminadas a lograr un
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mejorémiento de la Administracién.

FINALIDAD U OBJETIVO GENERAL

Proporcionar informacion relevante y oportuna que haga posible detec-
tar la problemitica de la Administracién Pablica, a través de sus sec
tores\sustanti?os y de apoyo y de sus instituciones y unidades orga-
n(zatioﬁaies,combarando la situacidn actual de aquella, con los obje-
tivos vigentes y los que a futuro se definan para la Reforma Adminis-
trativa. Dicha informacidn servir§ de base para formular y aplicar
una estrategia que permita mejorar la situacion actual de la Adminis
tracidn,en orden a cumplir con los objetivos establecidos, dentro

del marco polTtico, econdmico y social del pafs.

El enfoque elegido bara estudiar la problemadtica de la Administra-
cidén Piablica, detectard no sélo problemas globales , sino que también
identificard problemas especificos, su origen y calificard su inten-
sidad o imﬁacto . Tal como se seilald en el punto |,se utilizard una
metodoliogfa, que basdndose en la evidencia empirica, describa la si-
tuacién de la Administracidn Pdblica Chilena, y que a su vez, logre
como efecto subyacente sensibilizar a las Autoridades en la problema-

tica que ésta presenta.

‘OBJETIVOS ESPEC)FICOS DEL DIAGNOSTICO BASICO

. 1. ldentificar previamente los Sectores e Instituciones de la Admi-

nlstracidn Pliblica.

~ 1.1. Definir la cobertura de la Administracién Pdblica,
1.2. ldentificar las instituciones de la Administracidn Piiblica.
(Ministerios, Servicios Debendientes y Servicios Auténomos);
" 1.3. ldentificar las Areas de Actividad (Sectores Sustantivos y
Sistemas de A#oyo Administrativo ).

2. ldentificar las Unidades'Orgah[zacionales'particlpantes‘en'las-
‘Areas de Actividad y las interrelaciones entre ellas.

2.1, ldentificar las unidades organizacionales barticibantes en
cada una de las Areas de Actividad, hasta el nivel inmedia

b
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tamente inferfor a la Subsecretarfa en los Ministerios y a
nivel de Direccidn en los Servicios. (salvo algunas excep-

ciones )

- 2.2. Identificar la dependencia jerdrquica institucional de estas

unidades.

2.3. Detectar el tamafio , com@lejidad y otras caracteristicas re-

levantes de estas unidades y de las &reas de actividad.

2.4, |dentificar en cada drea de actividad, las actividades prin-
cipales que estd realizando cada una de las unidades organi-

- zaclonales.

2.5. ldentificar las interrelaciones entre las unidades participan

tes en cada drea de actividad.

2.6. Detectar la existencia de interrelaciones entre fas unidades
participantes en cada area de actividad y los tipos de interre

laciones y otras caracterfsticas.

Identificar la problemdtica de cada Institucidn y Aréea de Actividad.

3.1. ldentificar los factores obstaculizantes y/o facilitantes que
existen en el desarrollo de las actividades que las unidades

realizan.

3.2, Identificar los factores obstaculizantes y/o facilitantes que

existen en las interrelaciones de las unidades.

3.3. Identificar el origen y el efecto de los factores obstaculizan-
tes y/o facllitantes que existen, tanto en el desarrolle de
las actividades como en las interrelaciones de las unidades.

‘Comparar la situacién detectada en la Administracidn Piblica con

'los objetivos vigentes v con aquellos que para el futiuro se defi-

" han para la RefOrma‘AdmlnIStrativa'Ingggral;'con'el'fin de formular

'y‘aplicar‘una'eStrategfa‘que permita mejorar la Administracién Piabli

cay: cumplir ¢on lo establécido por la Constitucidn Polftica de la

"Repiblica.

k., Combarar los objetivos vigentes de la Reforma Administrativa



Integral y losquese prevean para el futuroc con la situacidon de-

tectada en la Administracién Pidblica.

4.2. Recomendar las medidas necesafias para abordar los problemas detec-
tados a través del diagndstico, en orden a cumplir con los objeti -

vos de la Reforma Administrativa Integral.

V. MARCO CONCEPTUAL

A.Supuestos Tedricos

El marco de referencia dentro del cual! la Administracidn Piblica ejer-
ce su accidn estd determinado por la Constitucidn Politica de la Repii-
blica y las politicas econémicas, sociales, culturales, territoriales

y otras que el Estadc ha definido.

Segln esta metodologfa, la Administracién Piblica se concibe como un
sistema abierto con un alto grado de complejidad. En ella se pueden
encontrar diversos subsistemas, en la medida que se definan subconjun-
tos de unidades relacionadas con propdsitos especificos dentro de la
accidn gubernamental. Algunos de los subconjuntos que se pueden iden-

tificar son las 3reas de actividad.

Una &rea de actividad se puede concebir como un sistema que, en base a
las demandas efectivas que recibe o capta, convierte los insumos con
que cuenta en productos que son entregados a la sociedad, la que a su
vez presenta nuevas demandas a las dreas. Las unidades organizacionales
que participan en el area, se pueden considerar como subsistemas, en
que cada uno transforma sus insumos en un producto que, dentro del mar-
co del sistema integrado, contribuye a entregar a la sociedad un produc

to final o una serie de productos relacionados ( bienes y servicios ),

Las dreas de actividad integran el subsistema sustantivo de la Adminis-
tracion Plblica, por otro lado existe también el subsistema adminis -
trativo de apoyo el cual presta la ayuda y los insumos necesarios para
que el Subsistema Sustantivo pueda entregar los productos finales a la
sociedad . En las actividades de apoyo a ta Administracién Piblica,
igualmente.se pueden definir subsistemas segdn el tipo de apoyo que

prestan.



En la figura N° 1 se visualiza la Administracion Pdblica como un sis-
tema, conformado por Tos dos subsistemas mencionados, pero dado que
se concibe como un sistema abierto se considera también la influencia
recipraca de! entorno o el contexto, bien sea éste de nivel nacional

o internacional.

FIGURA N° 1

CONTEXTO NACIONAL E [INTERNAC|ONAL
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Se estudiard 1a Administracién Piblica, no sélo en su dimensién ins-
titucional , sino también en su aspecto funcional, por grandes &reas
de actividad, con el fin de alcanzar una compatibilizacién del concep-
to estructural, en base a las interrelaciones que en la prictica exis-
ten entre las unidades sustantivas de la Administracién, conformando

una matriz entre las dos dimensiones (Ver figura 2 ).

Adicionalmente , se introduce la variable: sistemas administrativos de
apoyo . En una etapa posterior se introduciré la variable nivel terri-
torial ; dicha etapa corresponde al Diagndstico a nivel Regional.(Ver

figura 3 )



Se utilizardn los objetivos de la Reforma Administrativa Integral

como parametro de comparacidén para el andlisis

e interpretacidn

de la informacidn , para este efecto, se entenderdn que éstos, son

aquellos vigentes en la actualidad, ademds, de los que se formulen

FIGURA N° 2

para el desarrollo de este Proceso.
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B. Conceptos Basicos

Para el desarrolio del presente trabajo se utilizarad una serie

de conceptos bdsicos que se definirdn a continuacién, algunos

de los cuales se han operacionalizado para los fines pertinen

tes.

Sactor Pablico

: Es el conjunto de Ministerios, Servicios

Dependientes , Servicios Autondémos y Em-
presas propiamente tales creadas bor ley,
en las cuales el Estado participa en la
formacidn de su capital social. Dentro

de este conjunto se considera también ias

Municipalidades.

Administracién Piablica:Para efecto de este estudio, es el conjun

Reforma Administrativa:

to de Ministerios , Instituciones o Servi-
cios creados por ley, mediante los cuales
el Presidente de la Repdblica cumple con
su funcién de gobernar y administrar el
Estado, incluye 1a Contraloria Genera! de

la Repiiblica y el Banco Central.

Se excluyen de esta definicidn las Univer-
sidades Estatales, las Empresas del Estado

y los Municipios.

Es la accidn permanente y sistemitica de
revision, creacidn, supresidn o modifica-
cidn de los organismos de la Administra -
cidn Pidblica , del andlisis de su estruc-
tura, de sus funciones y del régimen de su
personal, para adecuarlos a las demandas y
a las necesidades de la comunidad nacional,
definidas por el marco politico, econdmico

y social.



Sector de la Adminis-
tracidn Piablica.

: ~
-

Subsector

Sectores Sustantivos de
la Administracidn Piablica:

Sectores Administrativos

de Apoyo de la Administra
cién Piblica.

Servicio Pablico

: Campo definido para un drea de activi-

dad homogénea en la cual el Estado e-
jerce su rol de gobernar y administrar
la accidn de las personas naturales o
juridicas que la integran (sector pibli
co y privado ) , para la consecusidn de

los objetivos Gl1timos de la sociedad.

: Representa un primer nivel de desagre-

gacion de sector.

Estan conformados por todas aquellas
instituciones piblicas cuya finalidad
es proveer un producto o servicio a la

comunidad.

:Estadn conformados por todos aquellos

sistemas cuya finalidad est3 orientada
a proveer el apoyo necesario (insumos},
para que las instituciones que conforman
el sector sustantivo puedan cumplir con

sus objetivos.

: Es la Institucidn creada por ley depen-

diente de un Ministerio, con el fin de
realizar las funciones de administrar

Y ejecutar aquellas tareas consubstan-
ciales con la existencia misma del Esta
do o las que se precisan efectuar para
el funcionamiento de la organizacién de
éste o las que el Estado asume por razo-
nes de subsidiariedad para satisfacer

determinadas necesidades piblicas.



Sector Ministerial : Para los efectos de este estudio inclu=
ye al Hinisterio, con sus servicios de-
pendientes y auténomos. Como conjunto
del mismo nivel se considera igualmente
a la Presidencia de la Repidblica, Contra
lorfa General de la Repdblica y al Banco

Centratl.

Area de Actividad : Sector o Subsector que representa un con-
junto de acciones interrelacionadas que
ejecutan dos o mis unidades organizaciona-
les de la Administracidn Piblica y que les
corresponden desarrollar dentro del &mbito
de sus competencias, con el fin de entre-
gar a la comunidad un producto o servicio

final.

Actividades : Son las acciones que realizan las Unidades
Organizacionales (U.0) para el logro de sus
objetivos. Para los efectos de este estudio,
se ha considerado necesario distinguir entre

~actividades de gobierno y de administracién.

Actividades de Gobierno:Son aquellas acciones que se refieren funda-
mentalmente a la fijacién de objetivos,for-
mulacidon de polfiticas y planes, la dictaci6n
de normas, asignacién de recursos y la eva-

_ luacién del cumplimiento de los grandes ob-
p") jetivos nacionales » acciones indelegables del

Estado para la conduccidn del pais.

Actividades de Adminis-
tracidn : Son aquellas acciones que se refieren funda-

mentalmente a la ejecucién de las polfticas,
de los planés, aplicacién de las normas vy,
en general, a las acciones que permiten al-

canzar los objetivos establecidos.

Unidades Organizacio-

nales : Son todas aquellas unidades estructuradas,
en cualquier nivel jerdrquico de las insti-
tuciones piblicas y que cumplen una misién
en el organismo al que pertenecen para el

logro del objetivo final. Para efectos de
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este estudio , se ha distinguido entre uni-
dades centralizadas, dependientes y auténo-
mas; las definiciones de estos conceptos han
sido adaptadas especialmente para este traba

jo.

Unidades Centralizadas:Son aquellas que forman parte de la organiza-

cién interna de las Subsecretarias y que de-

penden directamente del Subsecretario.

Unidades Dependientes: Son aquellas que dependen directamente del

Unidades Descentrali-
zadas o Autdnomas

Interrelacidn

Coordinacidn

.

Ministro respectivo.

: Son aquellas que no dependen directamente

de un Ministro, sino que se relacicnan con

e| Poder Central a través de un Ministerio.

Es el vinculo existente entre dos unidades
organizacionales para e! cumplimiento de ac

tividades comunes,

La coordinacidn consiste en interrelacionar
las unidades componentes de una organizacidn
v/o con otras organizaciones, a fin de armo-
nizar e integrar todos los actos y esfuerzos
que se desarrollan para realizar eficiente-
mente las actividades tendientes al logro de

un objetivo comin.

Factor Obstaculizante: Es aquél que de una u otra manera entraba

Factor Facilitante

Dependencia Jefarqui-
ca

o entorpece la realizacidén de una actividad

o el logro de un objetivo predeterminado.

Es aquel que de una u otra manera favorece
o permite la realizaci6n de una actividad o

el logro de un objetivo predeterminado.

Es la subordinacidn que existe en la esca-
Ia de niveles de autoridad de acuerdo a

la estructura de una organizacidén.



Dependericia Funcional : Es una subordinacién 1imitada respecto
a ciertas actividades especializadas o

a cierta adrea especifica.

V.  NECESIDADES DE !NFORMACION

Los entes objeto de estudio, conceptos, variables, unidades organizacio-
nales, dreas de actividad , sistemas administrativos de apoyo y otros,
han sido definidos y seleccionados y, posteriormente operacionalizados,
determinidndose de esta forma los datos relevantes para la investigacién.
El conjunto de todas las unidades codificadas e incluidas en el tema in-

vestigado constituye el Universo del estudio.

Una vez detectadas las necesidades de informacidn, sefialadas en el pérra
fo precedente, se obtienen los datos requeridos a través de fuentes se -
ihi cundarias y primarias. Las secundarias estan constitufdas por material ya
elaborado en relacidon al tema de investigacion (publicaciones estadisti-
cas, otras [nvestigaciones, organigramas, textos legales y otros ). Esta
infprmacfén se refiere a publicaciones de ta Contralorfa General de la
Reﬁﬁhlica, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Unfvérsrdad de Chile, de la Direccidn de Presupuestos, de la Oficina de
Planificacidn Nacional, de ta Comisién Nacional de la Reforma Administra

tiva y otras fuentes.

Por otra barte, la obtencidén de la informacién primaria se hace a tra-
vés de entrevistas a los Subsecretarios Ministeriales, a otros niveles
Superiores Ministeriales y a los Directores de Servicios. Con este propd
sito se han elaborado dos instrumentos de entrevistas y se han definido

las principales unidades de estudio y variables a utilizar en el mismo.

A continuacién se presenta el listado de variables significativas que se

han seleccionado para el estudio, las que han sido debidamente categori-

zadas y codificadas.
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LISTADO DE. VARIABLES -

. Unidades Organizacionales
instituciones

. N° total de funcionarios (RR.HH)
. Presupuesto ( RR.FF.)

. Antiguedad del entrevistado

U B N -

5.1, En el cargo
§.2. En la Institucién

. Areas de Actividad ( Bl en total )
Categorizacion de actividades

-~ O
-

1. GOBERNAR

1. Dictar politicas sectoriales

2. Proponer normas legales sectoriales

3. Dictar normas / regulaciones sectoriales

k. Formular planes sectoriales y asignar recursos
5

6.

7.

L

. Coordinar funcionamiento de las instituciones del sector
Evaluar cumplimiento politicas sectoriales
Fiscalizar la accidn de las instituciones del sector
8. Asesorfas en actividades de gobierno
1.9. Otras actividades de gobierno

1
1.
1.
1
1
1.
1.
1.

2. ADMINISTRAR / GESTIONAR

En general , ejecutar las politicas , normas e instrucciones
sectoriales a través de actividades como :

2.1. Investigacién a nivel de institucidn o unidad organiza-

cional.

2.2. Planificacién a nivel de Institucidon o unidad organiza-
cional. '

2.3. Programacién a nivel de institucion o unidad organizacio-
nal.

2.4, Ejecucidén a nivel de institucidn o unidad organizacional

2.5. Coordinacidn a nlvel de institucidén o unidad organizacio-
nal.

2.6. Evaluacién y control a nivel de institucidén o unidad orga-
nizacional

2.7. Asesorfas en actividades de administracién

2.8. Administracién a nivel de institucién

2.9. Otras actividades de gestidn a nivel institucional

8. Factores Obstaculizantes
1. Problemas Administrativos

Sistema Contabilidad Gubernamental
Sistema de Estadlstica

Sistema de Informdtica

Sistema de Administracidn de Personal
Sistema de Abastecimiento

Sistema de Administracién Presupuestaria
Sistema de Planificacién

Sistema de Control

Sistema de Racionalizacidn

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

.




2. Problemas Técnico-Sustantivos

Problemas Técnico- Sustantivos

2.0.0.
2.1.0. Infraestructura
2.2.0. Distancia Geografica
‘3} Prob!emés.Contextuales
3.0.0. FProblemas Contextuales

.1.0. Usuarios
.2.0. Otros Entorno Nacional
.3.0. Entorno Internacional

9. Grado en d;;laféétan los. prohlémas

-1¢ Alto
. 2: Medio
3: Bajo

10.. Institucién donde se origina el problema
11..N° de sugerencias en Jos problemas
12. Factores facilitantes de las actividades

1. Factores Administrativos

. Sistema de Contabilidad Gubernamental
Sistema de Estadfstica

Sistema de Informitica

Sistema de Administracidn de Personal
Sistema de Abastecimiento

Sistema de Administracién Presupuestaria
Sistema de Planificacidn

Sistema de control

Sistema de Racionalizacisn

L -
—
.- -

OO~ 2w B

» s s
- -
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2. Factores Técnicos-Sustantivos

- 2.0.0.. Factores Técnicos~-Sustantivos
0. Infraestructura ,
0. Distancia Geogrifica

3. Factores Contextuales

3.0.0, Problemas Contextuales
3.1.0. . Usuarios

3.2.0 Otros Entorno Naciona)
3.3.0 Entornq Internacional

13.

13..6rado en que facilitan las actividades los factores facilitantes

o positivos,

“1: Alte
2: Medio
3: Bajo

14, Interrelaciones -
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15, Tipo de las interrelaciones

Legal~Normativo
Planificacign

. Ejecucidn

Control

informacidn

Recursos Materiales
Recursos Mumanos
Recursos Financieros -

N -
.

»

O~ O 2w
-

16. Modo de coordinarse’

1. Comunicacidn formal Escrita

2. 4 " Verbatl

3.0 : " Telefdnica

4, n Informal Escrita

5. 1 n Verbal

6. v W Telefénica
‘ii . 17. Frecuencia de interrelaciones

1. Diaria

2. Semanal

3. Mensual

18. Problemas en las interrelaciones v
(lgual a la variable ‘“actividades )
13. Institucién donde se origina el problema
20. Grado en que afectan los problemas de las interrelaciones
21, N° de sugerencias para superar los problemas en las interrelaciones
22. Factores positivos de las interrelaciones
(igua! a la variable ‘actividades”
23. Grado en que facilitan los factores positivos de las interrelaciones.
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2., DEFINICIONES DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD Y DE LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS DE APOYOQ

De acuerdo 2@ lo expresado en e! marco conceptual, la Administracién

Piblica se estudiard por grandes Areas de Actividad.

Una Area de Actividad se puede concebir como un sistema que en base a
las demandas efectivas que recibe o capta, convierte los insumos con
que cuenta en productos que son entregados a la sociedad, la que a su

vez presenta nuevas demandas a las Areas.

Desde otro punto de vista, una Area de Actividad corresponde a un sec-
tor o subsector formado por un conjuntoc de acciones interrelacionadas
que ejecutan dos o mas unidades organizacionales de la Administracién
Piblica dentro del ambito de sus competehcias, con el fin de entregar

a la comunidad un producto o servicio final.

Las Areas de Actividad se han clasificado en dos grupos : Areas de ac
tividad Sustantivas ( desde el cédigo N° 1 al N° 31 ) y Sistemas Admi-
nistrativos de Apoyo { desde el c6digo N° 32 al N° 41).

Para definir el alcance y contenido de las respectivas Areas se han uti-
1izado como fuentes de referencia ta Circular Presidencial N° 3100/20h
que Imparte instrucciones a los Sefiores Ministros sobre la reestructura
cidn de Ministerios de fecha 02 de Septiembre de 1976 ; 1a Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas
publicada por la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas ; Un
Sistema de Cuentas Nacionales de Naciones Unidas y el documento Desarro
Ilo Administrativo en torno a Programas del Instituto Centroamericano

de Administracién Piblica ( ICAP ).

2.1. AREAS DE ACT!IViDAD SUSTANTIVAS

01. Agropecuaria : Comprende la dictacidn de normas, politicas e

instrucciones , la planificacfén, coordinacidn, fiscalizacién,
ejecucién y controi del cumplimiento de las tareas destinadas
a fmpulsar el desarrollc agricola-pecuaric, a través de accio-
nes tales como : investigacién, asesoramiento, conservacidn,
asistencia e inversidn para el desarrolto y uso efectivo de
los recursos agricolas y pecuarios. Incluye las actividades
retativas a servicios veterinarios y de extensién agraria;rie~

go, saneamiento de tierras y colonizacidn.
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Forestal : Comprende la dictacién de normas, politicas e ins-

trucciones , ta planificacidén, coordinacién, fiscalizacidn ,
ejecucion y control del cumplimiento de las tareas destinadas
a impulsar el desarrollo forestal , a través de servicios de
asesoramiento, conservacion, asistencia e inversion para el
desarrollo vy uso efectivo de los bosques. Comprende las actf-
vidades necesarias para la repoblaci6n forestal y prevencién
de incendios. La finalidad es lograr el &ptimo aprovechamien-
to de los recursos forestales del pais mediante la investiga-

cién y conservacion de! patrimonio forestal.

Pesca : Comprende la dictacidn de normas, polfiticas e ins -

trucciones , la planificacién, coordinacién , fiscalizacidn,
ejecucidén y control del cumplimiento de las tareas destinadas
al desarrollo de la pesca a través de los servicios de aseso-
ramiento, conservacidén, investigacidn, asistencia e inversién
para el desarrollio y uso efectivo, propagacién y proteccidn

de 105 recursos pesgueros.

Minerfa : Conjunto de actividades que tienen por finalidad fo

mentar, reglamentar, inspeccionar , vigilar y comprobar las
operaciones relativas a la minerfa, como asT también 'a ejecu-
cibén de estudios geoldgicos y de prospeccidn. Junto con esto

se considera las actividades seguridad, de control, exploracién
y explotacidn racional de los recursos mineros e hidrocarburos,

tanto del suelo como del subsuelo y mares nacionales.

Industria : Tiene por objeto formular polfiticas especfficas y
ejecutar acciones tendientes a promover, fomentar , regular,
proteger y orientar la actividad industrial. También orienta

su actividad a identificar las ramas propicias para la inver-
$ion de capital y determinar tas zonas de desarrollo industrial.

Turismo : Su finalidad es planificar , determinar, fomentar Y

controlar las polfticas y normas en relacidn con los servicios
turfsticos. Comprende la conservacién de las bellezas naturales
y monumentos que se consideran parte del patrimonio turfstico

cultural del pais.

Educacién : Comprende la dictacidn de normas, politicas e ins

trucciones, la planificacidn, coordinacidn, fiscalizacién,ejecu
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cidén y control del cumplimiento de las tareas destinadas d es-
tablecimiento , inversién, administracién » Inspeccidn y soste
nimiento de organismos dedicados a la educacion parvularia,ba-
sica, media y técnico profesional. Como asf también, la prepa-

racion de docentes de estos mismos niveles,

Educacidn Universitaria:Comprende la dictacién de normas, poll-

ticas e instrucciones, la planificacién, coordinacién, fiscali-
zacidn, ejecucidén y contro! del cumplimiento de las tareas des-
tinadas al establecimiento, inversidn, administracidn, inspec~

cion y sostenimiento de organismos dedicados a la ensefanza uni-

versitaria .

Ciencia y Tecnologfa : Comprende la dictacién de normas, politi

cas e instrucciones; la planificacion, coordinacién, fiscaliza-
cidn, ejecucién y control del cumplimiento de las tareas destina
das a la investigacidn y perfeccionamiento de los funcionarios
del Estado.

Salud : Incluye actividades de dictacién de normas sobre hospita
les, clfnicas médicas y dentales, profesionales de la salud, e
inspeccidn de higiene ambiental; administracién de] sistema na-

cional de sanidad, investigacién médica, dental y sanitaria, re-

~gistro de informacidén sobre hechos vitales Yy reunién de estadis-

ticas sobre salud.

Trabajo  : Comprende la dictacidn de normas , politicas e ins -

trucciones; Ta planificacién , coordinacidn, fiscalizacién,eje-
cucién y control del cumplimiento de las tareas destinadas a re-
gular las relaciones empresario~laborales, a establecer los dere
chos y obligaciones de ambas Partes y a capacitar a trabajado-

res para el empleo.

Seguridad Social : Comprende la dictacidn de normas, politicas

e instrucciones; la planificacién, coordinacién, fiscalizacién,
ejecucidn y control del cumplimiento de las tareas destinadas a
los pagos y fondos para . subsidios de desempleo, pensiones de ve
Jez y antiguedad, prestaciones por accidentes, dafios o enferme-
dad o en compensacién de la pérdida de los ingresos, subsidios
de orfandad, viudez y otros anilogos.

Cultura : Comprende la dictacién de normas, politicas e instruc-

clones; la planificacidn, coordinacion, fiscalizacién, ejecucién

y control de! cumplimiento de las tareas destinadas a la creacién
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y mantenimiento de instalaciones tales como : Bibliotecas ,

Museos e instituciones andlogas ; se incluyen la administra-
cién de subvenciones para instituciones sin fines de lucro

que presten servicios culturales.

Deportes y Recreacién : Comprende la dictacién de normas, po-

ITticas e instrucciones; la planificacidn, coordinacidn, fisca
lizacidn, ejecucidn y control del cumplimiento de las tareas
destinadas a la creacidn y mantenimiento de instalaciones ta -
les como : campos de juego, campos de atletismo, playas,pisci-
nas y otros lugares de practicas deportivas. Se inciuye la ad-
ministracion de subvenciones para ayuda de instituciones sin

fines de lucro que prestan servicios deportivos.

‘Administracién de la Justicia : Comprende la dictacién de nor-

mas, polfticas e instrucciones ; la planificacién, coordinacidn
fiscatizacién, ejecucién y control del cumplimiento de las ta-
reas destinadas a la aplicacién de la legislacion, servicios
conexos de registro civil, como también, los destinados a dete-
ner bersonas » rehabilitarlas cuando han sido condenadas, cum-
plir sentencias , facilitar la interpretacién y aplicacién de

la ley.

‘Accidn Social : Comprende las medidas para favorecer a grupos

que por alguna limitacién se encuentran en desventajas frente
al promedic de! grupo social, solucionar problemas individua-
les o colectivos de caricter extraordinario que los afecten

Y qﬁe no puedan ser resueltos por ellos mismos, comc asimismo

la organizaci6n de la comunidad con estos u otros fines.

‘Energfa : Comprende la dictacién de normas, politicas e instruc-

ciones ; planificacién, coordinacidn, fiscalizacién , ejecucidn
y control del cumplimiento de las tareas destinadas a la produc
cién, trasmisidn y distribucidon de electricidad, gas, vapor,ca-

lor y energia en general.

‘Agué : Comprende la diétacién de normas, polfticas e instruc-

ciones ; planificacidén , coordinacidn, fiscalizacién,ejecucién
y control de! cumpiimiento de las tareas destinadas a la produc-
cidn, conservacidn, captacién, purificacién y distribucién de

agua.

‘Transporte Terrestre : Comprende la dictacidn de normas, polf-
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ticas e instrucclones; planificacidn, coordinacion, fiscaliza-
cién , ejecucidn y contro! del cumplimiento de las tareas des-
tinadas al fomento , creacidén, mantenimiento e iluminacién de
autopistas, carreteras, puentes y tineles , estacionamientos

y otros. Se refiere tanto al transporte urbano como interur-

bano de personas o mercaderias.

Transporte Maritimo,Fluvial y Lacustre : Comprende la adminis-

tracioén, inveétfgacién, actividades de financiamiento destina-
das a construfr , promover y mantener instalaciones para la na-
vegacidn en aguas interiores y costeras, asl como a regular el
uso de estas instalaciones. Se incluyen el financiamiento de
dragado de canales, rios y lagos; funcionamiento de faros,boyas
y otros auxilios para la seguridad de la navegacidn; construc-
cién, mantenimiento y funcionamiento de muelles , puertos y ins-
talaciones portuarias .y , los destinados a la proteccion coste-

ra.

Transporte Aéreo : Comprende la dictacién de normas, polfticas

e instrucciones; planificacidn, coordinacién, fiscalizacién,eje-
cucién y control del cumplimiento de las tareas destinadas al

transporte por aire y su seguridad.

Telecomunicaciones : Comprende la dictacién de normas, polfti-

cas y planes referidos a la accién destinada. a la trasmisién,
emisidn o recepcidn de signos, sefales, escritos, imigenes , so
nidos o informaciones de cualquier naturaleza, por medio de 17~
neas ffs3cas, radio-electricidad, medios Spticos u otros siste-
mas electromagnéticos.

'Vivienda : Comprende la dictacién de normas, politicas e ins-

trucciones; planificacidn , coordinacién , fiscalizacién, eje-
cucién y control de! cumplimiento de las tareas destinadas al
fomento de actividades y servicios relativos a la vivienda, in-
vestigacion, financiamiento de hipdtecas de viviendas y otorga-
miento de subsidios habitacionales.

Urbanismo : Comprende el conjunto de acciones destinadas a or-

denar el funcionamiento y desarrollo armdnico de las cjudades
y de su interconexiones, incluye acciones tales como : desarro-
1lo urbano , administracidn y fomento de 1a renovacién urbana
y de los servicios colectivos e investigaciones relacionadas

con esa ordenacidn .
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Comercio Interior : Comprende e! fomento, reglamentacién

investfgacién y financiamiento de actividades comerciales

desarrolladas en el dmbito de! territorio nacional.

Comercio Exterior : Comprende actividades de fomento y

promocidn de lascexportaciones e importaciones, mantenimien-
to de la fluidez del intercambio comercial , investigacidn y
analisis de estadisticas, aranceles y otros datos con el fin

de ampliar los mercados de exportacién, asl como de asesorfa

del gobiernc en materia de comercio exterior.

Area Financiera : Comprende las actividades de formular ,di-

rigir, ejecutar , regular y controlar la polftica monetaria,
financiera, crediticia de valores del pafs, ademis de las ac
tividades de crédito prendaric y martillo; también comprende
la auditorfa y vigilancia de los bancos comerciales, entidades

de seguros e instituciones financieras,

‘Gobierno Interior : Comprende la dictacién de normas, poiflti-

cas e instrucciones ; la planificacién, coordinacién , fisca-
tizacion , ejecucidén y control del cumplimiento de las tareas
destinadas al mantenimiento del! orden pilblico y registro elec-
toral; tiene por objeto dirigir polftiéamente la naci6én en un
clima de armonfa social, a mantener la tranquilidad vy resguar-
do de las personas y bienes,previniendo , evitando o solucio-

nando cualquier situacidn que pueda alterarla.

Relaciones Exteriores : Ccmprende las acciones para represen-

tar oficialmente al Gobierno y sus nacionales ante otros paf-
ses u organizaciones internacionales, para proteger a los na-
cionales que se encuentran en el extranjero , para resguardar
Y P&mmciqnar los intereses de la nacién en el exterior, como
es la fijacién de los Iimites fronterizos y, en general,lo re-
lativo a tratados , tramites legales, pactos , convenios y

acuerdos internacionales.

Comunicacién Social : Comprende las actividades relacionadas

con comunicacion de masas, tales como informacién , publicidad,

reglamentacion y control de los medios de comunicacidn social.
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31. Administracidén de Organizaciones Civiles :Ccrresponde a las

actividades de administracidn y desarrollo de las funciones
realizadas por organizaciones altruvistas, juveniles, centros
de madres, juntas de vecinos y otras de cardcter civico en

las cuales participa el Estado.

2.2, SISTEMASADMINISTRATIVOS DE APOYO

32. Sistema de Contabilidad Gubernamental : Es el conjunto de nor-

mas, principios y procedimientos técnicos dispuestos para re-
copitar , medir, elaborar, controlar e informar todos los in-

gresos, gastos, costos y otras operaciones del! Estado.

33. Sistema de Estadlstica : Conjunto de actividades consisten-

tes en recotectar , elaborar, interpretar y pubiicar oportuna-
w mente la informacidn estadistica necesaria para apoyar a la to

ma de decisiones de las instituciones del sector piiblico.

34. Sistema de !nformdtica : Conjunto de actividades cuya finali-

dad es la prestacién del servicio técnico especializado en pro-
cesamiento automidtico de datos, comprende labores de anilisis,
" programacion de sistemas, perforacién , verificacién, clasifi-

i cacidn y tabulacidn electrdnica de los datos.

' 35. Sistema de Administracién de Personal : Es el conjunto de acti-
' vidades cuya finalidad es planificar, organizar, dirigir,coor-

dinar y controlar !a funcidn ejecutiva u operativa de obtencién,
mantencidn, utilizacién y desarroilo del recurso humanc empiea-

do por el Estado para el logro de sus objetivos de Gobierno.

36. Sistema de Abastecimiento : Es el conjunto de acciones que per-

miten realizar las funciones de aprovisionamiento de bienes ne-
cesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Administra
cidén del Estado.

37. Sistema de Administracién Presupuestaria : Es el conjunto de

normas y procedimientos técnicos, dispuestos para recopilar,
medir, elaborar , controlar e informar la estimacién y ejecu-

cién de la obtencidn de recursos y su aplicacién.

38. Sistema de Planificacidn : Conjunto de actividades tendientes

a proponer objetivos, metas, estrategias y poiiticas para la
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Administracion Piblica. Incluye las actividades de programa-
cidn, seguimiento y evaluacidn del plan de desarrollo econd-
mico y soclal, y la formulacidn de las proyecciones a mediano
y largo plazo, necesarias para definir la estrategia de desa-

rrolflo.

. Sistema de Control : Estad constituido por el conjunto de fun-

ciones, y procesos destinados a verificar uno o mss aspectos
del proceso administrativo y a exigir las responsabilidades
correspondientes. Incluye al control contable, normativo y

de procedimientos.

. 'Sistema de Racionalizacién : Es la accién integral , perma-
nente y sistemdtica de modificacidn Yy revisidn de estructuras
de los Grganés administrativos y de las funciones y procedi-

mientos que éstas utilizan.

. 'Sistema de Asesorfa Presidencial : El Sistema de Asesorfa Pre-

B |

sidencial es parte de un sistema mayor de apoyo politico, admi-
nistrativo y técnico de asesoria gubernamental. Su finalidad

es entregar informacidn semi-elaborada, que tiene como objeto
principal , pero no exclusivo, la toma de decisiones eficien-
tes por parte del Presidente de la Repiblica, para la conduc -

cidn polftica y administrativa del pafls.

El Sistema de Asesorfa Presidencial ( SIAPRE ) es un mecanismo
integrador de 6rganos asesores a todos los niveles que cubre
la totalidad del proceso decisorio superior que abarca todo

un contenido Interdisciplinario.
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CATEGORIZACION DE ACTIVIDADES

Para los efectos del presente diagndstico se procedid a clasificar
las actividades desarrolladas por las Unidades Organizacionales en-
trevistadas en dos categorfas : actividades de gobernar y activida-
des de administrar, por cuanto al Estdo le corresponde esa doble fi
nalldad bisica. Al mismo tiempo, en el 3mbito cubierto por el Uni-
verso estudiado, se incluyeron las Subsecretarias , las que realizan
funciones de gobierno y los Servicios, que se abocan a funciones de

administracién.

Por otra barte, la Comisién Nacional de la Reforma Administrativa

(CONARA) , a través de documentos oficiales ha puesto énfasis en es-
ta clasificacidén, destacando que la funcién de gobernar es por esen-
cia indelegable y que recae en los sectores y que los servicios , em~

presas e internamente los Ministerios se administran.

Las actividades de gobernar y de administrar han sido divididas en las

subcategorfas que se indican a continuacidn.

1. GOBERNAR

1.1. Dictar politicas sectoriales

1.2. Proponer normas legales sectoriales

1.3. Dictar normas / regulaciones sectoriales

1.4, Formular planes sectoriales y asignar recursos

1.5. Coordinar funcionamiento de las instituciones del sector
1.6. Evaluar cumplimiento politicas sectoriales

1.7. Fiscalizar la accién de las instituciones del sector
1.8. Asesorfas en actividades de Gobierno

1.9. Otras actividades de Gobierno

2. ADMINISTRAR / GESTIONAR

En general: ejecutar las politicas, normas e instrucciones sectoria-

les a través de actividades como :

2.1. Investigacién a nivel de institucién o unidad organizacional.

2.2. Planificacién a nivel de institucidn o unidad organizacional.

2.3. Programacidén a nivel de institucién o unidad organizacional

2.4, Ejecucidn a nivel de institucién o unidad organizacional

2.5. Coordinacion a nivel de institucién o unidad organizacional

2.6. Evaluacion y control a nivel de institucién o unidad organiza-
cional.,

2.7. Asesorfas en actividades de administracidn
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2.8. Administracion a nivel de institucidn

2.9. Gtras actividades de gestidn a nivel institucional

DEFINICION DE PROBLEMAS O FACTORES OBSTACUL!ZANTES

De acuerdo a la finalidad de este estudio interesa detectar no sélo los
problemas globales, sino que también identificar los problemas especifi
cos que afectan a las actividades y a las relaciones y conocer los facto
res que los originan. Para ellc los problemas se agruparon en tres cate
gorfas : Problemas administrativos, problemas técnico-sustantivos y pro-

blemas contextuales .

Los problemas administrativos que constituyen la base de este trabajo,
se reagruparon en torno a3 los Sistemas Administrativos de Apoyo, conside-
rando los factores obstaculizantes mis comunes que se presentan en cada

uno de ellos.

L.t. Problemas Administrativos :Son factores que obstaculizan el eficien-

te desarrollo del procesc administrativo.

Sistemas de Contabilidad Gubernamental

- Problema de Registro de
Informacidn : Son todas aquellas deficiencias en los

documentos y formularios que contienen

analitica y cronoifgicamente las varia-
ciones, la estimacidn, obtencién de re-
cursos y los saldos de las cuentas, etc.

utilizadas para la toma de decisiones.

- Falta de Oportunidad : Es todo aquello que no sucede o no estéd
disponible en el momento en que deba ser

utilizado.

- Desconocimiento : lgnorancia de las normas establecidas
para el desarrollo de la actividad de

contabilidad gubernamental.

- Alto Costo : Elevada suma de gastos que por su magni-
tud entorpece la ejecucidén de una acti-

vidad.




-Cbntrol Insuficiente

Sistemas de Estadistica

~Recoleccion de Informa-
cidén Insuficiente

~-Elaboracién y Procesamien-
to de Datos Insuficientes:

~Deficiente Interpretacién
de 1a informacién

-Problemas de Publicacidn :

~inexistencia

-Descenocimiento

-Alto Costo

-Baja Calidad

- Falta de Oportunidad
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: Deficiencias existentes en las funcio-

nes , estructuras y procesos destinados

a verificar la ejecucién o resultados

de una actividad.

: Falta de datos, hechos y elementos nece-

sarios para la ejecucién de la actividad.

Inadecuvado tratamiento que se da a los da-
tos, hechos y elementos en el andlisis de

ellos.

: Deducciones deficientes que se hacen de

los datos , hechos y elementos recolecta-

dos y elaborados.

Impresion inadecuada o inoportuna de los
datos, hechos y elementos, recolectados,

elaborados y/o interpretados.

: Que no existe el Sistema de Estadistica

: Ausencia de informacion Estadistica

¢ Elevada suma de gastos gue impide el buen

uso del Sistema de Estadistica,

: Que no reiine las cualidades necesarias pa-

ra la ejecucion de una actividad.

: La informacion estadfistica no estd dispo-

nible en el momento en que debe ser utili-

zada.




©Sistéema de [nformatica

Baja Calidad

- Baja Cantidad de Recur
505 :

- Procesamiento Insufi-
ciente. :

- Falta de Equipos
- Alto Costo

- Falta de Oportunidad :

Inexistencia :
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El sistema no reiine las cualidades necesa-

rias para la finalidad perseguida.

Volumen o tamaiio insuficiente de recursos
materiales , financieros y humanos para

el desarrollo de la actividad informdtica

Inadecuado tratamiento gque se da a los da-

tos, hechos y elementos en el procesamiento

de ellos.

Insuficiencia de miquinas o elementos para

procesar informaciones.

: Elevada suma de gastos que impide el buen

uso del Sistema de Informitica.
Los datos e informes del Sistema de informi-
tica no estdn disponibles en el momento en

que deben ser utilizados.

Que no existe el Sistema de Informética

Sistema de Administracidn de Perscnal

- Alta Rotacidn de
Personal

- Reciutamiento y Se-
leccién Deficien-
tes.

- Relaciones Humanas
Inadecuadas '

: Excesivo movimiento de personal en un pe-

riodo determinado.

: Deficiencias del proceso a través del cual

te provee en buena forma las vacantes gue

existen en una organizacién.

: Malas relaciones entre e! personal que ac-

- tda en al desarrollo de las actividades.



Ordenamiento Legal
Normativo Deficliente

Bajas Remuneraciones

Ausencia de Califica-
cidén

Desarrollo y Bienestar

del Personal Deficiente:

Baja Calidad

Baja Motivacidn del Per

sonal

Escasa Cantidad de Per~

sonal
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Ordenamiento legal o reglamentario que no
permite realizar eficientemente las activi-

dades de Administracién de Personal.

Bajo valor cancelado en sueldos , salario,
beneficios y regalfas, por una labor o acti-

vidad realizada en un cargo determinado.

inexistencia de evaluacién del desempefio del

personal en una actividad determinada.

Insuficiencia de capacitacién , perfeccio-

namiento y bienestar del personal.

El personal no reiine los requisitos necesa-

rios para el buen desempefic de su cargo.

Falta de actitudes favorables para el desem-
pefio de una actividad.

Planta de personal insuficiente para el

buen desarrollo de las actividades.

Sistema de Abastecimiento
~Falta de Oportunidad Los bienes no estdn disponibles en el momés
to-en que-debenser utilizados.

-Cantidad lnadecuada Baja cantidad de bienes disponibles para

la ejecucién de una actividad.

~-Calidad Deficiente : Los materiales no reiinen las propiedades

necesarias para los fines pertinentes.

-Métodos vy Procedimientos
Inadecuados : Inexistencia o deficiencia de las formas,

modos o cursos a seguir para el adecuado de

sarrollo de la actividad de abastecimiento.




~Alto Costo :

-Bienes |nadecuados :

Sistema de Administracién
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Elevada suma de gasto que por su magnitud
impide satisfacer 'as necesidades de abas-

tecimiento.
Bien que no cumple los requisitos necesa-
rios requeridos para el desarrolio de una

actividad.

Presupuestaria

~Escasa Asignacién de
Recursos Financieros :

-Rigidez de los Recursos
Financieros :

-Ineficacia

-Desconocimiento :

-M&todos y Procedimientos
Inadecuados :

= Mal uso de los Recur-
sos Financleros :

- Ordenamiento Legal-
Normativo Deficiente

Baja cantidad de dinero dispuesta para la

realizacién de una actividad.

Recursos financieros destinados a un sélo

uso , no pudiendo ser utilizados en otros.

Los recursos presupuestarios no producen

los resultados deseados.

ignorancia de las normas establecidas que
estin relacionadas con el desarrollo de la

actividad presupuestaria.

Inexistencia o deficiencia de las formas,mo-
dos o curso a seguir para e! adecuado desa-

rrollo de la actividad presupuestaria.

Aplicacidn indebida de los recursos financie-

ros para la ejecucién de una actividad.

: Ordenamiento dado por ley o reglamento que

no permite desarrollar en forma adecuada las

actividades presupuestarias.



Sistema de Planificacién

=Formulacion de Planes

~Mala Ejecucidn de Planes

-Control Deficiente
de los planes

-inexistencia o Deficien-
cia de la Evaluacién

~inexistencia o Deficien-
cia del Seguimiento

~inexistencia

-~ Desconocimiento

Sistema de Control

=0Ordenamiento Legal-Norma-:
tivo-Procedimientos Defi-
Fientes

-Inexistencia -lnsuficien-
cia

: Falta o insuficiencia del

29.

: Elaboracién deficiente de los planes a

sequir para el desarrollo o ejecucién

de una actividad.

: Puesta en prictica de los planes en for-

ma defectuosa.

: Deficiencias existentes en las funciones

estructuras y procesos destinados a veri-
ficar la ejecucidn o resultados de los pla-

nes .,

: Ausencia o deficiencia del proceso de compa-

racion de los resultados obtenidos con los
objetivos preestablecidos en los planes para

un determinado perfodo.

inexistencia o deficiencia del control di-
recto en el terreno de la ejecucién de los

planes.

Inexistencia del Sistema de Planificacién

v de planes.

ignorancia de las técnicas de planifica-
cidn o desconocimiento de los planes formu-

lados.

Ordenamiento dado por ley o reglamento que
no permite desarrollar en forma adecuada

las actividades de control

Sistema de Con-

trol existente.



4.2,

1
i
i
3

Sistema de Racionallzacidn

- ~Estructura Organizacional

-Asignacidn de Funciones
Inadecuadas

-Métodos y Procedimientos
Insuficientes

~Descoordinacién

-Ordenamiento Legal-Norma-
tivo Deficiente

-Falta de Atribuciones

30.

! Ordenamiento inadecuado de unidades que

conforman los diferentes niveles jersr-

quicos de una organizacidén.

 Duplicidades, superposicidn, dispersién,

indefinicidén etc. de funciones.

Inexistencia o deficiencia de las formas
modos o cursos a sequir para el desarro-

1o de una actividad.

Falta o mala coordinaci6n entre dos o mis
unidades para la ejecucién y desempefio de

una actividad comin.

¢ Ordenamiento dado por la ley o reglamento

que no permite desarrcllar en forma adecua-

da las actividades.

Incongruencia entre las atribuciones Y

las responsabilidades.

Problemas Técnicos -Sustantivos: Son factores técnicos y operacionales

-Infraestructura Inadecuada

-Distancia Geogriafica Exce-
siva.

! La Tejanfa

que dificultan la entrega de bienes y ser-

vicios a 1a comunidad o a otras instituciones

tIncapacidad de la infraestructura para sa-

tisfacer las necesidades de bienes y ser-

vicios demandados.

geogridfica de los organismos
y/o unidades que deben relacionarse afectan

el desarrollo de actividades complementarias.
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Problemas Contextua[gg

=-Problema con Usuarios

-Probiema del Entorno Na-
cional.

-Probtemas del Entorno In-
ternacional

31.

: Son factores que se originan en el entorno

de la Administracién Piblica y que la afec-

tan negativamente.

: Dificultades que se presentan en relacién a

las personas u organismos que usan habitual-
mente un bien o servicio producido por un or

ganismo determinado.

: Dificultades que se presentan en relacidn a

personas del sector pidblico o privado que se
vinculan directa o indirectamente con la Ad-

ministracion Pablica.

: Dificultades que se presentan en relacién a

personas , grupos u organismos del &mbito in-
ternacional que se vinculan directa o indirec-
tamente con la Administracién Piblica.



5. CATEGORIZACION DE PROBLEMAS

1.~ Problemas Administrativos

1.1,

1.2,

: 1.3,

S IR T

Sistema Contabilidad Gubernamental

1.1.1.

t1.1.2.

1.1.3.

C1.1.4.

1.1.5.

Sistema

1.2.1,
1.2.2.
S 1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.

S 1.2.9.

Sistema

1.3,
S 1.3.2.
. 1.3.3.
.34,
1.3.5.

1.3.6."

.. 1-3-7.

Sistema

1.0,
C1.b.2.
. 1.4.3,
D 1.hLh,
1.4.5,
1.4.6.
14,7,

Registro de  Informacidn
Falta de Oﬁortunidad
Desconocimiento

Alto Costo

Control Insuficiente

A}

de Estadistica

Recoleccidn Insuficiente

Elaboracidn y Procesamiento Insuficiente
Interbretacién Inadecuada

Publicacidn

Inexistencia - Insuficiencia
Desconociﬁiento

Alto Costo

Baja Calidad

Falta de oportunidad

de Informdtica

Baja Calidad

Baja Cantidad
Procesamiento Insuficiente
Falta de Equipos

Alto Costo

Falta de Ohortun[dad

Inexistencia

de Administracidn de Personal

Alta Rotacién
Reclutamiento y Seleccidn Inadecuados

Relaciones Humanas |nadecuadas
Ordgnamiento Legales-Normativos Deficientes
Bajas Remuneraciones

Ausencia de Calificacion

Desarrollo y Bienestar Deficientes
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1.5,

1.6,
v
f 1.7,
|
i
|
.
1.8,
1 -9: .

1.4.8.
1.h4.9,
U 1.4.0.

Baja Callidad

Baja Motivacién
Baja Cantidad

Sistema de Abastecimlento

1.5.1.
1.5.2,
S 1.5.3.
1.5.4,
1.5.5,
' 1.5.6.

Fatta de Oportunidad
Baja Cantidad
Baja Calidad

-Métodos y Procedimientos Ineficientes

Alto Costo

Bienes Inadecuados

Sistema de Administracién Presupuestaria

1.6.1.
C1.6.2.
- 1.6.3,
C1.6.4,
1.6.5.
. 1.6.6.
" 1.6.7.

Escasa Asignacién de Recursos

Rigidez

Ineficacia

Desconocimiento

Métodos y Procedimientos Ineficientes
Mal Uso

‘Ordenamiento Legal-Normativo [eficiente

Sistema de Planificacidn

C1.7.1.
S 1.7.2.
- 1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.

Formulacién de Planes Defectuosa
Mala Ejecucidn

Control , Evaluacién y Seguimiento
lnexistencia o Insuficiencia

Desconocimiento

Sistema de Control

_'1.8§1:
. 1.8.2.

Ordenamiento Legal-Normativo-Procedimientos Insuficientes

Inexistencia o Insuficiencia

Sistema de Racionalizacidn

.'1.9;1,
. 1.9.2,
- 1.9.3.

1.9.4.
1.9.5.

- 1.9.6.

Estructura Organizacional Inadecuada
Asignacion de Funciones Inadecuadas
Métodos y Procedimientos ineficientes
Descoordinacidn

Ordenamiento Legal-Normativo Deficiente
Falta de Atrlbuciones



2.00

3.00

Problemas Técnico-Sustantivos

2.0.0. Problemas Técnico-Sustantivos
2.1.0. Infraestructura

2.2.0. Distancia Geogrifica

Problemas Contextuales

3.0.0 Problemas Contextuales
3.1.0. VUsuarios

3.2.0. Otros Entorno Nacional
3.3.0. Entorno Internacional

34.
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DEFINICION FACTORES FACILITANTES

Para el conocimiento de la situacidn actual de la Administracidn Pdblica
Chilena interesa conocer ademds de los problemas que la afectan,los facto
res qﬁe favorecen el desarrollo de las actividades, de las interrelacio-
nes y,que en Gltimo término,ayudan al logro de los objetivos predetermiqu

dos parciales y generales pertinentes.

Aplicando el mismo criterio empleado para la categorizacién de problemas,
se agruparon los factores facilitantes en : factores administrativos,fac-

tores técnico-sustantivos y factores contextuales. De igual manera, los

factores administrativos, que constituyen la base de este trabajo, se rea-

gruparon en torno a los Sistemas Administrativos de Apoyo.

6.1. Factores Administrativos: Son los factores de apoyo administrativo

que coadyuvan a conseguir la finalidad de
la unidad para entregar bienes y servicios

a la comunidad o a otras unidades.

" 'Sistema de Contabilidad Gubernamental

~Registro de Informacién : Son todos aquellos documentos y formula-
rios que contienen analitica y cronoldgi
mente las variaciones, la estimacidn y
la obtencidén de recursos y los saldos de
las cuentas utilizadas para informar satis

factoriamente a la superioridad.

- Oportunidad

Ocurrencia de un sucesc o disponibilidad
de un recurso bien o servicio en el momento

en que deba ser utilizado,

- Conocimiento : Dominio de la informacidn concerniente al
desarrollo o ejecucidn de la actividad

pertinente.

- Costo Convenliente : - Suma de gastos razonable para el desarro-

tlo de la actividad contable.

.=~Control Apropiado Conjunto de funciones, estructuras y pro-
cesos destinados a verificar satisfacto-
riamente 1a ejecucidn o resultados de una

actividad.




Sistema de Estadistica

~Recoleccidn

-Elaboracidén y Procesa-
miento

e

.

-Interpretacidn

-~ Publicacion

e

-Existencia

-Conocimiento

-Costo Conveniente :

-Calidad

-0Oportunidad

Sistema de Informdtica

- Calidad

- Cantidad de Recursos :

- Procesamiento :

36.

Existencia de factores que ayudan a la reu-

nidn de datos, hechos y elementos.

Adecuado tratamiento que se da a los datos,

hechos y elementos en el proceso estadistico.

Buenas deducciones efectuadas de los datos,

hechos y elementos recolectados y elaborados.
Impresién ordenada, completa y oportuna de

los datos, hechos y elementos, recolectados,
elaborados y/o interpretados.

Que existen datos de acuerdo a las necesidades

Existencia de informacidn estadistica.

Suma de gastos razonable para el desarrollo

de la actividad estadistica,

Conjuntc. de cualidades o requisitos del Sis-
tema Estadistico que facilitan el desarrollo

del proceso ‘Estadistico.

: Disponibilidad de la informacidon estadfstica

en el momento en que debe ser utilizada.

: Conjunto de cualidades o requisitos del Sis-

tema de Informa3tica que facilitan el desarro-~

llo de la actividad informatica.

Magnitud apropiada de recursos humanos, finan
cieros vy materiales para el desarrcllc de la

actividad informitica.

Adecuado tratamiento que se da a los datos,
hechos y elementos en el procesamiento de

ellos.



- Equipos

-Costo Conveniente

- Oportunidad

37.

Existencia de mi3quinas que facilitan el pro-

~ cesamiento de las informaciones.

: Suma de gastos razonable para el desarrollo

e

de la actividad informidtica.

Disponibilidad de los datos proporcionados

por el Sistema de Informidtica en el momenteo

en que deben ser utilizados.

Sistema de Administracién de Personal

-Experiencia ,Conoci-
miento

- {namovilidad

- Relaciones Humanas

- Legal -Normativo

- Remuneraciones

- Calificacidn

Mayor dominio de una actividad debido al tiem
po que un funcionario la ejecuta o a las apti

tudes que posee para el desarrollo de ella.

Sequridad en cuanto a la permanencia en un
cargo que facilita la ejecucidn de una activi-
dad.

Buenas relaciones entre el personal que actda

en el desarrollo de las actividades.

Ordenamiento dado por ley o reglamento que
permite desarrollar adecuadamente las activi-

dades de personal.

Conveniente valor cancelado en sueldos,sala-
rios, beneficios y reglafas, por una labor
o actividad realizada'en un cargo determina-
do.

: Existencia de una evaluacidén técnica del de-

sempefio del personal en una actividad determi-

nada.

*

- Desarrollo y Bienestar: Adecuada capacitacién, perfeccionamiento Y

- Calidad

bienestar del personal.

E! perscnal relne los requisitos necesarios

para el buen desempeiio de su cargo.



- Motivacién

- Cantidad

Sistema de Abastecimiento

« Oportunidad

- Cantidad

Calidad

Métodos y Procedimientos:

Costo

38.

: Actitudes favorables para el desempefic de

una actividad.

: Planta de personal adecuads para el eficien-

te desarrollo de las actividédes.

: Los bienes estdn disponibles en el momento

en que deben ser utilizados.

: Cantidad adecuada de bienes disponibles pa-

ra 1a ejecucién de una actividad.

: Los materiales rednen las propiedades nece-

sarias para los fines pertinentes,

Eficiencia de las formas, modos o cursos
establecidos para el desarrollo de las ac-

tividades de abastecimiento.

: Valor razonable de los bienes o de la man-

tencidn del Sistema de Abastecimiento.

‘Sistéma de Administracidn Presupuestaria

-Asignacidn de Recursos
-Flexibilidad
- Eficacia

- Conocimiento :

- Métodos y Procedimiento:

: Cantidad satisfactoria y oportuna de dinero

para la ejecucion de una actividad.

: Movilidad de los recursos financieros para

la ejecucién de las actividades.

: Que produce los resultados deseados.

Dominio de las normas establecidas para el
funcionamiento del! Sistema de Administra -

cién Presupuestaria.

Eficiencia de las formas, modos o cursos

establecidos para el desarrollo de las ac-

.tividades de administracidn presupuestaria.



-Uso

Sistema de Planificacién

“Formulacidn de Planes
-Buena Ejecucidn

-Control Legal-Normativo

-Evaluacidn

-Sequimiento

Sistema de Control

~ Control Legal-Normgtivo

39.

: Aplicacion eficiente de los recursos

Sistema de Racionalizacién:

financieros.

Correcta elaboracién de planes
Implementacién eficiente de los planes

Buen control determinado por ley,regla-
mento u otra disposicidon mediante el cual

se verifica el cumplimiento de los planes.

Existencia de un proceso de comparacidén
de los resultados obtenidos con los obje-

tivos preestablecidos en los planes.

Existencia de un control! directo en el te-

rreno de las actividades planificadas.

Buenos procedimientos de control determi-
nados por ley, regiamento u otra disposi-
cién , mediante los cuales se verifica si
las actividades se ajustan a lo estableci-

do.

- Estructura Organizacional:Ordenamiento eficiente de las unidades

~ Funciones

que conforman los diferentes niveles je-

rdrquicos de una organizacjén.

: Asignacidén racional de funciones para la

ejecucién de las actividades,

~ Métodos y Procedimientos: Eficiencia de las formas, modos o cursos

~ Coordinacién

establecidos para el desarrollo de las ac-

tividades,

Efectiva interrelacidn , cooperacién e in-
tegracion de los esfuerzos de dos o mis

unidades para alcanzar un objetivo comiin.
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- Ordenamiento Normativo- :0rdenamiento legal o reglamentario que

Legal . facilita la ejecucién de las actividades

~ Atribuciones : Existe congruencia entre las atribucio~-

nes y las responsabilidades.

6.2. Factores Técnicos-Sustantivos

Son factores operacionales que tienen que ver directamente con la ra-

z26n de ser de la institucidn, que facilitan la ejecucién de las acti-

vidades.

= infraestructura : Capacidad de la infraestructura para sa-
tisfacer eficientemente las necesidades
de bienes y servicios demandados.

-~ Distancia Geografica : La ubicacidn geogrifica de los organismos

y/o unidades que deben relacionarse favo-
rece el desarrollo de actividades comple-
mentarias.

6.3. Factores Contextuales

Son factores que se-originan en el entorno de la Administracidn Pd-

blica y que facilitan la consecucifén de un resultado,

- Usuarios : Facilidades que se originan en relacién
a las personas u organismos que usan ha-
bitualmente un bien o servicio producido

por un organismo determinado.

- ‘Entorno Nacional : Facilidades que se originén en relacién
a personas, grupos u organizaciones del
resto del sector pdblico o privado que
se vinculan directa o indirectamente con

ta Administracién Pablica.

Facilidades que se originan en relacidn

.

= Entorno Internacional
a personas , grupos u organismos del &mbi-
to internacional que se vinculan directa
o indirectamente con la Administracidn PQ

blica.



CATEGORIZACION DE FACTORES FACILITANTES

Factores Administrativos

1.1,

9.

: 1.3;

Sistema Contabil{dad Gubernamental

1ﬁ1.1g
1.1.2.
S 1.3,
51.1.4,
1.1.5,

Registro de Informacidn
Obortunidad
Conocimiento

Costo

Control

Sistema de Estadistica

. 3 :
[ %] s

NRRNM NN NN N
W 0NV oW

Recoleccién

Elaboracidén y Procesamiento
Interpretacion

Publicacidn

Existencia

Conocimiento

Costo

Calidad

Oportunidad

Sistema de Informitica

1.3.1.
1.3.2.
- 1.3.3.
- 1.3.4,
. 1.3.5.
- 1.3.6.

Calidad
Cantidad
Procesamiento
Eqﬁiﬁos
Costos. .
Obortunidad

Sistema de Administracidn de Personal

. L.ha,
12,
R
1A,
U1k,
S 146,
147,

Exéertencla, conocimiento
Innamovilidad

Relaciones Humanas

Factores Legales-Normativos
Remuneracién

Calificacién

Desarrollo y Bienestar

41,



- 1.5,

1.6,

' 1;7.

1.8,

1.9,

L2.

1.4.8. Calidad
1.4.9. Motivacién
1.4.0. Cantidad

Sistema de Abastecimiento

1.5.1.  Oportunidad

- 1.5.2. Cantidad

" 1.5.3. Calidad

1.5.4.  Métodos y Procedimientos

1.5.5. Costo

Sistema de Administracidén Presupuestaria

- 1.6.1. Asignacién de Recursos

. 116.2f Flexibilidad

"1.6.3.  Eficacia

- 1.6.4,  Conocimiento

) 1.6.5. Métodos y Pracedimientos
1.6.6. Uso

Sistema de Planificacidn

"1.7.1. Formulacidn de Planes

S 1.7.2. Ejecucidn

1.7.3."  Control, Evaluacién y Seguimiento
- 1.7.4.  Conocimiento

Sistema de Contro}

- 1.8.1..  legal-Normativo

Sistema de Racionalizacidn
1.9.1.  Estructura Organizacional

1.9.2.  Funciones
1.9.3. Métodos y Procedimientos

1.9.4, Coordinacidn

' 1.9.5. Legal -Normativo

1.9.6, Atribuciones

?

2. Problemas Técnico-Sustantivos

Problemas Técnico- Sustantivos

2.0.0.
2.1.0. Infraestructura
2.2.0.

Distancia Geogrifica



3. Problemas Contextuales,

3.0.0, Problemas Contextuales
3.1.0. Uswarios

3.2.0. Otros Entorno Nacional
3.3.0. Entorno Internacional

43.



LA

DEFINICION DE INTERRELACIONES

Considerando a la Administracién Piblica como un Sistema en
que las diversas Unidades Organizacionales , constituyen sus
partes o elementos componentes, que interactiian entre sf pa-
ra lograr los objetivos establecidos , s importante conocer
ademas del funcionamiento de las partes en forma individuai,
las interrelaciones que existen entre ellas en cada Area de
Actividad.

Para los efectos de enfocar el andlisis de interrelaciones

se han determinado las siguientes ocho categorias : Normati
vé-legal, planificacién, ejecucién, control, informacidn, re

cursos materiales , recursos humanos y recursos financieros.

Las categorias, en parte, han sido seleccionadas tomando en
cuents las etapas del proceso administrative, complementadas
con el marco legal-normativo y explicitando las vinculaciones
relativas al manejo de los recursos. Dichas categorias no
son necesariamente excluyentes , razdn por la cual se dejo a-
bierta la ﬁosibilidad de sefialar simultineamente dos o mas

de ellas en la entrevista.
La tipologfa utilizada , en general, es compatible con la em-
pleada en la categorizacidn de problemas y factores facili-

tantes.

A continuacién se definen las categorias mencionadas.

-
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Es aquella vinculacidn que se produce entre

.

- Interrelacion
las unidades para la ejecucidon de sus activi

dades. Ellas pueden ser de los siguientes ti-
pos

1. Normativa-lLegal La interrelacidn se produce porque asi lo

..

dispone la ley.

2. Planificacidn La interrelacién se produce para planificar

las actividades.

3. Ejecucidn : La interrelacidn se produce para ejecutar las

actividades.

4. Control : La interrelacidn se produce con el objeto de
verificar si lo que se programé se estad ejecu-
tando correctamente.

5. Informacién ' : La interrelacidn se produce, tanto para entre-

gar como para recibir los datos necesarios pa-

ra la realizacién de las actividades.

6. Recursos Materiales La interrelacién se produce para la asignacion

o intercambio de materiales.

..

7. Recuros Humanos La interrelacidn se produce para la asignacion

o intercambio de personal,

8. Recursos Financieros : La interrelacién se produce para la asignacién
' | y el movimiento de fuentes y usos de fondos fi-

nancieros.

" MODOS DE COORDINAC ION

Para caracterizar el modo de coordinacién utilizado en as interrelaciones
deffnidaé en el punto precedente, se han establecido las siguientes catego
rfas de comunicacidn : formal-escrita, formal-verbal, formal-telefénica,
informal - escrita, Informal-verbal, e informal-telefbnica, las que se

han ordenado de mayor a menor grado de formalidad.

La diferencia fundamental entre la comunicacidon formal y la informal con-
siste en que la primera se efectla por expresa disposicién en reglamentos

y manuales y la segunda no estd oficializada.
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A continuacidn se definen las categorias sefialadas

1. Comunicacién Formal Escrita: Es la que se realiza a través de cualquier
tipo de instrumento o documento por dis

posici6n expresa en normas legales o técnicas.

2. Comunicacién Formal-Verbal : Es la que se realiza oralmente entre dos o
mis personas (reunién } de acuerdo a lo es

tablecido en normas legales o técnicas.

3. Comunicacién Formal-Tele- :

. Es la comunicacién formal verbal via tele-
fonica.

fonica.

L. Comunicacidn Informal-Es - : Es la que se efectud libremente a travésdﬂe

s

crita algdn tipo de documento.

. i ion Informal-~ a1i
5. Comunicacion In ] : Es la que se efectud libremente entre dos o

Verbal . .
mis personas (reunién ) en forma. oral.
6. Comunicacidén Informal- : Es la que se efectud libremente via telefo-
Telefdnica nica.

TIPOS DE FRECUENCIA

Los diferentes tipos de frecuencia sirven para medir la intensidad promedio

de las interrelaciones. Se han ordenado de mayor a menor grado de periodici-
. dad. Se agregd la frecuencia ocasional , que no responde al criterio de ca-
tegorizacidn seguido en los casos anteriores, para recoger la informacidn
‘de las relaciones que se presenta sin ninguna periodicidad.

A continuacidén s6lo se indican las diferentes categorfas , por cuanto su de-

finicidn es obvia :

1. Diaria L., Trimestral
2. Semanal 5. Anual
3. Mensual 6. Ocasional

En el puntorsiguiente se presenta la categorizacion de las interrelaciones

segin el tipo, modo y frecuencia.




9. CATEGORIZACION DE

m bl

-

Segin el tipo

_Nbrmativa ~Legal
. Planificacidn
. Ejecucién

. Control

Recursos Materiales

Recursos Humanos -

]
2
3
l’.
5. Informacidn
6.
7-
8. Recursos Financieros

Segiin el Modo

. Formal! Escrita
. Formal Verbal

. Formal Telefdnica

L

Informal Escrita

Informal Verbal

o v
. - .

Informal Telefdnica

Segin la Frecuencia

. 1. Diaria
2, Semanal
‘3. Mensual

b, Trimestral
5. Anual

6. Ocasional

INTERRELAC | ONES,

- -
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10. CODIGO DE UNIDADES DEL UNLVERSO

. En el Universo de este estudio se incluyen los organismos de la Ad-
ministracién Pdblica comprendidos en el dmbito cubierto por la definiciédn
de ella, que se indica en el marco conceptual de este Disefio. S6lo se in
cluyen los organismos civiles de la Administracidn Pdblica, no obstante ,
del Ministerio de Defensa Nacional se consideran la Direccion Genera) de
Deﬁortes y Recreacidn, la Direccién General del Territorio Maritimo y de

la Marina Mercante y la Direccién de Aerondutica Civil.

Especificamente se han seleccionado para el Diagndstico las Subsecre-
tarfas y sus respectivas'unidades ; los servicios dependientes de los Minis
terios y los autdnomos. Cada uno de estos organismos ha asumido la catego-

ria de Unidad Organizacional en este trabajo.

Por otra parte, se ha utilizado el concepto de Sector Ministerial para
designar al Ministerio con sus servicios dependientes y auténomos, asimilan-
do como conjunto del mismo nivel a 1a Presidencia de la Rep(blica, a la Con-

tralorfa General de la Repiblica y al Banco Central.

En total , el Universo del Diagndstico contempla 159 Unidades Organiza

cionales y 19 Sectores Ministeriales.

El Cédigo de las Unidades del Universo consta de cinco digitos: los
dos primeros indican el Sector Ministerial al cual pertenece la Unidad;los
dos siguientes identifican la Unidad correlativamente y el (ltimo sefiala la

calidad de centralizada, dependiente o autdnoma,

A continuacidn se presenta el Cédigo de Unidades del Universo :




+ REPUBLICA DE CHILE
- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Comisidn Nacional de ia Reforma .

Administrat|va (CONARA) . - b9,

. 2y

)

SECTOR ORGANISMO
01 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
01012 CONARA
01022 ODEPLAN
01032 Comisidén Nacional de Energia
01042 Comisién Chilena de Energfa Nuclear
031052 COAJ '
a1062 Estado Mayor Presidencial
02 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
) 02013 Contraloria General de la Repfiblica
U . :
03 BANCO CENTRAL
03013 Banco Central
04 MINISTERIOQ DEL INTERIOR
04011 Subsecretaria del Interior
04021 Oficina de Planificacién y Presupuestos
04031 Divisién de Desarrollo
04041 Direccidn de Registro Electoral
vy Q4052 Unidad de Municipalidades
04062 Oficina Nacional de Emergencia
04072 Superintendencia de Servicios Eléctricos y Gas
04081 Depto. Administrativo
04091 Depto. de Control
05 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
05011 Direccién de Asuntos Juridicos
05021 Direccién de Planificacidn
05031 Direccidén de Protocolo _
05041 " Subsecretaria de Relaciones Exteriores
05051 Direccidn General Administrativa

05061 Academia Diplomatica de Chile, Andrés Bello,



- SECTOR

05071
5082
05092

05101
as5112

06

6011
a6021

06031 .

06041
Q6051
06072
06082
06043
06103
6113

46123
06133
06141
46151
06161
06172
06181
06191

07
7011

azoz1 .

a7031
47057
07062
07072
Q7082
17092
17103
07113
07122

50.

" ORGANISMO

Direccidn General de Polfitica Exterior
Direccibn General de Reléciones‘Econémicas
Direccibn Nacional de Fronteras: y-Limites del
Estado. |

Direccidn de Asuntos Culturales e Informaciones
Instituto Antértico Chileno .

MINISTERIO DE ECONOMIA,FOMENTQ Y RECONSTRUCCION

Subsecretaria de Economia

Oficina de PresupuestOS'

Departamento de Comercio Exterior

Departamento de Propiedad Industrial

Departamento Administrativo

Direccidén de Industria y Comercio

Fiscalié Nacional Econﬁmica

Corporac16n de Fomento de la Producci6n (. CORFO ]
Comisi6én Nacional de Riego

Secretaria Ejecutiva Comité de Inversiones Extran-
jeras, | '

Servicio Nacional de Turismo

Instituto Nacional de Estadistica

Subsecretaria de Pesca

Departamentd de Recursos

Departamento de Estudios

Servicio Nacional de Pesca .
Departamento de Extensién y Asistencia Técnica
Departamento de Cooperafivas '

MINISTERIQ DE HACIENDA

Subsecretarfa de Hacienda

Departamento Administrativo

Departamento Financiero '

Direccibén de Presupuestos.

Servicid de Impuestos Internos

Servicio Nacional de Aduanas

Servicio de Tesoreria

Direccibén de Aprovisionamiento del Estado
Superinfendencia de Valores y Seguros
Caja Central de Ahorro y Préstamo
Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-

cieras,



- SECTOR

08

08011
08032
08041
08061
08071
08102
08111
08123
08142
08152

08163
08173
08183

08193
08203

09

- 09011
ge021
09031
(9041
090.51
09061
09072
049082
09092
09102
09112
09122

S1a
100173
10032

51.
ORGANISMO

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Subsecretaria de Educacién

Direccién del Personal

Departamento de Educacidén Extraescolar
Departamento de Extensidn Cultural
Departamento de Equipamiento y Locales Escolares
Superintendencia de Educaci6n

Direccidén de Educacién

Junta de Jardines Infantiles

Direccién de Bibliotecas. , Archivos y Museos
Centro de Perfeccionamiento ,Experimentaciones
e Investigaciones Pedagdgicas.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
Consejo de Rectores '

Comisidén Nacional de Investigacidén Cientifica
Y Tecndlégica. |

Servicio de Bienestar del Magisterio

Consejo Nacional de Televisién

MINISTERIQ DE JUSTICIA

Subsecretaria de Justicia

Oficina de Planificacién y‘Presupuestos
Divisibén Juridica

Divisién Judicial

Divisién Defensa Sacial

Departdmento Administrativo

Sindicatura Nacional de Quiebras
Gendarmeria de Chile

Servicio Mé&dico Legal

Servicio de Registro Civil e Identiéicacién
Servicio Nacional de Menores

Consejo de Defensa del Estado

" MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Subsecretaria de Ohras PGhlicas

Direccibn General de Obras PGihlicas



SECTOR

10042
10052
10062
10072
10082
10092
10102
10112
10122
10132
110143

S 1

11012
211022
11032

C12

. 12011
- 12021
- 12032
312043
12053

112073
T13

13011
13021

- 13031
13041
13051
13061

52.
ORGANISMO

Direccidn General de Aguas

Direccién General del Metro
Direccién de Vialidad

Direccién de Obras Portuarias
Direccién de Contabilidad y Finanzas
Direccién de Arquitectura

Direccidn de Riego

Direccién de Planeamiento y Urbanismo
Direccién de Aeropuertos.

Direccidn de Delegaciones Zonales
Instituto Nacional de HidraGlica

" MINISTERIQO DE DEFENSA NACIONAL

Direccidn General de Deportes y Recreacidn
Direccién de Aeronfutica Civil
D1recc16n del Territorio Mar1t1mo y Marina

Mercante Nacional.

MINISTERIO DE AGRICULTURA

Subsecretarfa de Agricultura
Departament6 Administrativo

Oficina de Planificacibn Agrlcqla
Instituto de Desarrollo Agropecuario
Servicio Agricola vy Ganadero

Corporaciﬁn Nacional Forestal

" MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

Suhsecretarfa de Bienes Nacjionales

Divisién de Catastro Nacional de los Bienes
del Estado.

Divisién de Bienes Nacionales

Divisién Constitucién Propiedad Raiz'
Oficina Administrativa

Oficina de Planificacién y Presupuesto



" 'SECTOR

f14

14011
114023
114032
114042
114057
114062
114072

14082
. 14041

"15

15011
. 15021
15032
. 15041
15051
115063
115073

15083
115093

16

116021
116031
T16041
. 16051
16063
J316072

S17
17013

17021

17031

ORGANISMO 53.

MINISTERIO DEL TRABAJQ Y PREVISION SOCTAL

Subsecretaria del Trabajo

- Servicio Nacional de Capacitacibn y'Emﬁleo
Direccién del Trabajo

Direccién General del Crédito Prendario Y Martilib.
Subsecretarfa de Previsién Social

Suﬁerintendéncia de Segufidad Social
Superintendencia de Administradora de Fondos
Previsionales,

Instituto de Normalizacidén Previsional

Direcci6n Administrativa

" MINTSTERIO DE SALUD PUBLICA

Oficina de Planificacidn y Presupuestos
Departamento de Inspecforia

Servicio de Salud Metropoiitana Central
Subsecretaria de Salud Péblica

Deﬁartamentb de Administracién y Servicios Internos
Fondo Nacional de Salud

Central de Abastecimiento del Sistema Nacional

de Salud.

Instituto de Salud Piblica de Chile

Consejo Nacional para la Alimentaci6n y Nutricidn

MINISTERIQ DE MINERIA

Subsecretaria

Oficina de Presupuesto

Departamento Técnico

De?artamento Administrativo

Comigién Chilena del Cohre

Servicio Nacional de Geologia y Mineria

" MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Subsecretaria de la Viyienda y Urbanismo
Divisidén de Desarrollo Urbana
Divisidn de Politica Habitacional



" 'SECTOR

17041
C17051

117061
S 17071
17081
17091

.18

S 18017
118037
- 18041
118051
(18061
18071

19011
19021
19031
S 1g9qa1

54,

Diyisién de Finanzas
Divisgion Técnica de Estudioes y Fomento Habita-

- cional.

Divisidn Juridica

Comité de Planificacién Y Coordinacibn

SERVIU Metroﬁolitano :
Deﬁartamento de Personal y Servicios Generales

Subsecretarfa de Telecomunicaciones
Oficina de Planificacién
Subsecretaria de Transﬁortes
Deéartamenté de Transporte Terrestre
Divisién de Telefonia Y Servicios PGhlicos
Departémento de Traﬁsportes.Maritimd,
Fluvial y Lacustre.

Departamento Administrativo

Junta Aeronfutica Civil

Diyisién de Radio Y Televigién
Oficina de Asuntos Internacionales

MINISTERIQ SECRETARIA GENERAL DE GOEIERNO

Subsecretaria General de Gobierno
Divisién Nacional de Comunicacifn Social
Divisién de Organizaciones Civiies_
Diyisibn Juridica y Administrativa
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..CODIGO DE UNIDADES FUERA DEL UNIVERSO

e e T R T L S R S

20000 Todos los Ministerios
21000 Todos los Servicios PGhlicos
22000 Secretarias Regionaleé Ministeriales
23000 SERPLAC | |
24000 Contraloria General nivel Regional
25000 Banca Central nivel Regional
26000 Intendencias
27000 Gobernaciones
28000 Municipalidades
29000 Empresas PGBlicas
30000 Poder Legiélativo
31000  Poder Judicial :
32000 Universidades e Institutos Profesionales
33000 Empresas Privadas Nacianales -
34000 Organizaciones Nacionales -
35000 Representaciones Oficiales Nacionales
36000 Empresas Internacionales:
37000 Organizaciones Internacionales
38000 Servicios PGblicos Regionales

349000 - Otros:
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RECOP [LACTON DE LA [NFORMAC [ON

Segln se sefiala en el Capitulo V, relativo a necesidades de informa-
cion para el Diagnéstico Basico , los datos requeridos se obtienen a

través de fuentes secundarias y primarias.

Ep este capitulo se hard referencia solamente a la recopilacién a tra-
vés dé fﬁéntes primarias. Para llevarla a cabo se han diseﬁado dos ins
trumentos o gufas de entrevistas; una para adquirir informacién de los
Subsecretarios y otra para entrevistar a los Jefes de las unidades que
debénden directamente de los Subsecretarios y a los Directores de Servi

cios.

" Guia de entrevistas a Subsecretarlos

Esta gﬁia tiene como propdsito conocer en forma general, informacidn re-
lacionada con la identificacidn de cada Subsecretarfa, la finalidad de
ella, las br[ncfbales actividades que desarrolla, Tas unidades que depen
den d[rectaménte de ella,los Servicios dependientes del Ministerio({in-
cluyendo los autdnomos y excluyendo las empresas ), la problemitica de
las Subsecretarfas , las sugerencias para superar los problemas que
élla breéénta y finalmente, el comentario de los Subsecretarios respecto

a los temas tratados en la entrevista.

 Guia de entrevista a Jefes de Unidades dependientes del Subsecretario y

" a Directores de Servicios.

Por sﬁ ﬁarte. esta gufa pretende reunir informacién referida a las unida-
des debendientes del Subsecretario y a los Servicios anteriormente indi-
cados, sobre la identificacion de las unidades organizacionales, la fina-
lidad de ellas, las dreas de actividad en que participan, las actividades

que desarrollan dentro de cada 3rea de activjdad, los principales proble-
mas que'enfrenten en el desarrollo de las actividades, los factores que
facilitan la realizacion de las actividades, las interrelaciones con otras
unidades, la problemdtica de las interrelaciones, los factores que faclli-
tan las interrelaciones y flnalmente .el comentario adicional sobre los

temas abordados en la entrevista.

En ambos tipos de gufas se han considerado principalmente preguntas abier
tas bara permitir una mayor |ibertad de parte del entrevistado, por cuan-
to el Diagndstico Basico pretende auscultar especialmente opinicnes. En
algunas materifas se encontré conveniente usar preguntas cerradas para
evitar la dispersidn de respuestas y con ello facilitar la codificacién

posterior.
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Para el caso de las preguntas cerradas se dispone de tarjetas que

incluyen las respuestas alternativas con sus respectivos cdédigos.

Tanto las gufas de entrevistas como las tarjetas se adjuntan en

un anexo.
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do en que afectan , N° de sugerencias de
las Areas de Actividad ( Global)

- Frecuencia de Factores Facilitantes, grado
" en que facilitan la actividad, por Area de
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11-A y 11B

- Frecuencia de Factores Obstaculizantes en
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que los sefialan en cada Area de Actividad.

- Frecuencia de Factores Facilitantes en rela
ciones, por categorfas , segdn las U.0. que
Tas sefialan en cada A.A.

~ Frecuencia de factores facilitantes en ac-
tividades y relaciones (Global) , por cate
gorfas , segin las UO. que las sedalan en
cada Area de Actividad.
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relaciones, por categorfas, segin el grado de
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Frecuencia de Factores Obstaculizantes, en ac-
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Unidades Organizacionales y que las ariginan.
(sustantivas y de apoyo ) ( por sector minis-
terial )

Frecuencia total de Factores Obstaculizantes,
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N°s 22-A , 22-B y 22-C
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CUADRO N°® 23-A - Frecuencia de Factores Obstaculizantes y en
actividades, por categorias, segln ireas de
actividad que los originan ( Global )
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vidad oue los originan (Global )

CUADRD N°® 23-C - Frecuencia total de Factores QObstaculizantes

y por categorias, segin 3reas de actividad que
los originan { Global )

Descripcidén Cuadros N°s 23-A, 23-B, vy 23-C
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CUADROS ANALITICOS

CUADRO N° 1

0BJETIVO 2.1

tnventario de Unidades .Organizacionales (U0) en cada Area de Actividad(AA)

() {1} D! (V)

U.0. ubicadas| U.0. Relacionadas U.0. que declaran Areas deActiv. en
en el Area con (1) segiin (!) relacionarse con(l) las cuales los 111
- ' ' ' ' declaran relacidn
U.O.1I U.O.2 U.0.3 A'A'Z

U.0.3 U'O'h A'A'Z

.0. 0. A.A.

u.o 4 u.0 5 5
U°0'2 U.O.l U.O.5 A-A.S

U.0.3 U.0.6 A.A.6

UIOI!i

Observaciones :
Area de Actividad
Unidad QOrganizacional

fanlils -]
o >

CUADRO  N° 2

OBJETIVO 2.1.

Matriz bisica de Areas de Actividad (A.A.) e Jnstituciones y Unidades Organiza-
cionales (U.0.) de la Administracion Pablica ( Global }.

Inst. Institucién N° 1 Institucidn N° 2 Institucidn N°
. n
idad. Organ
Area
Actividsd Uy 1Y% ] Y Yy 1% Y W] Y | Y
- A.A.l X
- A.A 2 X
- A.A.
A3
)
1
i
-A.A
RSN
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CUADRO N° 1
i. Descripcidn :

El cuadro para cada Area de Actividad {A.A.) se construye en tres pasos:
primero se listan las Unidades Organizacionales (U.0.) , que manifies-
ten participar en determinadas Area de Actividad ; luego se sefalan las
unidades con las que declaran relacionarse en esta Area de Actividad

comenzando por la dependencia superior ; finalmente se listan las U.O0.
que indicaron relacionarse con las unidades que originalmente declara-
ron participar en el Area de Actividad . Frente a cada una de estas al
timas unidades se mostrard el Area de Actividad en torno a la que se es
tarfa dando la relacidn. -

Este primer listado , producido por computador, seri analizado cualita-
tivamente para obtener el inventario depurado de las UD.de cada Area de
Actividad.

2. OBJETIVOS :

- ldentificar las Unidades Organizacionales participantes en cada Area
de Actividad.
L4 - ldentificar , para cada Area de Actividad, las relaciones existentes
entre las Unidades Organizacionales.

~ Realizar un andlisis comparativo entre los cuadros organizacionales
de las diferentes Areas de Actividades, especialmente*las afines.

3. Preguntas directrices

- iTiene cada Area de Actividad un cuadro organizacional ( en términos
de las unidades participantes ) especifico como para justificar su
existencia como Area de Actividad 7

+

- {Hay duplicacién o superposicién de cuadros organizacionales entre
dos o mids Areas de Actividad que podrian justificar su fusién ?

- lHay cuadros organizacionales complementarios que justificaria hablar
de sub-Areas de Actividad que puedan juntarse en una Area de Activi-
dad ?

L - tHay cuadros organizacionales tan complejos en el Area de Actividad

{en términos de las unidades participantes ) que se pueda justificar
su subdivision en dos o mds Areas de Actividad ?

L. Analisis adicional

El examen de la informacidén se debe complementar con un anilisis cuali-
tativo verificando de nuevo cada Area de Actividad contra la definicidn
operacional de ella para poder responder , en forma vdlida, a las pregun-
tas directrices planteadas.
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CUADRO N° 2

Descripc¢idn

El cuadro presenta una visidn global de las instituciones y de las unida-
des participantes en cada Area de Actividad.

Objetivos

- Determinar la complejidad de cada Area de Actividad en términos del ni-
mero de diferentes instituciones que participan en ellas.

- ldentificar las relaciones existentes entre las U.0. en cada A.A.

Preguntas directrices

-iQué instituciones participan en cada A.A. ?

~iQué U.0. de cada institucidn participan en cada AA. ?

Suposiciones

= Cuanto mayor el nlmero de diferentes instituciones involucradas en
una A.A, mayor complejidad y mayor magnitud de la coordinacién tendrs
el A.A. y viceversa.

- Las A.A. en que participan menss instituciones presentarian menor fre-
cuencia de problemas de coordinacién que ALA mas multi-institu-
cionales,



OBJETIVO 2.2.

CUADRO N°.3

Instituciones y Unidades Organizacionales en cada Area de Actividad

Institucidn Subsecretaria | Unidad Organizacional
v 1 v, , uo, , U0, ,
12 - UOh . UO5
1 - -
|
|
|
n
TOTALES :

NOTA : Este cuadro se procesard manualmente.
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CUADRO N° 3

1. Descripcion

Este cuadro presenta una visidn global de las instituciones y de las
unidades participantes en cada A.A. distinguiendo las Subsecretarfas
del resto de las U.O.

2. Ob]etivos

- Determinar la complejidad de cada AA. en términos del nimero de di-
ferentes instituciones, Subsecretarias y de U.0. que participan en
ellas.

- Dar_a conocer las relaciones entre las Subsecretarias y las U.0. en cada
AA,

3. Preguntas directrices

l Qué instituciones participan en cada AA.
L Qué Subsecretarias participan en cada AA.?

{ Qué U.0. participan en determinada AA.?

5. Suposiciones

-Cuanto mayor es el nimero de U.0. que participan en una A.A., ser3 pPro
bablemente mayor la complejidad del A.A. y mayor la necesidad de una
coordinacion efectiva.

-Cuanto mayor el nimero de diferentes instituciones involucradas en un
AA. mayor complejidad y mayor magnitud de la coordinacién necesaria
tendra el A.A. y viceversa.

-Cuanto mayor sea el ndmero de Subsecretarias en relacién al nimero de
U.0. , podrd existir mayor probabilidad de problemas de coordinacidn
entre las unidades del A.A.

-Las A.A. en que participan menos instituciones presentaran menor fre-
cuencia de problemas de coordinacién que las AA. mis multi-insgitucio-

nales.
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"CUADRO 4

1. Descripcion :

El cuadro presenta una clasificacidon de AA. seqiin indicadores de tama-
fio y complejidad organizacional.

Los indicadores son :
‘Tamafio :

- Total N° de RRHH en las UD participantes
- Total de Presupuesto de las U.0. participantes

Complejidad organizacional

- N° de UO participantes
= Promedio de RRHH por cada U0

- Promedio de Presupuesto por cada UO.

2. OBJETIVOS :

- Caracterizar las A.A. en cuanto a su tamafio y complejidad para darle
una dimensidén adicional al andlisis de interrelaciones , coordinacidn
y problematica de las A.A.

3. PREGUNTAS DIRECTRICES

- {Cuadntas instituciones participan en cada A.A.?
- {Cudntas U0 participan en cada A.A. ?

- {Cudntos Recursos Humanos tienen el total de las UO participantes en
cada AA ?

{Cudntos Recursos Financieros tienen el total de las U.D participantes en
cada A.A.7

- LCudl es el promedio de Recursos Humanos de cada U0 en cada A.A. 7

- iCu3) es e! promedio de Recursos Financieros de cada U.0. en cada A.A.7

iQué diferencias o similitudes existen entre las AA. del sector piblico
en cuanto a los indicadores mencionados ?
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OBJETIVO 2.3.

CUADRO N° §

R R M S ke e A S S W ER iy i AR e

Indicadores| Recursos| Recursos Complejidad Indice de
A Humanos Financieros] Organizacional |Complejidad
A.A.1
A.A.2
ALA.

3
i
]
A.A.
n

CUADRO ILUSTRATIVO

Categorias establecidas para el cuadro N°5

ndicadores Recursos Recursos N°® de N°de Unidades
' Humanos Financieros | sectores Mj~| 0rganizacionales
Cat. Y nisteriales.
de Complej: '
Baja
Media
Alta
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CUADRO N° §

1. DESCRIPCION

Este cuadro presenta la complejidad de las AA. en base a los siguientes
indicadores : cantidad de RR.HH., cantidad de RR.FF. y complejidad or
ganizacional, para calcular finalmente un Tndice de complejidad para ca
da A.A. Los RR.HH. se han ordenado de menor a mayor.

La categorizacion de la complejidad organizacional se puede aprec:ar en
el cuadro ilustrativo que se encuentra a continuacién del cuadro N°5.

2. OBJETIVOS:
Caracterizar las AA. en cuanto a su tamafio y complejidad para dar una
dimensidn adicional al andlisis de interrelaciones , coordinacién ¥y

problemdtica de las A.A.

3. PREGUNTAS DIRECTRICES :

- lCudles A.A. son mds complejas ?
- {Cudles A.A. son menos complejas ?
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CUADRO N° 6

1. DESCRIPCION

Este cuadro muestra para cada A.A. las actividades de gobernar y/o
administrar que realizan las respectivas U.0.

2, OBJETIVOS

- ldentificar en cada A.A. las actividades principales {(de gobernar
y administrar ) que estdn realizando cada una de las U.0.

- Determinar qué categorias de las actividades ( de gobernar y admi-
nistrar ) estdn realizando las U.0. de las Subsecretarias versus las
de los servicios dependientes y autdénomos.

- Detectar posibles duplicaciones de actividades ( por categorias },
entre unidades relacionadas y participantes en la misma A.A.

--Detectar en qué medida las Subsecretarfas estan realizando actividades
de Administracion.
- Detectar en qué medida los Servicios estan realizando actividades de

Gobierno.

3. PREGUNTAS DIRECTRICES

- { Qué actividades (de gobernar y administrar ) estin realizando
cada una de las U.0. ?

- L Cudles y cudntos servicios dependientes y auténomos estan reali-
zando actividades de gobernar ?

- L Existen duplicaciones de actividades entre U.0. participantes de
una A.A. especifica y las U.0. relacionadas con dicha A.A. 7

- § Cuadles y cuantas Subsecretarias estan realizando actividades de

administrar 17
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OBJETIVO 2.5.
CUADRO N° 7
INTERRELAC IONES ENTRE UNIDADES ORGAN!ZAC)ONALES
EN CADA AREA DE ACT!ViDAD
iu 0 RELAC | ONES FRECUENCIA
' (Periodicidad )
u.o., u.o.,
u.o.
3
u.o.,
u.0., u.o.,
.0.
v.0.4
U.0.g
U.o.3 v.o.,
]
]
[}
U.0.
n

NOTA : La 3a. Columna
{ Diaria, Seman

indica la periodicidad
al , Mensual , etc..)

con que se relacionan las unidades

RED DE INTERRELACIONES EN CADA AREA DE ACTIVIDAD

/ o]

\_I

A ————————I B ’

c
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CUADRO N° 7

1.

DESCRIPCION

Construccidn de una red en base a las relaciones

El objetivo que se persigue con esta red es establecer un Diagrama

de las relaciones entre las U.0. de una A.A. Como variable para la
construccion se usa la relacidn con otras U.0., tal como se ha indi-
cado por cada U.0. en el cuadro N°7 . Segin la variable " el usua-
rio " ( procesamiento manual ) se colocanlas unidades al principio

o al final de la red. Si el usuario es la comunidad, se considera
como U.0. final, si es otra unidad en la Administracidn PGblica,se
coloca al principio o en el medio seglin sus interrelaciones con la(s)
unidad(es) final{es).

OBJETIVOS

Determinar las relaciones y la frecuencia de participacion de las U.
0. de Tas A.A. y complementar esta informacién con otra, tal como ti
pos de problemas, de las relaciones, modo de coordinacién, etc.

PREGUNTAS DIRECTRICES

-iCon cudles U.0. se relaciona cada U.0. en cada A.A.?7
-iCu3l de las U.0. tiene mas relaciones con otras U.0. 7

-iCuil es la frecuencia de las relaciones ?
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OBJETIVO 2.6.

CUADRO N° 8

CARACTERIZACION DE LAS INTERRELACIONES EN CADA AREA DE ACTIVIDAD

DE_ACUERDO A SU EFECTIVIDAD, TIPO , MODO DE COORDINACION Y FRECUENCIA

U.0. con | Efect, Tipo Interrelac.{ Modo Coord.| Frecuencia
u.0, iﬁue se re- de la
laciona. relac. |1 [2)3{4(516(7(8 11 [213tL5]6]1 12 31h
U.O.1
‘-a U.O.2
1
1
U.0.
n

OBSERVACION :

La efectividad se determina de acuerdo a los factores obstaculizantes Y
facilitantes que existen y el grado en que estos afectan 13 relacidn.
Las categorias correspondientes a los tipos de interrelaciones |,

v modos de coordinacion y frecuencia se presentan en el disefo.

La efectividad de la relacién se mide de acuerdo a la siguiente
escala.

EFECTIVIDAD

1 A= Alta

2 M = Media { Problemas

3 B = Baja

4 Neutro -

5 + B = Baja

6 M = Media ) Factores Facilitantes
7 A= Alta
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CUADRO N° 8

1.

DESCRIPCION

Este cuadro presenta una caracterizacidn de las interrelaciones
para cada A.A, de acuerdo a su efectividad, tipo , modo de coor-
dinacidon y frecuencia de las relaciones.

En la primera columna del cuadro se sefalan las U.0.; en la se
gunda 1a& U.0. con las cuales se relacionan dichas U.0. ; en la
tercera se indica la efectividad de la relacidén , la que se deter
mina segln la explicacidn adjunta al cuadro N° 8. A continuacidn
se anotan el tipo de interrelaciones , modos de coordinacidn y la
frecuencias de las interrelaciones.

OBJET I1VOS

- Caracterizar las interrelaciones en cada A.A.

- Detectar una posible correlacién entre alta/ baja efectividad
de las relaciones y determinados tipos de interrelaciones, mo-
dos de coordinacién y frecuencias de las relaciones.

PREGUNTAS DIRECTRICES

- L Existe una alta concentracidn de interrelaciones efectivas /no
efectivas en algunas U.0., ?

- ¢ Existe alguna correlacidn entre la alta/baja efectividad de las
relaciones y determinados tipos de interrelaciones , modos de
coordinacidn y frecuencias de las relaciones ?.



OBJETIVO 2.6.

CUADRO N° 9

-

CARACTERISTICAS DE LAS INTERRELACIONES EN LAS AREAS DE

79.

ACTIVIDAD ( GLOBAL )
Caract. Efectividad Tipo interrl.| Modo de Coord.| Frecuencia

ALA ac. relacion/promedio| + frecuente + Frecuente promedio
'A.A.1 2 Planificacién| Formal-escrita semanal
A.A.z
A.A.

3
1
t
]
1
ALA,

il

fh ——— .
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CUADRO N°9

—

DESCRIPCION

Este cuadro presenta una caracterizacién de las interrelaciones
en las respectivas A.A. de acuerdo a lasefectividades promedios
de las relaciones, tipos de interrelaciones mids frecuentes, los
modos mas frecuentes y las periodicidades de las interrelaciones
mds frecuentes ( Frecuencias promedios )

En la primera columnan del cuadro se sefialan las A.A.; en la segun
da, las efectividades de las relaciones promedio; en la tercera,
los tipos de interrelaciones mds frecuentes ; en la cuarta, los
modos de coordinacion mas frecuentes y en la Gltima la periodici-
dad de las interrelaciones mas frecuentes ( Frecuencias promedio).

0BJETIVOS

- Caracterizar y comparar las A.A. segin las efectividades prome-
dio, los tipos de interrelaciones mas frecuentes, los modos de
coordinacién mds frecuentes y las frecuencias promedio, de las
respectivas A.A.

- Detectar, en base a la efectividad promedio, si existe correla-
cidn entre alta o bja efectividad y los tipos de interrelaciones
més frecuentes , los modos de coordinacidn mis frecuentes y las
frecuencias promedios.

Preguntas directrices

- iCudles son las A.A. cuya efectividad promedio de relacién es
mis alta /baja 17

- lExiste correlacidn entre la efectividad promedio de la rela-
cidn con las caracteristicas de la coordinacidn analizadas en
el cuadre N° 9 7
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CUADROS N°s 10A y 108

DESCRIPCION

Estos cuadros dan una vision de la antiguedad del entrevistado,
del total de actividadesyde relaciones,del total de factores
obstaculizantes o problemas / factores facilitantes mani-
festados Yy del grado en que estos factores cbstaculizantes/
factores facilitantes afectan las actividades /relaciones.Ade-
més , se incluye la frecuencia de sugerencias para superar los
factores obstaculizantes . El listado de las U.0. de la primera
columna de los cuadros 10A y 10B, se ordena segdn las unidades
que sefialan tener factores obstaculizantes/factores facilitantes.

OBJETVOS

En base a estas categorias se podria sacar un indice de los pro-
blemas /factores facilitantes en actividades/relaciones, que mani-
fiestan las unidades dentro de un A.A.

Preguntas directrices :

-iCudl es el promedio de antiquedad de los entrevistados en cada
Area de Actividad ?

- ¢ Qué unidad dentro del A.A. es la que mds/menos factoresobsta-
culizantes /factores facilitantes manifiesta tener en activi
dades /relaciones,segin lz antiguedad del entrevistado para
ponderar las opiniones 7

- L Qué A.A. es la que tiene mas/menos factores obstaculizantes/
factores facilitantes en actividades/relaciones

- ¢ Qué unidad (es) del A.A. es la que mds sugerencias plantea
para solucionar los factores obstaculizantes en actividades/
relaciones 7 (Cuadro 10A )
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CUADROS 11 A y 11 B

DESCRIPCION

Estos cuadros globales para las A.A. estan subdivididos en acti-
vidades y relaciones y presentan la frecuencia de los factores
obstaculizantes/factores facilitantes, el grado en que afectan Y
las sugerencias para solucionar los factores obstaculizantes
(Cuadro 11A }

OBJETIVOS

- Descubrir si existe alguna relacién entre las A.A. y €l numero
de factores obstaculizantes /factores facilitantes, en activida-
des y relaciones.

- Dar a conocer las A.A. que tienen mayor nimero de factores obs-
taculizantes /factores facilitantes que las afectan en mayor
grado.

PREGUNTAS DIRECTRICES :

- L Hay alguna relacién entre el nidmero de U.0 de cada A.A. con
el nimero de factores obstaculizantes/factores facilitantes,
tanto en lo que se refiere a actividades como a relaciones?

= L Hay alguna relacidn entre el nimero de U.0. de cada AA, y
el grado en que las afectan los factores obstaculizantes/fac-
tores facilitantes , tanto en lo que se refiere a activida-
des como a relaciones ?
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87.

CUADROS N°s. 12A, 12B, 12C, 12D , 12E , y 12F.

DESCRIPCION

En estos cuadros se presenta la frecuencia de factores obsta~
culizantes /factores facilitantes en actividades/relaciones y
globales, por categorias, segin las U.0. que los sefialan.

OBJETIVOS

- Decubrir si existe alguna relacidn entre las U.0 y las cate-
gorias de los factores obstaculizantes en actividades /relacio~
nes.

- Descubrir si existe alguna relacidn entre la U.0. y las catego-
rTas de los factores facilitantes en actividades/relaciones,

-~ Descubrir si existe alguna relacidén entre las U.0. y el total
de factores obstaculizantes y facilitantes, tanto en activi-
dades comoc en relaciones , respectivamente.

PREGUNTAS DIRECTRICES

- ¢ Culles U.0. en las respectivas A.A. , que declaran tener
factores obstaculizantes en actividades/relaciones, tienen
mayor frecuencia de ellos en las distintas categorfas 7

-~ L Cuiles U.D. en las respectivas A.A. que declaran tener
factores facilitantes en actividades/relaciones, tienen ma-
yor frecuencia de ellos en las diferentes categorfas ?.
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89.

CUADROS N°s. 13 A, 13 B, 13 C, 13D, 13 E y 13 F.

DESCRIPCION

En estos cuadros se visualizanlas frecuencias de los factores obstacu-
lizantes y facilitantes,segiin sus respectivas categorfas, tanto en ac-
tividades , en relaciones y globalmente, que tienen las diferentes A.A.

0BJETV0S

- Descubrir si existe alguna relacidn entre las A.A. y alguna catego-
ria de factores obstaculizantes en actividades/relaciones y global-
mente.

- Descubrir si existe alguna relacidn entre las A.A. y alguna catego-

ria de factores facilitantes en actividades/relaciones y globalmen-
te.

PREGUNTAS DIRECTRICES

- L Cudles A.A, presentan mayor concentracién de factores obstaculi-
zantes en actividades/relaciones y globalmente?
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91.

CUADROS N°s, 14 A, 14 B, 14 C,‘Iﬁ D, 14 E, y 14 F.

1. DESCRIPCION

Estos cuadros presentan las frecuencias de los factores obsta~-

culizantes y facilitantes segiin sus respectivas categorfas, tanto en
actividades como en relaciones y globalmente, por Sector Ministerial
{S.M.) , distinguiendo entre U.0 sustantivas y de apoyo. 56lo se inclu
yen las U.0. que declaran tener factores obstaculizantes y/o facilitan-
tes.

2. OBJETiVOS
- Distinguir si existe alguna relacidn entre cada Sector Ministerial

y sus respectivas U.0. , tanto sustantivas como de apoyo, con alguna
categoria de factores obstaculizantes.

= Distinguir si existe alguna relacidn entre cada Sector Ministerial
y sus respectivas U.0. tanto sustantivas como de apoyo, con alguna
categoria de factores facilitantes.

3. PREGUNTAS DIRECTRICES

t Qué tipo de U.0. tiene mayor frecuencia de factores obstacutizan-
tes en actividades y relaciones ?

_ LQué tipo de U.0. tiene mayor frecuencia de factores facilitantes?

{Qué categorias de factores obstaculizantes son las mis frecuentes ?

{Qué categorfas de factores facilitantes son las mis frecuentes 7
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33.

CUADROS  N°s. 15A, 15B, y 15C.

DESCRIPCION

Estos cuadros presentan las frecuencias de los factores obstaculizan-
tes en actividades /relaciones y globalmente {agrupadas por categorfas)
para los diferentes Sectores Ministeriales ( S.M.)

OBJETIVOS

- Descubrir cudles S.M. presentan mis factores obstaculizantes en ac-
tividades /relaciones y globalmente.

- Visualizar a qué categorias pertenecen los factores obstaculizantes
mds frecuentes en actividades /relaciones y globalmente.

- Descubrir si existe alguna relacién entre 10sS$.M. y alguna categoria
de factores obstaculizantes en actividades/ relaciones y globalmente.

Preguntas Directrices

- ¢ Qué tipo de S.M. tiene mayor frecuencia de factores obstaculizan-
tes , en actividades /relaciones vy globalmente ?

- L A qué categorias pertenecen los factores obstaculizantes mis frecuen-
tes en actividades /relaciones vy globalmente ?

- ¢ Existe alguna relacidn entre losS.M. y alguna categoria de factores
obstaculizantes , en actividad/relaciones y globalmente ?
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95.

CUADROS ' N°s. 16A, 16B y 16C

DESCRIPCION

Estos cuadros presentan las frecuencias de los factores obstaculizan-
tes en actividades/relaciones y globalmente, segin sus respectivas
categorfas, agrupadas en U.0. sustantivas y U.0. de apoyo. Sélo se
consideran las U.0. que declaran tener factores obstaculizantes.

OBJETIVOS :

- Descubrir si existe alguna relacién entre las U.0. sustantivas Y
las U.0. de apoyo con alguna categoria de factores obstaculizan-
tes en actividades/relaciones y globaimente.

- ldentificar cudles U.0. concentran mayor cantidad de factores
obstaculizantes en actividades/relaciones y globalmente.

PREGUNTAS DIRECTRICES

- L Qué tipos de U.0.(sustantivas o de apoyo)tienen mayor frecuencia
de factores obstaculizantes en actividades /relaciones y global-
mente 7

- L Qué U.0. concentran mayor cantidad de factores obstaculizantes
en actividades / relaciones y globalmente ?
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97.

CUADROS N°s. 17A, 17B, vy 17C

1.~

DESCRIPCION

Estos cuadros presentan las frecuencias de los factores obstaculizantes
en actividades /relaciones y globalmente , segiin sus respectivas catego-
rfas, agrupadas en U.0. centralizadas , dependientes y autdnomas.

Se entendera por U.0. centralizadas aquellas que pertenecen a las Sub-
secretaria ; por dependientes , aquellos servicios que dependen del Minis-
terio y por autdénomas, aquellos servicios descentralizados que se relacio-
nan con el gobierno a través de un Ministerio determinado.

O0BJETIVOS

- Descubrir si existe alguna relacién entre las U.0. centralizadas , de-
pendientes y autdnomas con alguna categoria de factores obstaculizan-
tes, en actividades/relaciones y globalmente.

- identificar que tipos de U.0. concentran mayor cantidad de factores obs-
tacul izantes, en actividad / relaciones y globalmente.

Preguntas directrices

- ¢ Qué tipos de U.0.,centralizadas , dependientes y autdénomas, tienen
mayor frecuencia de factores obstaculizantes en actividades/relaciones
y globalmente ?
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CUADROS N°s 18 A y 18 B

1. DESCRIPCION

El Cuadro N° 18 A presenta las frecuencias totales de los factores obs-
taculizantes de las actividades , de acuerdo a las categorias estableci-
das y los agrupa en las categorias de Gobernar y Administrar.

El cuadro N° 18 B presenta las frecuencias totales de los factores obs-
taculizantes de las relaciones , de acuerdo a las categorias mencionadas

y las agrupa en las categorias correspondientes a los tipos de interrela-
ciones { Normativo - Legal , Planificacién , Ejecucién , etc.)

2. OBJETIVOS

- Para el cuadro N° 18 A, interesa detectar las posibles correlaciones
entre determinados tipos de factores obstaculizantes y las actividades
de Gobernar y Administrar,

- Para el cuadro N°18 B , interesa asimismo detectar las posibles corre-
laciones entre determinados tipos de factores obstaculizantes y los ti-
pos de interrelaciones ( Normativo-tegal, Planificacidn , Ejecucidn ,
etc.)

3. PREGUNTAS DIRECTRICES

CUADRO N° 18 A

- lQué categoria de factores obstaculizantes se presenta con mayor frecuen-
cia en las actividades de Gobernar y Administrar ?

« {Cudl de estas dos actividades de Gobernar y Administrar presenta mayor
cantidad de factores obstaculizantes ?

CUADRO  N° 18 B :

- { Qué categoria de factores obstaculizantes se presenta con mayor fre-
cuencia en los diferentes tipos de interrelaciones (N ormativo-lLegal,
Planificacidén, Ejecucidn , etc.)

- & Cdal de los tipos de interrelaciones presenta mayor cantidad de factores
obstaculizantes 7
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CUADROS N°s. 19 A, 19B vy 19 €

Descripcidn

Estos cuadros describen la frecuencia de las diferentes categorias
de factores obstaculizantes , en las actividades/relaciones y glo-
balmente,para los distintos niveles de complejidad de las A.A.

El nimero total de factores obstaculizantes » para cada grado de
complejidad ( alto, medio y bajo ), se expresa en valores absolu-
tos y valores relativos en la Gitima columna de los cuadros.

Los grados de complejidad (Alto, Medio, Bajo)} son los definidos en
el cuadro N° 5.

OBJETIVOS :

- Detectar una posible correlacidon entre la complejidad de las A.A.
y alguna categoria de los factores obstaculizantes detectadas en
las actividades / relaciones y globalmente.

PREGUNTAS DIRECTRICES

102.

-{ Se puede establecer una correspondencia entre complejidad organiza-

cional de las A.A. y cierta categoria de factores obstacul izantes

en las actividades / relaciones y globaimente ?
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CUADROS N° s. 20A , 20B y 20C

DESCRIPCION

Los cuadros describen la frecuencia con que se presentan los facto-
res obstaculizantes, por categorfas, en actividades /relaciones y
globalmente, de acuerdo al tamafio de las U.0. medido en términos de
la cantidad de recursos humanos.

Estos cuadros incluyen todo el universo agrupado en tres catego-

rias ., Dichas categorias se han definido de acuerdo a la cantidad
de Recursos Humanos de las U.0.

La frecuencia de los factores obstaculizantes se registra en valores
absolutos y relativos.

OBJETIVOS

- Detectar una posible correlacion entre el tamafio de tas U.0. y
alguna categoria de factores obstaculizantes en actividades/rela-
ciones y globalmente.

PREGUNTAS DIRECTRICES:

_ L Existe una correlacidn entre el tamafio de las U.0. y alguna cate-
goria de factores obstaculizantes ?
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CUADROS 21A, 21B vy 21 C

DESCRIPCION

Estos cuadros presentan las frecuencias de los factagres obstaculi-
zantes, por categorias , en actividades/relaciones y globaimente,
segin los Sectores Ministeriales que los originan.

0BJETI1VOS

Descubrir si existe alguna relacidn entre los Sectores Ministeriales
y alguna categoria de factores obstaculizantes en actiyidades/rela-
ciones y globalmente.

PREGUNTAS DIRECTRICES

¢ Qué Sector{s)Ministerial(es),que tiene(n) factores obstaculizantes
en actividades/relaciones, concentra(n) una mayor frecuencia de
ellos en sus respectivas categorias ?
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CUADROS N°s. 22A , 22B y 22C

DESCRIPLCION

Estos cuadros presentan las frecuencias de los factores obstacu-
lizantes, por categorias, en actividades/relaciones y globalmente
distinguiéndose por cada Sector Ministerial (S.M.) entre U.O. Sus.tan
tivas y de Apoyo que originan factores ohstaculizantes.

OBJETIVOS

Descubrir si existe alguna correlacién entre las U.0. Sustantivas y
de Apoyo con alguna categoria de factores obstacul izantes.

PREGUNTAS DIRECTRICES:

- lCudles de Tos tipos de U.0. (Sustantivas y de Apoyo ) que origi-
nan factores obstaculizantes,concentran mayor frecuencia de de-
terminadas categorias de factores obstaculizantes, en las activi-
dades/relaciones y globalmente ?
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CUADROS N®s. 23A, 23B y 23C

DESCRIPCION

Estos cuadros ilustran la frecuencia de los factores obstacu)jzan-
tes , por categorias, en actividades /relaciones y globalmente,se-
gdn las A.A. que las originan.

OBJETIVQS

Descubrir si existe alguna correlacidn entre las A.A. que originan
factores obstaculizantes y alguna categoria de ellos en actividades,
relaciones y globalmente,

PREGUNTAS DIRECTRICES:

-iQué A.A. que originan factores obstaculizantes en actividades/
relaciones , tienen mayor frecuencia de ellos en determinadas
categorfas ?



