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LOS RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA CENTRAL Y REGIONAL

INTRODUCCION

Los recursos humanos desde siempre han constituido uno de los pilares basicos de la
administracidn, tanto en la esfera piblica como también la privada. En algunos momentos,
el vertiginoso desarrollo de las ciencias y la tecnologia parecié reducir la importancia del
factor humano en la gestién y conduccién de las instituciones, el cudl seria supuestamente
reemplazado por las méquinas y los incesantes volimenes de informacion que ellas pueden
generar y procesar.

Sin embargo, hoy dia existe una rcnovada certeza en el valor absoluto y
determinante que el factor humano tiene no sélo en las instituciones del més diverso tipo,
sino que en su capacidad para seguir poniendo su sello en los procesos de cambio del
paisaje econdmico, politico, social y cultural.

En Chile, la administracién piblica ha desempefiado un ro] de extrema gravitacién
en la conformacién y caracteristicas de la sociedad chilena. En afios recientes,
particularmente entre 1973 y 1990, clla fue vista con ojos recelosos que exacerbaban sus
debilidades y recelaban de sus virtudes, en un contexto general que apuntaba a una
definitiva reduccién del aparato estatal en las diversas dreas en las cudles este tenia alguna
incidencia.

Miés alld de algunos fundamentos que pudicron tener tales politicas, existe creciente
conciencia sobre el irreemplazable papel que el Estado debe desempefiar en una serie de
campos en los cuales no se concibe hoy dfa otro actor o instrumento que efectivamente
pueda reemplazarlo.

Lo anterior torna aiin més necesario identificar acciones y politicas que apunten
hacia un sostenido aumento de su eficacia, eficiencia y oportunidad de su quehacer,
garantizando a la sociedad chilena el logro de los objetivos que los justifican como también
el mejor aprovechamiento de los recursos que permiten su quchacer cotidiano.

Por lo dicho inicialmente, los recursos humanos que lo componen son un
componente fundamental en la naturaleza de su trabajo y las capacidades de evolucionar de
acuerdo a como lo vayan demandando las dindmicas propias del contexto en el que actiia.

El conocimiento de las personas que lo integran constituye, en consecuencia, una
cuestién fundamental para disefiar y mejor implementar politicas y acciones para aumentar
su productividad y la calidad del trabajo que cllas realizan. Es por ello que hoy dia, como
parte de las politicas de modernizacién del Estado se realizan estudios sobre climas



laborales, formacién de gerentes, sistemas de capacitacién, politicas de estimulo, entre
otras.

OBJETIVOS Y CONTENIDOS

El trabajo que se entrega a continuacién tienc objetivos definitivamente modestos;
basicamente entregar datos cuantitativos sobre la dotacidn efectiva de recursos humanos de
la administracién pidblica chilena, incluyendo tanto la centralizada como aquella de los
Gobiernos Regionales. La informacién fue tomada de aquella que usa la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, las que fueron procesadas en la forma que se
presenta més adelante.

El documento consta de tres partes:

En primer lugar estdn los dalos de las dotaciones por ministerios y dentro de ellos
por los servicios que los componen. Los estamentos considerados son: jefaturas de
servicios; directivos profesionales; directivos no profesionales; profesionales; técnicos con
y sin titulo profesional; administrativos; auxiliares; personal contratado a honorario; y luego
algunas categorfas especificas (otro personal y aquellos contratados segiin la ley 15.076).

En segundo lugar, estos mismos datos se desagregan por regiones.

Tercero, la misma categorizacién se aplica a la dotacién de personal de cada uno de
los Gobiernos Regionales, donde se diferencia la dotacién maxima definida por la ley y la
dotacién efectiva a mediados de 1996,

Conviene precisar que el universo de estos datos lo constituyen los funcionarios
centrales y desconcentrados de los ministerios y servicios y los Gobiernos Regionales. Para
el Ministerio de Defensa se incluye sélo la DIGEDER, CAPREDENA, DIPRECA y Ia
Direccién Administrativa.

Del total de 115.541 no se consideran 3.361 funcionarios que corresponden a los
servicios denominados fiscalizadores, de los cudles la gran mayorfa corresponde al sector
Hacienda (2.957), quedando el resto en los Ministerios de Trabajo y Prevision Social y
Salud.
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ALGUNAS CONCLUSIONES CUANTITATIVAS

En términos cuantitativos, el ministerio mas grande es el de Salud que, con 66.404
funcionarios, tienc el 57,4% de los 115.541 existentes. Le siguen, Justicia (10.087),
Educacion (9.258), Obras Publicas (7.663), Trabajo y Prevision Social (4.809) y
Agricultura (4.301). Entre los mas pequeiios destacan la Secretaria General de Gobierno
(351) Mineria (379) y Bienes Nacionales (395).

A nivel de Servicios especificos, entre los mids numerosos estin los servicios de
salud (64.515 funcionarios, 1os que sin embargo se distribuyen entre 27 servicios de salud
cada uno funcionalmente descentralizado), Gendarmerfa (6.895), Junji (4.755) y la
Direccién de Vialidad (4.318). En el extremo opuesto estdn el Consejo de Rectores (5),
Consejo Superior de Educacién (11), Junta Aerondutica Civil (19), y la Subsecretaria de
previsién Social (19).

Los ministerios con mayor nimero de servicios son Interior (69, debido a la
existencia de las intendencias y gobernaciones) y saiud (por los servicios de salud en todas
las regiones), seguido més atrds por Obras Piblicas, Educacién, Justicia y Defensa.

Desde el punto de vista de los estamentos, de los 115,541 funcionarios, el mds
numeroso es ¢l de los técnicos no profesionales (33.248), seguido por administrativos
(23.029), los profesionales (20.368) y los auxiliares (19.415). Llama la atencién el alto
niimero de directivos no profesionales (2.045).

Dicha cifra de técnicos, no es una situacién representativa de todos los sectores, ya
que hay algunos servicios que no tienen escalafén de técnicos y los que lo tienen cuentan
con muy pocos cargos. Esta cifra estd distorsionada por el sector salud, especificamente los
servicios de salud que tienen gran cantidad de auxiliares paramédicos (considerados
técnicos), que alcanzan a 22.873.

Se observan demasiados organismos, ministerios y servicios, con un alto porcentaje
de funcionarios administrativos y auxiliares, lo que no corresponde a lo que técnicamente se
supone debe ser una planta de personal que, segin definicién del Ministerio de Hacienda,
debe responder a una figura romboidal, es decir, pocos funcionarios directivos, la mayor
cantidad deben ser profesionales, menos administartivos y pocos auxiliares.

Lo anterior podria ameritar un estudio de las plantas de los organismos que
presentan dicha realidad y observar como incide esa situacién en su desempefio.

En la informacién contenida en las planillas de la Direccién de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, aparece una catcgoria de funcionarios denominados “otro”, que
corresponde a obreros contratados a jornal, que st bien no tienen la calidad juridica de
funcionarios ptiblicos, se encuentran dentro de Ia dotacién que dicho Ministerio fija a las
instituciones publicas.



Este personal se encuentra en mayor cantidad en el Ministerio de Obras Piblicas,
1.861, para labores esencialmente de terrcno; en CONAF, 883, se les contrata para la
temporada de verano en que recrudecen los incendios, y el resto estd en el Ministerio de
Educacién 16,4 en Salud, 2 en Interior y 1 en Trabajo y Previsién Social. Los demds
organismos no los tienen.

En cuanto a su distribucién por regiones, obviamente Santiago concentra la mayor
parte de la dotaci6n de recursos humanos (42.8%), seguido por BioBfo (11.3%), Valparaiso
(9.9%) y Los Lagos (7.0%), siendo las dos regiones con menor peso las de Aisén (1.5%) y
Magallanes (1.6%).

Respecto de las Plantas de los Gobiernos Regionales, ellas suman una dotacién
mixima efectiva de 759 personas, siendo las regiones mds grandes las de Santiago (89),
Valparaiso, Los Lagos y BioBio. Las menores corresponden a las regiones de Tarapacd,
Antofagasta, Atacama, O’Higgins y la Araucania.

A diferencia de lo ocurrido en la administracién publica centralizada, los Gobiernos
Regionales, aunque diminutos en tamafio, muestran una planta con una proporcién
extremadamente elevada de directivos (156) y de profesionales (261), respecto de los
técnicos (29), administrativos (143) y auxiliares (170). Sin embargo, debe considerarse que
a diferencia de la mayor parte de la administraciéon pablica sectorial, la de los Gobiernos
Regionales es bédsicamente de segundo nivel, no disefiada para tratar directamente con la
poblacién, sino que bdsicamente es una unidad de carédcter técnico de apoyo al Consejo
Regional. Por ia reciente conformacidn de tales plantas, en muchas regiones estas no estdn
completamente conformadas, lo que se espera ocurra en los préximos ineses.
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1.-  Cuadro: “Porcentaje De Personal Por Estamento”.

A continuacién se presenta una grifica de barras con la distribucién de personal por
estamento medida en porcentaje. En ella se puede apreciar que del total nacional de
personal el estamento de técnicos es el mds relevante con un 28,8 % de técnicos no
profesionales mas un 0,9% de técnicos con titulo profesional, en efecto a simple vista se
puede Hlegar a concluir la falta de profesionalizacion del personal técnico, sin embargo estos
datos son distorcionados dristicamente por los técnicos paramédicos que componen la
dotacién de los Servicios de Salud, los cuales representan un 67,7 % del total de técnicos
no profesionales.

A nivel nacional el estamento administrativo representa un casi un 20% si a ello se le
adiciona el personal auxiliar en conjunto significan cerca de un 37% , versus los
profesionales y técnicos con un 26,6% ( profesionales + técnicos profesionales + Ley
15.076 %). Esto nos refleja la importancia de las labores de apoyo administrativo y auxiliar
por sobre las profesionales en el esquema de nuestra administracion publica.

En un planc mds subjelivo, se puede apreciar que en lo cotidiano de la gestién puiblica,
muchas veces el personal administrativo y auxiliar desarrolia funciones de idole técnica y
profesional, lo cual conlleva en definitiva al incremento de la burocracia en la
organizacion.

Como se puede observar en el cuadro en comento, el porcentaje de personal a honorarios
que considera este estudio es bajo, llegando a un 0,3% , esto se explica por las limitaciones
del estudio , como ya se menciond alin no se cuenta con un estudio del personal a
honorarios suma alzada que actualmente desempeiia labores en la A.P. chilena, lo cual no
refleja la bien llamada planta invisible de la A.P. chilena que en la prictica de algunos
servicios piblicos representa mas de un 40% de su personal, asimismo el personal que
figura en el cuadro sélo comprende el personal a honorarios asimilado a grado' modalidad
no muy usada en la administracién actual.

2.- Cuadro: “Dotaciéon Efectiva Personal Piablico, Total Nacional.

En adelante se muestra la dotacién efectiva de personal por estamento desagregada por
ministerios y servicios.

Los ministerios y servicios del drea social * representan un 85% de la dotacién total,
astmismo el sector infraestructura® con un 10,96 % junto a los ministerios politicos que
significa un 2,84% sobre el total de la dotacidn.

! Contrato asimilable al sucldo bruto del respectivo grado,
? Mideplan , Educacién, Justicia, Trabajo, Salud , Vivienda
* Tiransporte, Minerfa, Agricultura, OOPP,



Otra clasificacién sectorial admite a las instituciones que desarrollan programas de
fomento productivo ya sea en el dmbito de la mediana, pequefia y microempresa. y
asimismo los programas de desarrollo local destinados a generar estas capacidades en tal
sentido se han tomado de los datos de personal de Midcplan, Subdere, Economia, Indap, y
especialmente los plantas de los GORES , los cuales entre sus principales funciones
encuentran Ja tarea de desarrollar acciones de fomento productivo como motor del
desarrollo regional. El. personal de estos organismos alcanza un volumen de 4,366
funcionarios lo que implica un 3,75% del total dc dotacién efectiva.

Los servicios abocados a la Gestién medio-ambiental® significan un 0,95% del total
de la dotacidn, sin considerar las platas de los Gobiernos Regionales que en su gestién se
ven llamados a procurar el desarrollo regional sustentable.

> CONAMA, Bs. Nacionales, Instiluto de Salud Piblica
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