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CAPITULO 1: - -EL PAPEL DE LA ADMTNISTRACION PUBLICA N

1.

-EL DESARTROLLO NACIOHNAL.

Describa la organizacién de la maquinaria guber-
. namental (Gobierno Central, incluyendo los centros

.0

rectores y el sector paraestatal).

Deseriba las. instancias y mecanismos de coordina-
cibén entre lcs Srganos cue compenen -la maquinaria
gubernamental (gabinetes, consecjos y mecanismos de
~coordinacidén entre los niveles central o federal,
regional v municipal).

 Describa cu&l ha sido la evolucidn de los objeti-
vos prioritarios de la Administracidn Piblica en
los Gltimos veinte (20) afios, tomando como bhase -

»

la pelitica y planes de decsarrollo nacionales.

El conjunto de instituciones que pueden integrar los
"centros rectores" ademids de las oficinas centrales de
pianificacién scn: a)las que aagoptan medidas du peli-
ticas nacionales (gabinetes, oficinas presidenciales,
legislativas); b)ias que asignan y determinan el uso
de recurscs nacionales (ministerio de hacienda o Ti-
nanzas, banca central, autoridades financieras o de
reguiacidn eccndéinica y de precroes): c)las que generan
intformacidn penerial para la teoma de decisioncs {(ofici
nas de cstadistica, instituciones de investigreidn y
anflisis de politicas, conszjo de ciencia y tecnolo-
gia); d)las que promueven el decarrollo y uso de la -

‘fuerza de trabajo o departanentos de administracidn -

de personal piablico, ministerios do trabajo y produc-
[ |4

" tividad; e)las que regulan las relaciones intcerguber-
‘namentalecs); f)lar que pretenden ascpurar.la equicad

en ¢l acceso a los servicioc que constituven la secgu-
ridad social (institucicnes en esa materia)l.



Qué desajustes existen entre los objetivos de de-
sarrollo y Ja capacidad de la Administracidn Pi-

blica para alcanzarlos.

Sefiale los cambids introducidos en el marco insti
tucional v legal de la Administracioén Piblica, en
los Gltimos veinte (20) afios, para adaptarlos a -
las neccesidades de los objetivos de desarrollo.

Describa cdmo ha evolucicnado el papel del Estado
dentro del proceso de desarrollo, cn cuanto a los
siguientes indicadorcs:

a. Gasto Plblico / FIB

b. Inversidén PGblica / Tnv. Nacional total

c. Mano de obra ocupada Sector PGbiico / Pobhla-

cién econdmicamente activa.

Sefiale cudl ha sido la ~veolucidn del Secter Para-
estatal en los Gltimoc veinte (20) afios, en cuan-
tc a Jos sigulentes indicadores:

a. NGmero de cntidades

b. Casto Sector Paraestatal / PIB, Inversidn --
Sector Paracstatal / Inversidn Nacional iotalj
Mano de obra ocupada Seetor Paracstatal / Fo-
blacidn ccondmicomente activa.

c. Distribucidn numérica de centidades paracsia-
tales por scecetorcs: productive, de cardcter

social, infraestructura, otc.

Describa cdmo ha evolucionacdo la distribucidn del
gasto piblico por grandesn sectores de actividad,
en las Oltimas dos (?) décadas (educacidn, salud,

transporte, defensa, etc.).
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Sefiale cudl ha sido el -papel que los planes de de-
sarrollo de los Qiltimos veinte-(20) afies, han - -
signado al Scctor Privado, asi como los mecanis-

mos de concertacidn cxistentes.

Describa cudles han sido los prinecipales obstdcu-
los en la adaptacién de la Administracién Pablica

‘a las mctas y objetivos dzl desarrollo: (problemas

de capacidad administrativa, recursos humanos, fi-
nancicros, ctc.).

CAPITULO II: LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LA PARTICIPA-

11.°

12.

CION CIUDADANA.

Seflale cué&les son las lineas de accidn del Estedo
para fomentar la participacidn de la poblacién en
la formulacién, aplicacidén y evaluacidn de poli-
ticas que afectan directamente a la comunidad.

a. Formas establecidas de pdrticipacién ciu-
dadana en las actividades de la Aéminis-
tracidén PGblica (juntas de vecinos, comi-
siones, asambleas populares, etc.).

b. Caridcter de la participacién (iniciativa,
consulta, decisién.).

c. Niveles de participaciédn (individual o en
forma organizada; directa o indirecta; an-
tc organov locales, eétatalcs, federales).

Describa el contenido fundamental de la legisla-

cidn y los mccanismos institucionales que rigen

los derechos del ciudadanc frente a la gestidn ad-
ministrativa del Estado (canales de reclamacién,
dercchos cn materia de informacidn, cte.).
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Explique qué medidas concretas ha tomado c¢l Colicr-

no en la Gltima década para facilitar la utiliza-
cidén y el acceso a los servicios pGblicos por par-

te de la comunidad.

Sefiale qué mecdidas coneretas se han adoptado cn la
Gltima década para mejorar la imagen que de la Ad-
ministracidén Pliblica ticne la poblacidn (describa
en detalle el contenido de las medidas y las areas

de aplicacién de éstas).

CAPITULO III: FEL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD ADMINISTRA-

15.

16.

17.

TIVA DEL SECTOR PUBLICO.

Mencione qué medidas sc han adoptado en la (ltima
década para elevar los niveles de productividad y
eficacia, asi come de identificacidén ¢ involucra-
mionto de los funcionaries de la Administracidn -

PGblica, con las politicas de desarrollo.

Descpiba los diagndsticos, que se han realizado
en la Gltima década para identificar loc problc-
mas de funcionamiento dec la Administracidn Pabli-
ca (alcance institucional, variables fundamenta-

les, &areas, ctc.).

Sefiale qué programas’ significativos de coopera=
cién téznica e intercambio de expericncias se han
realizado con palses de la regidn, cn ¢l campo --

del desarrecllo administrativo del Secter Pablico.
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1s.

En relacidn a los esfuerzos de Reforma Administra-
tiva realizados en el rais en las Giltimas dos (2)

décadas, deseribad

a. Objetivos globales y operacionales del -
programa. ‘ _ :
b. strategias (plancacidn temporal, niveles

de participacidn, vinculacidn al proceso
de plancacidén global, ctapas, alcances --
institucionales, bien sean scetores, sis-
temas de apoyo, globales, etc.).

c. . Vinculacidénr del programa anaual de Reforna
Administrativa con la politica, planes y
programas ‘operativos.

d. - Mecanismos de ejecucidn del progranma.

e. " Mecanismos y disposiciones legales de ce-
guiniento, evaluacidédn y ajuste del progira-
ma de Reforma Administrativa.

f. " Mecanismos de participacidn de los funcio-
narios y de la ciudadania en general, en
los programas de Reforma Administrativa.

g, los obstéculos al proceso de ejecucidn de
la Reforma Administrativa.

Describa cl estado de la investigacidén en Adminis-

tracidn Piiblica, en cuanto a:

a. Instituciones que realizan investigaciones.
b. - Investigaciones en curso.
c. -~ “Magnitud total de recursos financieros que

se dedican a la investigaciodn.

d. " Magnitud total aproximada de loz recursos
“financieros que el Estado otorga a los --
centros de investigacidn. .

e. ~  Mecanismos de¢ coordinacidn entre el scctor
nGblico y 1os centros de investigacidn.



. Programas conjuntos de investipacidn en-
tre ¢l scctor piblico y log centreoc de -

’

investipgacidén en los 0ltinos tres (3) afios.

CAPITULO IV: LOS SISTIMAS Y SUBSISTEMAL DL LA ADMIMNIS-

20.

21.

23.

TRACION PURLICA.

Cudl es la participacidn de los partidos politicos
y otros grupos organizades en la orientacidn de 3
actividad de la Administracidn Plblica y los pragra

mas de desarrollo administrativo.

Describa cdmo los cambios de orden politice han -
influide cn aspectos fundamentales de la organi-
zacién y funcionamiento de Ja Administracidn FibLli-

ca en las dos (2) Gltimas décadas.

Describa las medidas que se han adoptado en les

Gltimes dicz (10) ancs para:

N
)

=}
[]
e
A2
L
|4

a. Mejorar la cperacidn
riores de decisi

P
s
Primer Ministro y

Gabirete);
b. Perfecccionar el sistema de fermuiacidn de

politicas (ercacidén y fortalccimiente de
los cuerpos auxiliares para <) an&lisis de
la informacidn;y la preparacidn de deciszo-
nes politicas);

c. Tvaluacidén de los efcclos de esas polliticas

Explique las relaciones dec autoridacd vy coordina-
cibn existentes enire el Gobierno Central v las
Entidades paraecstatales, tanto a nivel juridice -
como inctituecional (Consejos de Coordinacidn, Jun-
ta Direotiva, Holdings, Organos Centrales de Super-

v1is

e

én y Control).

6.
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25,

26.

27.

En caso de existir Ministeries con facultades de
"eabeza de sector" que coerdinan entidades para-
estatales, qué atribucionecs les han sido asignadas
en esta materia (fijacidn de la politica sectorial
y politicas de programacidn, presupucstacidn, cs-
tructuracién, control,informitica, estadistica, -
perseonal y evaluacidn).

Describa los niveles de Gobierno del pais y la es
tructura politico administrativa de los mismos -
(Central o Faderal, Estatal o Provincial, Lo=al o
Municipal).

Respecto de la cvolueidn de las.politicas de re-
gionalizacidn del péis, describasz

a. Cudles han sido loz objetives globales de
estas poliiticas.

b, Cudles han sido los criterios y estrate-
gias de regionalizacidn.

c. Cudl ha sido el contcnido de los progra-
mas de regionalizacidn en materia de:
iransferencia de recursos financieros, de-
sarrollo econdmico regional, regionaliza-
cién administrativa y en lo juridico.

d. Cudles han sido los mecanismos de ejecu-

cidn de estas politicas.

Explique en qué medida corresponde la regionali-
zacidn establecida per las diversas entidades de
la Administracidn Phblica para el desarrollo de

sus actividades, con la aprobada en el pals para

los plances y programas de desarrollo.:



28.

29.

30.

31.

32.

Sefiale cudles han sido las principales medidas
adoptadas poara la desconcentracidn de facultades
del GobLiernc Central, incluyendo la desconcentra-
cién de sistemas de apoyo y la asignaridn de pre-

cursos financieros y materiales.

Describa los mecanismos do coordinacidn qgue oxis-

ten:

a. Entre las entidades de la Administracidn
PGblica que tienen encomendadas activida-
des regionales.

b. Entre cstas entidades y los Gobicrnos lo-
cales autdnomos ¢n donde se realizan cs-
tas actaividades.

C. Entre las auteridades deil CGobierno Central

y las Entidades paraestatales que realizan

actividades en la rcgidn.

En qué disposiciones juridicas se basa la regiona

lizacién v desconcentracitn administrativa.

Qué medidas se han adoptado para fortalecer la ca-
pacidad administrativa de los Gobiernos Provincia-
les o Dstadales (Creacidén y fortalecimiento de ins
tituciones de fomento, ascsoria, transfercncia de

tecnologia, etc.).

Qué medidas se han adoptado para fortalizcer la ca-

pacidad administrativa de los Municipios.
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33. Qué medidas se han adoptado para fortalecer la

capacidad financiera de los niveles dc Gobierno
arriba mencionados (Reformas Fiscales, Transfevcg
cias de recursos, Subvenciones, Administracidn de
impuestos y obras, ctec.).

34. Describa los mecanismos existentes para la plani-
ficacidn, administracidén y control de los progra-
mas coordinados entre el Gobierno Central y los

Gobiernos Estadales y Locales.

35. Respecto de la organizacién de los Servicios Pa-

blicos, describa:

a. Qué modalidades ha adoptado el Estado, en
la organizacidén d¢ los servicios que atien
den a las necesidades colectivas (agua,

luz, limpieza, correos, ctc.).
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b. ledidas de fondo adoptados en la Gltima
1

scyvicios plitlicec {(nacionalizacién,
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tegracidn de servicios, re
cstatizacidn).

c. Qué actividades ha cncomendado el Estado
a loz particulares, y cu&les sc ha reser-

vado para prestarias directamente.

CAPITULO V: LA PLANIFICACION NACIOMNAL.

36. Explique cdmo ha evolucionado la organizacidn del
Sistema de Planificacidn cn las dos (2) Gltimas

décadas.
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37. Describa la estructura organica actual del Sistema
de Planificacidén (a nivel nacional, regional y lo-
cal).

38. Sefiale qué ordcnamientos lcgales rigen el sistema
de planificacidn, cudles son sus contenides y cudl
es la jerarquia de las normas.

38. Explique cdmo se realiza dentro del proceso de pla-
nificacidn la formulacidn de politicas y estrate-
. ~ » ., -
gias y cudl es su vinculacidn con el sistema progra-

macidén-presupuestacidn.

40. Describa a qué sectores comprende la planificacidn
nacional (pGblico y privado), y cudl es su carécter
{cbligatorio o indicative).

ui. Sefiale los planes operativos anuales que s¢ han
formulads en la Gitima diZcada y los mecanismos --

utilizades en su formulacidn.

L2. Describa el contenido general y &mbito o alcance

de ecstos planes (Global, Scctorial e Institucional).

43. Explique la coordinacibén existente entre los planes
anuales operatives y el sistema programacidn- pre-

supucstacidn.

yuy, Describe las reformas que sc han introducido en
los Gltimos diez afios para garantizar un mayor -
grado de¢ viabilidad en la planificacidn con respec-

to a:

a. Recursos financicros materiales.

b. Recstructuracidédn administrativa.



der)

45,

4s6.

u7.

ug.

50.

c. Preparacidn de cuadros,

d. Grupos interinstitucionales ad-hoc.

Explique las formas dec participacidn de las uni-

dades ejecutoras en el proceso de planificacidn

y programacidn.

Sefizle si existen planes de mejoramientc adminis-
trativo y si éstos forman parte del Plan Global -
de Desarrollo.

Sefiale el contenido ‘de estos planec de mejoramien-
to administrativo y los mecanismos utilizados pa-

ra su ejecucidn.

Describa el funcionamiento de los mecanismos .exis

tentes para lograr la coordinacidn de las acciones -

involucradas en el proceso de planificacién, inclu
yend> a los de Reforma Administrativa (a nivel glo
bal, sectorial, institucional).

Explique la forma mds gencralizada que asumen es-

tos mecanismos:

a. Grupos intrainstitucionales.
b. Grupos interinstitucionales.
c, Grupos sectoriales.

d, Comisiones nacionales.

c. Consecjos de Gobierno.

Senale en torno a qué se rcaliza la coordinacidn:

a, Programas sustantivos.

b. - Acciones institucionales.

11.



51.

52.

53.

Sh.

55.

12.

Respecto del sistema de informacién y estadistica

para la planificacidn nacional, describa:

a. Cudl c¢s la politica al respecto.
b. El marco legal.
c. La estructura orginica.

La Informacidn vy el Procesamiento de Datos.

Describa los mecanismos de ajuste, entre las necce-
sidades de informacién para efecto dec la planifi-

cacidén y el sistema de informacidén asi como su fun-

ecionamiento.

Respecto del Sistema Nacional de Informatica des-

criba:

a. Cuil es la politica cn esta materia.
b. £l marco legal.

c. La cstructura orgédnica.

Describa las medidas que s han tomaco cn los G1-
timos 10 afios, para racionalizar el us2 Yy adqui-

sicidn, del equipo de procesamniento de datos.

La Administracidn de Perconal.

Respecto del Sistema de Personal describa:

a. Las instituciones y drganos que lo integran.
b. 1 marco legal qu¢ rige.

c. La ubicacidn y jerarquia de dichos Organos.
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57.

58,

60.

61.

13.

Respecto del personal de 1a Fmpresa PGblica sefiale:

a. Las instituciones y &rganos que lo integran,
b. E1 marco legal que los rige.
c. La ubicacién y jerarquia de dichos &rganos.

Scfiale las principales diferencias entre la politi-
ca aplicada al personal del sector central y el de
las empresas plblicas con respccto a remuneraciones

y otro tipo de condiciones bdsicas de trabajo.

En cuantc a las unidades centrales de personal y -
las ubicadas en cada Ministerio e Institucidn, ex-

plique: ‘ o
a. . Las funciones que realizan cada una.
b. Su interrelacidn.

Sefiale las disposiciones juridicas que establecen
los derechos y obligaciones del funcionario pbli-
co (en materia de sindicalizacidn, derecho a huel-

ga, capacitacidn, ctc.).

Describa cdmo ha evolucionado la politica de re-
muneracidén de los servidores piblicos, en loc Gl-
timos diez (10) afios (criterios aplicados para es
tructurar Jas escalas de renmuncraciones,' aplica-
cién de escalafdn, reclacidn con el{costo de la vi
da, diferenciacién por ramas ocupacionales y/o sec
toriales, funcionales, etq.).

. Sefizle cudles son las principales diferencias en-

tre las estructuras de remuncracién del personal
piblico y del sector privado, asi como las medi-

das tomadas para reducirlas.
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65.

66.

67.

6E.

69.

14,

Indique cudles son los tipos fundamentales de rota-
cidn y sus causas principales (dentro del Gobicrno
Central., Gohicrno Central-Sector Paracstatal, al -

Sector Yrivado, al DIxtranjcro).

Sefiale los principales indicadores que existen eon
cuanto a la rotacidn del personal en ol scctor ph-

blico.

Indique las mcdidas mas relevantes adoptadas en -
los Gltimos diez (10) ahos para reducir dicha ro-

tacidn (prohibiciones expresas, incentivoc, etc.).

Sefiale las disposicicnes juridicas vigentes en cuan
to a la neutralidad-del iuncionario (libertad dc

afiliacidn rolitica, libertad de opinidn, ctc.).

Cuiles con las doctrinas y las politicas predom? -
nantes en el Gobiernc con respecto a la neutrali-

dad del personal en la Administracidén Piblica.

Sefiale hasta qué nivel los empleados do la Admiris-
tracidn PGblica son de confianza y/o dao libre nen-

bramiento y remocidn.

Sefiale el contenido de las principales disposicio-
nes juridicas que determinon el régimen de seguri-
dad social de los trabajadores del Estado, en cuan-

to a sus objetivos y beneflicios. )

Describa el grado de cobertura institucional que
tiene ¢] régimen de seguridad social del personal

plblico.
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72.

73.
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Sciiale si existen politicas- de planificacidn de

los recursoes humanos con el scctor piblico.

- En la actualidad, cudl es la poelitica del sector

piblico como empleador (expansidn, contraccidn,y
neutral).

Explique cu&l es la situacidn de la mujer en el
sector piblicc ( porcentaje (%) de mujeres on re-
lacidn al pcrsonal piblico total, diferencias sa-
lariales con respecto al pcrsonallmasculino, cate
gorias ocupacionales, ctc.).

3 - .

Qué disposiciones juridicas existen con respecto

21 trabajo de la mujer én el sector piiblico (pro-

teccidn, prohibicidn de discriminaciones labora-

les, ete.).

. E1 Desarrollo de los Recursos Humanos.

Indique si existe una politica nacional de adies-

1
tramiento, asi como el contenido de ésta, respec-

to a:

a. Objetivos.

b. ' Estrategias.

c. ~ Mecaniesmes de Ljeccucidn (marco institucicnal).
d. Mecanismos de Lvaluacidn.

Sefiale si existen programas sistem&ticos de* iden-

tificacidn de necesidades de adiestremicnto y ca-
pacitacién y el contenido de los Mismos, con res-

pecto a:
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77.

78.

79.

80.

81.

16.

a. . Alcance institucicnal (scctores que abar-
-can). -

b. Prioridad.

c. " Niveles organizacionalns comprendidos.

d. Tecnologlas utilizadas.

P

Describa las politicas y programas sistemdticos

de induceidn al cargo.

Sefiale si existe Carrera Administrativa en el --
sector piiblico y cudl es el contenido de ésta
(alecances institucionales, disposiciones f
mentales, etc.).

Sefiale si cxisten progremas sistemdtvicos de ca-
pacitacién en cl servicio y cuil cs czu contenizo
(objetivo, alcance institucional, mecanismos de

evaluacidn).

Sefiale qué programas sistemdticos de educacidn
continua existen para el perfeccionamiento del sec
tor piiblico y cudl es su contenido (identificacidn
de necesidades, alcance institucional, objetivog,

etc. ).

Sefiale qué programas sistemdticos de evaluacidn
del desenpefio del personal piiblico existen y sus

caracteristicas basicas.

Describa qud aplicacionecs se hacen del sistema de
evaluacidn con respecto a la capacitacidn, promo-

cién, romocidn, cte., del servider piblico.
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86.

87.

88.
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Sefiale los mecanismos de coordinacidn que existen
entre -instituciones nacionales de capacitacidn,

universidades y el sector piblico, en materia de

fornacidén de recursos humanos para la Administra-

'cidn Piblica.

Sefiale qué programas conjuntos existen entre los
organismos arriba mecnionados, ¥y ¢ual cs su con-

+enido.

La Movilizacién y la Asignacidn de Recursos.

Describa qué alteraciones fundamentales ha expe-
rimentado la estructura global del financiamiento
piiblico en la Gltima década.

Sefiale qué cambios importantes han experimentado

en la Gltima década los sistemas de administra-

cidn del ingreso (sistema de peréepcién de maneio
y de control). o

Indique cudl es la estructura de financiamiento
del sector de empresas pOblicas (principales --

fuentes de ingreso).

Describa cudles son los sistemas.de coordinacién
financicra cntre 2l Gobierno-Central y las Impre-
sas P{iblicas (en materia presupuestaria, -endeuda-

miento, déficit y exccdentes financieros).

Describa lus cambios que han tenido lugar en la
iltima dicada en los acpectos fundamentales del

sistema presupuestario.
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Sefiale cudles son los principales obsticulos que
sc han cncontrado cn la implantacién y ejeccucidn

de los nucvos sistemas presupucstarios.

Indique los mecanismes de coordinacidn existentcs
en materia financiera, centre el Gebierno Central,

Estatal o Municipal.

Describa qué dicposiciones vigentes existen an
cuanto a la Administracién Presupuestaria de la

Empresa Pablica.

Describa cémo ha evolucionade en la Gltima déca-
da la estructura del sistcrma de contabilidad gu-
bernarmental y cudlec son las caracteristicas Tun-

darmenritales del actual sistema.

La Administracidn de Pecursecs Materiales v de Ser-

vicios.

Describa los cambios fundamentales de la (ltima
década en los sistemas de Compras y Suministroc
y sus caracteristicas escnciales (estructura, mrar-

co legal, ectc.).

Sefiale cudles son las peliticas aplicadas en ma-
teria de contratacidén del scctor pliblico (siste-
mas de contraetacidn, normas de calidad, priorida-
des de seleccidn de provecdowes, ete.), asil coro

el marco legal aplicable.
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Sciiale cudles son las' politicas 'y prdcticas més

‘generales, cn materia de contratzeidn . de servi-

cios de consultoria (sistema de aprobacidn, cri-

terios de seleccidn, sistemas de control, etc.).

Enumere las medidas mds sipnificativas que se han
tomacdo para mejorar cl trabajo de oficinalen ma-
teria de servicios de apoyo administrativo, archi-

vo, manuales, instructivos, correspondencia, etc.).

La Funcidn :de Direccidn o Gestidn. . - B

Sefiale qué practicas de andlisis prospectivo se
utilizan en los altos niveles de¢ direccidn, para
facilitar la formulacidn de politicas y la tonma
de decisiones.

Describa los instrumentos de programacidn utili-

r~

zados para la ejecucién de politicas en los alto
niveles administrativos.
Indigue las practicas utilizadas para mcjorar la

movilizacién y asignacidn de recursos-cn el mar-

‘co de los planes, programas y. proyectos (aplica-

¢idn de la investigacidn de operacioies, costo-

beneficio, cte.).

Dcoeriba las modalidades introducidas para mejo-
rar la organizacién interna de la funcibén ds Di-
r~ecidn o Gerencia Superior (grupos asasores,
prup.. “l-hoec, equipos dec trabajo, cte.).
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101. Sefiale qué sistcmas dce control o seguimiento de
actividades, se aplican en las altas esferas ad-

ministrativas (control de gestidén PERT, etc.).

102. Describa cuiles son las prdcticas utilizadas usual

mente en la rendicidn de resultades organizacionda-

les .
G. El1 Comportamiento Organizacional.
103. Sefiale qué técnicas se han utilizado e¢n las orga-

nizaciones piiblicas para mejorar los procesos de
interrelacién entre grupos y cntre personas (co-
' municacidn, colaboracidn, ccmpetencia, liderarngo,

interdependencia, cohesidén, confianza, apoyo).

104. Sefale las experiencias significativas registra-
das en el sector piblico, para la formacidn de
equipos, dirigidos para el desarrcllo de habili-
dades y comportamientos cclaborativos que propi-

cien el trabajo conjunto.

J05. Indique las prdcticas mas generalizadas para pre
piciar un efectivo proceso de delegacidn de fun-
ciones y superar las resistencias de comporta-

miento mas comunes que se oponen & la misma.
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Describa las pricticas sistemiticas existentes
cn el sector piblico orientadas a diagnosticar
problemas motivacicnales, disciiar programas de

accidn y a ejecutarlos,

Seiiale qué experiencias significativas sc han rea
lizado en el secctor pliblico para desarrollar es-
tilos de liderazgo (por ejemplo, participativo).

indique qué programas de formacidn de personal di
rectivo existen orientados a:

a.  'Diagnéstico dec nuevos estilos de liderazge.
b. Decarrollo de estilos de liderazgo y habi-

lidades de supervisidn.

Mencione qué programas de amplio alcance, en ma-

teria de Desarrollo Organizacional (D.O.):/ s¢ han
producido en el sector piiblico.

.

~

Estrategia para incrementar la eficacia y cficiencia,
mediante cambios en la cultura (valores, actitudes,
hiltitos), cstructuras y procesos oprganizacionales y a
travis de un esfuerzo plancado o deliberado y sosteni
do, de aplicacidn de Ja ciencia del comportanicnto y
le teenologia social. aplicando métodos reilexives y
autoanaliticos que involucran a los miembros de la -
orgenizacion en el estudio, diapndstico y transforma
cidn de sus propias unidades administrativas.
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110, Sefiale las experiencias que se han realizado en
la organizacién del trabajo en base a grupos ad-hoc

o "task forces", y los resultados obtenidos.

H. Técnicas Modernas de Direccién o Gestidn.
111. Sefiale los esfuerzos sistemdticos que se han rea-

lizado para introducir nuevos enfoques t&cnicas
modernas de direccién, enfoque de sistemas, cuanti

tativos, etc.).

112. Mencione las aplicaciones mds significativas que
se han realizado de las siguientes técnicas moder-

nas de direccidn:

a. Andlisis de insumo producto.
b. Técnicas ce redes.
c. Investigaciédn de Operaciones.
d. Organizacidn matricial.
e. Informé&tica.
f. Andlisis costo-beneficio.
£ . Andlisis de sistemas.
I. La Revisidn y la Evaluacidn.
113. Indique las experiencias significativas que se

han realizado en el sector piblico, en materia
de evaluacidn de resultados en cuanto a:

a. Productividad (eficiencia).
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Informe Preparado por la Comisi6én Nacional de 1a Reforma
Administrativa de Chile (CONARA ), En respuesta al Cues-
tionario preparado por la Divisién de Administracién Pg-
blica y Finanzas de la ONU. . )

CAPITULO 1 : EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL DESARRQ

1.

LLO NACIONAL.

El Estado de Chile es unitario y su gobierno es de caricter
Presidencial . El1 Poder Ejecutivo estd constituido por el Pre
sidente de la Repliblica y los Ministerios en el ambito secto-
rial, y por los Intendentes, Gobernadores y Alcaldes en el am
bito regional.

Existen 16 Ministerios que corresponden a los principales sec

tores de la accién estatal, como Relaciones Exteriores, Inte-
rior, Defensa, Economia , Hacienda, Trabajo, Mineria etc.

Ademds, la autoridad del Presidente de 1la Reptiblica se ejerce
en todo el territorioc nacional a través de los Intendentes en
las Regiones, de los fobernadores en las Provincias y de 1los
Alcaldes en las Comunas.

En Chile no se emplea el concepto de sector para estatal,pero
los servicios pGblicos se dividen en Centralizados y Descen -
tralizados, seglin dependan directamente de un Ministerio o sé
lo se relacionen a través de &ste con el Presidente de la Re-
pblica, que es el Jefe Supremo de 1a Administracién del Esta
do. -

Los Servicios Centralizados pueden tener patrimonio propio y
personalidad juridica, cuando excepcionalmente sus funciones
lo requieran, y pueden ser Servicios Nacionales Regionalmente
desconcentrados, bajo la dependencia de una autoridad central,
0 Servicios propiamente regionales, caso en el cual s6lo exis-
te una coordinacién nacional al nivel del respectivo Ministe -
rio.

Los Servicios Descentralizados se administran con autonomia ,
mediante un Consejo o Directorio, que normalmente preside el
respectivo Ministro; pero no estédn subordinados a éste , si -
no que sélo se relacionan por su intermedio con el Jefe del
Estado. Estos Servicios poseen personalidad juridica v patri-
monio propio y elaboran sus propios presupuestos, dentro de
las normas bisicas del régimen financiero del Estado.

Mencifn especial merecen las Empresas del Estado, que son ex-

_cepcionales en la Administracidn Chilena, ya que, bajo el prin

cipio de Subsidiariedad, el Estado sélc asume el rol de Empre
sario cuando el Sector Privado no esti en condiciones de ha-
cerlo eficientemente o en aquellas industrias de caricter es-
tratégico, que por su naturaleza le son propias.
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En todo caso, las Empresas Estatales tienden a regirse por
las normas del derecho comfin, y existen formas de colabora-
cién entre el Sector P@iblico y el Sector Privado en empresas
de Economia Mixta, con aportes y participacién de ambos sec-
tores.

La coordinacidn de los Ministerios en el dmbito sectorial,co
rresponde a la Oficina de Planificacién Nacional ( ODEPLAN ),
como organismo asesor del Presidente de la Rep@blica, y tam-
biefi al Consejo de Gabinete, que se reune periodicamente bajo
la Presidencia del propio Jefe de Estado o del Ministro del
Interior, quien tiene por el orden de precedencia el caricter
de Jefe del Gabinete de Ministros.

Existen , ademis, un Comité Social de Ministros, que agrupa a
aquellos Secretarios de Estado vinculados a las funciones de
orden social, como Educacién, Salud, Vivienda, Trabajo y Pre-
visién Social; y un Comité Econdmico de Ministros, a través

del cual se coordinan las Secretarias de Estado de este sector,
en especial la de Economia , Hacienda , Mineria y Agricultura.

La coordinacidon de las autoridades regionales, constituidas
por los Intendentes, Gobernadores y Alcaldes, se realiza por
intermedio del Ministerio del Interior, que tiene expresamen-
te asignada esta funcidn en su Ley Orginica.

En los Gltimos 20 afios, los objetivos prioritarios de 1la Admi-
nistracidén PGblica han dependido de las orientaciones nolfti-

cas y los planes de desarrollo aplicados por los distintos fio
biernos que se han sucedido en el noder.

En el periodo comprendido entre 1958 y 1964 , el poder fué
ejercido por un Gobierno de centro-derecha, que puso énfasis
en el desarrollo econémico y concentrd especialmente su accién
en un vasto plan de desarrollo habitacional. En el periodo
1964 a 1970 , la tendencia politica del Gobierno fue de cen-
tro- izquierda y propicié fundamentalmente una accién econdmi-
co social, caracterizada en sus aspectos bdsicos por 1a Refor
ma Agraria, la adquisicidén parcial de acciones de las Empresas
Extranjeras del Cobre, conjuntamente con inversiones de expan
sién en ese rubro, y la promocidn social de los sectores Tura
les y urbanos de menores ingresos. En el periodo entre 1970

y 1973 asumidé el poder un Gobierno de extrema izquierda, que
intensificé la Reforma Agraria, expronié y confiscé las empre
sas privadas de mayor y menor relevancia econdémica y naciona-
1iz6 las empresas extranjeras del Cobre y grdn parte del Sis-
tema Bancario y Financiero.

A partir del 11 de Septiembre de 1973, el actual Gobierno se
encuentra abocado a una completa tarea de Reestructuracién
Nacional, que abarca la renovacién de la Sociedad Chilena ,
destinada a superar la mayor crisis de 1la historia del Pais

en sus aspectos politicos, econdmicos y sociales, derivados
del caos y desorden imperante por un verdadero desgobierno

del Régimen anterior.Su objetivo biAsico es la Unidad Nacional;
el ordenamiento politico y administrativo, después del caos
precedente; el desarrollo econbmico y social, con amplia par-



ticipacidén de la iniciativa pnrivada: una accién social deci-
dida en faver de los sectores de menor capacidad econdmica ;
y un rol empresarial subsidiario, que no invada ni entorpez
ca el campo propio de la iniciativa privada.

Bajo estas diversas tendencias, la adninistracién pGblica ha

ido reorientando sus objetivos, para adaptarlos a las concep-
ciones politicas ya enunciadas y a los planes de desarrollo
elaborados para su realizacidn.

Los principales desajustes entre la capacidad de ia Administra
cién Pdblica y los objetivos de desarrollo, derivaban de 1a ten
dencia hurocrdtica que imperaba tradicionalmente en la Adminis-
tracién PGblica Chilena, agravada por procedimientos de caric-
ter formalistas y solemnes y un sistema de control previo, que
exige un acto de toma de razén de los decretos y resoluciones

de 1la autoridad, el que importa a veces largas dilaciones.

La Administracidén PGblica se caracterizaba por ser un ente en-
trabante de la iniciativa y capacidad creadora del Sector Pri-
vado, en vez de ser el instrumento coadyuvante y estimulante
de la concertacién necesaria de los esfuerzos del Sector Pibli
co v Privado, los cuales necesariamente son complementarios.

También influyé en la falta de capacidad de la Administracién
PGblica, la lenta evolucién de la legislacién hésica, que no
siempre se¢ habia adaptade en forma oportuna a los nuevos reque
rimientos de la realidad social.

Y en un orden mis especifico, cabe citar que el ingreso a la
Administracién obedecia mis a consideraciones nolitico-electo
rales que a eficientes técnicas de Administracién de Personal
que recgularan el ingreso y seleccidn, para asegurar una verda
dera justicia administrativa. Se carecia totalmente de una
verdadera carrera funcionaria y el ingreso a la Administracién
se transformaba mds bien en verdaderas concesiones de nrebendas
politicas en beneficio del régimen gobernante. En dicho esque
ma, obviamente no se podia esperar un grado positivo en materia
de eficiencia profesional v técnica de la Administracién Pabli-
ca. El pais por ende no aprovechaba los mejores recursos huma
nos existentes para atraerlos a la Administracién, agravado por
un régimen de remuneraciones que siemnre ha sido inferior al
del scctor privado. Luego se carecia de los incentivos necesa
rios para poder dotar al sector nGiblico de la mis alta eficien-
cia. Estos . problemas se estdn solucionando a través del estu-
dio e implementacidén gradual de un adecuado y moderno Sistema
de Administracién de Personal.

Para adaptar la Administracién Piblica, en el marco institucio
nal y legal, a los requerimientos propios de los objetivos de
desarrollo, se rcalizé en el afio 1960 una Reforma Administrati
va parcial, que.importd la creacién y sunresién de Servicios
Piblicos, una redefinicién parcial de funciones v princinalmen
te reestructuraciones de plantas,
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Con posterioridad a dicha Reforma, no se han realizado otras
de igual significacidén hasta 1973, en que el actual Gobierno
ha emprendido la mas completa, sistemédtica , gradual y decidi
da transformacidén que ha sido denominada como la Reforma Ad-
ministrativa Integral, con sus tres aspectos hisicos Reforma
estructural, Reforma funcional y Regionalizacién, v creé ,al
efecto como su Organismo Rector y Coordinador, a la Comisién
Nacional de la Reforma Administrativa (CONARA ), designando

a su Jefe Superior de este Organismo , con el rango de Minis-
tro , dependiente y vinculado directamente al Presidente de
la RepGblica, 1o que le permite disponer de un adecuado nivel
jerérquico, de una capacidad y ubicacién multisectorial, re-
quisitos indispensables para poder conducir con razonables po
sibilidades de exito un proceso de transformaciones de esta
transcendencia y magnitud. Hasta 1973 la Administracidn Pi
blica experiment6é un continuo crecimiento por agregacién sin
la necesaria modificacién fundamental en su estructura y fun
cionamiento, salvo entre los afios 1970 a 1973 , en que asu -
mié indebidamente , en parte basada en los llamados resqui-
cios legales y en parte al margen de la Ley, funciones inter
vencionistas y estatistas,que rompieron el esquema instituclo
nal del pais. a

Cabe destacar como realizaciones previas al afio 1973, la crea
cién de la Oficina de Planificacién Nacional ( ODEPLAN ) en
el aflo 1967, Organismo en el cual quedé radicada la funcién
de planificacidn que con anterioridad ejercia la Cornoracién
de Fomento de la Produccién ( CORFO ), aunque es necesario
hacer prescnte que desde su creacién hasta 1973, la funcidn
de planificacifn que ejercia ODEPLAN no tuvo mayor significa
cidén , por cuanto existia una desvinculacién total entre la
planificacién y el presupuesto v un divorcio absoluto entre

los documentos elaborados y las ejecuciones reales. Por otra

parte se destaca la creacién del Ministerio de la Vivienda v
Urbanismo en el afio 1965, que permitié refundir las funciones
relacionadas con esta materia que ejercian diversos organismos
estatales, especlalmente la ex Corporacién de la Vivienda.

A partir de 1973, la Reforma Administrativa que conduce téc-
nicamente CONARA, constituye un proceso en plena realizacién,

de cardcter gradual y progresivo, cuyo objeto es readecuar
Ia Administracidén Pihlica heredada con evidente sobredimensién

_ v .excesivamente burocrdtizada, con una fuerte concentracién

en la capital del pais y un asfixiante estatismo intervencio-
nista , para transformarla en un instrumento altamente tecni
ficado, dinémico y eficiente al servicio de la comunidad v

con plena capacidad operativa para cumplir los objetivos tra
zados por la politica y los planes nacionales del Supremo Go
bierno,cn los diferentes niveles Politico-Administrativos va
definidos.

En relacidn con los indicadores relativos al gasto piblico ,
la inversidn piblica y el empleo en el sector piiblice, cabe
seflalar que en los Gltimos 20 afios la Administracién describe
una curva que ascendia dramiiticamente hasta llegar a su punto
mixime de crisis total en septiembre de 1973, fecha a par-
tir de la cual, de acuerdo a las politicas y planes naciona -
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les, se ha realizado un tremendo esfuerzo para reducir paula
tinamente el inmenso gasto piiblico que se habia heredado por
el sobredimensionamiento descontrolado de 1la Administracién
Piblica en los periodos anteriores. Estas medidas correcti -
vas persiguen ademds equilibrar el presupuesto, reducir 1la
emisidn -monetaria y contener la hiper-inflacién, que alcanza
ba cifras de alrededor de un 1.000 % en el afio 1973, en que
asumié el mando el Gobierno Militar , para llegar en el pre
sente afio a niveles de un 30 a 25 % .(%*)

A la vez, se ha producido un desplazamiento de la responsabi
lidad de invertir desde el sector pGblico hacia el sector
privado, alterando el anterior esquema en que el fobierno in
vertia alrededor del 75 % .del total, generalmente en forma
deficiente desde el punto de vista econdémico v social, mien
tras el sector privado afectado por intervencionismo estatal,
reducia su actividad y tendia a desaparecer. En la actuali
dad, bajo el principio de subsidiariedad, el Estado rcaliza
alrededor de un 50 % de la inversidn total, mientras que el
sector privado en cxpansidén asume una responsabilidad crecien
te que tiene como meta permitir que a futuro realice la masa
de la inversi6én, mejorando cuantitativa y cualitativa-

mente la asignacibén de recursos productivos .{ a la fecha in
vierte aproximadamente el 50 % ).

Con cl1 empleo de mano de obra en el sector pfiblico, se ha ge
nerado también un proceso inverso al de continuo crecimiento,
que llegd a su punto miximo en el afio 1973, con mis de 600.000
funcionarios en el sector pfiblico, en relacién con una pobla
cidn laboral de alrededor de 3.300.000 trabajadores, sin con
siderar el personal que trabajaba en las empresas privadas o-
cupadas o intervenidas por el Estado. Esta situacién generd
grandes perdidas y déficit fiscal en las empresas piiblicas
que obligaba a grandes subvenciones estatales las que a su
vez se¢ cancelaban con emisiones indrganicas , lo que generd ,
la hiper-inflacién ya comentada, cuyos problemas y negativas
consecuencias vivid todo el pais y que este proceso de Refor
ma ha ido corrigiendo en forma gradual y sostenida.

Actualmente, el empleo, lo mismo que la inversién , se despla
za del sector pliblico al sector privado y la fuerza laboral
que ocupaba el primero se ha reducido progresivamente sobre
la base de traspasar dichas ocupaciones a la actividad priva
da, de modo de readecuar las dimensiones de la Administracidn
a sus verdaderas necesidades,lo que debe conjugar los impera-
tivos de un eficiente y eficaz prestacién de servicios a 1la
comunidad toda-con funcionarios debidamente capacitados y pro
fesionalizados y técnicos— con remuneraciones compatibles con
la importancia de sus respectivos cargos administrativos.

La denominacién del sector paraestatal no es usual en la Admi
nistracién PGblica Chilena, pero equivale aproximadamente al
concepto de administracidn pfiblica descentralizada y, sobre
esta base, es posible sefialar que la tendencia fue de creci -
miento tanto del nGmero de entidades como del gasto propio de
éstas, hasta el afic 1973, y especialmente en el periodo 1970-
1973, en que se incorporaron a ellas las empresas nacionaliza
das, expropiadas, ocupadas o intervenidas por el Estado, espe
cialmente a través de la Corporacién de Fomento de la Produc-
cién ( CORFO ).

(*) "Como fuente de consubta vex Anexo con cdghas para mejon coﬁp&en@ién
de £a {mportancia relativa de Las diferentes funciones def Estado de_Ch{ie.

{Crionfor Dikonnsfn o Prortivioidtar * Miniztonin Ao Hanroundal .
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Ademids, la administracidén ineficazde las empresas referidas.
con gran aumento en la contratacién de personal y escasa efi
ciencia en la administracién de los recursos, condu;o a pér-
didas cuantiosas que incrementaron el gasto flscal dando
origen a emisiones monetarias para su financiamiento que, en
definitiva, generaron una inflacién de alrededor del 1.000 ¢
en el afo 1973.

La mayor concentracidn de estas entidades se produjo en el
sector productivo de bienes y servicios, con la prolifera -
cién de las empresas estatales o del area social, que en con
junto ascendieron a mds de 500 , las que se caracter1zaron
en su conjunto por producir déficit que el Estado debia sub-
sidiar por montos de aproximadamente US$ 1.000 millones a lo
que en el presente afio se han reducido a US$ 50 millones con
la ventaja que las empresas pﬁbllcas ya estan produciendo
utilidades que se revierten al propio sector piblico en ma-
vores inversiones que beneficien a toda la comunidad.

La reconstruccidn eccondémica y social que correspondié enfren
tar al actual Gobierno , ha tendido a una rédpida normaliza-
cién de la cabtica situacién preexistente, lo que significé
restituir numerosas empresas a sus legitimos duefios, poner
término a ocupaciones e intervenciones ilegales v enajenar enm
presas estatales que no revestian cardcter estratégico.

Ademds, la filosofia que inspira la Reforma Administrativa
propicia una reduccidn de las instituciones descentralizadas,
cuva caracteristica bidsica era de no depender de un Ministerio
¥ regirse por consejos o directorios autdénomos , lo que con-
ducfia a abusos y cxcesos y rompia el ordenamiento administra-
tivo ¥ la jerarquizacién del poder. Por esta causa, sélo sub
sisten en la actualidad en este caricter, entidades que requie
ren por su propia naturaleza una amplia autonomia, como las
Universidades , la Corporacidén de Fomento de 1la ProdUCC16n R
las CaJas de Previsidn Social y las Empresas Estatales, redu-
cidas éstas Gltimas a alrededor de 40,

E1l gasto pGblico, en las dos filtimas décadas, ha evolucionado
concentrando la mayor proporcién de los fondos en el desarro-
1lo econdmico y social.Fn ¢l dmbito econdémico, el Estado acor
de con su rol subsidiario, invierte fundamentalmente en obras
de infraestructura indispensables para el apoyo del desarrollo
¢ I 1nver51onpr1vada, y en el estudio y evaluacidn social

de proyectos de inversidén para atraer los capitales nacionales
v cxtranjeros, en un csquema de amplia apertura a la competen
cia internacional, con aranceles promedio de un 10% y de estl
mulo y promociodn de las exportaciones, todo 1o cual va trans
formando en definitiva al sector pr1vado chileno en el verda-
dcro promotor del desarrollo. En el campo del desarrollo so-
cial ‘el esfuerzo del Estado se centra especialmente en.la Edu
cacibén, Salud, Vivienda, Previsién Social y:Desarrollo Rural”
de aquellas dreas ﬂeografzcas mas deprimidas.

En la actualidad , el gasto social alcanza al 60 % del presu-
pucsto, demostrando una clara tendencia en beneficio de los
sectores de menor icapacidad econdmica, que constituyen 1la
preocupacidn fundamental del Estado. Este es el porcentaje mas
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alto en la historia administrativa del pais, que Gobierno al-
guno hava realizado en beneficio del desarrollo y de la so -
cial en especial para mejorar a los sectores mds necesitados.
Esto ha sido posible realizarlo sblo gracias a la transforma
cion ya descrita del rol subsidiario del Estado en materias

de su desarrollo econbmico. El traspaso de responsabilidad

del desarrollo econdmico al sector privado y el mejor manejo
gerencial de las empresas pliblicas a generado economias que

se han revertido en importantes programas de desarrollo social.

En los @iltimos 20 afios, el sector privado , después de un pe-
riodo de auge y expansién que se extendid hasta el afio 1965
aproximadamente, inicié un periodo de retroceso absorbido por
un creciente estatismo , que entorpecié la iniciativa privada
y concentrd progresivamente en el Estado la accién empresarial
directa, alcanzando un punto critico la concentracién del po-
der econdémico estatal en el afio 1973, lo que produjo, la mayor
crisis de la historia de nuestro pais ; y a partir de medidas
de 1973 con el actual gobierno se han aplicado politicas de in
centivo a la iniciativa creadora y a la inversién del sector
privado, el que ha ido recuperando su posicifn diniimica v ex-
pansiva en el desarrollo econbémico. Ahora el Estado, bajo el
principio de subsidiariedad, centra su accién y reorienta el
gasto pliblico hacia el desarrollo social y la infraestructura
de apoyo.

Los medios de concertacidén empleados para incentivar y orien-
tar el sector privado en el desarrollo econémico, han sido
principalmente la planificacién , de caréicter indicativo, los
incentivos tributarios, aduaneros y crediticios, el aporte de
capitales estatales en empresas privadas y de capitales priva
dos en empresas estatales, la accién de fomento de orpanlsmos
como la Corportacidén de Fomento de la Produccién v, en la épo
ca actual, la estabilidad econfmica y la seguridad politica,
que han ejercido un decisivo rol en la expansién y dindmismo
del sector privado.

Cabe destacar aue, dentro del actual esauema econémico , bajo
una concepcidén de economia social de mercado, se han abandona
do progresivamente los incentivos distorsionadores, especial-
mente las franquicias tributarias, aduaneras y cred1t1c115,pa
ra permitir la mejor 351gnac16n de los factores productivos de
acucrdo con el libre juego de las fuerzas del mercado, centrin
dose la accidn en evitar las pricticas monouéllcas oligop6li-
cas y otras distorsiones que se detecten.

Los principales obstAculos para la adaptacién de la Administra
cién Piiblica a las metas y objetivos de desarrollo, han deriva
do de la situacidn de desorganizacién, caos administrativo y
financiero y en una verdadera situacidén de desgobierno en que

se heredd el aparato estatal en Septiembre de 1973, lo que se

ha traducido en limitaciones 'de recursos financieros, y la ne-
cesidad imperativa de reducir el enorme gasto pGblico heredado,
para contener el grave proceso de h1per1nf1ac16n de la Adminis
tracidén anterior. Ademds de limitaci6én no cuantitativa, sino cua
litativa de los recursos humanos de la Administracién, determi-_
nada por la situacién de inferioridad en que tradicionalmente

se han encontrado las remuneraciones en el sector pfiblico, res-
pecto del sector privado, impididé a la Administracidén Piblica
contar con los profesionales y técnicos mids altamente califica
dos.

No obstante estas limitaciones, la Administracién Piblica ha



respondido con relativa eficiencia a los requerimientos de
las metas y objetivos del desarrollo, sobre todo después de
realizadas las primeras etapas de la Reforma Administrativa
Integral, que permitieron una efectiva desconcentracién te-
rritorial y funcional de 1a Administracién : una mayor pro-
fesionalizaci6n de ésta, reemplazando su excesiva magnitud
por una mis alta calificacién ; Y, a la vez, simplificando
substancialmente los procedimientos y sistemas administrati-
Vos.

CAPITULO II : LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION
CITUDADANA.

11. La participacién de la poblacién en el mis alto nivel estd ac
tualmente reflejada en el Consejo de Estado, organismo asesor
del Presidente de 1a Repfiblica, en cuya integracién partici -
pan los diversos sectores representativos de la comunidad ,in-
cluyendo los trabajadores y los representantes de las organi-
zaciones juveniles.

En la base misma de 1a comunidad, existe una amplia participa
cidén reflejada en diversas organizaciones comunitarias, como
Juntas de Vecinos, Centros de Madres, Corporaciones Privadas
de Desarrollo Social, etc..

Ademds, la Regionalizacién del pais, que importa un nuevo sis
tema de Gobierno y Administracién del Estado » ha sido conce-
bida sobre la base de una amplia participacién de 1a comunidad,
que se expresa principalmente a través de los Consejos Regio-
nales de Desarrollo, que asesoran a los Intendentes ,Comités
Asesores Provinciales que asesoran a los Gobernadores Provin-
ciales , y de los Consejos Comunales de Desarrollo que pres-
tan similar asesoria a los Alcaldes en el nivel local.

Por otra parte, el Presidente de 1la RepGblica suele consultar
a la ciudadania , como ha ocurrido en el caso de la consulta
popular realizada el 4 de Enero de 1978, en que sometid a 1la
decisidn de la comunidad definiciones bdsicas sobre la nueva
institucionalidad y 1las relaciones internacionales, que conté
con una masiva aprobacién popular, con mis de un 75 % del
electorado , en voto secreto y libre, en favor de 1a accién
del Supremo Gobierno,tal como proyvecta hacerlo para la anroba
cidn del proyecto de la nueva Constitucién Politica, el que
serd sometido a un plebiscito nacional.

Existen ademds los Comités Sectoriales, los cuales son presi-
didos por el Ministro o Subsecretario respectivo a nivel na-
cional; por el Intendente » Secretarios Regionales de Plani-
ficacién y Coordinacién o Secretarios Regionales respectivos
a nivel regional, por el Gobernador o Director provincial del
Servicio correspondiente a nivel provincial y por el Alcalde
0 su representante a nivel municipal. Estos comités son un
positivo medio de participacién, y de concertacién de los es-
fuerzos del sector pdblico y privado para el anflisis y DTODO
sicién de soluciones que sean de interés general en cada uno
de los niveles Politico-Administrativo del pais, lo que ha per
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mitido buscar y encontrar novedosas soluciones a diferentes
temas de actualidad.

Los derechos del ciudadano frente a la gestién administrati
va del Estado se encuentram resguardados tanto por normas cons
titucionales como de caricter legal y reglamentario.

Las Actas Constitucionales vigentes consagran el derecho a pe
ticidn por parte de cualquier ciudadano ante las autoridades-
del Estado, incluyendo las de caricter administrativo, v esta
blecen la igualdad para el acceso a los cargos de la Adminis-
tracidén PiGblica.

Existen normas legales que regulan 1la responsabilidad adminis
trativa del Estado ante los particulares, y la responsabilidad
de los funcionarios ptblicos por la negligencia , el abuso v
el exceso de poder en que pudieran incurrir.

Ademds, existe un organismo denominado Contraloria Genecral de
la Repiiblica ante el cual pueden recurrir los particulares con
tra cualquier abuso, denegacién de servicios o desconocimiento
de derechos por parte de la Administracién Piblica, sin per-
juicio de las acciones que puedan interponerse ante los Tribuna
les Ordinarios de Justicia.

La medida mis amplia y general adoptada por el Gobierno para
facilitar el acceso de los particulares a los Servicios de 1la
Administracibén Pdblica, estid representada por la Reforma Admi-
nistrativa Integral, que tiene por fin esencial asegurar un efi
ciente servicio a la comunidad mediante una Administracidén orgd
nica y funcionalmente estructurada vara el cumplimiento de los™
fines propios del Estado. :

Ademis, para corregir deficiencias especificas, el Supremo Go-
biernoc ha impartido instrucciones y ha dictado normas legales
y reglamentarias , con el fin de eliminar trédmites indtiles o
prescindibles, simplificar 1los procedimientos administrativos,
facilitar la atencién al plblico y perfeccionar las técnicas
administrativas, encomendando 1a supervisién de estas medidas
al Ministerio del Interior. ,

En un orden préctico, se han establecido horarios uniformes de
atencién al pdblico, oficinas de informaciones en todos los
Servicios para su mejor orientacién y se han abierto libros

de reclamos, para que los particulares puedan dejar constancia
inmediata de cualquiera deficiencia administrativa que los afec
te.

La primera tarea del actual Gobierno para mejorar la imagen de
la Administracién P@iblica ha sido una tesonera labor en materia
de desburocratizacién y agilizaci6n administrativa, a fin de
mejorar la creditibilidad pfiblica, en una Administracién que

en el pasado se fue desprestigiando , por su excesiva politiza
ci6n y su consecuente ineficiencia. Ademis de las medidas se-
flaladas precedentemente, el Gobierno ha tratado de dignificar
el ejercicio de la funcién piiblica reconociendo 1la importancia
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que €sta reviste para el servicio de la poblacién v la atencién
de sus necesidades fundamentales, y difundiendo, a través de
los medios de comunicacidén social, los servicios que la adminis
tracidn presta a la sociedad, en &dreas tan importantes como la
educacidn, la salud, la vivienda, etc..

A 1la vez,'se ha mantenido en Chile una inflexible tradicién de
honestidad funcionaria, que las normas legales y los sistemas

de control aseguran en plenitud.

Finalmente, el sistema de selecciédn para el ingreso de los fun
cionarios pGblicos, en que prima el mérito, igualmente. para la
promocién a una carrera funcionaria y una preferente preocupa
cién por la capacitacidn del personal, todo esto ha dado a los
cuadros administrativos una eficiencia profesional y técnica
que les ha permitido ganar el respeto de la comunidad y un al
to prestigio ante la opinidén piablica.

CAPITULO IIT : EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA DEL

15.

16.

SECTOR PUBLICO.

A partir del 11 de septiembre de 1973, el actual Gobierno con
la asesoria técnica de CONARA ha puesto énfasis en la tecnifi-
cacidn administrativa y en la capacitacién funcionaria, como
medios de elevar la product1v1dad y eficacia de 1la Administra-
cidn Pablica. .

Se han aplicado técnicas avanzadas de planificacién v programa
cién y de presupuestos, control por objetivos, sistemas finan-
cieros y contables expedltos y se ha difundido el empleo de 1la
computaciodon y otras técnicas de procesamiento eléctronico en
las diversas tareas propias de la gestién administrativa.

En la capacitacién del personal, se ha tratado no sélo de pre-
parar a los funcionarios de todos los niveles, en las técnicas
administrativas,formando conciencia en ellos de la misién de 1la

Administracién Pﬁbllca al servicio de la comunidad y de sus res

ponsabilidades en el cumplimiento de los ob1et1vos nacionales
de desarrollo econdmico y social.

En este mismo aspecto, cabe destacar el esfuerzo realizado na
ra asegurar una racional asignacidén de los recursos financie-
ros tanto en el dmbito nacional como regional, mediante proyec
tos concretos de inversidn técnicamente elaboradoq y evaluados,
para cuyo cfecto se ha hecho un gran esfuerzo de capacitacién
funcionaria y se ha dotado a las autoridades nacionales y regio
nales de personal técnico altamente calificado.

Anualmente, por disposiciones expresas de su Ley Orgdnica , la
Contralorla General de la Repfiblica debe exponer al Supremo
Gobierno en su memoria o informe, las principales deficiencias
de la Administracién Pablica y las medidas y proposiciones que
permitan superarlas.

Si bien esta memoria o informe, en el aspecto indicado, no re
viste el caridcter de un diagnéstico global, representa un im-
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portante aporte al perfeccionamiento de la Administracién so
bre la base de las deficiencias detectadas por el Organismo
Contralor.

Un diagnéstico general Y amplio del estado de 1a Administra-
cibén PGiblica en Septiembre de 1973, fue elaborado por 1a Comi
sion Nacional de la Reforma Administrativa ( CONARA ) v some-
tido a la consideracién del Supremo Gobierno, como un antece-
dente de las deficiencias bisicas de 1a Administracién que de
berian ser corregidas a través de la reforma integral provec-
tada por este organismo, deficiencias entre 1las que cabe des-
tacar la sobredotacién de personal, el exceso de gastos, 1a
duplicidad de funciones, el centralismo excesivo, un estatis-
mo obtaculizador y una burocracia tradicional, que impedia el
cumplimiento de los objetivos fundamentales del Estado.

Ademds, el Supremo Gobierno ha designado Comisiones especifi-
cas para efectuar diagnésticos en &reas determinadas , como
la seguridad social, la computacién e informdtica, 1las teleco
municaciones, los transportes, etc..

CONARA por su parte realiza periodicamente diagnésticos en te
mas especificos vinculados a su funcién propia. Es asf como pa
ra determinar las regiones, las nuevas provincias, las nuevas
comunas del pais y el sistema de Gobierno y administracién de
la Regién Metropolitana de Santiago debié realizar un completo
diagnostico en cada una de estas dreas geogrificas, lo que
'apermitido en un perfodo menor de 5 afios tener un conocimien
to mas acabado de todo el territorio nacional, habiendo afina
do todos los limites Politico-Administrativos, como preciso pa
ranctro , para la necesaria readecuacién de los Ministerios ,
Servicios Piblicos , Poder Judicial y Universidades.

Por otra parte CONARA también contrata los servicios de insti-
tuciones especializadas tanto plblicas, privadas como univer-
sitarias, para realizar diagndsticos en materias especificas,
como ser informitica, computacién, estadistica, contabilidad.
Por su parte la Contraloria General de 1a Reptiblica en 1976
elaboré un completo diagnéstico , sobre las duplicaciones, in
terferencias y superposiciones existentes en la Administracidn,
documentado informe que ha permitido corregir anomalfas en los
proyectos de reestructuracidn de los diferentes Ministerios Y
Servicios y en 1la provia determinacién de 1las autoridades regio
nales en cuanto a sus funciones Yy atribuciones.

En ¢l presente afic sc esta iniciando un Censo de Funcionarios
Piblicos para destacar 1la situacién del funcionario » Su capa
Citacién y su grado de profesionalizacién,como una fuente -
de consulta de especial importancia para 1la determinacién de
las necesidades de personal de los diferentes Ministerios v Ser
vicios a nivel nacional Y regional. .

En el campo propio del desarrollo administrativo del sector
pliblico, se han realizado interesantes proyectos de cooneracidn
técnica e intercambio con otros paises de America Latina, a tra
vés del Centro Latinoaméricano de Administracién para el Desa-
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rrollo {CLAD ), que constituye un permanente nexo de unién
y cooperacidn entre estos paises en las materias sefialadas.

Ademéds, sc han celebrado convenios especificos con la Funda
cidén Getulio Vargas, de Brasil y el Instituto de Administra-
cidén PGblica de Paraguay, especialmente en desarrollo regio-
nal y capacitacién del funcionario piblico.

La Reforma Administrativa Integral ha perseguido como objeti
vo global alcanzar una administracién ptblica de dimensién
equilibrada, altamente profesionalizada y técnica, funcional
en su justicia, mediante un sistema de remuneraciones que in-
centive el esfuerzo y el mérito.

La Reforma Administrativa Integral se ha proyectado en lo es-
tructural, en una reorganizacidon general de los Ministerios

y Servicios; en lo funcional , en un perfeccionamiento de las
técnicas de toma de decisiones, de informacién y asesoria ,
de los sistemas de apoyo técnico, del sistema de control y de
los procedimientos administrativos; y en lo regional, se ha
traducido en una nueva forma de gobierno y administracién del
Estado, unida a una divisién politico;administrativa del pais
en regiones, provincias y comunas, técnicamente delimitadas

y configuradas de acuerdo con sus condiciones geogréificas ,
econdmicas y sociales, incluyendo el Sistema de Gobierno v Ad
miristracion de la Regidn Metropolitana de Santiago.

El Proceso de la Reforma Administrativa Integral aparece debi
damente integrado con los planes nacionales y especialmente,
con los Programas Ministeriales Anuales, en los cuales sc for
mulan las metas y objetivos de la Reforma debidamente compati
bilizados con las politicas y planes globales del Estado.

La Comisién Nacional de la Reforma Administrativa ( CONARA )
da cuenta mensualmente del estado de avance de sus programas
al Presidente de la RepGiblica, por intermedio de la Oficina
de Planificacién Nacional ( ODEPLAN ) , que estd encargada de
coordinar y evaluar el cumplimiento de los Programas Ministe-
riales Anuales. '

Ademids, el Ministro Presidente de la Comisién Nacional de 1a
Reforma Administrativa da cuenta periddicamente al Presidente
de la Repiblica,del estado de avance del proceso, y mensual-
mente, en reunidn del Consejo de Gabinete, expone al Jefe del
Estado, conjuntamente con los demis Ministros, la labor reali
zada en el curso del mes.

Para la reorganizacién de los Ministerios y Servicios, dentro
del plan trazado por CONARA, se han impartido las instruccio-
nes técnicas y se han fijado los principios, los tipos de es-
tructuras y los procedimientos de reorganizacién , mediante cir
culares propuestas por CONARA y aprobadas por el Jefe del Fsta
do. :

Sobre esta base, los propios Ministerios y Servicios han ela-
borado , con la colaboracién de CONARA , los provectos orgéini
cos respectivos, los cuales una vez aprobados por esta entidad,
son sometidos al trdmite legislativo para su aprobacidn final.
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Este sistema importa una amplia participacién de 1a Adminis-
tracidén en su propia reforma y ha permitido el consenso y la
aceptacibén espontédnea por parte de las autoridades de fobier
no v de los funcionarios pfiblicos, bajo la direccién técnica
y la coordinacidon de CONARA.

En principio, sin desconocer los retrasos surgidos de algunas
discrepancias en aspectos especificos, la Reforma Administra-
tiva Integral se estd ejecutando en la forma programada, con
el apoyo decidide del Presidente de la Repdblica, la conduc
€idn técnica de CONARA y la participacién activa de toda 1la_
Administracidn Pidblica.

La investigacidn en Administracién Pablica se realiza en Chile
principalmente a través de la Comisidén Nacional de la Reforma
Administrativa, la Oficina de Planificacién Nacional (ODEPLAN),
la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda. 1a
Contraloria General de la Repfiblica y las Universidades , ¥
otros organismos pfiblicos como privados.

No es posible precisar con exactitud los recursos financieros
destinados a investigacién en Administracién Piblica, ni el
aporte que el Estado realiza con este fin, ya que los Servicios
Piblicos y Universidades cumplen esta funcidn como labor pro
pia de su gestidén general, sin diferenciar presupuestariamen-
te los gastos que inciden en esta drea especifica de la inves
tigacidn. B

En los Gltimos tres afios, los programas conjuntos de investi-
gacién entre el sector pGblico y los centros especializados,
se han orientado principalmente hacia un diagnéstico general
de la Administracidén Pablica, las bases geogrificas e institu
cionales de la regionalizacién y los sistemas de contabilidad),
estadistica e informitica.

CAPITULO IV : LOS SISTEMAS Y SUBSISTEMAS DE LA ADMINISTRACION

20.

PUBLICA.

En la etapa actual de transicién hacia una nueva instituciona
lidad, los partidos politicos se encuentran en receso. En to-
do caso la experiencia del sistema anterior nermite deducir
que la gestidn de la Administracién Piiblica debe ser lo mis
técnica posible e idealmente ajena a consideraciones de tipo
demagégico que condujeron al desprestigio de la Funcién Pibli
ca.

La voluntad del Gobernante estard expresada a través de la pre
sencia de las Autoridades Superiores Gubernamentales, de 1la
cxclusiva confianza, pero los niveles medios e inferiores de
la Administracidén deberdn ser apoliticos, técnicos y profesio-
nales, ajenos a los vaivenes de los cambios de Gobiernos para
asegurar la necesaria estabilidad politica del pais y fortale
cer la imagen de la Funcién PGblica.’



21.

22.

14.

En cambio , tienen participacidn en estas materias los re-
presentantes de otros grupos organizados, como los grenmios,
la juventud, los organismos comunitarios y la comunidad en
general, a través del Consejo de Estado, los Consejos Regio
nales y.Comunales de Desarrollo Y numerosas comisiones cons
tituidas para el estudio de materias especificas de cardcter
administrativo, como la reforma de 1la seguridad social, trans
portes y telecomunicaciones ete.

Los cambios de orden politico han tenido claras influencias
en la organizacién y funcionamiento de la Administracién Pa-
blica durante las filtimas décadas.

La transicién desde los Gobiernos de centro-derecha, a los

de centro- izquierda y de extrema izquierda, ya descritas en
sus lineas generales en el nimero 3 del Capitulo I , fué con-
duciendo progresivamente a la politizacién de la Administra-
¢ién Pdblica , la intensificacién de la burocracia, la centra
lizacidén de las decisiones Yy una intervencién estatal excesi -
va.

La nueva situacién politica, derivada del Pronunciamiento del
11 de Septiembre de 1973 , exigié una adaptacién profunda de
la Administracién PGblica para superar las graves condiciones
de desgobierno e ineficiencia administrativa que enton -

ces prevalecian, y ‘se procuré limitar las excesivas dimensio-
nes de la estructura estatal, asegurar la prescindencia poli-
tica de los funcionarios pGblicos , corregir la burocracia y
superar el centralismo y estatismo que afectaban el desarro-
1lo econdmico y social del pafis » entorpecian la iniciativa
privada y desarticulaban el territorio nacional, dejando vas-
tas zonas marginadas de toda asistencia v progreso.

Se ha realizado, en el actual Proceso de Reforma Administrati
va Integral una vasta tarea de supresidén de controles indebi-
dos, de legislaciones obsoletas, unido a una racionalizacién
Yy compatibilizacién de las funciones Y atribuciones de 1las di
ferentes instituciones- pGblicas y de sis correspondientes nive
les de autoridad para suprimir gradualmente la gran cantidad
de duplicaciones |, superposiciones e interferencias, de una

Administracién que habia crecido por agregacién.

En los Gltimos 6 afios, las principales medidas adoptadas para
mejorar la operacién de los 6rganos superiores que adoptan de-
cisiones politicas y para perfeccionar la formulacién y evalua
cién de éstas, han sido la creacién del Sistema de Asesoria
Presidencial , que incluye el Comité Asesor de la Presidencia
de la Repfiblica , CONARA, el Estado Mayor Presidencial y el re
forzamiento de la Oficina de Planificacién Nacional, conjunta-
mente con las Oficinas de Planificacién y Presupuestos de los
Ministerios y de las Secretarias Regionales de Planificacién

y Coordinacién.

A la vez , se ha mejorado la informacién para la toma de deci
siones, y se estudian proyectos de vasto alcance en materia de
estadistica , informitica,computaci6n y contabilidad, para dar
a las decisiones de la autoridad politica el respaldo mis am-
plio en los datos y antecedentes bfsicos para la adopcién de
sus resoluciones.
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Igualmente, se ha progresado en la evaluacién de las politicas
tanto a través de las apreciaciones globales e informes que
presentan a las altas autoridades sus organismos asesores, €O
mo mediante el control de los objetivos de los Programas Minis
teriales Anuales, que se efect@ian bajo la coordinacién de la
Oficina de Planificacién Nacional ( ODEPLAN ).

En 1978 CONARA,realizé 2 Seminarios al mas alto nivel, por
instrucciones expresas del Presidente de la RepGblica, para el
anilisis de las mas modernas metodologias para la toma de de-
cisiones gubernamentales con participaci6n de autoridades de
gobierno, universitarias, de los medios de comunicacién social
y de las Empresas del Estado.

Las relaciones de autoridad y ccordinacién entre el Gobierno
Central y los Servicios Descentralizados, que corresponden en
general a lo que esta encuesta denominada entidades paraes

" tatales, se mantienen a través del Ministro respectivo, segiin

el sector correspondiente , la naturaleza y funciones de estos
organismos.

El Ministro correspondiente sirve de nexo entre el ente autd-
nomo y el Presidente de la Repblica y, normalmente integra vy
preside el consejo o directorio de la entidad autdnoma.

Ademds, existen agrupaciones de empresas estatales bajo la-ad
ministracién de la Corporacién de Fomento de la Produccidn -
( CORFO ) , mientras otras, especialmente las relacionadas con
mineria, los transportes y telecomunicaciones, se relacionan
con el Presidente de 1la Repfiblica a través de los correspon-
dientes Ministerios. En general, la teoria vigente es que las
empresas pfiblicas deben ser administradas con la misma eficien
cia y eficacia que las empresas privadas, para lo cual la nor
ma es exclufrlasde su sector ministerial y llevarlas a corpora
ciones de empresas pfiblicas que velen por su administracion

de acuerdo a las modernas técnicas de administracién de empre
sas, ajenas a presiones de caridcter politico.

Las obligaciones y normas del Ministerio sectorial son comunes
para las empresas pliblicas y privadas, sin favoritismosde nin-
gun tipo, es decir son sometidas a las mismas regulaciones,
exigencias y facilidades para su funcionamiento.

El Ministro de Hacienda ha asumido por disposicién de la ley
facultades superiores en todo el dmbito del sector econdmico,
constituyéndose en este aspecto en el Ministerio que encabeza
el sector.

Sus atribuciones especiales consisten, fundamentalmente, en

la superior decisién sobre los limites de dotacién de personal,
los limites de gasto pliblico, el endeudamiento tanto interno
como externo, la politica monetaria, la politica cambiaria ,
arancelaria y de comercio exterior , la rentabilidad de 1las
empresas estatales y , en general sobre los aspectos bdsicos
que configuran la actual politica social de mercado implanta-
da por el Supremo Gobierno.
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El Gobierno Central estd integrado por el Presidente de 1a
Reptiblica, que es el Jefe Supremo de 1la Nacién, y los Minis-
tros de Estado, que tienen a su cargo los sectores en que sec
divide la funcién de Gobierno, de acuerdo al principio de es-
pecialidad. En cada Ministerio, existe ademis un Subsecreta-
rio, que tiene el rango de segunda autoridad en el respecti-
Vo sector.

De los Ministerios dependen los Servicios pfiblicos centraliza
dos, y a través de ellos se relacionan con el presidente de

la Reptblica, los Servicios descentralizados, generalmente ad-
ministrados por un consejo o directorio que preside el respec
tivo Ministro.

Para el gobierno y administracién interior, el pais se divide

La region estid al mando de un Intendente , que act@ia con la
asesoria del Consejo Regional de Desarrollo Y el apoyo técnico
de la Secretaria Regional de Planificacién y Coordinacién.

Los Ministerios estdn representados a nivel regional, por 1los
Secretarios Regionales Ministeriales y los Servicios se descon
centran regionalmente , a cargo de un Jefe Regional.

La autoridad superior de 1a provincia es el Gobernador, depen-
diente del respectivo Intendente, quien actida asesorado por un
Comité Asesor Provincial.

La Comuna estd a cargo del Alcalde, quien depende del Goberna-
dor correspondiente, cuenta con la asesoria de un Consejo Co-
munal de Desarrollo y es el Jefe de la Municipalidad, corpora
cién que agrupa los servicios de cardcter local 0 comunal.

Respecto de la evolucién de las politicas de regionalizacién
del pais, cabe sefialar que el objetivo bdsico ha sido superar
el cxtremo centralismo que prevaleci6 hasta el afio 1973, por
un desarrollo mds equilibrado del territorio nacional, con una
amplia desconcentracién de la Administracién Piblica y planes
de desarrollo econémico y social de caréicter Tegional, que per
mitieran el real aprovechamiento de las capacidades producti-
vas y las ventajas comparativas de cada regibn.

Para este objeto, se ha estructurado el gobierno y la adminis-
tracién interior del Estado, en la forma resenada en el nidmero
precedente. Ademds se han radicado amplias facultades en las
autoridades regionales, se ha establecido un sistema de dele-
gacién de atribuciones desde las autoridades centrales a las
regionales y se ha institufdo un Fondo Nacional de Desarrollo
Regional para impulsar el progreso-de las regiones.

Para un mayor anilisis de este proceso de Regionalizacién Chi
lena que es uno de los mejores logros de 1a Reforma Administta

"tiva Integral de nuestro pais, se acompafian a este informe tex

tos con mas detalles del tema, comoc fuentes de consulta para
los investigadores , conforme a lo solicitado en la gufa de
trabajo de esta encuesta. :

En este sentido, el libro ' La Regionalizacién Chilena y un
Proceso Historico " que se adjunta incluye la recopilacién de
todos los instrumentos juridicos en que se fundamente el pro-
ceso de Regionalizacidn Chilena .
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Las diversas entidades de la Administracidn P@blica han ajus
tado progresivamente sus estructuras y funcionamiento a 1a
divisidén politica y administrativa del pais y han cumplido en
forma gradual con los planes y programas de la Reforma Admj-
nistrativa Integral, bajo la coordinacién de la Comisién Na-
cional de la Reforma Administrativa ( CONARA ) y con 1a deci
sién politica del Presidente de 1la Reptiblica, que ha inspira-
do y dirigido el proceso de Regionalizacién, que constituye
una de las bases fundamentales de la nueva institucionalidad
del Estado.

Para la desconcentracién de facultades se han dictado normas
legales y se han impartido instrucciones , disponiendo que
las autoridades centrales delegen el miximo de atribuciones
en las autoridades regionales. Ademis se ha supervigilado el
proceso de desconcentracién , para asegurar su pleno cumpli-
miento y superar la tendencia centralista que tradicionalmen-
te imperé en la Administracién Piiblica.

A la vez, en todos los proyectos de reorganizacién de los Mj-
nisterios y Servicios , que corresponde aprobar a la Comisién
Nacional de 1a Reforma Administrativa ( CONARA ) , se ha pro-
curado radicar las mis amplias facultades posibles en la auto
ridades regionales y contemplar normas que faculten a las au-
toridades centrales para delegar regionalmente sus propias
atribuciones, exceptuando sélo aquéllas que revisten caricter
nacional.

En el aspecto financiero , los proyectos especificos de las
regiones, debidamente evaluados y priorizados por el nivel cen
tral, son financiados por un Fondo Nacional de Desarrollo Regio
nal. Ademds se ha destinado al financiamiento de las comunas

el impuesto territorial o contribucién de bienes rajces , para
dar mayor autonomia a su gestién financiera.

La coordinaci6n entre las entidades de la Administracién Plibli
ca que cumplen actividades regionales se realiza por la Pre-
sidencia de la Repfiblica con sus organismos de asesoria va des
critos , los que compatibilizan los planes y programas con
los sectoriales. Ademis, el Ministerio del Interior tiene 1a
coordinacidn directa de las autoridades regionales en el ejer-
cicio de sus funciones, incluyendo los Intendentes , Gobernado
res y Alcaldes.

Los Secretarios Regionales Ministeriales coordinan las activida
des regionales de sus respectivos sectores, incluyendo tanto

la accidn de los Servicios centralizados o dependientes, como

la de los Servicios descentralizados o autdnomos , que corres-
ponden aproximadamente al concepto de entidades paraestatales
de esta encuesta.

La regionalizacién y la desconcentracién administrativa se ha-
san fundamentalmente en el decreto ley N° 573, de 1974, de ran
go constitucional, que establecid la nueva divisién politico-
administrativa del Pais , y en el decreto ley N°575 , del mis
mo ano, que organizd el régimen-de gobierno-y .administracién
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interior e instituyd el Fondo Nacional de Desarrollo Regio-
nal. '

Reviste también especial importancia el decreto ley N°1289 ,
de 1975, que establecidé un nuevo régimen municipal.

En cuanto a la radicacién y delegacién de facultades para la
desconcentracidn administrativa, cabe sefialar que ella deri-
va de las propias leyes orgdnicas de los Ministerios v Servi
cios, v en decreto ley N°937 de 1975,

Para fortalecer la capacidad administrativa de las autorida-
des regionales se han instituido , a nivel de cada regidén, las
Secretarias Regionales de Planificacién y Coordinacién, inte-
gradas por profesionales y técnicos altamente calificados, y
se ha desplazado hacia las regiones funcionarios profesionales
de los Ministerios y Servicios Centrales, a través de las Se-
cretarias Regionales Ministeriales y de las Jefaturas Regiona
les Ministeriales y de las Jefaturas Regionales de los Servi-
cios PGblicos de cardcter nacional.

Por otra parte, la entidad bdsica de desarrollo , denominada
Corporacidn de Fomento de la Produccién ( CORFO ), se ha orga
nizado regionalmente, y lo" mismo ha ocurrido con las Univer-
sidades , dentro de las posibilidades propias de las diversas
regiones.

Para fortalecer la capacidad administrativa de 1las Municipali
dades se ha contemplado en su estructura una Oficina de Progra
macién Comunal, integrada por profesionales y técnicos especia
lizados , y se ha prestado permanente asesoria tanto como por
el Ministerio del Interior, como por otros organismos del Esta
do, para el mejor funcionamiento de los Municipios.

Se ha procurado , igualmente fortalecer 1la capacidad técnica
del nivel comunal, elevando el grado de eficiencia de los fun
cionarios municipales, al someterlos a mayores exigencias en
cuanto a los requisitos de ingreso y promocién y al establecer
en la Ley Orgidnica de Municipalidades un Institiito Municipal
destinado a la capacitacién del personal y a la difusién de
nuevas técnicas administrativas.

Para fortalecer la capacidad financiera de los diversos niveles
regionales se ha incentivado la asignacién de recursos sobre la
base de proyectos de inversidn presentados por las pronias re-
giones, que son evaluados por la Oficina de Planificacién Na-
cional ( ODEPLAN ) , y a los cuales se asigna los recursos del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional , segéin un orden de prio
ridad técnicamente determinado.

De acuerdo con el principio de universalidad que rige la ges-
tidn financiera del Estado, los recursos no se afectan o asig-
nan en forma previa a las distintas instancias regionales, sal
vo el impuesto territorial o contribucién de bienes raices que
se ha adscrito al financiamiento municipal.
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Pero, si bien los fondos se asignan mediante el presupuesto
nacional , éste ordena y distribuye regionalmente el gasto

de acuerdo a las necesidades y prioridades de las diversas
regiones, y es complementado por el Fondo Nacional de Desarro
l1o Regional, que financia los proyectos especificamente regio
nales, en la forma ya enunciada. -

Los programas regionales son elaborados por 1las propias Inten
dencias Regionales , con el apoyo técnico de las Secretarias
Regionales de Planificacidn Yy Coordinacién y 1a participacién
de la comunidad en los Consejos Regionales de Desarrollo, y
son evaluados y compatibilizados por la Oficina de Planifica-
cidén Nacional ( ODEPLAN ), el Ministerio del Interior v el Mi
nisterio de Hacienda. '

En los planes y programas nacionales tienen también una expre
si6én regional, y son igualmente coordinados por ODEPLAN, orga
nismo a través del cual el Presidente .de 1a RepGiblica estd per
manentemente informado de su estado de avance,

Las unidades ejecutoras de los distintos proyectos se determi-
nan normalmente en el propio proyecto aprobado, si éstas per-

tenecen a la Administracién PGblica, o se eligen bajo licita-

€ibén pGblica, si pertenecen al sector privado.

En todo caso, se procura radicar en organismos de las propias
regiones la ejecucién de los distintos proyectos, para promo-
ver el desarrollo de éstas ¥y asegurar su plena participacién
en el progreso regional.

Los servicios de agua , lu:z Y aseo,son prestados a la comuni-
dad principalmente por las Municipalidades o empresas dependien
tes de éstas, salvo en las grandes concentraciones urbanas, en
las cuales son atendidas por empresas de cardcter estatal, pero
existe 1la intencién de traspasarlas mids tarde a las propias
regiones. También participan en 1a prestacidén de estos servi-
cios empresas de caricter privado, pero su 4mbito de accién es
ain reducido. ‘ ‘

En la Gltima década, para mejorar la prestacién de estos Ser-
vicios se recurrié a 1a nacionalizacion o estatizacién de las
grandes empresas de servicio piiblico, especialmente de electri
cidad y teléfonos. En la actualidad » permanecen en poder del
Estado, pero la tendencia general , bajo el principio de subsi-
diariedad, es que retornen al sector privado. En el caso espe-
cifico del Servicio de Correos y Telégrafos, cabe destacar que
¢ste ha sido tradicionalmente un Servicio PGblico estatal, pero
se¢ estudia también la posibilidad de transformarlo en una empre
sa , con participacién del sector privado.
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La planificacidn tiene en Chile una larga tradicién histéri-
ca, aunque de discutible rendimiento prictico en su pasado
histérico. En efecto en el ‘afio 1939 , cuando se cred la _Corpo
racidn de Fomento de la Produccién ( CORFO ) , se sefialo expre
samente en la Ley Orgédnica de esta entidad, que tendria a su
cargo, entre otras funciones, la de formular un Plan de Desarro
1lo Econdmico Nacional. :

En un primer momento, la informacién disponible y 1la posibili
dad de prospeccidén de los recursos, unidas a las limitaciones
que imponia del desarrollo de la Segunda Guerra Mundial, sélo
permitieron formular los llamados planes de accidén inmediata,
de carécter sectorial, que se orientaron fundamentalmente al
desarrollo del acero, el petrfleo, la electricidad y los trans
portes. Posteriormente se impulso un desarrollo industrial, pro
moviendo, especialmente las industrias substitutivas de impor-
taciones, para contrarestar el desabastecimiento derivado del
conflicto mundial y de las restricciones al intercambio inter-
nacional que imperaron en la post-guerra.

S61o en el afio 1960, la Corporacién de Fomento de la Produccién
( CORFO ) pudo formular un plan global de desarrollo econémico,
1lamado plan decenal de desarrollo, el cual revistié sélo un
cardcter indicativo y perdié su continuidad, especialmente a

‘causa de las distintas orientaciones politicas de los gobier-

nos que con posterioridad , se sucedieron en el poder.

En el afio 1967, fué creada la Oficina de Planificacién Nacio-
nal ( ODEPLAN), en la cual quedaron radicadas las funciones

de planificacidn que anteriormente correspondian a la CORFO.
Desde su creacidén y hasta 1973, ODEPLAN formulé diversos pla
nes sectoriales y regionales, pero que en dicho periodo no tu-
vieron mayor significacién , por la evidente desvinculacidn
que existia entre el presupuesto y la planificacién.

El actual modelo econdémico de economia social de mercado, im-
plantado en el afio 1973, no es incompatible con la planifica-
cidén indicativa que desarrolla ODEPLAN. En efecto ODEPLAN des-
de 1974 realiza el plan nacional indicativo sexenal que tie-
ne cardcter indicativo para el sector privado e imperativo pa
ra el sector piiblico. A través de la creacién v fortalecimiento

‘las Oficinas de Planificacién .y Presupuestos ( OPLAP ) y las

SecretariasRegionales de Planificacién y Coordinacién(SERPLAC),
se han ido perfeccionando los mecanismos de asignacién de prio
ridades , recursos y metas.

Anualmente estos Planes Sexenales se van actualizando con las
experiencias del afio anterior y su duracidn avanza en un afio
progresivamente . Es asi como el primer Plan Nacional Indica-
tivo de Desarrollo Econdmico y Social aprobado por el Presiden
te de la RepGblica fué el correspondiente a 1975- 1980 ; el
2°Plan 1976-1981 ; 3er. Plan 1977-1982 ; 4to. Plan 1978-1983:
y 5° de 1979-1984.( versién actualmente vigente)
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Anualmente se dictan ademds los Programas Ministeriales que
son aprobados por el Presidente de la Repfiblica y que son
preparados por ODEPLAN en combinacidén con los diferentes Mi
nisterios.

También ha adquirido gran desarrollo la planificacién regio-
nal, a raiz de la consolidacién institucional del proceso de
regionalizacidén. En la actualidad , las regiones elaboran sus
propios planes, a través de las Intendencias con el apoyo téc
nico de las Secretarias Regionales de Planificacién y Coordi
nacién.

La estructura orglnica-del Sistema de Planificacién estid en-
cabezada por el Presidente de la Repfiblica, con la directa
asesoria de la Oficina de Planificacién Nacional, por las Ofi
cinas de Planificacién y Presupuestos de los distintos Ministe-
rios, que dependen jerirquicamente del Ministro respectivo y
técnicamente de ODEPLAN; y por las Secretarias Regionales de
Planificacidn y Coordinacién, bajo la dependencia jeridrquica

de los Intendentes Regionales, pero sujetas también a la tui-
cién técnica de ODEPLAN.

El nivel provincial, dentro de la Regionalizacién del pais,

no constituye instancia de planificacidn , sino que sélo coor
dina los planes y programas comunales dentro de 1la correspon-
diente provincia , y supervigila el cumplimiento de las metas
por parte de los Servicios Pablicos radicados en su Provincia.

En cambio, en las comunas se realiza una programacién de caric
ter local, bajo la coordinacidn del Alcalde , y para este efec
to las Municipalidades cuentan con una Oficina de Programacién
Comunal.

El Sistema de Planificacién se rige fundamentalmente por la
Ley N°16.635 , orgédnica de la Oficina de Planificacién Nacio-
nal, dictada en el afic 1967.

CEsta norma legal organiza la Oficina mencionada, fija sus fun
ciones y atribuciones y le asigna la misidn general de aseso-
rar al Presidente de la Repfiblica en todas aquellas materias
relacionadas con el proceso de planificacién econémica v so-
cial.

La Oficina mencionada tiene el cardcter de Servicio funcional-
mente descentralizados, con personalidad juridica y patrimonio
propio, y su Director reviste el rango de Ministro de Estado.

El Supremo Gobierno ha definido los principios bisicos , 1a
politica nacional y el objetivo nacional. Sobre esta base los
distintos Ministerios, incluyendo los Servicios centralizados
de su sector , proponen las politicas sectoriales y los pla-
nes y programas para realizarlas ; y las regiones efect@an una
labor similar, afin cvando limitada a los proyectos especifica-
mente regionales que se financian con el Fondo Nacional de De
sarrollo Regional.
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Las politicas,planes y programas de los Ministerios, compati-
bilizados por ODEPLAN y aprobados por el Presidente de 1la Re
piblica , se expresan en los Programas Ministeriales Anuales,
en los cuales se fijan las metas y objetivos.

La coordinacién y supervigilancia de 1la ejecucidn de estos pro
gramas queda radicada en ODEPLAN, que esta permanentemente in-
formando al Jefe del Estado sobre su estado de avance, para cu
yo efecto los distintos Ministerios remiten a 1a mencionada
Oficina estados mensuales, en los cuales incluyen a los Servi
cios centralizados y descentralizados del sector correspondien
te .

I'gual funcién realiza ODEPLAN respecto de los programas regio-
nales , que se ejecutan bajo la directa responsabilidad de 1los
Intendentes, con la asesoria de las Secretarias Regionales de
Planificacidn y Coordinacién.

La vinculacién entre la programacién Y €l presupuesto estd da-
da por la subordinacién en que actualmente se encuentran los
restantes Ministerios con respecto al de Hacienda, en materia
de gastos incluyendo al propio ODEPLAN, solo para estos efec-
tos. Dentro de los limites miaximos de recursos asignados, los
Ministerios y las regiones formulan sus nrogramas, los que una
vez aprobados por el Presidente de 1a Repiblica, son financia-
dos mediante un presupuesto , elaborado por la Direccién de Pre
supuesto del Ministerio de Hacienda , y el cual debe ser apro-
bado anualmente por ley de la RepGblica.

En el caso especifico de 1los programas regionales financiados
por el Fondo Nacional de Desarrollo Regional, se opera de una
manera similar, pero los proyectos mismos no son identificados
en el presupuesto nacional, sino que en &ste se contempla sélo
un aporte global al Fondo antes mencionado.

La planificacién comprende tanto al sector plblico como al pri
vado, pero es imperativa respecto del primero y séle indicativa
en relacidén con el segundo. :

En el modelo econdmico de economia social de mercado, la plani-
ficacidn constituye una simple orientacién para el sector pri-
vado, aln cuando en el pasado tuvo algGn carécter imperativo en
determinados rubros de actividades o se recurrié a incentivos
indirectos, para inducir al sector privado en la direccién de
los objetivos del plan.

En la Gltima década, los planes operativos anuales han estado
representados por los presupuestos y 1los Programas Ministeria

les que se vienen elaborando anualmente desde el afio 1973.

Bajo el marco de referencia global del plan sexenal de desarro

11o reactualizado anualmente. En sintesis se parte de una fija

cién de limites miximos por el Ministerio de Hacienda, una pro

gramacién sectorial por los diversos Ministerios dentro del mar
co del plan global, su compatibilizacidn por la Oficina de Pla

nificacién Nacional ( ODEPLAN ) » 1a formulacién de un proyec

to de ley anual y la aprobacién de éste por el Poder Legisla-

tivo.
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Los Programas Ministeriales y el Presupuesto Anual revisten
un cardcter fundamentalmente sectorial, pero identifican los
los proyectos hasta el nivel de las propoias instituciones.
dentro del sector respectivo, y se encuadran en el rlan glo-
bal de desarrollo, de cardcter sexenal que rige desde 1974,

Tienen como marco global de referencia los principios del Gobier
no de Chile y el Objetivo Nacional y aparecen comnlementados
por la estrategia nacional de desarrollo econémico v social .
la estrategia nacional de desarrolloc regional, 1las estrategias
regionales de desarrollo , el plan nacional indicativo v los
respectivos planes regionales,

La estrecha vinculacion,presupuesto-planificacién se materia-
liza tanto en la fase de estructuracién como de aprobacidn na-
ra lo cual funciona un Comite- Ministerio de Hacienda-ODEPLAN-
Ministerios respectivos - v cuando corresnonda la Tntendencia
de la regidn respectiva, que andliza , discute y anrueba a
mediados de afio,el proyecto de presupuesto para el afio siguien
te, el cual es posteriormente analizado nor el Ministro de Ha™
cienda , sometido a la superior aprobacién del Presidente de
la Repfiblica y finalmente sometido al tramite legislativo para
su aprobacién por Ley de la Repfiblica.

En los Gltimos 10 afios , se ha tratado de garantizar un mavor
grado de eficacia en la planificacién, reforzando la estructu
ra administrativa, especialmente la Oficina de Planificacién

~Nacional ( ODEPLAN ), y la Direccién de Presupuestos. dependien

te del Ministerio de Hacienda. Adem&ds, se han asignado poderes’
especiales a este filtimo Ministerio para coordinar planifica-
cidén y presupuesto, y se hmanlicado las técnicas respectivas,
para una mejor coordinacién y control de las metas v objetivos
de los planes, . :

Igualmente, se ha dado una amplia difusién en los cuadros admi
nistrativos a las técnicas de planificacién Y presupuesto y se
ha dictado recientemente una nueva Ley Orginica de la Adminis-
tracidén Financiera del Estado que, entre otros fines, tiene por
objeto precisar y afianzar la avlicacién de ambas técnicas en
la gesti6n administrativa. Esta Ley forma parte de la Reforma
Funcional y ha sido una de las realizaciones mas importantes
del proceso de la Reforma Administrativa Integral y se concre
t6 en un proyecto que preparo”una subcomisién de CONARA v que
fue promulgada en 1975..

Las unidades ejecutoras, cuando corresponden a 1a Administra-
cidn Pdblica, tienen amplia participacidén en el proceso de pla
nificacién y programacién, ya que, bajo el marco de referencia
del objetivo nacional, las politicas, y los principios del Go-
bierno, las Estrategias, los Planes y los Programas Ministeria
les, los Ministerios, conjuntamente con los Servicios centrali
zados y descentralizados del sector, provonen las metas v ohje
tivos , que, previamente compatibilizados por la Oficina de
Planificacién Nacional, son aprobados por el Presidente de 1a

Reptiblica.
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No obstante, bajo el principio de subsidiariedad, muchas ve-

‘ces las unidades ejecutoras pertenecen al sector vorivado, v

en este caso son seleccionadas en propuesta pithlica v no tie
nen participaci6én previa en la elaboracion del respectivo pro
vecto, salvo el caso en que se haya contratado con empresas
de consultoria la elaboracién de un determinado nrovecto o
programa , modalidad que se aplica con frecuencia en las obras
de infraestructura y construccién de viviendas.

El mds vasto plan de mejoramiento administrativo desarrollado
en el pais, estd constituido por la Reforma Administrativa In-
tegral, que estd realizando la Comisidén Nacional de la Refor-
ma Administrativa ( CONARA ), en el actual gobierno , desde
Diciembre de 1973. '

Este plan contempla, simultanedmente, un amplio programa de
capacitacién funcionaria, coordinado por CONARA, pero realiza
do descentralizadamente con participacién de organismos docen
tes tanto pliblicos como privados, incluyendo el aporte de en-
tidades extranjeras o internacionales.

Cste plan de mejoramiento administrativo, estd integrado al
objetivo nacional y forma parte de los planes globales, que
s¢ cxpresan en los Programas Ministeriales Anuales, a que se
ha hecho referencia anteriormente, en los cuales se van sefia
lando las metas u objetivos de la Reforma Administrativa In-
tegral y el Sistema de Capacitacién , incluido en ésta. Por
su parte el Plan Nacional de Desarrollo Fconémico y Social
anualmente reactualizado como se manifesté anteriormente ,
también define las materias relativas a los objetivos de 1la
Reforma Administrativa.

E1 plan de mejoramiento administrativo, que corresponde a 1la
Reforma Administrativa Integral, supone una redefinicidén de
las funciones bdsicas de la Administracién del Estado, una rees
tructuracién general de los Ministerios v Servicios, una re-
forma. funcional de los procedimientos y sistemas, vy una nueva
regionalizacidn del pais, en la forma ya expresada en los capi
tulos precedentes. '

Los mecanismos utilizados para la ejecucién del Plan de Refor-
ma Administrativa, han sido principalmente directivas emanadas
del Presidente de la Repfiblica , instrucciones técnicas impar
tidas por CONARA, proyectos de reestructuracién presentados por
los propios Ministerios y Servicios a la aprobacidn de CONARA

v . finalmente, leyes y reglamentos orgidnicos con los textos
definitivamente aprobados. '

La coordinacibén general del proceso de planificacion , inclu-
yendo la Reforma Administrativa, corresponden a la Presidencia
de la Repiiblica con el anovo técnico de sus organismos asesores
va descritos que integran el Sistema de Asesoria Presidencial.
( STAPRE ). .
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n el nivel sectorial, ésta coordinacién es realizada nor los
respectivos H1n15tros, y en el ambito regional, por los Inten-
dentes, Gobernadores y Alcaldes , con 1la part1c1pac1on de los
Secretarios Regionales M1n1ster1ales, como representantes de
los sectores en las regiones, y con el anovo técnico de las
Secretarias Regionales de Planificacidon y Coordinacidn.

La forma mids generalizada que asumen los grupos de planifica-

cién intrainstitucionales, es la de Comités de Planificacién
en los distintos Ministerios y Servicios Piblicos, integrados
normalmente por los jefes de departamentos, bajo la presiden-
cia del Subsecretario,o del Director o Subdirector del Servi-
cio, segln corresponda.

Los grupos de planificacidn interinstitucionales, de caricter
sectorial, corresponden a la estructura de las Oficinas de
planificacidn y Presupuesto de los diversos Ministerios, aue
dependen directamente del Ministro correspondiente.

Cn casos especiales, se han organ1zado Comisiones Hacionales
como ha ocurrido para la energia y para la investigacién cien
tifica y tecnolégica, en las cuales se contemplan revpresentan
tes de los distintos sectores y actividades directamente vincu
ladas con esta materia.

Los Consejos de Gobierno, estin representados en Chile, princi
palmente , por el Consejo de Estado y por el Consejo de Minis
tros, pero ambos revisten caricter asesor vy no cumplen funcio-
ncs propias de la planificacidn. :

La coordinacidn se realiza en torno a programas substantivos,
expresados en los Programas Ministeriales Anuales, en los cua-
les se incluyen las acciones institucionales en el resnectivo
sector, ya que el programa abarca en cada Ministerio a todos
los Servicios PGblicos, ya sea centralizados y descentraliza-
dos

Fl sistema de informacidén y estadistica para la planificacion
nacional estd constituido por todo el sistema nac1onal de esta
distica e informdtica que sirve, entre otros fines, las nece-
sidades propias de la planificacién.

" El organismo bdsico estéd representado por el Instituto Nacio-

nal de Estadisticas , servicio funcionalmente descentralizado
con patrimonio propio y personalidad Jur1d1ca , que se relacio
na con el Presidente de la ReptGiblica a través del Ministerio
de FEconomia.

Ademds, existen estadisticas especificas , como las de caric-
ter monetario, cambiario y de comercio exterior, que provienen
del Banco Central de Chile ; y las relativas al gasto niblico,
quec provienen principalmente de la Contraloria feneral, cono
asimismo diversas fuentes de informacidén de cardcter especial

detallado, que en todo caso el Instituto Nacional de Estadis
tica refunde y presenta en sus cuadros generales.
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La Informacidén y el Procesamiento de Datos

El sistema de informacién responde,en general a los requeri-
mientos propios de la planificacidén ,pero debe ser complemen-
tado, en materias altamente esvecializadas, por trabajos auxi
liares, como encuestas , prospeccidén de recursos, recopilacidn
de informaciones etc. , que realizan los propios organismos de
planificacién, o que encomiendan a entidades esnecializadas |,
va sea pliblicas o privadas, incluyendo a las Universidades.

A la vez, la Comisidn Nacional de 1la Reforma Administrativa

( CONARA ) con la colaboracién del Programa Especial de las
Naciones Unidas para el Desarrollo ( PNUD ) y del Gobierno de
Francia, estd realizando un amplio estudio de los sistemas de
contabilidad, estadistica e informitica, nara perfeccionarlos
técnicamente y adaptarlos en mejor forma a los requerimientos
de la toma de decisiones y de la planificacién.

Con respecto al sistema nacional de informitica, 1a nolitica
del Supremo Gobiermo ha sido la de emplear descentralizadamen
te la capacidad de procesamiento eléctronico de datos, para
cuyo efecto ha designado un delegado de Gobierno nara la com
putacidn e informatica, se dispone de una politica nacional
de informidtica y computacién,aprobada en 1975 por el actual
gobierno y existe la Empresa Nacional de Comnutacién e Infor-
midtica ( ECOM ) que presta sus servicios al sector ptiblico v
privado. Asimismo los diferentes Ministerios y Servicios
disponen de sus propias unidades en sus respectivas Oficinas
de Planificacidn y Presupuesto ( OPLAP ),ocontratan los servi
cios pablicos , privados o universitarios que dispongan de ca
pacidad instalada.

No obstante, existen centros de computacién en Servicios Pi-
blicos que por la dimensién y los requerimientos de sus pro-
pias funciones justifican el empleo separado de estos medios ,
como ocurre por ejemplo, con el Servicio Nacional de Impuestos
Internos, la Tesoreria General de la Repiiblica, Corporacién Na
cional del Cobre, etc.

Para racionalizar el uso y adquisicién de equipos de procesa-
miento de datos, se ha radicado en el Ministerio de Hacienda
una facultad de control y visacion previa, tanto nara la adqui
sicién como para el arrendamiento o uso de equipos de esta na-
turaleza.

Se ha propendido, ademds, el empleo descentralizado de los me-
dios disponibles para obtener de ellos un mavor rendimiento ,

v se ha preferido el arrendamiento a la adquisicién, conside-
rando el progreso acelerado de la computacién v la pronta obso-
lescencia de los equipos.

Igualmente, se han preferido las marcas de mayor prestigio in-
ternacional y que ofrezcan suficiente respaldo técnico con sus
instalaciones o filiales en Chile.
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La Administraci6én de Personal

Los organismos que integran el sistema re administracién de
personal son, principalmente , la Direccién de Presupuestos
del Ministerio de Hacienda, que a través de la Sub-Direccién
de Racionalizacidn y Funcién Pfiblica, tiene a su cargo las do
taciones del personal y el régimen de remuneraciones °* 1la Con
traloria General de la Repfiblica, entidad a la cual correspon-
de supervigilar la aplicacién del régimen juridico del perso-
nal de la Administracidn PGblica : y la Comisién Nacional de
la Reforma Administrativa ( CONARA ), que tiene a su cargo la
elaboracidn de un nuevo estatuto administrativo, la coordina-
cién del sistema nacional de capacitacién y la implantacion de
un nuevo sistema de administracidn de personal.

Ademds de estos organismos de carfcter general, existen en los
Ministerios y Servicios Oficinas de Personal, encargadas de la
funcidn de administracién de personal, y en algunos de estos
organismos , se incluyen escuelas especiales de capacitacidn,
cuando la naturaleza altamente especializada de sus funciones,
exige una capacitacidn interna en el obropio Servicio.

En relacién con el personal de las empresas pnGblicas, cabe se
flalar que éste,estd normalmente regido por las normas nropias
del Cédigo del Trabajo y que, dada 1a autonomia de estas en-
tidades, cuentan con sus propias oficinas, direcciones o ge-
rencias , realizan su propia capacitacién y, en general, se
gigcn en este aspecto por las normas comunes del sector priva
0.

Entre el personal del sector central y el de las empresas pi-

blicas, existen diferencias fundamentales en materias de remu

neraciones , ya que los funcionarios p@iblicos se rigen nor

una escala Gnica de remuneraciones, instituida por lev v con-

plementada por disposiciones que precisan los requisitos para

ser designado en los distintos grados y niveles de esta esca-

la. En cambio, las remuneraciones de las emnresas n@iblicas son
fijadas de acuerdo con factores tales como 1a rentabilidad de

la empresa, la productividad de cada tivo de trabaijo, las con

diciones de riesgp o aislamiento de las faenas, etc.

En todo caso, corresponde determinar estas remuneraciones al
consejo o directorio de la respectiva empresa con aprobacién
poer decreto conjunto de los Ministerios de Hacienda y Econo-
mia, Fomento y Reconstruccién .

Adends, ¢l personal del sector central se rige nor un estatu-
to administrativo, que regula el ingreso, la promocién, los
derechos y deberes y la expiracidén de funciones , e incluve
también normas sobre responsabilidad administrativa y régimen
disciplinario - mientras que el de las emnresas piiblicas es-
td sujeto generalmente , a las normas del C6digo del Trabaijo
v sus disposiciones complementarias, sin perjuicio de los re-
glamentos especiales aplicables en algunas de estas entidades.
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La unidades centrales de personal mantienen una constante
coordinacién , en sus ambitos especificos, con las Oficinas
existentes en cada Ministerio o Servicio.

Pero, como en Chile no existe una Oficina Central de Personal,
estas relaciones estdn fragmentadas segln la especialidad del
organismo central. Asi , por ejemplo , el Ministerio de Ha-

cienda, a través de la Direccidn de Presupuestos, supervigila
y coordina la materia relativa a plantas de personal v remune
raciones ; la Contraloria General supervigila la aplicacién
de las normas juridicas ; y CONARA coordina el sistema nacio-

nal de capacitacidn.

Cabe destacar, en este aspecto, que la Comisién Nacional de 1a
Reforma Administrativa ( CONARA ) contenpla en el Plan General
de la Reforma , la creacidén de una Oficina Central de Personal,
que ejerza las funciones propias de la administracidn de per-
sonal actualmente dispersas en diferentes organismos.

Las disposiciones juridicas que establecen el Tégimen del per-
sonal de la Administracién Pablica estdn contenidas en el Esta
tuto Administrativo, cuyo texto fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N°338 de 1960, el que ha sido complementado

por diversas disposiciones posteriores Y, en especial, por el
decreto ley N°249 de 1974, que establecidé la escala unica de
remuneraciones.

También rige el Codigo del Trabajo, como se ha exnresado ante
riormente , respecto del personal de las empresas p@iblicas,

y algunos reglamentos especiales de personal en determinadas
entidades.

Las politicas de remuneraciones en los Gltimos 10 afios,. han
evolucionado desde un sistema de escalas miltiples, desiguales
y discriminatorias, que prevalecis hasta el afnio 1973, hacia
un sistema de escala Gnica, aplicable a toda la Administracién
Piblica, con excepcién de las empresas estatales, en la cual
se establecen grados y niveles sobre la base de requisitos ob

jetivos, en cuanto a titulo profesional, experiencia, cursos
de capacitacidn, etc, de tal manera que no es posible asignar
arbitrariamente las remuneraciones de la escala » Sino de
acuerdo con las capacidades y el mérito que reflejan los requi
sitos exigidos.

No existen diferencias sectoriales o por ramas ocupacionales,
sino que se aplica el criterio general de que a igual cargo
corresponde igual remuneracién, cualquiera que sea la entidad
o lugar en que se presten los servicios, sin perjuicio de com
pensar mediante la asignacién de zona las funciones que se cum
plan en lugares con un mis alto costo relativo de vida.

Las principales diferencias entre las remuneraciones del sec-
tor pfiblico y del sector privado radican en que este Gltimo
paga sumas superiores, especialmente en el caso de profesiona
les y técnicos altamente calificados. Ademfis al no estar suje
to a una reglamentacidn rigida , puede establecer incentivos
mediante remuneraciones adicionales por rendimiento y estimu-
lar el mérito con promociones o ascensos, sin sujecién a los
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requisitos establecidos para el sector ptiblico.

Considerando la necesidad de reducir las dotaciones de ner-
sonal y los gastos del sector pfiblico, no se ha estimado nega
tiva la transferencia de personal hacia el sector privado ba
jo mejores remuneraciones ; pero , para mantener en la Admi-
nistracidén Piblica Jefaturas y profesionales de alta califi-
cacidn, se han establecido, respectivamente, las asignaciones
de responsabilidad y profesional, destinadas a compensar las
diferencias de remuneraciones con el sector privado v evitar
el éxodo de estos funcionarios.

La movilidad y rotacidén del personal de la Administracién Pa-
blica es amplia y flexible dentro de cada Ministerio v de cada
Servicio, ya que las plantas se fijan legalmente para estos
organismos en forma separada, y por la simple destinacién los
funcionarios pueden rotar al interior del Ministerio o Servi-
cio respectivo,

Entre los Ministerios y Servicios opera la permuta, que est4
jurid{camente regulada y supone el acuerdo previo entre los
funcionarios que intercambian sus cargos, con la autorizacién
de los Ministros o Jefes Superiores de Servicio o que pertene-
cen ambos.

Desde los Servicios centralizados hacia los descentralizados,

o hacia el sector privado o al extranjero, sdélo puede despla-
zarse un funcionario ptGblico previa renuncia a su cargo , para
ser nombrado o contratado en la nueva entidad a que pasa a pres
tar servicios.

No se lleva una estadistica especifica para registrar la rota-
cidén , ya sea por la via de la destinacién o la nermuta de los
funcionarios pfiblicos. No obstante, cabe sefialar que la desti-
nacidén es un recurso habitual por necesidades del servicio,
mientras que la permuta reviste un carfcter excepcional y se da
en muy contadas ocasiones.

En general, no se han adoptado, en los Gltimos diez afos, medi-
das destinadas a reducir la rotacién de los funcionarios pGbli
cos, salvo en casos excepcionales, como el ya sefialado a propo
sito de las remuneraciones, en que se han creado asignaciones
especiales para evitar el éxodoc hacia el sector privado de je-
fes y profesionales de la Administracién PGblica. Igualmente
cuando el funcionario participa en comisién de servicio y con
goce de remuneracidn en un curso de capacitacién en el extran-
jero, queda sujeto a la prohibicidén de abandonar la administra
cidn en un periodo igual a aquel en que hizo uso de estas fran
quicias. ‘

En el régimen estatutario del personal se respetan sus derechos
politicos y su libertad de opini6én , pero se le prohibe expre
sar opiniones politicas en el ejercicio de su cargo , asistir

a manifestaciones de esta naturaleza u organizar dentro del
Servicio grupos o facciones de caricter politico.
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Se respeta, igualmente, el derecho de asociacién de los emplea
dos, pero se les proh1be organizarse en sindicatos y declarar
la huelga en los servicios pftiblicos,

La doctrina predominante en la actualidad es la de neutralidad
politicadel funcionario pGblico, con el fin de asegurar el
cardcter profesional y técnico de .1a Administracién , prestar
a la comunidad un servicio pliblico no discriminado y proteger
al propio funcionario en la continuidad de su carrera sin que
lo afecten 1a alternativa de la politica contingente.

A la vez, se propicia un amplio estimulo a las asociaciones
gremiales de los empleados pGblicos, que tiendan al bienestar
social, la ayuda mutua , el deporte, la recreacién y otros
fines de igual naturaleza.

En la Administracidén Pdblica existen funcionarios de exclusi-
va confianza del Presidente de la Reptiblica, que son designa-

- dos libremente por el Jefe del Estado y permanecen en sus pues

tos mientras cuenten con su confianza y existen también funcio
narios de ‘1ibre designacién, que pueden ser designados sin su-
jecién a las normas sobre ascenso, pero s6lo pueden ser remo-
vidos por las causas que legalmente sefiala el estatuto adminis
trativo.

Tienen la calidad de funcionarios de exclusiva confianza, las
altas Jefaturas de la Administracidn del Estado, hasta el
grado 4° de la escala unica de remuneraciones.

El régimen de seguridad social de los trabajadores del Estado,
comprende los beneficios de jubilacién, montepio y seguro de
vida. Ademds, existe un beneficio especial denominado desahu-
cio, no integrado al sistema de seguridad social, sino que ad
ministrado por la Tesoreria General de la Republlca, v que con
siste en un derecho del funcionario a un mes de remuneraciones
por cada afio de servicio, con un miximo de 24, cuando cesa

en funciones por cualquier causa.

El régimen de seguridad social protege a todos los funcionarios
del Estado, exceptuando s6lo el personal que excepcionalmente
trabaja a honorario,en labores no habituales y por periodos
transitorios. En el caso del personal de las empresas piliblicas,
el régimen previsional es, generalmente, el propio de los tra-
bajadores del sector privado »que comprende similares benefi
cios.

La politica de planificacidén de los recursos humanos en el sec
tor pfiblico consistidé, fundamentalmente en la primera etapa

en lograr una reduccién de las excesivas dotaciones , y un

mids alto grado de profesionalizacidén , logrado esto , se bus
card mejorar el régimen de remuneraciones por uno mis favora-
ble, un mayor incentivo al mérito y una capacitacién permanen-
te en todos los niveles. En sintesis, el objetivo es alcanzar
una Administracidon PGblica reducida, altamente profesionaliza-
da, bien remunerada y en constante progreso.
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La politica del sector ptblico, como empleador, es de contrac
cidn o reduccidn de personal en la etapa actual, para corre -
gir los excesos de una administracidn sobredimensionada y de un
gasto pGblico excesivo que, a través de los déficit presupues
tarios , fue una de las causas principales de la hiverinfla-
cidn que afectd al pais. Para contrarestar el desempleo, el
Estado establecid una bonificacién al emnleo adicional de mano
de obra por el sector privado e instituyd un Plan de Empleo
Minimo , para absorber cesantia.

La mujer presta servicios en el sector pfiblico en igualdad de
condiciones que el hombre, tanto en ingreso como en remunera-
ciones, promociones y categorias ocupacionales. Descontando

el personal de auxiliar de servicios menores. en que por la na
turaleza de las funciones predominan los hombres, en las res-
tantes actividades el norcentaje es equivalente en ambos sexos.

En las dos Giltimas décadas , 1la mujer ha desempefiado importan
tes funciones pliblicas en cargos de Ministros, Embajadores ,
Parlamentarios , etc.

La mujer se encuentra protegida por normas especiales que re-
gulan la licencia pre y post- natal, los permisos especiales
a que tiene derecho con goce de remuneraciones para atender a
su hijo en el periodo de lactancia y se le otorga un derecho
a jubilacién con menor tiempo de servicios y menor edad que

a los hombres.

El Desarrollo de los Recursos Humanos

Existe una politica nacional de capacitacién cuyos objetivos
bdsicos son capacitar al personal para el ejercicio de sus
cargos, permitirle el cumplimiento de los requisitos de pro-
mocidn a cargos superiores, superar las deficiencias que se ob
servan en determinadas actividades o .funciones y difundir los
objetivos nacionales y la doctrina administrativa asi como
los conocimientos bdsicos y las técnicas comunes para toda la
Administracién Paiblica.

La capacitacidén se ejecuta con una amplia participacién de los
organismos docentes, tanto pfiblicos como privados. incluyendo
las Universidades. Existe un organismo de capacitacién para ni
veles medios y bajos de la Administracién, denominado Escuela
Nacional de Adiestramiento,que imparte docencia especialmente
en las técnicas administrativas de caridcter general ; y exis-
ten también escuelas especializadas en diversos Ministerios y
Servicios PGblicos, que tienen a su cargo .la cavacitacién es-
pecifica en las materias que le son propias, como Relaciones
Exteriores, Impuestos Internos, Régimen Aduanero, etc.

Pero la mayor parte de la capacitacién , bajo el principio de
subsidiariedad, es impartida por las Universidades y los orga
nismos docentes de cardcter privado , mediante convenios espe-

ciales.
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A la Comisién Nacional de la Reforma Administrativa (CONARA),
conjuntamente con el Ministerio de Hacienda, le corresponde
coordinar la capacitacién de los funcionarios piblicos e im
partir las normas generales para su ejecucién y evaluacién.

CONARA estudia por expresas instrucciones del Presidente de
la Repliblica la creacién de un instituto de altos estudios
gubernamentales destinado a formar y perfeccionar a los fun
cionarios de los niveles superiores y directivos de la Admi
nistracién PGblica.

Las necesidades de adiestramiento Y capacitacién son identi-
ficadas en el nivel de los propics Ministerios y Servicios,
teniendo en cuenta la naturaleza de sus funciones, las fallas
0 puntos criticos que puedan manifestarse en su gestién y

los requisitos de promocién e ingreso a los diversos cargos
de la carrera funcionaria que exigen cursos de capacitacién
en determinadas materias.

Las prioridades de capacitacién, en este instante, estin da-
das por la necesidad de que los funcionarios en actividad
puedan cumplir los nuevos Tequisitos para promocién a cargos
superiores instituidos por el decreto con fuerza de ley N°90
de 1977, con el fin de habilitarlos para proseguir normalmen
te el curso de su carrera. Esto no significa descuidar 1a ca
pacitacidén en todas las especialidades y niveles.

En este sentido CONARA en el presente afno en colaboracién con
el P.N.U.D. y mediante una consultorfa especial , realizari
la evaluacién de las reales necesidades de capacitacién a ni
vel nacional, regional, provincial y local. Asimismo se rea-
lizard un catastro de todas las Instituciones PGblicas, Pri-
vadas y Universitarias existentes para determinar su capaci-
dad material y humana disponible y poder preveer una racional
utilizacién de lo existente en el proyecto de CONARA denomi
nado Sistema Nacional de Capacitaci6én del Funcionario Pdbli-
co. '

En diversos organismos del Estado existen cursos previos de
ingreso al cargo, especialmente para los funcionarios adminis
trativos o para profesionales que deban cumplir funciones es
pecializadas . Asi ocurre, por ejemplo, en Relaciones Exterio
res, Impuestos Internos, Aduanas, etc. :

Existe ademds, a nivel de los Ministerios y Servicios, cursos
breves de preparacién para los -funcionarios recién egresados,
sobre conocimientos generales de Administracién Piblica Yy es-
peciales del Ministerio o Servicio a que se integran.

En el sector phblico rige una carrera administrativa juridica
mente regulada en el ingreso a ella » la promocién o ascenso
y la expiracién, término de servicios. Esta carrera se desa-
rrolla, en cada Ministerio o Servicio, segln el orden de los
escalafones en que se agrupan, segln su naturaleza y requisi
tos, los diversos cargos de la planta, y se encuentra Tregu
lada por el estatuto administrativo, cuyo texto esti conte-
nido en el decreto con fuerza de ley N° 338, de 1960.
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En la carrera funcionaria se da preminencia al mérito sobre
la antiguedad, sin perjuicio de que sean exigibles requisitos
especiales de acuerdo con la naturaleza y caracteristica de
cada cargo.

Existen diversos programas de capacitacién en el Servicio,
que difieren segiin las funciones propias de cada Ministerio o
Institucidén. En general, el alcance de estos programas es pre
parar para el ingreso, dar formacién al funcionario ya ingre-
sado para su desempefio y capacitar a los funcionarios para el
cumplimiento de los requisitos de promocién.

Diversos Servicios PGblicos, como la Contraloria General de

la RepGiblica , el Servicio Nacional de Impuestos Internos,

la Tesoreria General de la Repfiblica » €l Servicio Nacional
de Aduanas y otras instituciones similares mantienen progra-
mas sistemdticos de educacidn continua, Y acompafian la travec-
toria del funcionario desde su ingreso hasta los mis altos
cargos, por la naturaleza altamente especializada y técnica

de sus funciones.

Estos programas, generalmente , comprenden cursos de pre- in-
greso y de ingreso que dan una formacién inicial al postulan
te; cursos de especializacidn, que permiten ejercer cargos de
mayor complejidad profesional o técnica,en los tramos medios

de 1a carrera funcionaria ; y cursos para jefatura intermedias,
que les permiten asumir responsabilidades directivas.

La evaluacidn sistemitica del desempefio del nersonal del sec-
tor pidblico estid constituida vor el sistema de calificaciones,
en virtud del cual todo funcionario en servicic debe ser anual
mente calificado segiin su desempefio, de acuerdc a un procedi-
miento legalmente instituido.

Esta calificacién sirve de base para la integracién de los es-
calafones que configuran el ascenso por mérito en la carrera
funcionaria. '

Los reglamentos ' de calificaciones determinan los rubros o fac
tores que deben considerarse en la calificacién’, los puntaijes,
lista de calificacién y procedimientos especificos.

El Sistema de calificaciones permite detectar las deficiencias
susceptibles de ser corregidas mediante 1a capacitacién, y sir
ve de base para programar estas actividades. Pero su rol mis
transcendente radica en ordenar el ascenso por mérito sobre 1la
base de escalafones anualmente elaborados , segln el orden de
puntaje de las correspondientes calificaciones. ITgualmente,

la calificacién en lista de eliminacién por una sola vez o

en lista deficiente por dos afios consecutivos, determinan la
eliminacién del funcionario afectado. Adends, existe una cuo-
ta legal de eliminacién, que si no se cumple con los funciona
rios mal calificados , debe enterarse con los restantes segln
las mds bajas calificaciones de &stos.
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La coordinacién general del sistema de capacitacién, corres-
ponde legalmente a la Comisién Nacional de la Reforma Adminis
trativa ( CONARA ), que dicta instrucciones generales sobre
realizacién de cursos y otras actividades docentes, formas de
evaluacién y normas de funcionamiento.

Ademds, aprueba los programas que someten a su visacién los di
versos Ministerios o Servicios, funcidén que ejerce conjuntamen
te con el Ministerio de Hacienda.

En principio, no se han elaborado programas conjuntos entre la
institucion nacional de capacitacion , denominada Escuela Na-
cional de Adiestramiento ( ENA ) , las Universidades y las Es-
cuelas Institucionales especializadas. No obstante, los progra
mas aprobados por la Comisi6n Nacional de la Reforma Administra
tiva ( CONARA ) y ejecutados por los Organismos mencionados
deben tener un contenido equilibrado , de acuerdo con los obje
tivos, la naturaleza de las funciones, el nivel jerarquico v
otros antecedentes similares, y deben ajustarse a los requi-
sitos de capacitacidén establecidos en el decreto con fuerza de
ley N° 90 , de 1977.

CONARA estudia en cada caso estos programas, generalmente ela-
borados por el propio Ministerio o Servicio que los pronone,
seglin su requerimiento de capacitaci6én , y los aprueba en con
junto con el Ministerio de Hacienda.

Existe un amplio intercambio de profesores entre el organismo
nacional de capacitacién jlas Universidades y las Escuelas Ins
titucionales especializadas, para impartir ensefianza en las di
versas especialidades o asignaturas contempladas en los progra-
mas.

En todo caso, como se mencioné en la respuesta a la pregunta
N°75 , CONARA estd realizando una encuesta a la oferta y la
demanda existente en materia de capacitacién para proponer en
el presente afio un adecuado vy moderno Sistema Nacional de Ca-
pacitacidén del Funcionario P@blico, sobre la base de utilizar
al maximo la gran capacidad instalada disponible en Chile.

La Movilizacién y la Asignacién de Recursos _

La modificacidn bdsica experimentada por el financiamiento pd
blico en la Gltima década, radica en haher sustituido el siste
ma de financiamiento por emisiones monetarias altamente infla-
cionarias y un crédito externo por sobre los limites general-
mente aceptados, por un sistema realista y equilibrado sobre
la base de impuestos y, en forma excepcional, créditos exter
nos e internos limitados, que han vermitido reducir dridstica-
mente la deuda pliblica externa, en los Gltimos 5 afios, equi-
librar el presuvuesto y contener la inflacién.
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La administracién del ingreso ha sido fundamentalmente modi-
ficada por el decreto ley N° 1,263 , de 1975 , sobre Adminis
tracidén Financiera del Estado, el cual ha simplificado y mo~
dernizado el régimen que imperaba sobre esta materia.

En 1a actualidad, los impuestos , contribuciones y demids in-
gresos plblicos pueden pagarse en cualquier Banco existente
en el pais, se administran a través de una cuenta corriente
inica fiscal, abierta por la Tesorerfa General de la Reptibli
ca en el Banco del Estado, y el gasto fe controla mediante
rendiciones de cuenta periédicas.

El sistema opera sobre la base de un disefio muy simple y ex-
pedito, con un alto grado de mecanizacién, mediante computa-
dores.

Las empresas pGblicas se financian actualmente con sus nropios
ingresos, ya que se encuentran sometida 2.Gn régimen de autofi
nanciamiento, de acuerdo con la politica econdmica implerentada
por el Supremo Gobierno. Excepcionalmente , las empresas plbli
cas que incurren en déficit, son financiadas por el Estado me
diante un aporte o transferencia del presupuesto nacionail.

Pero esta modalidad constituye el Gltimo recurso, ya que si -
tuaciones de déficit transitorio deben ser cubiertas por 1las
propias empresas, recurriendo al mercado de capitales en las
mismas condiciones que las empresas privadas.

Las empresas p(blicas tienen presupuesto propio, distinto del
presupuesto nacional; estan facultadas legalmente, por su le-
yes orgdnicas , para contraer deudas con determinada limita-
cidn; sus déficit son cubiertos por préstamos y, excepcional-
nente, por aportes fiscales ; Yy sus excedentes financieros
pueden ser destinados a 1a capitalizacién de 1a propia emnresa
o transferidos al fisco, segn 1o resuelva e] Ministerio de
Hacienda en cada caso.

El sistema presupuestario en la Gltima década ha puesto énfa-
sis en el principio de universalidad, incorporando todos los
los ingresos y gastos que anteriormente se administraban por
cuentas extrapresupuestarias.

Ademds, después de un largo periodo de déficit crénico, ha pa-
sado a una posicién de superdvit en los dos iltimos afos, man
teniendo s6lo un leve déficit en los gastos en moneda extranje
ra.

Finalmente, cabe destacar que, si bién se mantiene la técnica
de presupuestos por programas, se ha perfeccionado 1la elabo-
racidén de los proyectos, tanto en su formulacién como en su
evaluacidén , para su financiamiento en un orden nacional de
prioridad.



89.

90.

91.

92.

36.

Las nuevas tendencias presupuestarias encuentran algunas re-
sistencias por parte de los servicios y regiones que dispo-
nian de ingresos propios afectados directamente por la ley
y los administraban al margen del presupuesto nacional.

También la reduccidén del gasto y el aumento de 1la carga tri-
butaria requeridos para el financiamiento presupuestario, han
debido vencer algunas resistencias, ya que exigieron reduccidn
de personal y afectaron los ingresos con mayores tributos.

Igualmente, las mayores exigencias de programacion para la asig
nacidén de recurso exigen una mayor capacitacidn técnica del
personal, especialmente en las regiones , cuyos cuadros profe
sionales debieron ser reforzados.

En todo caso, los avances logrados en materia de reducciédn
del déficit fiscal y el mejor manejo financiero de las insti-
tuciones y empresas piiblicas son el mejor aval del sistema
vigente.

La coordinacidén entre el Gobierno Central y las Municipalidades,
en el dmbito financiero, estd dada solamente por los aportes
fiscales, con cargo al presupuesto nacional que se asignan

a algunas Municipalidades, cuyos recursos provios resultan in
suficientes.

Las Municipalidades elaboran y administran sus propios presu-
puestos y disponen de ingresos propios, como impuestos paten-
tes, derechos , etc. : pero también reciben transferencias
fiscales en determinados casos y, respecto de éstas , deben
presentar proyectos debidamente justificados al nivel central.

Los presupuestos municipalés son aprobados por los Intendentes
Regionales, representantes del Gobierno Central en las regio-

nes, y por esta via son compatibilizados en el ambito regional
y coordinados dentro de las politicas y objetivos del Gobier-

no Central.

En principio, las empresas pGblicas se regulan por las normas
del Derecho Comin, al igual que las empresas privadas, v ela-
boran su presupuesto de acuerdo con las instrucciones que
imparte la Corporacién de Fomento de la Produccién ( CORFO ),
en el caso de sus filiales, o los Ministerios respectivos,
cuando se relacionan sectorialmente, a través de una Secreta-
ria de Estado, con el Presidente de la Repiiblica, como ocurre
con las empresas mineras y de transportes.

En todo caso, no estan sujetas a la ley General de Administra-
cidén Financiera del Estado, y aplican técnicas presupuestarias
adecuadas a su naturaleza y caracteristica.

En la Gltima década,el sistema de contabilidad gubernamental
ha evolucionado desde un sistema restringido de contabilidad .
presupuestaria limitado al sector fiscal, a un sistema amplio
de contabilidad consolidada de tode el sector ptablico, inclu-
yendo los Servicios centralizados y descentralizados v 1la
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Municipalidades, pero sin considerar las empresas pfiblicas.

En la actualidad,la Comisién Nacional de la Reforma Adminis-
trativa ( CONARA ) , con colaboracién técnica del pais de
Francia, estudia la implantacién de un sistema de Contabili-
dad normalizada, que deberd aplicarse tanto al sector piiblico
como al sector privado, y que tiende a uniformar las técnicas,
planes y nomenclatura, con las modalidades propias de ambos
sectores.

La Administracidn de Recursos Materiales v de Servicios

El sistema de compras y suministro no ha experimentadec cambios
fundamentales en los Gltimos 10 afios, ya que continda operando
el Servicio Nacional de Aprovisionamiento del Estado, que rea-
liza concentradamente las adaquisiciones de bienes muebles para
el fisco o sector central, excluyendo los Servicios descentra-
lizados, con personalidad juridica y patrimonio propio , que
pueden adquirir directamente.

La Comisién Nacional de la Reforma Administrativa ( CONARA)

ha dado término al proyecto del sistema de abastecimiento, en
el cual se mantienen centralizadas las adquisiciones de cardc
ter masivo en que es posible obtener efectivas economias por
laglicacibén de este procedimiento, pero se descentralizan en
un mayor grado las adquisiciones por parte de los Servicios y
de las regiones, dentro de un mercado competitivo y bajo 1la

orientacién y direccién técnica del organismo central encarga
do del abastecimiento. ’

En esta forma , se superan las deficiencias del actual sistema
excesivamente centralizado, y se mantienen las ventajas de las
adquisiciones masivas en aquellos rubros en que efectivamente

revistan gran importancia. '\

1
Las politicas aplicadas en el sistema de abastecimiento en el
sector pGblico consisten fundamentalmente en adquisiciones ma-
sivas y centralizadas por intermedio del Servicio Nacional de
Aprovisionamiento del Estado, de acuerdo con un nlan elabora-
do por éste , seglin las necesidades previstas en el sector .
Los Ministerios y Servicios formulan sus peticiones al organis
mo central y le transfieren fondos de su presupuesto por el va-
lor equivalente a los bienes adquiridos. Este los provee con
sus propios stocks o los adquiere, si no dispone de existencia.

Las adquisiciones del Servicio Nacional de Aprovisionamiento
del Estado se realizan normalmente mediante propuesta vablica:
los tipos , calidades y normas técnicas de los bienes estdn es
pecificadas en manuales puestos a disposicién de los proveedo-
res; y los stocks se mantienen en los niveles minimos, para no
inmovilizar recursos financieros.

Para la contratacidon de servicios de consultoria, la prdctica
habitual es el 1lamado a propuesta pfiblica, en una amplia lici
tacién tanto nacional como internacional, cuando el caso asi
lo justifica.
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La seleccidn se realiza por comisiones de expertos y se atie
ne a diversos factores, tales como el prestigio de los nostu
lantes, las condiciones que ofrecen, el precio , etc,.

Para perfeccionar el trabajo de oficina se ha recurrido prin-
cipalmente a la capacitacidn del personal y a la modernizacién
de los equipos técnicos.

Ademds, se contemplan en la mayor parte de los servicios de-
partamentos de estudio, que tienen a su cargo la funcién de
organizacién y método, los cuales imparten instrucciones v
supervigilan el funcionamiento del respectivo organismo, bajo
la directa dependencia del Jefe Superior de &ste.

Existen también manuales especiales sobre presupuestos, régi-
men tributario, funcionamiento de las aduanas, contabilidad
gubernamental etc, elaboradas por los organismos que tienen

a su cargo las funciones enunciadas, y difundidos como instruc
ciones para los sectores €n que operan.

La Funcién de Direccién o Gestidn_

Para facilitar la formulacién de politicas y la toma de decisio-
nes , los altos niveles de direccién disponen.de informacién,
tanto general como especializada, y emplean la planificacién
para proyectar hacia el futuro la accién de los respectivos or-
ganismos.

En los casos que es aplicable, se utiliza el método de los mo -
delos sobre la base de variables Predeterminadas y controladas
en cooperacidn futura.

La Comisidén Nacional de la Reforma Administrativa ( CONARA),

ha difundido las modernas técnicas de toma de decisiones, con
aporte internacional, y ha realizado con este objeto seminarios
para Jefes Superiores de Servicios y para Subsecretarios de
Estado.

El instrumento bé&sico de programacién para la ejecucién de po-
liticas en los altos niveles administrativos estd constituido
por los Planes Ministeriales Anuales, que traducen estas poli-
ticas en tareas concretas para los diversos Ministerios y Ser-
V1C1l0S.

Estos Programas Ministeriales son aprobados por el Presidente
de la Reptblica y ejecutados bajo 1a responsabilidad de los di
ferentes Ministerios, sujetos a la coordinacién Y supervisidn
de la Oficina de Planificacidn Nacional ( ODEPLAN ).

Para la asignacién de recursos en el marco de los planes. pro-
gramas y proyectos se aplica fundamentalmente la técnica del
costo-beneficio, seglin el indicador de rentabilidad. cuando
éste es directamente aplicable, o de la tasa social de retorno,
cuando no es posible recurrir a la rentabilidad por la natura-
leza del organismo.



El concepto de tasa social de retorno ha sido difundido por
ODEPLAN en forma amplla, y es el método que aplica en la eva
luacidn de proyectos para la asignacién racional de recursos
en un orden de prioridad.

No obstante, cada vez que es posible Y, en especial, en el ca
so de las empresas estatales, la asignacidn de recursos se rea
liza segln la rentabilidad prev1sta.

100. Para mejorar la organizacidn interna de la funcién de direc-
cién, la Comisidn Nacional de la Reforma Administrativa
( CONARA ) ha proyectado un sistema de asesoria en los distin
tos niveles , tanto en el &mbito nacional ccmo regional.

Existe una asesoria superior, integrada por el Estado Mayor
Presidencial, el Comité Asesor de la Presidencia , la propia
Comisidn Nacional de la Reforma Administrativa y la Oficina
de Planificacidn Nacional,

Ademds, en el nivel Presidencial existe un Consejo de Estado
de cardcter asesor, en las materias en que el Jefe del Estado
estime conveniente recibir su opinién. Un rol similar cumple
el Consejo de Ministros, y diversas comisiones y comités de
caridcter especial.

En los Ministerios se ha contemplado una Oficina de Planifica
cidén y Presupuestos, dependlente directamente del Ministro, con
el fin de prestarle asesoria en la formulacién de las politicas,
planes y programas del sector.

A nivel regional, los Intendentes cuentan con la asesoria téc-
nica de las Secretarias Regionales de Planificacién vy Coordi-
nacidén, y con la asesoria participativa del Consejo Regional
de Desarrollo.

En el ambito provincial, la Asesoria estid representada por un
Comité Asesor, y en las comunas , por una Oficina de Progra
macién Comunal y un Comité de Desarrollo Comunal.

101. En la Administracién Piblica se emplean, en general, sistemas
de control de resultados u objetivos de distinta caracteristi

ca segilin la naturaleza de las funciones de cada organismo.

En los Giltimos afios ha adquirido una difusi6én amplia el siste-
ma PERT de control de gestién , que es aplicado en la mayor
parte de los Servicios Piiblicos.

En el dmbito global de la Administracién, como ya se ha expre-
sado , el control de los Programas Ministeriales se realiza me
diante informes mensuales sobre su estado de avance y una cuen
ta anual de los Ministros al Presidente de la Repfiblica.

102, Las prdcticas usuales de control de resultado estdn dadas, fue
ra de las técnicas ya enunciadas, por la funcién que le corres-
ponde a la Oficina de Planificacién Nacional ( ODEPLAN ) en 1la
coordinacién y supervisién del cumplimiento de las tareas y me-
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tas sefialadas en los Programas Ministeriales Anuales, v por
la accibén directa de orden jerirquico de parte de todas las
autoridades, que supervigilan el cumpliniento de las metas y
objetivos de sus respectivos organismos.

El Comportamiento Organizacional

Para mejorar la interrelacién entre grupos o personas se ha
procurado formar equipos o conjuntos homogéneos, con unidad de
criterio y doctrina, en los diversos organismos que ejercen
funcidén de igual naturaleza , como por ejemplo en el dmbito
econdémico , social, de relaciones pGblicas, etc.

Ademds, se ha dado un caricter de conduccidn o liderazgo, a
determinados Ministerios o Servicios, como ocurre con el Minis
terio de Hacienda en el 4mbito econémico y el del Interior en’
el campo social.

Existe una gran cohesi6én en los cuadros directivos superiores,
tanto por su apoyo irrestricto a las politicas y objetivos na
cionales, como por la homogeneidad de su nivel profesional v
técnico.

La experiencia mis significativa del sector piiblico sobre 1la
formacién de un equipo homogéneo, est4 representada por la
constitucién de un equipo econémico, que con absoluta unidad
de doctrina y de concepcién técnica ha asumido los cargos fun-
damentales de cardcter econdmico en el sector piblico , v a
través de ellos lm puesto en funcionamiento un modelo de econo-
mia social de mercado , produciendo un vuelco profundo en 1la
estructura y organizacidén de la economia nacional.

Para propiciar una efectiva delegaci6én de funciones y superar

el excesivo centralismo de la administracién ptblica, se ha
recurrido a disposiciones legales expresas ordenando la dele-
gacién de facultades, tanto del nivel central hacia el regional,
como en el orden jerirquico de las diversas autoridades.

Ademds, en los proyectos orginicos de los Ministerios y Servi
cios se han contemplado normas expresas sobre delegacidn de
facultades , y se han impartido instrucciones presidenciales
para su efectivo cumplimiento. :

Las primitivas resistencias naturales de las autoridades cen-
trales han sido superadas mediante la persuasién Y la capacita-
cidn.

Los diferentes niveles jerdrquicos mantienen una permanente
preocupacidén de informacidn sobre los problemas motivacionales,
tratan de disefiar sistemas que permitan orientarlos en un sen-
tido positivo y propenden a su ejecucién.
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En este aspecto, cabe destacar que se ha tratado de erradicar

la politica partidista y contingente de la gestién administra-
tiva, se ha incentivado el mérito, se ha formado una concien-

cia de servicio a la comunidad y se ha intentado, por diversos
medios, formar una verdadera vocacién por la carrera funciona -
ria y dignificar su ejercicio.

Las exigencias mis significativas para desarrollar estilos de
liderazgo ‘en el sector pGblico esta representada por los pro-
gramas de accién social a través de organismos como 1a Secre-
taria Nacional de la Mujer, .de la Juventud, de los Gremios,
los Centros de Madres y otros organismos similares, todo 1o
cual ha permitido la capacitacién de dirigentes deportivos pa-
ra la promocidén del deporte generalizado, de dirigente aremia
les animados de un nuevo espiritu comunitario y social, de di-
rigentes de la juventud y de la mujer, para una amplia labor
participativa especialmente en la accién social y cultural en
que est& empefiado el Supremo Gobierno. :

En la actualidad , funcionan en la Academia Superior de Segu-
ridad Nacional cursos para personal directivo, tanto civil co
mo militar, con el propdésito de formar los cuadros de jefatu
ras superiores de la Administracién Piiblica, con un nuevo es
tilo mds dindmico y gerencial y con un sistema de control Y su
pervisioén de resultados y objetivos, que permita el vleno cum-
plimiento de los trédmites y programas trazados.

La Comisién Nacional de la Reforma Administrativa ( CONARA }
ha realizado diversos cursos y seminarios con igual objeto, y
ha elaborado un proyecto para la creacién del Instituto de Al
tos Estudios Gubernamentales con el aporte internacional de 1a
Organizacién de las Naciones Unidas.

El problema de mds vasto alcance en materia de desarrollo or-
ganizacional estd constituido por la Reforma Administrativa In
tegral, la que pretende incrementar la eficacia y eficiencia
de la Administracidén Pablica, transformar al funcionario pibli
co en verdadero servidor de la comunidad, establecer una nueva
doctrina administrativa de servicio pGblico, perfeccionar los
sistemas de toma de decisiones , los procedimientos de ejecu-
cidn y el sistema de control.

Existen mGltiples experiencias sobre la organizacién de grupos
de trabajos ad-hoc para el cumplimiento de misiones especiales,
en los cuales se han integrado en diversas oportunidades re-
presentantes del sector privado.

Asf haocurrido , por ejemplo, con la Comisién para el estudio
de la nueva Constitucién Politica del Estado, la Comisién pa-
ra el estudio de la nueva Legislacidén Econémica y , las dis-
tintas Comisiones para el estudio de materias,tanto técnicas
como juridicas, que se han creado con diversos obhjetos.
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Se puede decir que CONARA ha conducido técnicamente todo el
esfuerzo de la Reforma. Administrativa Integral, tanto en sus
aspectos estructurales, funcionales como regionales, median-

te este sistema de grupos de trabajos, con amplia participa
cién de los especialistas mis selectos existentes en el sec-
tor piblico, privado y universitario y las propias autorida-
des de los Ministerios y Servicios han prestado su mis amplia
colaboracidn en estos estudios lo que ha permitido una amplia
identificacién de los diferentes sectores de la Administracién
con los objetivos de la Reforma y un gran apoyo a su ejecucién.

Técnicas Modernas de Direccién o Gestién

El esfuerzo de mayor relevancia realizado para introducir nue
vos enfoques y técnicas de direccién , ha radicado en el desa
rrollo de la moderna disciplina sobre la toma de decisiones

o decisionética, que ha difundido en los cuadros directivos
superiores de la Administracién del Estado, la Comisién Na-
cional de la Reforma Administrativa ( CONARA ), con el apor-
te de las Organizaciones de las Naciones Unidas y la parti-
cipaci6n de los expertos nacionales e internacionales.

La Oficina de Planificaci6n Nacional ( ODEPLAN ) elabora perié
dicamente matrices de insumo-producto y aplica la té&cnica de
costo-beneficio en la evaluacién de proyecto.

Las técnicas de redes, el anilisis de sistemas y la investi-
gacién de operaciones son aplicadas, en diversos grados, tan
to por la Oficina mencionada como por las Oficinas de Plani-
ficacidn y Coordinacién.

La Informitica ha adquirido un alto grado de difusién en 1la
Administracién Pdblica, y se ha generalizado el empleo de com
putadores en el procesamiento de datos.

La Revisidn y la Evaluacibn

La evaluaci6n de resultados en el sector pdblico, en lo rela
tivo a su productividad y eficiencia, corresponde fundamental
mente a la Oficina de Planificacién Nacional ( ODEPLAN ), que
tiene la supervisitn del cumplimiento de los Programas Minis-
teriales y evalfia los resultados tanto desde el punto de vis
ta de la eficiencia como de la eficacia e informa mensualmen
te a S5.E. el Presidente de la RepGiblica del cumplimiento de
las metas y plazos fijados a fin de adoptar las medidas que
permitan asegurar el mds oportuno y fiel cumplimiento de 1los
objetivos fijados a cada Ministerio.

Por su parte el Ministerio de Hacienda evalda el manejo pre-
supuestario de los diferentes Ministerios e Instituciones pt-
blicas periddicamente para llevar un control del manejo pre-
supuestario del -sector pfiblico y, CONARA, a su vez evalda el
proceso de Reforma Administrativa y la consolidacién del pro

ceso de Regionalizacién proponiendo al Presidente de 1a Repd
blica las modificaciones que permitan corregir aquellos pro-
blemas que se detecten.-
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La Presidencia de la Rep@iblica con la colaboracién de los di
ferentes organismos asesores que integran el denominado Sis<
tema de Asesoria Presidencial tiene a su cargo la funcién
coordinadora de los programas de los diversos ministerios,

~

asegurando su congruencia o compatibilidad.

También se practica un control de legalidad de la gesti6n ad
ministrativa, a cargo de la Contralorfa General de la RepGbli
ca.

Eficacia. Cada Ministerio y cada servicio tiene su objetivo
fundamental y en torno a estos objetivos afio a afio se estable
cen los programas ministeriales. Mensualmente se informa al
Gobierno sobre el avance de 1los programas ministeriales y una
vez al afio se hace una evaluacién completa.

Congruencia. El1 Gobierno central, al recoger la informacién
respecto del grado de avance de los programas ministeriales
evalGa la congruencia, atn cuando los programas o tareas se
formulan ya siendo congruentes ( para que exista alta proba-
bilidad de ocurrencia ).

Otros parémetros. Se dan normalmente las instrucciones para
las modificaciones administrativas que tiendan a una mayor
agilidad, funcionalidad, mejor atencién al ptiblico, delega-
cidén de funciones, simplificacién de formularios, regionali-
zacidén administrativa.

CAPITULO VT : PREPARATIVOS PARA EL FUTURO

114. La Comisién Nacional de la Reforma Administrativa, cumplida
Su misién esencial de realizar el proceso de Reforma Adminis
trativa Integral, tanto estructural como funcional y regional,
mantendrd la funcién de organizacién y racionalizacién de 1a
Administracién PdGblica, para adecuarla constantemente a los
nuevos requerimientos del proceso social y a los avances tec
noldgicos.

Para el cumplimiento de esta misién » €std realizando enfoques

prospectivos proyectados en perfodos medianos Y largos, para
diagnosticar la evolucién futura del sector ptiblico.

Para estos efectos se creari este afio en CONARA una unidad

de estudios e investigaciones » administrativas y técnicas,
de modo que ademis de los esfuerzos significativos de conso-
lidacidén que realizan los diferentes departamentos y la Se-
cretaria Ejecutiva de CONARA en materia de la Reforma Adminis
trativa Integral, éstan en condiciones de efectuar diagnésti-
cos en temas de gran especializacién.

Hasta la fecha se han realizado diagnésticos con consultorias
locales en diferentes dreas del sector pGblico para determi-
nar la capacidad administrativa y se encuentran en preparacién
una serie de otros diagn6sticos técnicos para el resto del

afio 1879 a 1980.
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El més importante programa concreto sobre el desarrollo de
la capacidad administrativa estd constituido en la actuali
dad por la Reforma Administrativa Integral, a que se ha he
cho referencia, y por el amplio sistema de capacitacién de
personal , que se ha puesto en . funcionamiento y cuyas pro-
yecciones futuras contemplan la creacién de un Instituto de

Altos estudios Gube:namentales.

Cursos dictados por ENA y del programa de desarrollo a que
tienen oportunidad de asistir a 1a Academia Superior de Se-
guridad Nacional. Cursos y programas ofrecidos por las Univer
sidades y Organismos privados de capacitaci6n.

No se han realizado, hasta el momento, aplicaciones concre-
tas de modelos de prediccidn de 1la capacidad administrativa,
por cuanto las tareas urgentes de la Reforma Administrativa
Integral, las necesidades de diagnéstico de las necesidades
existentes y el imperativo de reducir una Administracién so
bre-dimensionada, han cbligado a centrar los esfuerzos y los
medios para superar estos problemas bdsicos heredados.

Tal vez el principal problema de los préximos 20 afios, derive
de la necesidad de buscar adecuadas soluciones al tema vital
de la conduccién superior Y politica de los Gobiernos, ya aue
la sociedad de este pentltimo decenio del siglo XX, se ha tor
nado tan compleja que es preciso tener equipos de alto nivel
y multidisciplinarios capaces de colaborar a los futuros con
ductores en la comprensién y dominio de las diferentes varia-
bles end6genas y exégenas que estin condicionando permanente
mente la decisién valorativa o politica. -

Por otra parte, el caudal de informaciones de que dispone v
dispondrd cada vez mis el ciudadano en una era de la comunica
ci6én instantdnea, origina el debate, la duda y la critica per
manentc, oue es preciso, estar en condiciones de solucionar
oportuna y verazmente.

Es indiscutible que el progreso de los préximos 20 afios, seri
atn mids vertiginoso , como consecuencia de esta era de compu
tadoras y satélites. Por esto, el ser humano, deberd estar pre
parado para conocer nuevas experiencias y progresos cientffi-—
cos y tecnoldgicos, que pueden revolucionar la convivencia pa
cifica y civilizada de 1a humanidad, si no somns capaces , de
renovar la Institucionalidad vigente, que en’ general se guia

por principios y modelos originados en el siglo XIX, ‘

El mundo entero sin distincién de credos, razas ni de ideo-
logias, sufre esta crisis de adaptacién, 1lo que impone a nues
tra generacién buscar y encontrar las mis adecuadas solucio- —
nes, que es nuestra responsabilidad afrontar. Chile, pais jo-
ven, junto a sus congéneres de América Latina, tiene la opor-
tunidad histérica y el desafio de buscar estos nuevos meca-
nismos, y lo esti enfrentando con decisifn, coraje y volun-
tad politica, pues ha conocido, las consecuencias negativas
del caos y la anarquia, y emprende con lo mejor de sus capa-
cidades humanas, la renovacién de su sociedad, en lo que se
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ha denominado , la Nueva Institucionalidad. Esta moderniza-
ci6én de nuestro sistema politico administrativo, descansari
en los cimientos que esti construyendo la Reforma Administra
tiva Integral y la Regionalizacién, debidamente inserta en
una concepcidn mis dindmica y participativa de la comunidad

en la definicién de su propio destino.

Otro factor que afectari significativamente, sin lugar a du-
das, serd la crisis energética mundial que representa una
verdadera etapa de transicién entre dos fases de la historia.
El increible progreso tecnolégico Yy este grave problema ener-
gético, hace mis necesario disponer de organismos renovados,
para enfrentar con la rapidez y urgencia que corresponde los
cambios indispensables.

No puede dejar de mencionarse en este recuento de los préxi-
mos 20 afios, el irreversible traslado del eje de los grandes
centros de gravitacién mundial, con el aparecimiento de nue-
vas potencias que obligan a América Latina, a tomar el rol
que la historia y su riqueza potencial le han asignado.

Es deber ineludible que en estas dos décadas futuras, nuestro
hemisferio despierte de su letargo y deje de lado afiejas con-
cepciones aislacionistas, que intereses ajenos promocionaron,
para buscar en su fuente de origen comln, el destino de gran

deza que estos pafses j6évenes pueden alcanzar, en mutua coo-

peracidn.

En resumen, los préximos 20 afios nos imponen en lo politico-
administrativo :

a) Buscar, métodos modernos de toma de decisiones.

b) Integracién de equipos de asesoria de alto nivel y multi-
disciplinarios. ‘

¢) Prospeccién y evaluacién de proyectos para un mayor desa-
rrollo.

d) Permanente actualizacién en materias de progresos cienti-
ficos y tecnol6gicos para estar en condiciones de adaptar
nuestras técnicas, organismos y procedimientos.

e) Incentivo de la capacidad gerencial de la Administracién
y la participacién de la iniciativa privada.

f) Fortalecimiento de los organismos y procedimientos de coo-
peracidén hemisférica.

g) Mejoramiento de la generacién y uso racional de los Siste-
mas de Informacién para la Toma de Decisiones.

SANTIAGO, CHILE AGOSTO DE 1979.
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A.- Para analizar la importancia relativa que han tenido las diferentes funciones
que realiza el £stado a travds del tiempo, se presenta a continuacibn una se-

rie de la distribucién funcional del Gasto Fiscal para el perfodo 1970-78.-

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL GASTG FISCAL ( Excluido Serv. de Deuda)
* Cifras provisionales

1970 1971 1972 | 1973 1974 1975 1976* | 1977+ | 1978+

Funcidn Adminis
tracién General | 27,2 | 23,1 24,2 17,9 27,8 31,1 Jo, 81 32,6 32,8

o

, /
Funcidn Social 40,5 | 48,6 47,1 27.4 39,8 47,2 48,2| 50,0 (5 9
~.
Funcidn Econd-
mica 32,3 | 28,3 28,7 371 32,4 21,7 21,00 17.4 13,6

Nota: Si bien es cierto que 1a serie que Se presenta no corresponde exactamente a la
clasificacidn de funciones del Estado expuesta en el documentn, es posible hi-
cer un paralelo de la siguiente forma:

- La funcién de Administracién General dice relacidn con 1a funcifn normativa de)
Estado y la produccidn de algunos bienes y serviclos pdblicos ( relaciones exte--

riores, defensa, justicia, etc.).

- La funcién Social se refiere a 1a funcidn distributiva del Estado, orientad: a
los sectores de menor ingreso, y

- La funcidn Econdmica, 1a cual disminuye progresivamente en Ins (iltimos afos, es-
td destinada fundamentaimente a algunas actividades productivas y 2 subsidios a -
la actividad privada. :

B,- la fﬁncién gerencial macroecondmica del Estada cstd encaminada al logro de los
objetivos de Estabilidad, Crecimento y Desarrollo.

1.- E1 logro de la Estabilided de precios te refleja en la pregresiva disminucién
de la tasa de inflacidn a través de una polfitica nonetaria cuidadosa y 13 reduccién
del déficit fiscal y sancamiente de 1as finanzas publicas.
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( 1 varfacifn de Diciembre a Diciembre de cada ano)

0BJETIVO

INFLACION DINERO (Ml) EMISION
1970 34,9 . 66,27 .70,3
1971 22,1 13,4 132,7
1972 163,4 151,8 173,7
1973 508,1 362,9 461,6
1974 375,9 231,2 222,5
1975 340,7 ' 257,2 312,7
1976 174,3 189,4 266,3
1977 63,5 113,5 . 94,4
1978 30,3 65,0 . 56,2

s \ ) .

o

GASTOS, INGRESOS Y DEFICIT FISCAL CONSOLIDADO COMO PORCENTAJE
DEL G.P.G.B.

( cifras en porcentajes)

GASTOS INGRESOS DEFICIT DEFICIT/GASTOS

1970 26,97 24,19 2,78 10,3

1971 30,97 20,21 10,76 34,7

1972 30,74 17,86 12,88 41,9

1973 42,72 18,17 23,55 55,1
1974 31,65 : 21,33 10,32 32,6

1975 26,22 23,17 3,05 11,6

1976 27,22 24,50 2,72 ‘ 10,0

1977 28,04 25,76 2,28 8.1:

1978 30,11 28,87 1,24 TS

2.- La Estabilidad Externa se ha reflejado en el aurento de 1as Reservas Inter-
nacionales Netas ( superavit o déficit de Balanza de Pagos) consecuente con 1a

apertura de 13 economfa 21 exterior, resultado de 1a aplicacién de uﬁa politica -
de tipo de cambio realista y una reforma arancelaria que elimind ademds gran par

te de las barreras paraazrancelarias existentes.

Al hacer el an§lisis es necesaric tener presente el bajo precio del cobre y
e] elevado monto del servicio de la deuda externa que se presenta en los dltimos

ahos.
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BALANZA DE PAGOS
( cifras en mills, de dblares)

1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1078 | 1935 | 1976 1977 | 1978 ¥

EXPORTACIONES | 1255 | 1133 978 | 1429 | 2294 | 1782 | 23921{ 2635 3071
- Cobre 840 701 618 | 1056 | 1624 86s | 1233|1139 1216
| = Otro Bienes 272 296 229 255 527 ‘722 883 { 1046 1257
- Servicios 143 136 131 118 143 192 276 | 450 598
IMPORTACIONES |1160 | 1225 | 1331 | 1626 | 2331 | 1995 | 1946 | 2723 3386
SALDO BZA. CO- : -
MERCIAL 2/ 156 18 | -2zs5 | -137 135 | -118 460 | - s8 . -417
SALDO CTA.CTE. |- 81 | -189 1§ -387 | -288 | ~211 | -491 148 | -399 721
SALDO CAPITALES
AUTON. 268 | - 27 327 242 228 299 235 | 346 1351
SALDO BZA. OF : ‘
PAGOS 114 | -300 |-229 | -112 | -45 | -275 455 |- 7 1630 ,

p

1/ cifras provisionales

2/ definido como saldo entre exportaciones e importaciones de bienes.,

TIPO DE CAMBIO REAL 1/ PRECIO CEL COBRE REAL 2/
( en $ Dic. 1978 por ddlar) ( en ctvos, de USS de Dic. 1978 por
1ibra )
197C : 15,27 126,18
1971 14,09 94,03
1972 13,02 . 88,63
1973 18,49 130,29
1974 27,25 126,73
1975 37,06 69,49
1976 33,03 75,48
1977 - 30,11 66,45
1978 34,08 64,27

1/ ajustados por el Indice de Precios al Consumidor de Chile y el Indice de Precios al
Por Mayor de Estados Unidos |

2/ deflactado gor el Indice de Precios al Por Mayor de Estados Unidos.-
Durante el perfodo 1964-1969 los precios del cobre fueron los siguientes:
1964 1965 1966 - 1967 1968 1969 {(en ¢ de US$ de Dic.71)
100,87 132,07 151,35 111,15 119,11 135,80
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DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA ARANCELARIA 1/

Tasa de aranceles Tasa de aranceles
Perfodo nominal_promedio nominal méxima
’ \ I3 :
2°  sem.1973 R | 600 %
ler. sem.1974 80 160
2°  sem.1974 67 140
ler. sem.1975 52 120
2°  sem.1975 44 90
ler. sem,1976 38 70
2°  sem,1976 3 60
ler. sem.1977 24 50
2°  sem,1977 - 20 35
ler, sem.1978 15 25
2° sem,1978 13 20
ler. sem.1979 Al 14
Julio 1979 ‘10 ¢ ‘ 10 ¢
K/’l N~

1/ Lla industria automotriz constituye 1a excepcibn, sftuacién que ha sido modi-
ficada recientemente, estableciéndose también una tasa de 10%¥ para todos -
Yos vehfculos a partir de 1986.-

-

”~
- Respecto de los dgggii;os previos, en Septiembre de 1973 existfan 2872.
posiciones arancelarias;sujetas a depdsitos previos de 10.000 £, En Seﬁfiembre
de 1977 s6io existfan\az ﬁosiciones sujetas a estos dgqgsjtos previos, y actual
mente esta disposicién sélo se aplica a cierto tipo de vehfculos usados.

e w .
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3.- B1 objétivo de Crecimiento se visualiza a través de mayores niveles del gasto
del producto geogrifico bruto (GPGB), de empleoy ahorro. -

TASAS DE CRECIMIENTO

{en porcentajes )

G.P.G.B EMPLEO
{ocupacibn Gran Stgo. Dic. c/afo)

1970 3,6 -1,0
1971 7,7 7.4
1972 ‘0|1 2)1
1573 -3.6 5.4
1974 “4,0 1,1,
1975 £12,9) =5,1!
1976 \4.0 9,3

1977 8,6 4,9

1678 Y IR fS.O;
— S

E1 proceso de ahorro interno se ha visto fortalecido por el desarrollo de un

merchg de capipa]es nacionales. Ello ha sido posible a través de la liberacidn-
de las tasas de interés (antes fijadas) y la implementaci6n de un sistema tributa
rio que no\discrimina entre los instrumentos financieros y la eliminacibén de los-

principales monopolios en la captacion.

Todo ello ha tenido comd consecuencia la

creaciln de una serie de instrumentos e instituciones financieras.

TASA DE INTERES REAL ANUAL
(en % deflactado IPC)
( interés cobrado )

CUASIDINERO REAL SECTOR PRIVADO
{saldo real a Dic., c/afo en mill,
$ Dic. 1978 )

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978

'11 |Ds
- 5,82
-54,45
-70,5
-36,9
16,0
64,2
56,7
41,2

6.638
14.167 *
11.671 *

9.090

8,665

$.580
17.456
29.941
51.772

* fste crecimiento se explica por la fuerte expansifn del dinero que se produce en
esos afios, parte del cual se canaliza a cuasidinero { bdsicamente Cuentas de Aho-

rro del Banco del Estado, el cual tenfavirtualmente el monopolio de la captacién
de recursos de largo plazo).




REPUBLICA DE CHILE
MSTERIO D€ HACKENDA
DRECCION DE PRESUPUESTOS

4.- Lograr el objetivo de un mayor Desarrollo estd estrechamente relacionado con
el objetivo de un crecimiento elevado y sostenido en condiciones de estabili
dad y una polftica distributiva del Estado que garantice que el mayor bienes

tar llegue a todos los sectores del pafs, en especial a los que sctualmente
viven en condiciones de pobreza.

= Los fndices de remuneraciones reales han tenido 1a sigufente evolucibn en
el perfodo 1970- 1978

Indice de Sueldos y Salarios Real *
iy . wes "
( Base Enero 1970 = 100 }

1970 \ 101,2
1971 . 126,5
1972 130,0
1973 . 104,2
1974 105,2
1975 102,3
1976 109,5
1977 137,4

1978 156,9

* Fuente : Instituto Nacional de Estadfsticas, deflactado por Indice de
Precios al Consumidor.

Los salarios y pensiones han crecido y también la ocupacifn ha aumentado. -
Todos estos crecimientos compuestos son mayores que el crecimiento del ingreso-
nacional.

En este campo, los problemas que enfrenta toco gobierno exigen b§sicamente
dos tipos de medidas:

a) medicdas paliativas para solucionar problemas puntuales y
e
b) medidas de largo plazo, fundamentalmente_destinadas a inversiones en ca-
pital humano y por otra parte elevar el nivel de vida de] sector pasivo,

Dentro de las medidas paliativas relacionadas con el desempleo, e} Supremo
- Gobierno ha implementado algunos sudbsidios, tales como:
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”?'EI programa de Empleo Minimo (PEM}

a3 subsidio_de cesantfa para los obreros, subsidio que antes sélo exis-
_ tfa para e) sector de empleados, a través de las Cajas de Previsidn.

‘- a bonificacién por contratacibn adicional de mano de obra,

TASA DE DESOCUPACION GASTO FISCAL EHN:
( a nivel nacional ) P.EM. y Bonificacidn Contra-
tacibn Adicional.

( Mi11, US$ 1976)

1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978 *

(I N B N A |

34,10
82,67 4,30
74,03 10,96
45,27 13,75

[ vy W
O MW LY b,
- w» - = - - L
D~ 00 = 0D w

* Cifra provisoria

Dentro de las medidas de largo plazo destacan:
las progresivas rebajas en la tasa de ‘cotizacién

programas de atengién a menores

1a reorientacibn del gasto en educacibn
la elevacién del nivel de vida del sector pasivo

TASAS DE COTIZACION PARA EMPLEADDS Y OBRERDS
( % sobre remuneracion imponible)

EMPLEADOS ( PARTICULARES ) OBREROS
1970 59,3 48,9
1971 59,0 49,7
1972 59,0 49,9
1973 59,0 49,9
1974 64,8 56,9-
1975 59,3 51,4
1976 59,1 51,2
1977 56,1 48,2
1978 46,2 38,7

1979 84,0, 8.2

S
~
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- Programas de atencifn a menores:

Existe una serie de programas orientados a la atencién de menores, especia)
mente los de escasos recursos, tales como:

- programa de leche distribuida a los menores de 6 affos y embarazadas.

- programa de la Junta Nacional de Jerdines Infantiles

- el Consejo Nacional de Mengres(CONAHE)coordina la atencidn en hogares pa-
ra menores en situacién irregular.

Progr. de Leche J.N.Jardines Infantiles CONAME
{miles de Kg) N®Jdardines N°nifos N* nifos atendidos

1970 12.695 n.d. n.d. n.d.
1971 18.9861 n.d. n.d. n.d.
1972 19,286 n.d. n.d. n.d.
1973 20,291 123 10.085 9.308
1974 20.806 179 16,199 15.515
1975 23.584 381 , 31.743 20.316
1976 24.490 364 A3.041 25.340
1977 28.657 \5}4 %39-7533 28.244

Algunos de los efectos de estos programas se observanen los cuadros siguientes:

Pty ity sy L T P R L L L L bl ol

Pobl. en control % eutrificos % desnutridos
i TrnormaTes) “{ Teve a grave)
1975 920.161 82.0 18,0
1976 1.047.796 : 84,1 15,9
1977 1.070.767 85,1 14,9
1978 1.149.000 [87.6 12,4
\ N A .

MORTALIDAD INFANTIL
( tasa por cada 100Cnacidos vivos )
972 1973 1974 1915 1976}

1
71.1 65.2 63,3 55,4 54,7

1970

1
79,3 7
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- la polftica de Educacifn ha estado orientada a producir mejoramientos
:ualitativos en la ensefianza. )

~ .

‘

Se ha mejorado sustancialmente el sistema de subvencinnes a coleglos parti-
culares y se ha producido una reasignacién del gasto fiscal en Educacidn, bisica
rente desde la educacidn superior hacia la ensefanza bdsica,

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GASTO FISCAL EN EDUCACION

EOUC. SUPERIOR EDUC. BASICA Y OTRAS
1970 30,5 69,5
1971 31,8 68,2
1972 36,1 63,9
1973 39,8 60,2
1974 40,9 59,1
1975 33,3 © 66,7
1976 31,8 68,2
1977 . 34,1 65,9
1978 ' 33,9 66,1
1979 30,8 69,2

SUBVENCION A COLEGIOS PARTICULARES

SUBVENCION_TOTAL NZALUMNOS EUSYEgglgﬂ X
. LUMA

1 { Miles $ Julio 78) SUBYENCIONADOS "3 Jario 78)
1969 314.302 327.434 959
1970 356.943 330.671 1.079
1971 428.163 314.836 1.359
1972 434,554 320.434 1.356
1973 273.781 315.717 867
1974 309.747 326.021 950
1975 343.328 321,793 1.067
1976 453.712 321,959 1.409
1977 668.591 334.245 2.000
1978 ' 768.804 365,998 2,100
1979 1.476.000 401.000 3.680

- Respecto de) Sistema de Sequridad Social, se han igualado las pensiones
1; minimas y las asignaciones familiares antes diferenciadas para obreros y emplea-

1 dos.

Adicionalmente se han otorgado una serie de mejoramientos especiales a las

pensiones minimas.-
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- Laevolucién de las pensiones mfnimas se presenta a continuacifn:

 PENSIONES MINIMAS ( Mensuales)
- { cifras reales en § de Dic. 1978 )

OBREROS ~ - o o | EMPLEADOS

_ SN \ ’ -
Q970 0 8,9 1.360,3
1971 101088 1.545,1
1972 1.417,9 ° 1,581,5

1973 1.096,7 1.114,9
1974 1.075,5 1,075,5
1975 1.060,4 1,060,4

1976 1.151,3 1.151,3

1977 1.427,0 1,421,0.

. 1978 71.817,8. L 1.817,8 §
. -
4

"2 E1 valor de las pensiones promedic mensual ha varfado de la siguiente for-
m: - - — -

1970 1.801,2
1971 2.61%,8
1972 2,266,3
1973 1.606,1
1974 1.704,1
1975 1,576,0
1976 1.711,1
1977 2.052,3
1978 2.188,5

- .Se hanigualado .las asfgnaciones familiares para empleados y obreros a par-

tir de 1974

Asignaci6én familiar de un corero como ¥ de 1a asignacién familiar de un

empleado
1970 38,44
1971 : 53,39
1972 ’ £0,85
1973 45,25
1974 100,00
1975 : 100,00
1976 ) 100,00
1977 ' 100,00
1978 100,00

- La asignacién familiar de un obrero ha crecido en términos reales, desde -
" §$ 111,82 en 1970 a $ 197,88 en 1978 ( valores expresados en moneda de Dic.
de 1978), lo que equivale a un 77 % de aumento,
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- ET DL 869 de 1974 establectd un ststema de pensiones asistenciales para
les ancianos e inv&lidos carentes de recursos. £l ndmero de beneficia-
dos atendidos ha sido el siguiente:

N* de Beneficiados

1975 5,627
1976 37,359
1977 . 75.309

1978 101,440
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Como complemento de las respuestas ge CONARA a esta

eéncuesta , se adjuntan los siguientes documentos

1.

Antecedentes Estadisticos respecto de 1las diferentes

funciones del Estado de Chile,

Fuente : Direccién de Presupuestos, Ministerio de Ha
cienda. -

Reforma Administrativa Integral.
Directiva Presidencial 1979,

La Regionalizacién + SUS proyecciones y la nueva Ins-
titucionalidad, Julio Canessa Robert, General de Di -
visién, Ministro Presidente de CONARA.

El Interés PGblico Y la Administracién Territorial .
Juan Barrientos Vidaurre, Coronel de Ejército, Vice-
presidente de CONARA.

La Regionalizacién Chilena : Un Proceso Histérico.
Alejandro Gonz&lez Samohod, TCL.de Ejército (EM).
Secretario Ejecutivo de CONARA.



