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1. INTRODUCCION

La evaluacion constituye el vinculo esencial entre la teoria de la formulacion de politicas publicas v los
objetivos que persiguen los agentes inmersos en procesos de decision, conectandolos con la practicay los
resultados obtenidos (Parsons, 2007). La finalidad fundamental de evaluar es recolectar informacion sobre
el desempeno de programas y proyectos, conocer a fondo los sistemas de administracion y organizacion
estatal utilizados para su ejecucion, estudiar la coherencia entre los distintos niveles de actuacion
(nacional, regional, provincial y local) y extraer aprendizajes para mejorar futuras intervenciones.

Expertos y organismos especializados coinciden en que no existe un anico tipo de evaluacion, sino que se
distinguen varios enfoques, etapas y metodologias para alcanzar sus objetivos, tales como la evaluacion
ex ante, de producto, de impacto, de procesos, de resultados intermedios y finales, entre otras. La
literatura especializada senala que una evaluacion de calidad depende principalmente de tres elementos
previos: un diagnostico objetivo (linea base), un sistema de monitoreo adecuado y un conjunto depurado
de indicadores.

En este marco, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), siguiendo los
lineamientos de la “Politica Nacional sobre Zonas en Desarrollo en Materia Social” y el Decreto N°90 de
2023, encargd durante el ano 2025 a la Facultad de Gobierno de la Universidad de Chile realizar
evaluaciones intermedias vy finales sobre los Planes de Zonas en Desarrollo vigentes. El objetivo fue
examinar el desempeno en el cumplimiento de metas y resultados, verificar el cumplimiento de los plazos
comprometidos, analizar la ejecucion de recursos asignados, observar el comportamiento de las brechas
sociales vy revisar el nivel de coordinacion entre agentes y agencias involucradas, garantizando la
sostenibilidad, transparencia y rendicion de cuentas en cada plan evaluado.

1.1 Marco del informe y alcance territorial

Este informe corresponde al resultado del “Convenio SUBDERE-Universidad de Chile: Fortalecimiento de
las Metodologias de Planificacion, Procesos, Sistema de Gestion y Evaluacion de los Planes de Territorios
Rezagados: Evaluaciones Intermedias y Final de Planes de Desarrollo”, cuyo proposito fue la realizacion de
una evaluacion final para el Plan de Desarrollo en la Region de La Araucania, Plan Costa Araucania. El
presente informe final redne las evidencias obtenidas para el Plan de esta region articulado en una
secuencia de 7 secciones diferentes.

Luego de la introduccion al informe, la segunda seccion presenta los antecedentes de contexto para
comprender las dimensiones geograficas, productivas, demograficas, entre otras, que sitdan al Plan en un
territorio determinado. Es necesario tener presente que la informacion que se presenta en esta seccion
representa el estado de las variables al momento de formulacion del Plan, es decir a los anos 2016 -
2018, segun la disponibilidad de informacion.

La tercera seccion incorpora las condiciones de evaluabilidad como analisis al modo en que estan
presentados los datos, organizada la informacion y la articulacion de la evidencia en los documentos



a los cuales el equipo evaluador tuvo acceso. En este acapite, se incorpora la metodologia cualitativa y
cuantitativa formulada y ejecutada.

En la cuarta seccion se presenta el resultado del analisis cuantitativo efectuado a la informacion
estudiada junto a los antecedentes complementarios que fueron consignandose como hallazgos
tempranos del trabajo cualitativo en terreno que el equipo estaba realizando en paralelo.

La quinta seccion presenta el resultado del analisis cualitativo desarrollado en base a entrevistas vy
talleres de conversacion, entre otras estrategias, combinadas con el analisis integrado formulado que
incorporo la evidencia cuantitativa detectada.

Una sexta seccion presenta un analisis integrado de los antecedentes cuantitativos y cualitativos
expuestos en las secciones anteriores. Finalmente, en la séptima seccion se exponen las conclusiones
extraidas del proceso evaluativo, ademas de algunas sugerencias de mejora para futuros planes.

1.2 Contextualizacion del trabajo efectuado

La metodologia empleada para formular un método de trabajo orientado a la evaluacion final del Plan
Costa Araucania combing, desde enero de 2025, una exhaustiva revision documental de antecedentes;
presentaciones en linea del equipo evaluador ante el Gobierno Regional de La Araucania y sus equipos
profesionales; veintiséis reuniones de trabajo del equipo evaluador de la Facultad de Gobierno, en
sesiones virtuales y presenciales; y ocho reuniones bilaterales entre la coordinacion del proyecto y la
entidad mandante, de las cuales dos fueron presenciales. Desde una perspectiva sustantiva, el informe
reconoce la diversidad de formas de evaluacion de iniciativas puablicas, asi como las diferentes
experiencias y aproximaciones existentes en el pais, destacando el rol del Sistema Nacional de Inversiones
y la Direccion de Presupuestos, entre otras entidades técnicas y sectoriales. Por ello, la propuesta
metodologica es integral y flexible, considerando el entorno y los distintos componentes que una
evaluacion incorpora.

El documento también sefala que el contexto de formulacion del Plan corresponde a un disefo
institucional distinto al actual, donde la region es liderada por el Gobernador Regional electo,
reemplazando la figura del Intendente en un sistema con competencias y responsabilidades diferentes.

En el desarrollo del informe se presenta el enfoque de trabajo adoptado para la visita al Gobierno
Regional. La agenda territorial del equipo evaluador fue coordinada entre el Gobierno Regional vy la
SUBDERE, y se estructuroé conforme a los requerimientos de informacion definidos para la evaluacion. Las
instancias presenciales contemplaron dimensiones de analisis y preguntas transversales, junto con areas
de indagacion especificas orientadas a examinar las particularidades del Plan Costa Araucania y su cartera
de iniciativas. El informe incorpora un analisis cuantitativo en dos categorias: “Avance financiero”
(desempeno economico del Plan) y “Avance técnico” (nivel de avance fisico o material de las iniciativas).
También se presenta el estado de ejecucion de iniciativas desarrolladas y finalizadas por cada eje.
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Finalmente, en el cierre del informe se consolida el esfuerzo de meses de trabajo incorporando dos
elementos analiticos adicionales: los resultados de técnicas de recoleccion de datos cualitativos
empleadas y la opinidon experta de los equipos evaluadores, sintetizada en un analisis integrado.

De este modo, el texto termina por incluir en su analisis revisiones documentales, analisis de brechas,
diseno vy aplicacion de cuestionarios, procesamiento de informacion, coordinacidon con instituciones
subnacionales, servicios publicos, actores territoriales y de la sociedad civil.

Todos los insumos empleados quedan a disposicion en los respectivos anexos vy solicitudes de informacion
dirigidas a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
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2. MARCO GENERAL PARA LA REALIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION DEL PLAN DE

DESARROLLO DE ZONAS REZAGADAS EN MATERIA SOCIAL DE LA REGION DE LA ARAUCANIA

2.1 Antecedentes y contexto de la Region de La Araucania: plan Costa Araucania
(Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, Teodoro Schmidt, Tolten)

llustracion 1. Territorio Costa Araucania
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).

El territorio Costa Araucania retne cinco comunas de la Region de La Araucania: Carahue, Nueva Imperial,
Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén (llustracion 1), que pertenecen a la Provincia de Cautin. Estas cinco
comunas estan en territorio costero, colindando en el Norte con la Region del Biobio y en el Sur con la
Region de Los Rios. Las municipalidades de estas comunas constituyen la Asociacion de Municipios de
Costa Araucania (AMCA), cuyo objetivo declarado es “crear un territorio con identidad local, con todas sus
necesidades basicas resueltas, que crece y se desarrolla de manera sustentable, reconocido por su gestion
territorial asociativa y fraterna basada en valores y discurso comdn” (Asociacion de Municipios Costa
Araucania, s.f). Cumpliendo con ese proposito, la Asociacion impulsd la declaracion de este territorio
como Zona de Rezago atendiendo a la situacion de desigualdad que le aquejaba, en comparacion con el
resto de la Region de La Araucania.
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El Decreto N°1116 del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, promulgado el dia 22 de mayo del ano
2014 establece el Plan de Desarrollo para Territorios Rezagados. El Decreto define como Territorios
Rezagados “aquellos que presentan una situacion de atraso y brechas importantes en su nivel de
desarrollo y bienestar respecto al promedio del resto del pais. Para efectos de lo anterior, se consideraran
como ambitos de desarrollo y bienestar variables sociales, econdomicas, de competitividad territorial y de
calidad de vida” (Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, 2014).

Los primeros territorios en que se aplico el Plan fueron comunas de la Region de Coquimbo, la Region del
Maule y la Region del Biobio. Luego, el ano 2015 el Decreto N°1929 permitio incorporar territorios de la
Region de Los Lagos vy de la Region de Los Rios, v el Decreto N°1490 del ano 2016 permitio que el
territorio Costa Araucania, de la Region de La Araucania, sea beneficiario del Programa Piloto a contar del
ano 2017 (Echeverria, 2022).

El “Plan de Desarrollo para Territorios Rezagados para el Territorio Costa Araucania”, fue aprobado
mediante el Acuerdo N°524 de la Sesion Extraordinaria N°004 del 03 de septiembre de 2018, por el
Consejo Regional de la Araucania. En el documento del Plan de Desarrollo se especifica que “este Plan
tiene un caracter orientador de las inversiones, no obstante, ello, un importante rol lo tiene la alianza
publico-privada que se gesta como gobernanza del Plan que actuando articulada y consensuadamente
pueden modificar las brechas que condicionan el desarrollo de los habitantes de las comunas de Costa
Araucania”.

El Plan se estructura en tres ejes estratégicos: Desarrollo economico sustentable, infraestructura
habilitante para el desarrollo econdomico y social y capital humano y social. Estos ejes son transversales a
las 3 principales actividades del territorio: turismo, agroproductivo, y pescay acuicultura.

2.1.1 Caracterizacion socioeconomica del territorio y rezago.

2.1.1.1 Demografia

Los datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del ano 2017 indican que la Region de La Araucania
contaba con una poblacion de 957.224 habitantes, de los cuales 465.131 eran hombres y 492.093
mujeres. Esta relacion se refleja en un indice de masculinidad de 94,5 hombre por cada 100 mujeres,
indicador inferior al nivel nacional que alcanza a 95,9 hombres por cada 100 mujeres. Esta poblacion
reside principalmente en areas calificadas como urbanas (70,9%), en tanto solo el 291% de ella se
encuentra en asentamientos de caracter rural . Esta proporcion es menor al indicador nacional, en cuyo
caso la poblacion urbana alcanza a un 87,8%. La Region de La Araucania tiene el segundo mayor
porcentaje de poblacion rural en Chile, superada solo por la Region de Nuble en la que el 31% de su
poblacion es calificada como rural.

[1] En Chile es calificado como urbano un “asentamiento humano con continuidad y concentracion de construcciones en
un amanzanamiento regular con poblacion mayor a 2.000 habitantes, o entre 1.001 y 2.000 habitantes, donde menos
del 50% de la poblacion que declara haber trabajado se dedica a actividades primarias” (INE, 2019).
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Por su parte el territorio Costa Araucania reunia, al ano 2017, un total de 94.260 habitantes, es decir el
9,85% de la poblacion regional. La Tabla 1 da cuenta de la distribucion de esta poblacion en las cinco
comunas que configuran este territorio. Como se puede apreciar, la ruralidad en este territorio es bastante
superior al nivel regional, alcanzando valores cercanos al 40% en tres de las comunas, en tanto los dos
restantes superan el 50% de la poblacion residiendo en localidades rurales.

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion de las comunas del territorio Costa Araucania. Ano 2017

Poblacion total Poblacion urbana Poblacion rural

Carahue 24533 13.253 11.280 12.202 12.331
Nueva Imperial 32510 18.881 13.629 15.870 16.640
Saavedra 12.450 2.729 9.721 6.129 6.321
Teodoro Schmidt 15.045 5.403 9.642 7.526 7.519
Toltén 9.722 3.868 5.854 4.883 4.839

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).

Respecto a la proporcion entre hombres y mujeres, el indice de masculinidad de las cinco comunas es
cercano a 1, es decir se registra una casi paridad hombres/mujeres.

El Grafico 1 permite apreciar mejor las cifras de la Tabla 1. En él se observa las diferencias en el total de
habitantes en cada comuna, juntamente con las diferencias en la proporcion de poblacion urbana y rural.
Las comunas de menor poblacion (Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén) son, a la vez, las que registran una
mayor proporcion de poblacion rural.
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Grafico 1. Distribucion de poblacion urbana y rural por comuna. Ano 2017, Territorio Costa Araucania.
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Fuente; Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).
Otro rasgo importante de la estructura demografica de este territorio lo constituye la distribucion de la
poblacion por grandes grupos de edad (Tabla 2). Segln estos datos, las cinco comunas en analisis superan

el nivel regional de poblacion mayor de 65 anos que es de 12,6%. A la par de esto, el indicador de
poblacion infanto-juvenil (menor a 15 afnos) también es levemente superior al nivel regional.

Tabla 2. Estructura de edad de la poblacion. % por grandes grupos. Afo 2017, Territorio Costa Araucania.

0 - 14 Anos (%) 15 - 64 Anhos (%) Mas De 65 Afos (%)

Carahue 2,1 3,2 4,7
Nueva Imperial 21,7 64,1 14,2
Saavedra 21,7 619 16,4
Teodoro Schmidt 20,3 63,0 16,7
Toltén 20,3 63,9 15,8

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).

A un nivel de mayor detalle, el Grafico 2 presenta la distribucion por sexo y edad de la poblacion agrupada
en rangos de cinco anos. Este grafico permite apreciar una disminucion relativa de la poblacion en los
rangos de edad desde los 20 a los 40 anos, especialmente en el caso de los hombres.
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Grafico 2. Distribucion segln sexo y edad de la poblacion. Ano 2017, Territorio Costa Araucania.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).

Los datos demograficos analizados a escala comunal para el territorio Costa Araucania muestran un
comportamiento similar al observado en el Grafico 2. Los antecedentes indican que este patron se
presenta con mayor intensidad en las comunas de Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén, y de manera
menos pronunciada en Carahue y Nueva Imperial. En términos generales, se observa una disminucion
relativa de la poblacion en los tramos de edad entre 20 y 40 o 45 ainos, especialmente en la poblacion
masculina. Este comportamiento podria estar asociado a procesos migratorios. En este contexto, resulta
relevante que se trata de poblacion en edad de trabajar, lo que podria incidir en una reduccion de la
fuerza de trabajo disponible, tanto masculina como femenina, en estas comunas. La informacion de la
distribucion por sexo y edad de la poblacion sugiere un proceso de envejecimiento con un ritmo superior
al de la region en su conjunto. Esto se ve reflejado en que la edad promedio regional es de 36,2 anos, en
tanto en Costa Araucania la edad promedio llega a los 38,2 anos, con un maximo valor en Teodoro
Schmidt de 39,4 anos. La Tabla 3 presenta los valores de la tasa de envejecimiento de la poblacion de las
comunas de la region. El promedio regional es de 14,1 pudiéndose apreciar que las cinco comunas de
Costa Araucania se encuentran sobre ese valor, siendo las comunas de Teodoro Schmidt, Saavedra y Toltén
las que presentan los mayores valores en este territorio.
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Tabla 3. Tasa de envejecimiento de la poblacion de las comunas de la Region de La Araucania

Comuna Tasa de envejecimiento Comuna Tasa de envejecimiento

MELIPEUCO 17,51 NUEVA IMPERIAL 14,16
CUNCO 17,43 FREIRE 14,11
GORBEA 16,77 VICTORIA 13,93

TEODORO SCHMIDT 16,70 ERCILLA 13,86
SAAVEDRA 16,39 PERQUENCO 13,28
CURACAUTIN 16,11 ANGOL 12,79
TOLTEN 15,77 CURARREHUE 12,65
TRAIGUEN 15,50 LONQUIMAY 12,50

LOS SAUCES 15,33 RENAICO 12,25

PITRUFQUEN 14,97 COLLIPULLI 12,20

LONCOCHE 14,86 VILLARRICA 12,13
PUREN 14,79 LAUTARO 11,72
LUMACO 14,72 VILCUN 11,46

CARAHUE 14,68 PUCON 10,89

GALVARINO 14,50 TEMUCO 10,81

CHOLCHOL 14,18 PADRE LAS CASAS 9,71

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).

La Tabla 4, por su parte, presenta los valores de las tasas de natalidad y mortalidad para las comunas de
Costa Araucania, comparandolas con los indicadores de escala regional y nacional. Como se aprecia en la
tabla, todas las comunas estan por debajo de los valores promedio regional en natalidad y por encima en
el caso del indicador de mortalidad. Este comportamiento es una manifestacion de la condicion de
envejecimiento que se registra en el territorio en estudio.
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Tabla 4. Tasas de natalidad y mortalidad. Ao 201/, Territorio Costa Araucania.

Unidad Territorial Tasa de natalidad (x1.000) Tasa de mortalidad (x1000)

Carahue 11,4 79
Nueva Imperial 9,7 7,9
Saavedra 115 8,9
Teodoro Schmidt 8,1 79
Toltén 9,0 7,0
REGION 12,1 6,7
PAIS 119 5,8

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (s.f).

De manera general se puede caracterizar Costa Araucania, desde el punto de vista de su estructura
demografica, como un territorio predominantemente rural, con paridad de sexos y poblacidon con un ritmo
de envejecimiento superior al promedio regional, que ya es superior al nacional.

Otro antecedente relevante para los efectos de caracterizar este territorio se refiere a la presencia de
pueblos originarios. A nivel nacional la poblacion de pueblos originarios alcanza a un 13% del total, en
tanto para la region de La Araucania, este valor se eleva al 34%. Costa Araucania por su parte presenta, en
promedio, un 56% de poblacion originaria, con un maximo en la comuna de Nueva Imperial que llega al
81%. Al igual como sucede a nivel regional, la mayoria de la poblacion que declara pertenecer a un pueblo
originario se reconoce como mapuche (entre 98 y 99%). Ademas, la mayor parte de esta poblacion reside
en el medio rural de estas cinco comunas, con un maximo de 84% en Saavedra y un minimo de 61% en
Nueva Imperial.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2018) sefala que la poblacion mapuche concentra las cifras
mas altas de situaciones de pobreza e indigencia de la region. El Centro de Estudios Publicos (CEP) explica
esta realidad a partir de los bajos niveles de escolaridad del pueblo Mapuche, a lo que se suma las
fluctuaciones en sus tasas de participacion laboral y su alto nivel de informalidad en el mercado laboral, lo
que se traduce en bajos niveles de ingreso. Ademas, se debe tener en cuenta que los Mapuche, en general,
son pequenos propietarios y con una muy baja productividad predial derivada de una baja utilizacion de
maquinaria, capital y fuerza de trabajo (Cerda, 2009).

Ademas de la estructura de la poblacion resulta importante analizar la dinamica que se ha presentado
entre los censos de poblacion de los anos 2002 y 2017. La Tabla 5 presenta los datos de crecimiento de
las cinco comunas de Costa Araucania, ademas de los correspondientes al Gran Temuco, a manera de
comparacion. Los datos presentados en la Tabla 5 dan cuenta de una disminucion de la poblacion en este
territorio, con la excepcion de la comuna de Nueva Imperial, la que, si bien registra un crecimiento medio
anual de 0,54%, de todas maneras, esta muy por debajo del crecimiento de la regidon en su conjunto que
fue de 1,36% anual en el periodo 2002 - 2017.
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Entre el afno 2002 vy el 2017, Costa Araucania perdio un total de 2.184 habitantes, lo que significd una
pérdida de poblacion a un ritmo de 0,15% anual. La situacion de mayor gravedad en este indicador es la
que presentan las comunas de Saavedra y Toltén, con los valores mas elevados de disminucion de
poblacion. Ambas comunas, en conjunto, perdieron 3.078 habitantes.

Tabla 5. Crecimiento demografico entre los anos 2002y 2017. Territorio Costa Araucania.

% Crecimient Tasa Media Anual D
Comunas Poblacién Censo 2002 | Poblacién Censo 2017 G CTECIMIENTo SeaiEEIaSNEaESS

Intercensal Crecimiento

Gran Temuco 305.420 358.541 17,39% 1,08
Carahue 25.696 24.533 -4,53% -0,31
Nueva Imperial 29.994 32510 8,39% 0,54
Saavedra 14.034 12.450 -11,29% -0,80
Teodoro Schmidt 15.504 15.045 -2,96% -0,20
Toltén 11.216 9.722 -13,32% -0,95
Costa Araucania 96.444 94.260 -2,26% -0,15

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Censos de Poblacion y Vivienda

Estos cambios reflejan tanto la dinamica de natalidad y mortalidad (crecimiento vegetativo), como los
efectos de los movimientos migratorios intra y extra regionales. La Region de La Araucania registra un
movimiento de inmigrantes provenientes de otras regiones del pais de 65.726 personas. Por otra parte, se
registra un total de 51.243 personas que se movieron entre comunas de la misma region de La Araucania.

El territorio Costa Araucania presenta un movimiento bastante menor en este aspecto ya que las cinco
comunas en conjunto registran un total de 5.739 inmigrantes provenientes de otras regiones, en tanto los
inmigrantes llegados de otras comunas de la region alcanzan a las 3.589 personas (8,7% vy 7,0%
respectivamente de los movimientos regionales). La Tabla 6 presenta los datos de la migracion intra
regional para Costa Araucania, apreciandose que solo Nueva Imperial y Teodoro Schmidt presentan saldos
migratorios positivos. Las otras tres comunas registraron pérdidas de poblacion entre el afo 2012 vy el
2017[1], siendo Saavedra la que registra el mayor saldo migratorio negativo superando por poco a Toltén.

[2] https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/censos-de-poblacion-y-vivienda.
[3] La migracion corresponde al cambio de residencia ocurrido en el periodo de cinco afos antes de la fecha del censo.
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Tabla 6. Migracion intra regional en las comunas del territorio Costa Araucania.

COmUnNS DERESIAENCIS Inmigrantes Emigrantes Saldo De Migracion Tasa De Migracion
Habitual & & & Neta (X1.000)

Carahue 2.319 2.621 -302,0 -2,8

Nueva Imperial 3.348 2411 937,0 6,7
Saavedra 1.041 1.646 -605,0 -11,0

Teodoro Schmidt 1.667 1.589 78,0 1,2
Toltén 953 1.387 -434,0 -9,7

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2020).

Respecto al origen de los inmigrantes llegados a las comunas de Costa Araucania, el informe de INE (2020)
senala como primer lugar de origen a la Region Metropolitana (entre 30 y 45% de los inmigrantes),
quedando en segundo lugar la comuna de Temuco con valores entre 11 y 17% del total. En lo que dice
relacion con el destino, Temuco aparece en el primer lugar, excepto en el caso de Saavedra en que ese
lugar lo ocupa la Region Metropolitana. En el segundo lugar, esta situacion se invierte, mientras en
Saavedra esta posicion la representa Temuco, en las otras comunas, es ocupada por la Region
Metropolitana.

La misma condicion de saldos migratorios positivos que muestran las comunas de Saavedra y Teodoro
Schmidt respecto a la migracion intra regional se observa (Tabla 7), para los movimientos migratorios
entre las comunas de Costa Araucania. Claramente Nueva Imperial aparece como la gran ganadora en este
parametro, en tanto Saavedra muestra el comportamiento mas negativo.

Tabla /7. Migracion entre las comunas del territorio Costa Araucania.

Carahue 21.347 -
Nueva Imperial 28.361 449 184 265
Saavedra 10.682 153 328 -175
Teodoro Schmidt 13.486 266 215 51
Toltén 8.714 90 173 -83

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica. (s.f-a) 20



En el censo de 2017 aparecen registrados 3.645 extranjeros residentes en la Region de La Araucania. En
Costa Araucania por su parte se registraron 146 extranjeros siendo Nueva Imperial la que presenta el
mayor namero (77) y Toltén el menor (4). En el caso de Nueva Imperial los principales paises de origen de
estos inmigrantes son Haiti (28) y Espana (17).

2.1.2 Asentamientos Poblados

El territorio Costa Araucania cuenta con una red de centros poblados compuesta por centros urbanos
(Tabla 8) y un conjunto de aldeas y caserios. Como se aprecia en la Tabla 8, solo Carahue y Nueva Imperial
califican como ciudades, en tanto los restantes centros urbanos son pueblos . En el ambito rural destacan
4 aldeas: Nehuentue en la comuna de Carahue; Puerto Dominguez en la comuna de Saavedra; Barros Arana
en la comuna de Teodoro Schmidt y Villa Los Boldos en la comuna de Toltén.

Tabla 8. Centros poblados urbanos. Territorio Costa Araucania.

Carahue Ciudad Carahue 11.325
Nueva Imperial Ciudad Nueva Imperial 18.751
Trovolhue Pueblo Carahue 1.860
Puerto Saavedra Pueblo Saavedra 2.659
Teodoro Schmidt Pueblo Teodoro Schmidt 2.850
Gualpin Pueblo Teodoro Schmidt 2536
Nueva Toltén Pueblo Toltén 2.560
Queule Pueblo Toltén 1.304

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2019).

En la Tabla 9 se presenta el crecimiento demografico que han tenido los centros urbanos de Costa
Araucania en los 15 anos que median entre los censos de poblacion de 2002 y 2017/. En general se puede
observar que mientras las ciudades muestran una evolucion positiva, los pueblos han visto disminuir su
poblacion, con excepcion de Gualpin y Teodoro Schmidt (cabecera de su comuna). Con propdsitos de
comparacion se han incluido las ciudades de Temuco y Labranza (esta Gltima ha mas que triplicado su
poblacion, probablemente como efecto del rebalse en el caso de Temuco).

[4] En Chile un centro urbano de mas de 5.000 habitantes clasifica como ciudad, en tanto entre 2.001 y 5.000 habitantes es un
pueblo. Por debajo de 2.000 habitantes los asentamientos son calificados de rurales, aldeas y caserios. La excepcion la marcan
aquellos asentamientos menores a los 2.000 habitantes donde menos del 50% de la poblacion que declara haber trabajado se
dedica a actividades primarias.
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Tabla 9. Crecimiento de la poblacion en centros urbanos. Territorio Costa Araucania.

Cariie EehEC Tasa Media Anual gglc;eomlento 2002

Carahue Ciudad 1,21
Nueva Imperial Ciudad 1,51
Trovolhue Pueblo -0,92
Puerto Saavedra Pueblo -0,05
Teodoro Schmidt Pueblo 0,23
Gualpin Pueblo 0,33
Nueva Toltén Pueblo -0,36
Queule Pueblo -0,58
Temuco Ciudad 0,24
Labranza Ciudad 10,41

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2019).

2.1.3 Infraestructura habilitante

En lo que dice relacion con la conectividad digital, la Regidon de La Araucania contaba en 2017 con un total
de 106.651 conexiones de internet fija, lo que corresponde a 0,33 conexiones por hogar. La Tabla 10 da
cuenta de la situacion que presenta la conectividad por internet fija en las comunas de Costa Araucania.

Tabla 10. Conexiones de internet fija por hogar. Ano 2019. Territorio Costa Araucania.

. . " . % de hogares con internet
Conexiones internet fija Ndmero de hogares & fija

Carahue 504 7.946 6,3%
Nueva Imperial 1.036 10.442 9,9%
Saavedra 46 4.326 1,1%
Teodoro Schmidt 111 5.394 2,1%
Toltén 175 3.369 5,2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (s.f).



Como se puede advertir, la region en su conjunto presenta valores bajos de conectividad por internet fija,
situacion que se agrava significativamente al revisar las cifras para las comunas de Costa Araucania.

Un aspecto que se destaca respecto a la disponibilidad de infraestructura habilitante para el desarrollo
tiene que ver con la calidad de los caminos. La Estrategia Regional de Desarrollo 2012 - 2022 (GORE,
2012), lo destacaba indicando que a escala regional el 90% de los caminos no cuentan con pavimento.

La Region de La Araucania presenta un importante potencial de desarrollo agropecuario, pero presenta
restricciones derivadas de la reducida existencia de obras de riego. La Politica Regional de Recursos
Hidricos (2017) registra un total de alrededor de 40 mil hectareas regadas con técnicas tradicionales,
concentradas en el sector central de la Region.

El estudio de Comision Nacional de Riego - ANPHOS (2017) identifica al canal Imperial, como la Gnica obra
de riego existente en Costa Araucania, el que ademas presenta un estado deficiente. Tampoco existen
embalses en esta zona.

Por su parte el documento del Plan de Desarrollo detalla que en el territorio Costa Araucania se riegan
unas 1.496,52 has, (un 0,55% de la superficie de uso agropecuario del territorio). Los frutales y la papa con
una superficie regada de 1.200 y 890 has respectivamente, son los cultivos que concentran la mayor
proporcion de la superficie regada en Costa Araucania.

Respecto a infraestructura para la actividad pesquera, se cuenta con nueve caletas pesqueras habilitadas:
Queule, Los Pinos, La Barra, Puerto Dominguez, Lago Budi - Nahuelhuapi, Romopulli, Boca Budi, Puerto
Saavedra y Nehuentue

2.1.4 Capital humano y social

2.1.4.1 Escolaridad

Una aproximacion a la calidad del capital humano del territorio se consigue a través de sus anos de
estudio formal. Si bien las capacidades y competencias de los habitantes de un territorio se nutren de
diversas fuentes de conocimiento, donde el proveniente de las tradiciones y las culturas locales suele
tener gran relevancia, los anos de estudio proveen de un indicador de la capacidad de los habitantes para
interactuar con el sistema social y econdomico regional y nacional. Ademas, la dotacion de capital humano
es un indicador indirecto de la capacidad de innovacion y su implicancia en la productividad de un
territorio.

La Tabla 11 da cuenta del promedio de anos de escolaridad de la poblacion de las comunas de Costa
Araucania. En la tabla se puede advertir que los promedios de todas las comunas estan por debajo del
indicador regional, el que ya es menor al nacional. En el caso de la poblacion rural, el indicador es menor
aun, siguiendo la tendencia nacional y regional. Las comunas mas urbanas, como Carahue y Nueva
Imperial son las que muestran la mayor diferencia entre el valor total y el del medio rural.
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Tabla 11. Promedio de anos de escolaridad: Total y sector rural. Territorio Costa Araucania.

Unidad territorial Promedio de anos de escolaridad PIEmEED e g nes g TSCOla”dad SECLOF
rura

Carahue 7,2 6,4
Nueva Imperial 8,1 7,0
Saavedra 6,8 6,5
Teodoro Schmidt 7,1 6,7
Toltén 7,3 6,6
Region 8,6 7,1

Pais 9,4 79

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).

Por otra parte, a un nivel de mayor detalle de esta informacion, es posible advertir (Tabla 12), que la
escolaridad del o la jefe/a de hogar se encuentra por encima del promedio, en todos los casos y que el
promedio de escolaridad de los habitantes que pertenecen a pueblos originarios (predominantemente
mapuche), es superior a la escolaridad del medio rural. La misma Tabla 12 entrega la informacion respecto
al porcentaje de poblacion que logra ingresar a la educacion superior. En este caso, los mejores nUmeros
los presenta Nueva Imperial, pero en todo caso son inferiores, al igual que las otras cuatro comunas, al
indicador de nivel regional y nacional.

Tabla 12. Indicadores de capital humano. Ano 2017, Territorio Costa Araucania.

Unidad territorial Escolaridad jefe/a de hogar Escolaridad pueblos Ingreso a la educacion
originarios superior

Carahue 12%
Nueva Imperial 8,6 7.9 18%
Saavedra 7,2 7 9%
Teodoro Schmidt 7.4 7,1 9%
Toltén 7,8 7,2 11%
Region 9,7 8,1 24%

Pais 10,9 9,3 31%

Fuente; Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).
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Destacable es, en este ambito, la informacidon que se menciona en el documento del Plan de Desarrollo
con relacion al analfabetismo de la poblacion. Se indica que el territorio Costa Araucania presenta un
7,9% de poblacion analfabeta por encima del promedio regional que llega al 3,9%.

El capital social de un territorio, por su parte, permite evaluar la disposicion a la colaboracion y
cooperacion en la busqueda del bienestar general. En la practica una mayor dotacion de capital social
facilita la accion colectiva, permitiendo una mayor facilidad en la gestacion de proyectos compartidos por
la comunidad territorial. Un indicador que permite aproximarse a esta caracteristica viene dado por la
cantidad de organizaciones comunitarias que existen en el territorio, toda vez que ello puede indicar la
predisposicidon a participar de proyectos colectivos. La Tabla 13 contiene informacion relativa al nUmero
de organizaciones comunitarias, de diversa indole, existentes por cada 1.000 habitantes para cada
comuna.

Tabla 13. NUmero de organizaciones comunitarias cada 1.000 habitantes por comuna. Territorio Costa Araucania.

Carahue 5,07

Nueva Imperial 12,2
Saavedra 49,95
Teodoro Schmidt 31,07
Toltén 58,36

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2019-a).

Dado que el indicador esta medido como numero por cada mil habitantes, las comunas de menor
poblacion aparecen con las mayores cifras. En este indicador incide fuertemente la existencia de un gran
namero de comunidades indigenas, que segun senala el propio documento del Plan de Desarrollo alcanza
a 491, constituyendo el 22,8% del total regional. A ellas se suman las mas de 1.600 organizaciones
territoriales y funcionales existentes en las comunas de Costa Araucania.

2.1.5 Condiciones de vida y entorno

La Regidon de La Araucania tiene un total de 381.151 viviendas, segun el censo del ano 2017, de ellas
38.009 (casi el 10% del total regional), se encuentran en el territorio Costa Araucania (Tabla 14). Lo mismo
ocurre con la cantidad de hogares presentes en este territorio. La jefatura del hogar recae en las mujeres
en una proporcion que varia entre 34 y 41% de los casos, valores muy cercanos a la media regional (40%),
pero ligeramente por debajo del indicador nacional (42%).
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Tabla 14. Total de viviendas y hogares. Territorio Costa Araucania.

_ Poblacion total Cantidad de hogares % hogares con jefa de hogar

Carahue 24.533 9.598 7.946 38%
Nueva Imperial 32510 12.130 10.442 41%
Saavedra 12.450 5.686 4.326 38%
Teodoro Schmidt 15.045 6.442 5.394 34%
Toltén 9.722 4153 3.369 36%
REGION 057.224 381.151 317.525 40%
PAIS 15.574.003 6.499.355 5.651.637 42%

Fuente; Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).

La Tabla 15 por su parte, presenta un conjunto de indicadores que permiten describir caracteristicas que
dicen mas relacion con la calidad de la vivienda. Asi, por ejemplo, el indice de materialidad aceptable
presenta valores por debajo de los valores regional y nacional, en tanto la materialidad en condicion de
irrecuperable presenta cifras entre dos y tres veces los valores a nivel regional y nacional. Esto esta dando
cuenta de un problema de calidad de las viviendas que afecta al territorio, en forma mas o menos
homogénea, destacando el bajo nivel de materialidad aceptable en el caso de Carahue o el alto valor de
materialidad irreparable en el caso de la comuna de Teodoro Schmidet.

Las viviendas de Costa Araucania presentan, ademas, problemas en lo que dice relacion con la conexion a
la red publica de abastecimiento de agua potable. Solo la comuna de Nueva Imperial tiene un porcentaje
de conexion cercano al indicador regional, el que esta por debajo del nivel nacional. A nivel nacional el
93% de las viviendas reciben el agua potable a través de la red publica, cifra que en el caso de La
Araucania baja a un 78%. En Costa Araucania estos valores se mueven en torno al 50%, siendo el caso
mas grave la comuna de Saavedra, que tiene solo un 38% de sus viviendas conectadas a la red publica de
agua.

Tabla 15. Indicadores de condicion de las viviendas. Territorio Costa Araucania.

Indice de materialidad | Indice de materialidad
Hacinamiento Conexion a red publica de agua
aceptable irrecuperable

Carahue 8% 66% 68% 5%
Nueva Imperial 8% 75% 73% 4%
Saavedra 9% 38% 71% 6%
Teodoro Schmidt 7% 51% 73% 7%
Toltén 7% 53% 70% 6%
REGION 8% 78% 77% 3%
PAIS 7% 93% 83% 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).
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La condicion de acceso al agua potable es mas compleja en los sectores rurales de estas comunas. La
Tabla 16 da cuenta del origen del agua que se ocupa en los hogares del medio rural de Costa Araucania.
Como se observa en los datos, solo el 30,4% de las viviendas rurales tienen acceso a una red publica de
agua potable, mientras el 20,8% obtiene el agua directamente de fuentes naturales. Es revelador también
el hecho de que el 17,2% de las viviendas rurales dependa de camiones aljibes para abastecerse de agua
para consumo humano. Las comunas de Carahue, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén muestran los valores
mas bajos de acceso al agua por red publica, con cifras de poco mas del 20%. En Carahue, por ejemplo, el
65% de las viviendas rurales satisface sus necesidades de agua a través de camiones aljibes.

Tabla 16. Origen del agua de consumo humano en viviendas del medio rural. Territorio Costa Araucania.

Red pablica 5172 30,4%

Pozo o noria 5.375 31,6%

Camion aljibe 2.928 17,2%

Rio, vertiente, estero, canal, lago, etc. 3.540 20,8%
Total 17.015 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017).

Otro indicador importante de bienestar asociado a la vivienda es el que se refiere al hacinamiento. En este
ambito, Costa Araucania registra valores equivalentes a los de la region y del pais. Esta misma
correspondencia con los valores regionales se presenta en el caso de indicadores como NUmero de
habitantes por vivienda entre (2,2 y 2,7); nmero de hogares por vivienda (entre 0,76 y 0,86); y nUmero de
habitantes por hogar (entre 2,79y 3,11).

Para caracterizar la situacion de bienestar asociado a las viviendas, también es interesante considerar el
porcentaje de viviendas con allegamiento externo, el que se mueve entre 0,57% para la comuna de
Carahue y 0,78 para el caso de la comuna de Toltén. El allegamiento externo se considera una estrategia
de los hogares para solucionar el problema de acceso a la vivienda por lo que considera las viviendas en
que se encuentra mas de un hogar (SICVIR - INE).
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2.1.6 Desarrollo economico sustentable

La informacion del Censo 2017 indica que en la Regidon de La Araucania habia un total de 380.813
personas con trabajo, ya sea remunerado o trabajando sin pago para un familiar. Esta cifra corresponde
aproximadamente al 40% de la poblacion regional. Por su parte en Costa Araucania, se registraron 33.986
personas con trabajo, que corresponden al 36% de la poblacion de las cinco comunas, es decir, una
participacion laboral algo menor al promedio regional.

La Tabla 17 presenta la informacion del nimero de empresas y trabajadores dependientes por rubro
econdmico para los anos 2016 y 2017. En este caso la informacion corresponde a la contenida en las
bases de datos del Servicio de Impuestos Internos (SII).

Tabla 1/7. Numero de empresas y de trabajadores dependientes por rubro economico. Territorio Costa Araucania.

Rubro Econdmico [5]

2.016 2.017 2.016 2.017

A 961 980 3.592 2.899
B 17 20 27 60
C 219 242 197 202
D 4 3 1 0
E 38 43 202 75
F 150 171 714 1.091
G 1.306 1.362 1.406 896
H 518 550 424 536
I 318 366 80 165
J 36 37 18 95
K 6 10 3 2
L 45 40 178 140
M 44 47 256 56
N 95 117 486 578
0 3 3 1.235 1.298
P 106 116 3.088 3.641
Q 11 13 11 5
R 51 49 8 13
S 67 82 51 68
S/ 28 26 50 57

Grafico 3. NUmero de empresas segun rubro economico. Afo 2017. Territorio Costa Araucania.

[5]Rubro econémico: A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; B - Explotacion de minas y canteras; C - Industria manufacturera; D - Suministro de electricidad,
gas, vapor y aire acondicionado; E - Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion; F - Construccion; G - Comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; H - Transporte y almacenamiento; | - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas; J
- Informacion y comunicaciones; K - Actividades financieras y de seguros; L - Actividades inmobiliarias; M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas; N -
Actividades de servicios administrativos y de apoyo; O - Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; P - Ensefianza; Q -
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social; R - Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas; S - Otras actividades de servicios; S/I Sin
informacion

28



Grafico 3. NUmero de empresas segln rubro economico. Ano 2017, Territorio Costa Araucania.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio de Impuestos Internos (s/f).

En el Grafico 3 se aprecia que el rubro G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas, es el que registra el mayor nimero de empresas, seguido por el rubro A -
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Es importante tener en cuenta que la comuna de Toltén es la
que concentra la mayor cantidad de empresas relacionadas con la pesca.

En cuanto al nimero de trabajadores (Grafico 4), destaca el rubro O - Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, que, con pocas empresas registradas, es uno de los
principales empleadores de Costa Araucania. El principal rubro en cuanto a empleo de trabajadores es el P
- Ensenanza, muy cercano al rubro A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Destacan también, en
cuanto al nimero de trabajadores, los rubros G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas; y F - Construccion. Si bien el territorio se identifica con la
produccion silvo agropecuaria, la poblacion que trabaja en este rubro ha mostrado un descenso en el
namero de trabajadores, aunque no en el de empresas.
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Grafico 4. NUmero de trabajadores dependientes informados segun rubro economico 2017, Territorio Costa Araucania.

4000

3500

1500

1000

500

Numero de trabajadores dependientes

A B CDETFGH T J KLMNGOPOAQTR SS/
Rubro

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio de Impuestos Internos (s/f).

Del total de empresas existentes en Costa Araucania, el 74% corresponde a microempresas v 12% a
pequenas empresas.

Uno de los sectores econdomicos destacados en el Plan de Desarrollo Costa Araucania es el turismo,
respecto del cual se espera un crecimiento y con ello un incremento del aporte de estas actividades al
desarrollo local. El Plan pone énfasis en esta idea y es consistente con la propuesta de iniciativas que van
en la direccion de generar condiciones que permitan su desarrollo, especialmente en lo que dice relacion
con la infraestructura habilitante.

El ano 2017/ la Region de La Araucania registro un total de 688.320 llegadas de turistas, de los cuales
324.311 (47% del total) llegaron a Araucania lacustre. La mayor proporcion (74%) de los turistas que
llegaron al conjunto de destinos de la Region de La Araucania son chilenos. El 34% de los turistas
extranjeros llegaron a la Araucania lacustre, el 53% llegd a Temuco vy sus alrededores, 8,6% a Araucania
andina y solo el 3,6% se registro en Resto de la region (Subsecretaria de Turismo, 2018).

El destino Costa Araucama esta calificado como destino emergente, por lo que no registra estadisticas
especificas para este ano. Se puede asumir que Costa Araucania forma parte del conjunto que la Encuesta
Mensual de Alojamiento Turistico clasifica como “Resto region” y que en el 2017 recibid un total de
62.446 turistas. La misma encuesta registra un total de 209.089 plazas de alojamiento, de las cuales
122.237 (59%) estan en Araucania lacustre, en tanto el Resto region tiene solamente 24.219 plazas de
alojamiento (Tabla 18).
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Tabla 18. Caracterizacion del turismo en la Region de La Araucania, por destino turistico. Ao 2017/,

Indicador Araucania Andina Araucania Lacustre Temuco y alrededores Resto region

Llegada de turistas 64.797 324311 236.766 62.446
Pernoctaciones 134.859 883.058 374.238 95.737
Estadia media 2,08 dias 2,72 dias 1,58 dias 1,53 dias
Unidades de 7.116 29756 16.760 9.569
alojamiento
Plazas de alojamiento 24.674 122.237 37.959 24.219

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (2017-a).

Respecto a la actividad pesquera, el Censo pesquero y acuicola del ano 2008 - 2009, identifica a la Region
de La Araucania como una de las regiones con menos presencia de pescadores artesanales. Ademas, se
agrega que la region cuenta con el 6,21% de las caletas existentes en el pais[1]. A nivel local, la comuna
de Toltéen es la que concentra la mayor parte de la actividad pesquera de la Region.

La Tabla 19 presenta informacion del desembarque de especies marinas por Puerto Saavedra, lo que
permite apreciar que los principales productos son los peces y los moluscos. La Tabla 20 por su parte
refiere la informacion relacionada con la actividad de cultivos acuicolas. Como se puede observar la
produccion de la acuicultura se concentra en los peces.

Tabla 19. Desembarque total, Puerto Saavedra. Ano 2018. Territorio Costa Araucania.

Total algas 41
Total peces 1.623
Total moluscos 848
Total crustaceos 8
Total otras especies 0
Total general 2520

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (2023-a).

[6]https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/censo-pesquero-y-acuicola/publicaciones-y-
anuarios/documentos/censo_pesquero_presentacion_resultados.pdf?sfvrsn=a80687db_6
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Tabla 20. Cosecha de centros de acuicultura. Ano 2018. Territorio Costa Araucania.

Total algas 3
Total peces 550
Total moluscos 124

Total crustaceos 0

Total otras especies 0
Total general 674

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (2023-b).

La actividad agricola, ganadera y forestal es otro de los sectores priorizados en el Plan de Desarrollo. La
Region de La Araucania registro un total de 109.278 informantes en el Censo Agropecuario y Forestal del
ano 2007-2008, con una superficie censada de 3.874.562,72 de hectareas, el 6,5% del total nacional. Las
cinco comunas de Costa Araucania totalizan una superficie de 535.357,5 has, correspondiente al 13,8%
del total regional. La comuna de Teodoro Schmidt es la que aporta la mayor proporcion de la superficie, en
tanto Saavedra es la que posee la menor superficie agricola y forestal (Tabla 21).

Tabla 21. Nimero de informantes y superficie agricola - forestal. Censo 2007 - 2008. Territorio Costa Araucania.

N° de Superficie N° de Superficie N° de Superficie
informantes censada informantes censada informantes censada

Carahue 5.136 180.037,00 3.047 91.361,40 2.568 90.018,50
Nueva Imperial 5.828 101.378,78 3.746 53.019,47 2914 50.689,39
Saavedra 4,398 58.581,40 2.850 31.182,40 2.199 29.290,70
Teodoro
_ 4,826 106.955,52 2.995 55.159,26 2413 53.477,76
Schmidt
Toltén 2.632 88.404,80 1532 44.783,00 1.316 44.202,40
Total Region 109.278 3.874.562,72 72.061 1.981.289,01 54,639 1.937.281,36

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica (s/f b).
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A nivel regional el 51% de los predios informados tienen una superficie menor a 5 hectareas y el 50% es
menor a 1 hectarea, lo que es una informacion importante puesto que la estructura de la propiedad es uno
de los factores que interviene en la productividad predial. En el caso de Costa Araucania la proporcion es
la misma que en la region.

2.1.7 Condiciones de pobreza y vulnerabilidad

En Chile la pobreza se estima a partir de la aplicacion de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica
Nacional (CASEN) la que se lleva a cabo cada dos o tres anos. La Encuesta entrega resultados de pobreza
por ingresos, que mide el porcentaje de hogares que no tienen los recursos suficientes para adquirir una
canasta basica de bienes y servicios; y pobreza multidimensional, que resume las condiciones en que se
encuentran los hogares en cuanto a cinco dimensiones: educacion, salud, trabajo y seguridad social,
vivienda y entorno, redes y cohesion social.

En la Region de La Araucania, el afio 2017, el 28,5% de los hogares presentaron pobreza multidimensional,
en tanto en pobreza por ingresos se registro al 17,2% de los hogares. Como se puede observar en la Tabla
22, las comunas de Costa Araucania presentaron, para ese ano, valores por sobre el indicador regional,
razobn que estuvo a la base de la decision de declararlas Zona Rezagada y con ello disenar el
correspondiente Plan de Desarrollo.

Tabla 22. Pobreza por ingresos y multidimensional. Afo 2017/. Territorio Costa Araucania.

Pobreza por ingresos 2017 Pobreza multidimensional 2017
Comuna

Namero de personas | Porcentaje de personas | NUmero de personas | Porcentaje de personas

Carahue 5.770 24,4% 11.678 51,4%
Nueva Imperial 6.272 19,9% 13.268 43,5%
Saavedra 4.285 35,4% 6.398 54,2%
Teodoro Schmidt 4181 27,5% 5.185 35,8%
Toltén 3.104 35,1% 3.899 46,4%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Desarrollo Social (2018).

Por altimo, se presenta la Tabla 23 con los valores del promedio de pobreza para las comunas de Costa
Araucania. En este caso, el promedio regional fue de 22,9% para el ano 2017.
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Tabla 23. Promedio de pobreza. Ao 2017, Territorio Costa Araucania

Porcentaje promedio de pobreza CASEN 2017

Carahue 37,89%
Nueva Imperial 31,71%
Saavedra 44,81%
Teodoro Schmidt 31,63%
Toltén 40,74%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Desarrollo Social (2018).

2.1.8 Patrimonio cultural y natural del territorio

2.1.8.1 Clima

El clima de la zona que comprende las comunas de Toltén, Teodoro Schmidt, Saavedra, Nueva Imperial y
Carahue se caracteriza por un régimen templado himedo con influencia oceanica y mediterranea, segun
la clasificacion de Képpen (Cfb).

De acuerdo con los datos de la Red Agrometeorologica del Instituto de Investigaciones Agropecuarias
(s.f), existen 4 estaciones con registros continuos para el ano 2017, ubicadas en las comunas de Carahue,
Saavedra, Nueva Imperial y Teodoro Schmidt. La zona experimenta temperaturas con promedios anuales
de 11,7°C, esto debido al factor moderador de las masas de aire provenientes del océano, y por la accion
moderadora de la temperatura producida por el lago Budi. Al interior, como es el caso de la comuna de
Nueva Imperial, se registran promedios mas altos en verano (16,3°C) y los mas bajos en invierno (6,9°0C),
existiendo una mayor amplitud térmica, diaria y estacional (Instituto de Investigaciones Agropecuarias
(s.f) (Grafico 5).
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Grafico 5. Temperatura promedio del aire por mes (°C). Ano 2017. Territorio Costa Araucania.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Red Agrometeorologica del Instituto de Investigaciones Agropecuarias (s.f.).

Luebert y Pliscoff (2014), proponen una clasificacion de los pisos vegetacionales mas detallada que las
anteriormente conocidas, empleando los mismos parametros, pero con informacion reciente y valiéndose
de los sistemas de informacion geografica. Segln esta clasificacion, la zona presenta solo una formacion,
Bosque caducifolio, y siete ecosistemas terrestres asociados de forma directa con los pisos
vegetacionales, Bosque caducifolio mediterraneo interior de Nothofagus obliqua - Cryptocarya alba,
Bosque caducifolio mediterraneo de Nothofagus obliqua - Persea lingue, Bosque caducifolio templado de
Nothofagus obliqua - Laurelia sempervirens, Bosque mixto mediterraneo-templado costero de
Nothofagus dombeyi - Nothofagus obliqua, Bosque caducifolio templado costero de Nothofagus alpina -
Persea lingue, Bosque caducifolio templado costero de Nothofagus alpina - Persea lingue, Bosque
laurifolio templado interior de Nothofagus dombeyi - Eucryphia cordifolia.

El territorio costero de la Regidon de La Araucania es reconocido por la existencia de una red de cuencas
costeras, que dan origen a los humedales de Moncul, del Lago Budi, y del rio Queule, estos tres
ecosistemas se intercalan con la desembocadura de los rios Imperial y Toltén, conformando un continuo
de habitats acuaticos fundamental para la nidificacion, reproduccion, alimentacion y descanso de mas de
120 especies de avifauna entre residentes y migratorias, ademas de ser el habitat: de coipos, rana grande
chilena, huillines, huifas, pudles, entre otras especies amenazadas de la region (Ministerio del Medio
Ambiente, s.f.-g).

2.1.8.1.1 Gestion de la Biodiversidad
En la zona no existen Areas protegidas, es decir no cuenta con reservas, ni parques, ni monumentos
naturales, mucho menos marinos, sin embargo, existen otras categorias de conservacion, las cuales

abarcan en total 9.636,9 ha (Tabla 24):
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Tabla 24. Categorias de Conservacion

Bien Nacional Protegido (BNP) Villa Las Araucaria 119
Sitio Ramsar Humedales de Monkul 1.380,2
Sitio Prioritario (Estrategia Regional de Biodiversidad) Area Lafkenche 1.777,1
Sitio Prioritario (Estrategia Regional de Biodiversidad) Humedales de Moncul 33174

Sitio Prioritario (Estrategia Regional de Biodiversidad) Villa Las Araucarias 119
Sitio Prioritario (Ley 19.300 art. 11, letra d) Lago Budi 79178
Sitio Prioritario (Estrategia Regional de Biodiversidad) Humedales de Queule 9.636,9
Conservacion Privada y Comunitaria AAVC Villa Las Araucarias 1.936,6

Total 25.989,8

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catastro de Usos de la Tierra 'y
Recursos Vegetacionales (Ministerio del Medio Ambiente, s.f.-f)

2.1.8.2 Geologia y Geomorfologia

La zona se caracteriza por una compleja historia geologica que se evidencia en la coexistencia de diversas
formaciones sedimentarias y metamorficas. Se encuentran secuencias del Cuaternario, correspondientes
al Pleistoceno y Holoceno, que incluyen depositos aluviales, coluviales, de remocion en masa y, en algunos
casos, fluviales, deltaicos, litorales o estuarinos. Estas secuencias se manifiestan en formaciones que
registran depositos de gravas, arenas y limos, tanto en ambientes interiores como costeros y de
desembocadura de rios (Servicio Nacional de Geologia y Mineria, 2003).

En conjunto, la regidn presenta un mosaico geoldogico en el que conviven depodsitos recientes del
Cuaternario, rocas metamorficas con origenes que se remontan al Paleozoico-Triasico, y secuencias
marinas del Paledgeno, lo que revela una evolucion dinamica marcada por procesos sedimentarios,
tectonicos y metamorficos a lo largo de millones de anos (Servicio Nacional de Geologia y Mineria, 2003).
En cuanto a la geomorfologia, la zona se caracteriza por la integracion de diversas unidades que
configuran un paisaje costero-intermedio en constante evolucion, donde la accion del mar y la dinamica
fluvial se combinan con procesos tectonicos y deposicionales. A lo largo del litoral se extiende una amplia
franja mayoritariamente arenosa, interrumpida en algunos sectores por acantilados y terrazas de
abrasion, que han sido moldeadas por la accion persistente de las mareas, el oleaje y episodios sismicos,
como el registrado en 1960, el cual provoco el hundimiento de parte de la plataforma y la formacion de
dunas y barras arenosas.
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Hacia el interior, se encuentra una depresion central desplazada hacia el Oeste, la cual se confunde con el
litoral por efecto de un antiguo relieve montanoso costero, el que actualmente esta reducido a suaves
colinas producto de la erosion y su exposicion al mar (Pefa-Cortés et al,, 2014). La depresion se manifiesta
en amplias llanuras fluviomarinas y planicies onduladas. En este entorno, las cuencas de los rios juegan un
papel determinante. Los cursos fluviales, como los de los rios Toltén, Queule, Budi e Imperial, han
esculpido valles y cuencas que se integran a la red de drenaje de la Region de La Araucania. Estos rios, al
desembocar, forman ambientes estuariales y meandros, generando pequenas cuencas de escurrimiento
que desembocan en la costa vy, en algunos casos, han originado vegas inundadas y plataformas de
deposicion.

En contraste, la zona también integra una cordillera costera de relieve antiguo, hoy reducido a suaves
colinas y cordones montanosos desgastados que se orientan en diversas direcciones. Este sector actla
como limite natural del litoral y se fusiona gradualmente con la depresion intermedia, generando un
sistema de transicion en el que la influencia de los rios se hace notar a través de valles que se abren en las
zonas de menor altitud.

En el norte de la region y hasta el rio Imperial se presenta la Cordillera de Nahuelbuta, la que presenta una
altura promedio de 1.000 msnm. Dicho cordon montanoso reaparece al sur del rio Toltén con el nombre de
cordillera de Mahuidanche, alcanzando una altura promedio cercana a los 500 msnm. Esta cadena
montanosa que forma parte de la Cordillera de la Costa termina al norte del rio Valdivia (Gobierno
Regional de la Araucania, 2019).

2.1.8.3 Suelos y Usos de la Tierra

2.1.8.3.1 Capacidad de uso

La Capacidad de Uso de los suelos (CUS) utilizada por el Centro de Informacion de Recursos Naturales
(CIREN) del Ministerio de Agricultura, es una clasificacion técnica interpretativa del suelo, basada en los
efectos combinados del clima y las caracteristicas permanentes del suelo. Su objetivo es clasificar los
suelos para determinar su uso y sefalar su relativa adaptabilidad a ciertos cultivos propios de una zona,
como también indicar las dificultades y riesgos que se pueden presentar al usarlos. Las clases
convencionales para definir la CUS se designan con nameros romanos del | al VIII, ordenadas de acuerdo
con sus crecientes limitaciones y riesgos en el uso (Centro de Informacion de Recursos Naturales, 2013).
En general se distinguen los suelos adaptados para cultivos (Clases |, I, Il y IV) y los suelos de uso limitado
(Clases V, VI, VIl y VIID).

En la zona de rezago, y de acuerdo a la actualizacion realizada por el CIREN en el afio 2013, solo un 23,5%
de la superficie son suelos adaptados para cultivos (Clase Il, Clase lll, Clase IV), mientras que el 73,1%
pertenece a suelos de uso limitado (Clase VI, Clase VII, Clase VIII), de esto, el 44,7% de la superficie
pertenece a la clase VII, que son suelos con limitaciones muy severas que los hacen inadecuados para los
cultivos, siendo el pastoreo vy la explotacion forestal su uso fundamental, donde Carahue aporta a esta
clase un 39% y Toltén un 30,6%. La segunda clase que sigue es la clase VI, con un 21,7%, que son suelos
inadecuados para cultivos y su uso esta limitado a pastos y explotaciones forestales (Tabla 25).
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Tabla 25. Superficie y porcentaje por clase de la Capacidad de Uso de los Suelos. Ano 2013, Territorio Costa Araucania.

Superficie total (ha) Porcentaje de superficie

Clase | 0,00 0,0%

Clase Il 18.700,30 4,7%
Clase Il 36.630,40 9,2%
Clase IV 38.225,80 9,6%
Clase V 0,00 0,0%
Clase VI 86.387,10 21,7%
Clase VIl 177.928,00 44,7%
Clase VI 26.674,00 6,7%

N.C (No Clasificado) 13.390,90 3,4%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Capacidad de Uso de los Suelos
(Centro de Informacion de Recursos Naturales, s.f).

2.1.8.3.2 Uso Actual

De acuerdo al Catastro Nacional de los Usos de la Tierra de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), la
zona de rezago cuenta con 396.892,30 hectareas, donde el mayor porcentaje de superficie se concentra
en el uso Bosque (Nativo, Plantaciones y Mixto), con un 492%, siendo Carahue la comuna que mayor
superficie aporta con un 42,9%, y el uso Terrenos Agricolas con el 37,3%, donde tres comunas estan sobre
el 20%, mientras que Saavedra (13,2%) vy Toltén (11,2%) presentan un porcentaje menor de superficie
(Tabla 26).

Del uso bosque, el 56,2% de la superficie corresponde a Plantaciones, el 37,9% a Bosque Nativo y el 5,7%
a Bosque Mixto.
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Tabla 26. Superficie segln uso del suelo. Territorio Costa Araucania.

Uso de la tierra Superficie total Porcentaje superficie total

Areas Urbanas e Industriales 1.305,0 3,0%
Terrenos Agricolas 147.993,8 37,3%
Praderas y Matorrales 28.588,3 7,2%
Bosques 195.397,1 49,2%
Humedales 11.639,6 2,9%
Areas sin Vegetacion 1.144,6 3,0%
Nieves y Glaciares 0,0 0,0%
Cuerpos de Agua 10.824,0 2,7%
Areas No Reconocidas 0,0 0,0%
Superficie Total 396.892,3 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catastro de Usos de la Tierra y Recursos Vegetacionales
(Corporacion, Nacional Forestal, s.f).

2.1.8.3.3 Erosion

La zona solo presenta un 33% de su superficie con algun grado de erosion, lo que corresponde a 129.246
hectareas, siendo la clasificacion sin erosion y erosion no aparente, las que concentran la mayor cantidad
de superficie con un porcentaje de 62,1%, equivalentes a 241.220 hectareas (Tabla 27).

Tabla 27. Superficie segln erosion del suelo. Territorio Costa Araucania.

Clasificacion Porcentaje de superficie

Sin erosion 37,8%
Erosion ligera 8,9%
Erosion moderada 11,2%
Erosion severa 9,4%
Erosion muy severa 3,7%
Erosion no aparente 24,3%
Otras categorias 4,6%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Centro de Informacion de Recursos Naturales (2013).
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2.1.8.4 Hidrografia

Desde el punto de vista hidrografico, el territorio se caracteriza por la interaccion de dos sistemas de
drenaje principales el del rio Imperial y el del rio Toltén, y de manera mas localizada se encuentran las
cuencas de Budiy Queule, que juegan un rol fundamental en la dinamica de la zona.

El norte de la zona, que abarca las comunas de Carahue, Saavedra y Nueva Imperial, se encuentra
fundamentalmente en la cuenca del rio Imperial, cuya superficie es de 12.669 km?2 (Tapia, 2014).

En la parte alta de su cuenca se ubican las cumbres nevadas de los volcanes Tolhuaca, con 2.780 metros
de altura, y Llaima, que alcanza los 3.124 metros. Este rio se origina cerca de la localidad de Nueva
Imperial, a partir de la confluencia de dos afluentes, el rio Cautin, que proviene del oriente, y el rio
Cholchol, que llega desde el norte. Este sistema, con un régimen pluvial marcado y caudales que varian
estacionalmente, ocurriendo los mayores aportes de agua en invierno, es esencial para el abastecimiento
hidrico de la zona y en su tramo inferior, a lo largo de 30 kildmetros, es navegable para embarcaciones
menores, gracias al efecto de las mareas. El caudal medio del rio Imperial es de 240 m3/seg (Biblioteca
del Congreso Nacional, s.f).

En Carahue se destacan los cursos de los rios Moncul y Damas, ademas las lagunas de Trovolhue y los
humedales de Moncul y Cullinco, que son un atractivo natural de interés turistico para el patrimonio y
economia local, constituyendo ambientes propicios para la nidificacion y reproduccion de aves y especies
acuaticas contribuyendo al equilibrio ecologico (Centro de Informacion de Recursos Naturales, 2022a).

En el area intermedia de la zona de rezago, en la comuna de Saavedra y parte de Teodoro Schmidt, se
encuentra el lago Budi, cuya cuenca tiene una superficie de 497,3 km2 (Tapia, 2014). El lago ocupa el
interfluvio entre el Imperial y el Toltén. Los afluentes que mayores aportes hacen al lago, tanto a nivel de
caudal como de nutrientes, son los esteros Temo y Comué que, a su vez, presentan las mayores
subcuencas asociadas (Centro de Informacion de Recursos Naturales, 2022b).

El lago fue generado por hundimiento tectonico, y corresponde a depresiones litorales vinculadas a la
tectonica cuaternaria marina, siendo el nivel de base para aguas superficiales y subterraneas provenientes
de la cordillera costera (Sandoval, 2009)

Corresponde a un lago costero con influencia de aguas marinas. El rio, que lleva el mismo nombre, no es
un rio propiamente tal, sino un canal meandrico que une esporadicamente al lago con el Océano Pacifico,
generando una influencia marina por alrededor de 4 0 5 meses (invierno y primavera). Posteriormente se
cierra con la formacion de una barra de arena, transformandose en un tipico lago aislado del mar. Este
hecho genera un sistema de aguas salobres altamente dinamico debido a la interaccion entre aguas
continentales y marinas, que en la dltima década ha perdido progresivamente su condicion de salobre. El
nivel de salinidad presenta variaciones estacionales, con minimos durante invierno y verano tanto en
superficie y fondo (5% y 7 %), mientras en primavera aumenta entre 10 % vy 27 % (Ministerio del Medio
Ambiente, s.f.-d).
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El lago Budi presenta grandes extensiones de humedales con abundantes macrofitas palustres
emergentes como juncales y totorales. Estas condiciones permiten albergar una importante riqueza y
diversidad de fauna, particularmente de aves silvestres y peces, encontrandose especies catalogadas en
peligros de extincion, vulnerables y endémicas (Ministerio del Medio Ambiente, s.f.-d).

Hacia el sur, lo que corresponde a las comunas de Teodoro Schmidt y Toltén, se entrelazan dos influencias
hidrograficas, la cuenca del rio Toltén y del rio Queule. El rio Toltén, de origen en el extremo poniente del
lago Villarrica, recorre un trayecto anastomosado, dividiendose en maltiples brazos y dejando islas entre
sus cauces, antes de desembocar en el mar al norte de la punta Nilhue. La cuenca de 8.448 km?2 (Tapia,
2014), ha sido notablemente modificada por eventos sismicos, como el terremoto de 1960, que alterd su
curso bajo y provoco la inundacion de areas costeras. Con un caudal medio de 52 m3/seg, permite el riego
de una superficie de 25.000 hectareas. Su principal tributario es el Allipén, que tiene una longitud de 108
kilometros v nace en la Cordillera de los Andes, recibiendo las aguas del rio Colico. Su régimen de
alimentacion es mixto pero sus mayores caudales se presentan en invierno (Biblioteca del Congreso
Nacional, s.f).

La cuenca hidrografica del rio Queule tiene una superficie de 6996 km2 (Tapia, 2014), abarcando gran
parte de la comuna de Toltén. Se encuentra supeditada a la cordillera de la Costa, por lo que presenta un
réegimen esencialmente pluvial. En su desembocadura genera un estuario que presenta un ancho maximo
de 500 metros y un minimo de 80 metros, siendo los humedales de Queule un sitio prioritario de
conservacion (Ministerio del Medio Ambiente. (s.f.-e).

2.1.8.5 Riesgos Naturales

2.1.8.5.1 Eventos meteorologicos

La zona se encuentra expuesta a inundaciones o anegamientos, condicionada principalmente por las
caracteristicas fisicas, dada la alta presencia de cursos de agua y humedales, las bajas cotas en algunos
sectores que no permiten la evacuacion adecuada de las aguas, genera esta condicion de riesgo para las
areas pobladas aledanas (Centro de Informacion de Recursos Naturales, 2020a).

La mala capacidad de drenaje de los suelos, como es el caso de Teodoro Schmidt, genera inundaciones en
las areas urbanas y rurales, debido a eventos pluviométricos recurrentes concentrados (60% de las
precipitaciones) principalmente entre los meses de marzo y agosto, donde las areas inundadas pueden
afectar a varias manzanas de la trama urbanizada (Municipalidad de Teodoro Schmidt, 2022).

Existe también, un progresivo aumento de la cantidad de personas afectadas por condicion del déficit
hidrico y/o por problemas de acceso al agua en sectores rurales. Anualmente, por déficit hidrico, se ven
afectadas familias campesinas que viven en sectores rurales dispersos y de dificil acceso y obtienen este
recurso de vertientes o pozos poco profundos, que se nutren de aguas superficiales, los cuales se secan en
periodos de verano producto de las altas temperaturas, vientos secantes y falta de lluvias caracteristicas
de la época. Las comunas mayormente afectadas por déficit hidrico en la provincia de Cautin son, Nueva
Imperial, Saavedra, y Carahue (Centro de Informacion de Recursos Naturales, 2020c), y también se
identifica ese fendmeno en Teodoro Schmidt, condicionando el desarrollo de actividades productivas y
asentamientos humanos, habiendo sectores sin disponibilidad de agua potable (llustre Municipalidad de
Teodoro Schmidt, 2022).
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2.1.8.5.2 Remociones en masa

Dada la erosion que presentan algunos sectores de la zona, producto del proceso de deforestacion y la
condicion natural de los suelos, el riesgo de remocion en masa es latente, sin embargo, esta asociado a los
eventos meteorologicos, como es en el caso de Teodoro Schmidt (Municipalidad de Teodoro Schmidt,
2022, p.107), o sismicos como es el caso de Carahue (Centro de Informacion de Recursos Naturales,
2022a).

2.1.8.5.3 Tsunami

El borde costero de la zona de rezago esta expuesta al peligro de tsunami, esto responde a las
caracteristicas geomorfologicas, donde en el sector norte de la zona, la unidad geomorfologica mas
representativa es una llanura fluviomarina, con una morfogénesis asociada a la acumulacion de
sedimento, arrastrado y depositado por los cursos de agua y el mar. Otro aspecto importante con respecto
a su morfogénesis tiene que ver con el tsunami provocado por el terremoto de Valdivia en 1960, en que
los terrenos descendieron considerablemente (Centro de Informacion de Recursos Naturales, 2022a).

Localidades que presentan un alto riesgo son Valle Coicon, Nehuentue, Carahue, Boca Budi, Puerto
Saavedra, Puerto Dominguez, Nueva Toten, La Barra, Queule (Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior, 2019) , Rucacura, Chelle, Hualpin, las cuales estan emplazadas en la terraza fluvio
marina, bajo la cota de los 30 metros, mientras que Barros Arana y Teodoro Schmidt estan resguardadas
por la cordillera de la costa tanto por el flanco norte y el sur, siendo el rio Toltén la Gnica red para que la
transgresion de los trenes de olas potencialmente genere inundacion en el casco urbano de Teodoro
Schmidt, no asi en Barros Arana, que esta en una cota de 60 metros (Centro de Informacion de Recursos
Naturales, 20223; llustre Municipalidad de Teodoro Schmidt, 2022; Servicio Hidrografico y Oceanografico
de la Armada, 2014; Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada, 2020).

2.1.8.5.4 Incendios forestales

Los incendios forestales en la zona suelen originarse con mayor frecuencia en época estival, cuando
aumenta la sequedad de la vegetacion v las temperaturas e incluso cuando se producen periodos de
sequia prolongada. En el tltimo tiempo, la proliferacion de incendios forestales ha sido generada, en gran
parte, de forma intencional, sumado a otros focos producidos por las condiciones meteorologicas
descritas (Centro de Informacion de Recursos Naturales, 2022a).

En el periodo 2017 al 2018, la zona registro un total de 72 incendios, afectando a 326,2 hectareas, siendo
la zona norte (Carahue y Nueva Imperial) la que concentra el mayor porcentaje, 91,7%, de superficie
afectada (Corporacion Nacional Forestal, 2023).
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2.1.8.6 Calidad de aire, nivel de contaminantes

Las emisiones atmosféricas corresponden a la liberacion directa o indirecta de sustancias al aire, las
cuales pueden medirse o estimarse para cada fuente o actividad especifica (rubro), permitiendo
identificar a un responsable o emisor. Aunque existe un registro de emisiones llamado Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC), este no debe confundirse con la medicion de la
calidad del aire, que es la funcion principal del Sistema de Informacion Nacional de Calidad del Aire
(SINCA) (Ministerio del Medio Ambiente, s.f-a). La zona de rezago no cuenta con monitoreo de
contaminantes atmosféricos, ya que esto se lleva a cabo solo en Temuco y Padre Las Casas (Ministerio del
Medio Ambiente, s.f.-b).

Emisiones de fuentes puntuales son reportadas al Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC) por el Ministerio de Salud a través del Sistema de Declaracion de Emisiones de
Fuentes Fijas o Formulario 138 (F138) que se sustenta normativamente en el D.S. N°© 138/2005 del MINSAL
y por el D.S. N° 13/2011 del Ministerio del Medio Ambiente el que establece una norma de emision para
centrales termoeléctricas. Las estimaciones de emisiones al ser autoinformadas podrian tener fuertes
sesgos, ya que no todas las emisiones son fiscalizadas (Alamos, et al., 2022).

Fuentes difusas (no puntuales) a partir de distintos medios de estimacion son reportadas al RETC, las
emisiones al aire asociadas a la combustion de lefa residencial, incendios forestales, incendios urbanos y
quemas agricolas; como también, las emisiones de transporte en ruta para 22 ciudades, con modelo de
transporte y cinco sin modelo de transporte.

En cuanto a las emisiones al agua, se considera toda introduccion de contaminantes o sustancias en el
medio ambiente, regulados o no, producto de cualquier actividad humana. Estas emisiones se encuentran
reguladas por distintos cuerpos normativos (D.S. N°© 90/2000 del MINSEGPRES, D.S. N° 46/2002 del
MINSEGPRES y D.S. N° 80/2006 del MINSEGPRES), y la informacion proviene de los organismos sectoriales
con competencia en la regulacion de las emisiones de residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales y a las napas subterraneas. Estas instituciones son la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA) y la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), que deben informar al Ministerio del Medio
Ambiente (MMA).

Por Gltimo, los Residuos (Disposicion fuera de sitio), cuentan con registros administrativos sobre
generacion y recoleccion de residuos solidos no peligrosos del pais, que incluyen los residuos solidos
industriales, los residuos solidos municipales y lodos provenientes de Plantas de Tratamiento de Aguas
Servidas (PTAS).

A continuacion, se presentan estadisticas de emisiones para el ano 2017 en la zona de rezago, comparado
con la Region de la Araucania.

2.1.8.6.1 Fuente puntual por contaminante y rubro

Respecto al total de contaminantes que presenta el registro de RETC del afio 2017 para fuentes puntuales,
se observa que el mayor aporte lo genera el didxido de carbono, con 1.210 toneladas (Tabla 28). La suma
del total de contaminantes representa el 0,06% del total regional de emisiones al aire.
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Tabla 28. Emisiones puntuales por contaminante. Ao 2017

Contaminante Total territorio Costa Araucania Total Regional (toneladas)
(toneladas)

Arsénico 0,0 0,1
Benceno 0,0 2,3
Compuestos organicos volatiles 0,2 1158

Dibenzoparadioxinas policloradas y

furanos (PCDD/F) e e
Dioxido de azufre (SO2) 0,4 770,9
Dioxido de carbono (CO2) 1.210,6 1.762.347,8
Material particulado 0,6 604,6
Mercurio 0,0 0,0
Monoxido de carbono 51 4.720,0
MP10 0,5 376,1
MP2,5 0,9 3323
Nitrogeno amoniacal (o NH3) 0,8 409,7
NOx 2,2 2.464,3
Plomo 0,0 0,0
Tolueno / meti.l benceno / Toluol / 0.0 06
Fenilmetano
Total general 1.221.3 1.772.144,8

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (2017).

En cuanto a los rubros, los cuales son 18, la zona registra solo 6, los que se incluyen en la Tabla 29,
excluyendo a los demas rubros para poder comparar. El rubro de la industria de la madera y silvicultura es
el que mas toneladas de contaminantes genera, y el total solo representa el 0,71% del total regional para
estos rubros (Tabla 29).
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Tabla 29. Emisiones puntuales por rubro. Ano 2017,

Total territorio Costa Araucania (toneladas) Total Regional (toneladas)

Captacion, tratamiento y distribucion de agua 19 1.120
Comercio minorista 250 6.097

Industria de la madera y silvicultura 728 86.700
Otras actividades 47 30.067

Otras industrias manufactureras 122 39461

Plantas de tratamiento de aguas servidas 16 137

(en blanco) 39 6.725

Total general 1.221 170.307

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (2017).

2.1.8.6.2 Fuente difusa por contaminante y fuente

Para la zona de rezago, el contaminante que mayor aporte hace como fuente difusa es el didoxido de
carbono con 227.9891 toneladas (Tabla 30), y en cuento al total de emisiones las 299.855,1 toneladas
representan el 7,3% del total regional.

Tabla 30. Emisiones difusas por tipo de contaminante. Ano 2017.

Total territorio Costa Araucania (toneladas) Total Regional (toneladas)

Compuestos Organicos Volatiles 243734 261.463,7
Dioxido de azufre (S02) 2123 6.107,8
Dioxido de carbono (CO2) 227.989,1 3.242.755,8
Material particulado 0,5 5,2
Monoxido de carbono 41.068,2 465.325,8
MP10 2.825,7 36.655,7
MP2,5 2.6219 33.4979
Nitrogeno amoniacal (o NH3) 108,7 994,9
NOXx 655,4 11.307,0
Total general 299.855,1 4,058.113,8

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (2017).
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En cuanto a la fuente de emision, es la combustion a lefa tanto rural como urbana la que genera mayor
cantidad de emisiones al aire (Tabla 31).

Tabla 31. Emisiones difusas por tipo de fuente. Ao 2017.

Tipo de fuente Total territorio Costa Araucania (toneladas) Total Regional (toneladas)

Combustion de lefa residencial rural 141.934,8 828.359,1
Combustion de lena residencial urbana 94.747,1 1.338.827,9
Incendios forestales 10.1359 726.487,7
Incendios urbanos 8,7 94,3
Quemas agricolas 53.028,6 1.164.344,8
Total general 299.855,1 4.058.113,8

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (2017).

2.1.8.6.3 Emisiones al agua por contaminante y rubro

Dado que la lista de contaminantes es extensa, la Tabla 32 muestra los contaminantes que superen una
tonelada de emision, siendo los solidos suspendidos totales los que tienen mayor cantidad de toneladas
(174,3). Respecto a los totales, la zona de rezago representa el 1,2% (447,2 toneladas) de las emisiones
regionales (34.441,3 toneladas).

Tabla 32. Emisiones al agua por tipo de contaminante. Ano 2017.

Aceites y grasas 88,0
Cloruros 16,3
Fosforo Total 15,4
Nitrogeno Total 141,55
Solidos suspendidos totales 1743
Sulfatos 10,5
Total general 4472

Total regional (toneladas) 344414

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (2017).

En cuanto al rubro, solo se identifican dos: Industria de la madera y silvicultura y Plantas de tratamiento
de aguas servidas, la primera tiene 0,01 toneladas, mientras que la segunda tiene 447,1 toneladas, siendo
el principal rubro que genera emisiones en la zona de rezago.
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2.1.8.6.4 Residuos (disposicion fuera de sitio)

La generacion municipal de residuos no peligrosos esta asociada al tratamiento general, la cual se
sustenta en reciclaje de diversos materiales, residuos voluminosos, vertedero, relleno sanitario, entre
otros, sin embargo, la zona solo cuenta con los items de relleno sanitario y vertedero, que en total suman
23.849,0 toneladas (Tabla 33), representando el 8%, de los mismos a nivel regional. Cabe destacar que el
unico relleno sanitario se ubica en la comuna de Nueva Imperial, mientras que las demas comunas solo
cuentan con vertedero.

Tabla 33. Generacion municipal de residuos no peligrosos. Ano 2017.

. Total territorio Costa Araucania .
Tratamiento Total Regional (toneladas)
(toneladas)

Relleno sanitario 8.046,00 179.153,70
Vertedero 15.803,00 118.085,20
Total general 23.849,00 297.238,90

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (2017).

Segun el rubro, la generacion de residuos industriales no peligrosos esta determinada solo por dos
actividades, el Comercio minorista con 171,6 toneladas y Plantas de tratamiento de aguas servidas, con
140,1 toneladas.

En cuanto a la generacion de residuos peligrosos, esta el Toxico cronico con 17,6 toneladas, asociado a
aceites minerales residuales no aptos para el uso al que estaban destinados, y Residuos Infecciosos, con
2,55 toneladas, que corresponden a residuos hospitalarios.

2.1.8.7 Identidad Cultural y Patrimonio

La cuenca del Budileufti (Lago Budi), se encuentra ubicada en pleno wallmapu, como se denomina a todo
el territorio del pueblo mapuche. Dentro de éste, esta el sector del lhafken mapu, o “territorio de la costa”,
denominacion que da origen al nombre de los habitantes locales, [lamados lhafkenches, esto es, “gente de
la costa” o del mar. Ademas de su cautivadora naturaleza, es el hogar de mas de cien comunidades
mapuche lhafkenches, que habitan este territorio desde tiempos prehispanicos, cultivando su tierra y
navegando sus aguas, que antiguamente los hacian en los wampos, embarcaciones de madera de olivillo o
laurel ahuecado y quemado, que median entre ocho y nueve metros de largo. Estas comunidades han
mantenido su cultura, su idioma y su forma de vida, fortaleciéndose con ella en tiempos dificiles, como lo
fue el terremoto de 1960 (Ministerio de Bienes Nacionales, 2020).

En el territorio lhafkenche se reconoce al Ngen-ko (“duefio de las aguas”), al Ngen-Trayen (“duefio de las
vertientes”) y al Ngen-Lhafkquen (“duerio de los lagos o mares”). Estos seres son venerados y recordados a
través de rogativas. En el caso del lago Budi, se habla del Ngen-Budi, a quien el pueblo mapuche pide
permiso, por medio de rogativas, para entrar en sus aguas y sacar algunos de sus elementos (Ministerio de
Bienes Nacionales, 2020).

47



Parte de esta cultura tradicional esta materializada en la artesania. Una de las técnicas artisticas mas
destacadas del territorio del Budi es el trabajo de cesteria, realizado con diversas fibras naturales como el
chupdn, la pita y el pil pil voqui. Cabe recordar que la confeccion de canastos o recipientes con fibras
vegetales es una de las practicas mas antiguas de la humanidad, siendo incluso anterior a la alfareria y los
textiles. Uno de los mas conocidos es el bolso o canasto denominado pilwa. Otro objeto tradicional adn
confeccionado es el llepu, un tejido circular que sirve para limpiar granos y legumbres, cuyo relleno puede
ser de coirdon cosido con chupon o pita. En las comunidades también se teje el kilko, un canasto realizado
con la enredadera pil pil voqui que se usa para guardar y transportar alimentos y lavar granos a modo de
colador. De esta manera, felizmente estos saberes se reconocen como parte importante del patrimonio
cultural, integrados a una perspectiva sustentable y respetuosa con el medio ambiente (Ministerio de
Bienes Nacionales, 2020).

La gastronomia del Budi se caracteriza por sus productos frescos y de primera calidad, entre ellos, los que
se extraen del mar, mariscos como el chorito, el loco o el piure forman parte de los platos tradicionales de
la zona, donde se siguen utilizando varias técnicas ancestrales, entre ellas:

o Pesca al palo: Se sale de noche en bote y se espera la aparicion de cardUmenes.

o Caladoy levantado: Se ponen las redes al atardecer, se dejan “calando” y se levantan al amanecer.

o Pesca de marinos: Se usan redes mas pequenas para atrapar pejerreyes.

o Pesca con lanza: Se hace una lanza con diversos materiales y se espera una carpa para clavarla con
ésta (siguiendo la técnica descrita por Pascual Cona).

También se consumen algas como el cochayuyo (kollof) y el luche, deliciosas en guisos o como
acompanamiento en el pebre. Ademas de los productos del mar, se puede encontrar gran cantidad de
mercaderias agricolas y de huerta como papas, arvejas, habas, maiz, hortalizas, ajies y chupones. Entre las
preparaciones mapuche mas frecuentes se encuentran el milloguin, bolitas de arvejas condimentadas, el
pishko, una sopa de cereales y verduras y el catuto, una especie de pan hecho de trigo previamente cocido
(Ministerio de Bienes Nacionales, 2020).

2.1.8.8 Atractivos turisticos

La zona cuenta con 74 atractivos turisticos, 35 de ellos son de jerarquia local, 37 regional y 2 de jerarquia
nacional, estos dos altimos corresponden al Encuentro Nacional de Danza de Carahue, evento artistico
orientado a poner de relieve la practica y cultivo de las diferentes expresiones de la danza folklorica de
Chile, y el Lago Budi, que no solo destaca por su paisaje y biodiversidad, sino también por su patrimonio
cultural.

De los 74 atractivos (Tabla 34), 41 corresponden a la categoria Sitios Naturales, destacando cursos de
agua como el estuario Moncul-Imperial, Lago Budi, Humedales de Toltén, algunas playas como Playa Casa
de Piedra, Playa Huenalihuen y Playa Loberia. Los otros 33 atractivos, sus categorias se asocian a una
connotacion cultural, dentro de las cuales destacan la Semana Costumbrista de Nehuentue, Fiesta de San
Pedro en Nehuentue, el Pastel de papas mas grande del mundo, Museo de Vapores de Carahue,
Competencia de Wampos, Toltén Cuecas Cien, entre otros.
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Tabla 34. Categoria de atractivos turisticos. Territorio Costa Araucania.

Categoria Total

Acontecimientos programados 12
Centro o lugar de esparcimiento 1
Folklore 6

Museos manifestaciones culturales y lugares de interés

2
historico o cultural

Realizaciones técnicas y cientificas contemporaneas y 15
culturales historicas

Sitios Naturales 41

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional de Turismo (s.f.).

De la exposicion de las caracteristicas del territorio Costa Araucania, se puede senalar, a modo de
conclusion, que la condicidon de rezago que presentan las cinco comunas que lo forman, se asocia a una
condicidon marcada por la ruralidad y la pobreza, con valores que superan la media regional y nacional. La
asociacion entre ruralidad y pobreza constituye una condicion de dificil solucion, ya que, en el caso de
este territorio, la poblacion rural presenta un patron disperso, por lo que el acceso a los servicios basicos
se complejiza.

La poblacion de Costa Araucania muestra una tendencia al envejecimiento, marcada por bajas tasas de
natalidad, un incremento de la poblacion de mas de 65 anos, y un proceso de emigracion que afecta,
preferentemente, a los grupos de poblacion en edad de trabajar. Esto altimo es un reflejo de la falta de
oportunidades laborales en el propio territorio. Los problemas vinculados a la inmigracion que aquejan a
buena parte de Chile, no se aprecian en este territorio segin muestran los datos del censo del afno 2017.
La presencia de extranjeros es relativamente reducida y no se concentra en habitantes provenientes de
paises latinoamericanos, que es la componente principal de la inmigracion en el pais.

La economia local da muestras de baja actividad por lo que los principales rubros que generan empleo en
el territorio corresponden a servicios (comercio, educacion), lo que no se ajusta a la alta ruralidad que
presentan las comunas.

La actividad agricola se basa fundamentalmente en una agricultura familiar campesina, con la condicion
de que la mitad de la superficie esta dividida en predios de menos de 1 ha de superficie. Los rubros
principales de produccion son los cereales, papas y hortalizas. Esto puede tener parte de explicacion en el
hecho de que solo el 25% de la superficie del territorio corresponde a suelos arables, en tanto alrededor
del 55% de la superficie esta constituida por suelos de aptitud preferentemente forestal.
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En cuanto a la actividad asociada a pesca y acuicultura, solamente se expresa como pesca artesanal y de
recoleccion, lo que afecta el valor final de la produccion. Solamente se dispone de 10 caletas, las cuales
no siempre disponen del equipamiento necesario para sus labores. Los desembarcos son casi
exclusivamente de peces y moluscos.

El turismo no ha alcanzado el desarrollo que podria esperarse dado los recursos naturales y culturales que
posee el territorio. La presencia del pueblo mapuche con toda su riqueza cultural no ha sido puesta en
valor. No hay un desarrollo turistico que aproveche sus manifestaciones en el ambito de las artesanias ni
en su gastronomia. La naturaleza, por su parte, ofrece un amplio litoral, la existencia de rios navegables
por embarcaciones menores y que generan humedales que albergan una rica avifauna. A todo ello se suma
el lago Budi por su particularidad de tratarse de un lago salobre y con una relevancia cultural para las
comunidades mapuches.

La existencia de estos cuerpos de agua genera la presencia de abundante fauna, la que anida en los
humedales que se generan en las riberas de rios y lagos, asi como en la desembocadura de los rios. Estos
ambientes, ricos en biodiversidad, constituyen un patrimonio natural de gran relevancia y que puede ser
puesto en valor para la actividad turistica, principalmente.

Un factor que puede ser limitante para el desarrollo de este territorio es su exposicion a riesgos naturales,
dentro de los cuales destaca el riesgo de tsunami. La percepcion del riesgo de tsunami tiene como base el
desastre causado por el tsunami del ano 1960 que causo la destruccion de los asentamientos costeros y
la muerte de parte de sus habitantes.

Desde el punto de vista social, este territorio es parte de la macrozona sur, espacio que se configura en
torno al conflicto mapuche, lo que genera condiciones de inseguridad que afectan a todo el conjunto de
actividades humanas, tanto sociales como economicas vy culturales.

2.1.9 Antecedentes del Plan de Desarrollo presentado

En este contexto de promover procesos de descentralizacion, se implemento la creacion del Plan de
Desarrollo para Territorios Rezagados, establecido mediante el decreto supremo N° 1.116 del 22 de mayo
de 2014, emitido por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y publicado en el Diario Oficial el 2 de
agosto de 2014. El Decreto Presidencial N°1.490 del 19 de octubre de 2016 determind que las comunas
de Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén cumplian con los criterios establecidos,
por lo que fueron incorporadas en el Plan de Desarrollo para Territorios Rezagados. Como resultado del
diagnostico cuantitativo y cualitativo que fundamento la propuesta del Plan, se identifico un conjunto de
brechas que, a juicio de los actores territoriales involucrados, son factores que, de una u otra manera,
afectan el desarrollo integral de estas comunas y, por consiguiente, la calidad de vida de sus habitantes.
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Asi, por ejemplo, se identifican como brechas relevantes en el ambito de la infraestructura habilitante de
caracter integral en este territorio, las siguientes:

» Baja disponibilidad de resoluciones sanitarias.

« Baja conectividad vial. Alta congestion Ruta S-40 y extensa red de caminos de ripio vy tierra.

« Bajo nivel de conectividad digital. 80,8% de cobertura digital para el Territorio (Subtel).

o Baja cobertura de abastecimiento de agua para consumo y riego. Solo se riega el 0,55% de la
superficie de uso agropecuario del Territorio (Censo Agropecuario 2007), y cobertura APR del 66%
(GORE Araucania).

» Baja cobertura en saneamiento.

« Baja dotacion de obras portuarias. No existen obras de este tipo en el territorio.

« Bajo disponibilidad de infraestructura y equipamiento de apoyo al turismo,

En el ambito del desarrollo social y del capital humano y social, se identificaron las siguientes brechas:

« Bajo nivel de competencias en planificacion y gestion del negocio.

» Bajo nivel de manejo de idiomas.

« Bajo nivel de competencias digitales e incluso analfabetismo digital.

« Bajo nivel de competencias en el desarrollo y gestion del turismo de intereses especiales.

« Bajo nivel de articulacion publico-privada en el territorio.

» Bajo nivel de asociatividad de los actores del territorio.

» Bajo nivel educacional. Escolaridad promedio del Territorio de 7,5 anos.

o Falta de actualizacion de los instrumentos de planificacion territorial (planos reguladores, PLADETUR).

Por dltimo, se identificaron una serie de brechas que afectan el desarrollo economico sustentable del
territorio:

« Bajo valor agregado de los productos provenientes del territorio que incorpora identidad de origen
(pescay agricultura familiar campesina).

o Baja oferta de productos y servicios turisticos. Registro Sernatur de solo 36 establecimientos de
servicio de alojamiento.

« Bajo nivel de posicionamiento del territorio Costa Araucania como destino turistico.

« Deficitaria infraestructura y equipamiento para el desarrollo turistico, de la pesca y la acuicultura y
del sector agropecuario.

« Pérdida de patrimonio genético y deficiente resguardo del patrimonio genético.

« Bajo nivel de formalizacion de los emprendimientos. Solo 123 emprendimientos formalizados en el
ambito turistico (PER 2016), 91 emprendimientos formales en el ambito de la agroindustria (Sl 2016).

« Insuficientes espacios de comercializacion para los productores del territorio.

» Bajo nivel de manejo de residuos solidos en el sector rural.



Para enfrentar y solucionar las brechas detectadas y de esa manera lograr impulsar los procesos de
desarrollo territorial en las cinco comunas que conforman el territorio Costa Araucania, se formuld un Plan
estructurado en tres areas estratégicas, con sus respectivos objetivos y las consiguientes iniciativas y
proyectos que contribuyan al logro del objetivo central del Plan,

Se debe tener presente que este territorio fue declarado como Zona de Rezago como respuesta a las
gestiones de la Asociacion de Municipios Costa Araucania, por lo que tiene un importante componente
endogeno. Esta condicidon se expresd, también, en una importante participacion ciudadana en la
elaboracion del Plan, desde el diagnostico, la identificacion de las brechas territoriales y las propuestas de
iniciativas para salir de la condicion de rezago en que se encontraba en esos momentos. En ese sentido es
que el documento del Plan 2018 - 2020 senalaba “Este Plan tiene un caracter orientador de las
inversiones, no obstante, ello, un importante rol lo tiene la alianza publico-privada que se gesta como
gobernanza del Plan que actuando articulada y consensuadamente pueden modificar las brechas que
condicionan el desarrollo de los habitantes de las comunas de Costa Araucania”.

El Plan de Desarrollo para Territorios Rezagados para el Territorio Costa Araucania se estructura en tres
ejes estratégicos: Desarrollo econdmico sustentable, infraestructura habilitante para el desarrollo
economico y social, y capital humano y social. Estos ejes son transversales a las tres principales
actividades del territorio: El turismo, agroproductivo, y la pesca y acuicultura.

Para cada uno de estos ejes estratégicos se define una imagen objetivo y un objetivo estratégico. Sobre la
base de ese objetivo estratégico se definen objetivos para cada uno de los ambitos econémicos que se
han identificado en el territorio: Turismo, agroproductivo y pesca v acuicultura. A partir de alli se definen
los objetivos especificos vy las iniciativas a implementar.

Para el eje desarrollo econdomico sustentable, se plantea como objetivo: Fortalecer la productividad vy
competitividad de la agricultura familiar campesina y mapuche, el turismo y la pesca del Territorio Costa
Araucania, bajo un enfoque de sustentabilidad e innovacion, y poniendo en valor la identidad del territorio.
Para el eje infraestructura habilitante para el desarrollo econdmico y social el objetivo estratégico es:
Mejorar la infraestructura v el equipamiento comunitario del territorio Costa Araucania, permitiendo
brindar condiciones de seguridad vy de calidad en los servicios y actividades que se implementan en el
territorio.

Para el eje capital humano y social el objetivo estratégico se plantea: Potenciar el desarrollo del capital
humano y social del Territorio Costa Araucania, mediante el mejoramiento del acceso a la educacion
formal, el fortalecimiento de competencias transversales de sus habitantes y de su capacidad
organizativa y gestion en red.

Como se senald anteriormente, desde las definiciones de los ejes estratégicos y sus objetivos, se derivan
los objetivos especificos y las iniciativas a implementar. Asi, el Plan define 127 iniciativas que en conjunto
implican una inversion de mas de 97 mil millones de pesos, para los dos anos de vigencia considerados. La
Tabla 35 presenta un desglose de estas iniciativas y su correspondiente monto de inversion.
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Como se puede observar, la mayor parte de las iniciativas pertenecen al eje de infraestructura habilitante
para el desarrollo econémico y social, que concentra casi el 90% de las iniciativas v el 94% de la
inversion total. El caso opuesto es el eje de capital humano y social con sélo 2 iniciativas y el 0,5% de la
inversion para los dos anos del Plan.

Tabla 35. Iniciativas de inversion por Eje Estratégico. Afos 2018 - 2020

Eje estratégico Monto inversion total (m$)

Infraestructura habilitante para el

. : 113 92.116.439
desarrollo econdmico y social
Desarrollo econdmico sustentable 12 5.266.097
Capital humano y social 2 493.900
TOTAL 127 97.876.436

Fuente: Gobierno Regional de La Araucania y Programa de Gestion Territorial para Zonas Rezagadas (2018).

Es relevante destacar que dentro de las 127 iniciativas se mencionan 36 que forman lo que el documento
del Plan de Desarrollo denomina “Cartera de Iniciativas de Inversion que postulan a Financiamiento
Provision Territorios Rezagados”. En esta cartera se incluyen 22 iniciativas del eje de Infraestructura
habilitante para el desarrollo econdomico y social; 12 del eje Desarrollo econdmico sustentable y las dos
iniciativas del eje Capital humano y social. Las restantes 91 iniciativas forman lo que el Plan de Desarrollo
identifica como “Cartera de Iniciativas Complementaria al Plan De Desarrollo para Territorios Rezagados
que postula a financiamiento de diversas fuentes”. Las 91 iniciativas corresponden al eje de
Infraestructura habilitante para el desarrollo econdomico y social.

2.1.10 Contexto de implementacion y ejecucion del Plan de Desarrollo.

El Plan de Desarrollo para Territorios Rezagados para el Territorio Costa Araucania, constituido por las
comunas de Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén, fue formulado el afio 2018 para
los primeros anos de vigencia de la declaracion de este territorio como Zona de Rezago. Este territorio fue
declarado Zona de Rezago con fecha 19 de octubre de 2016, bajo Decreto N°©1490; gestion impulsada por
la Asociacion de Municipios Costa Araucania. El Plan de Desarrollo fue aprobado mediante el Acuerdo
N°524 de la Sesion Extraordinaria N°004 del 03 de septiembre de 2018, por el Consejo Regional de la
Araucania. Por esa razon el documento del Plan comprende el periodo 2018 - 2020. No existiendo un
documento que modifique o amplie este documento, se considera que es el que corresponde al periodo
2018 - 2024.

Dado que el Plan de Desarrollo Costa Araucania se formuld en una etapa temprana, no incorpord las
disposiciones contenidas en la normativa posterior que regula este tipo de instrumentos. Entre ellas,
destaca el Decreto N°975, publicado el 14 de febrero de 2019, que establecid que los territorios
rezagados declarados mediante decretos anteriores, como Costa Araucania, debian incorporarse a la
Politica Nacional sobre Zonas Rezagadas en Materia Social.
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Este decreto dispuso la aplicacion de las normas contenidas en el respectivo reglamento, especialmente
en materias de formulacion y evaluacion de los planes, asi como en las condiciones definidas para el
egreso del territorio.

Por lo anterior, el Plan de Desarrollo fue elaborado y aprobado sin contar con las orientaciones técnicas
que hicieran posible una evaluacion, ya sea intermedia o final. Esto se manifiesta en, por ejemplo, la falta
de una linea base del territorio, una clara definicion de indicadores de término, una adecuada priorizacion
de los problemas y brechas detectadas. Esto significa que el Plan no cuenta con indicadores que permitan
una evaluacion cuantitativa tradicional, ya que no contiene los datos de partida del Plan ni especifica las
metas que se quieren lograr. Por otro lado, al analizar la cartera de iniciativas, resulta claro el énfasis
puesto en la infraestructura habilitante, lo que indica la falta de una vision estratégica global que persiga
la superacion de todas las brechas detectadas.

Lo anteriormente expuesto constituye una consideracion de primera importancia a la hora de definir una
estrategia de evaluacion de los resultados alcanzados por el Plan de Desarrollo. Pero junto a esta
consideracion mas bien metodologica, es importante tener a la vista el hecho de que el inicio de la
ejecucion del Plan coincidio con el estallido social que vivio el pais en el afo 2019 y luego con la
pandemia de COVID en el 2020, lo que altero la planificacion de las actividades y ademas produjo ajustes
presupuestarios a escala nacional. Las demandas del estallido social generaron los primeros ajustes, los
que comenzaron a ser aplicados en el mes de febrero del 2020 es decir en el que practicamente era el
segundo ano de ejecucion del Plan. Pocos meses después se declard la situacion de pandemia, lo que
generd nuevos ajustes,

Ademas, se debe tener en consideracion el contexto del conflicto que se vive en estos territorios como
resultado de las demandas del pueblo mapuche (Rebolledo, 2021). Esto resulta relevante atendida la
condicion de pobreza que condiciona el desarrollo de estos territorios. Tengase en cuenta de que se trata
de comunas pobres que forman parte de una de las regiones de mayor pobreza del pais. Tanto la situacion
de pandemia como el conflicto territorial dificultaron los desplazamientos de las autoridades y de todos
quienes debian iniciar la ejecucion de iniciativas, particularmente las que se desarrollaban en el medio
rural. Esto se tradujo en dificultades para el cumplimiento de las metas programadas.

Otro elemento de contexto que afectd el desarrollo y ejecucion del Plan se refiere a los cambios en las
autoridades politicas regionales. En el mes de junio del ano 2021 se eligio por primera vez al Gobernador
Regional, figura que reemplazo al Intendente Regional. Este cambio implicd una importante modificacion
en la estructura del Gobierno Regional, por cuanto el Gobernador es quien asume la funcion ejecutiva del
GORE, en tanto los servicios desconcentrados (SEREMIS y Servicios Pablicos) quedan bajo la autoridad del
Delegado Presidencial. Este cambio también afectd al desarrollo y ejecucion del Plan ya que buena parte
de los fondos comprometidos para la ejecucion de las iniciativas provienen de los 0Organos
desconcentrados.

54



2.1.11 Actores involucrados en el Plan de Desarrollo

Segun detalla el documento del Plan de Desarrollo 2018-2020 Territorio Costa Araucania, la construccion
del Plan estuvo basado en una metodologia con componentes participativos muy importantes. Ello
coordinado a través de mesas tematicas, una mesa territorial y una mesa técnica regional.

Las mesas tematicas fueron constituidas considerando las principales actividades productivas de Costa
Araucania, el turismo, la actividad agroproductiva y la pesca y acuicultura. En estas mesas se realizaron 8
talleres que en conjunto reunieron a 355 actores sociales. Entre ellos se menciona: encargados
municipales de turismo, equipos técnicos PDTI, PRODER, Udeles, Alcaldes, Concejales, jefes de area INDAP,
Comités de Pequenos Agricultores, Mesa de la Mujer Rural, asociaciones de comunidades indigenas,
Concejos Asesores de Area INDAP, camaras de turismo, mesas territoriales PDTI, emprendedores turisticos,
redes de turismo mapuche, redes de artesanos, sindicatos de pescadores, buzos y algueros, ademas de
representantes de servicios publicos INDAP, SERCOTEC, SENCE, SERNAPESCA, SUBPESCA , SERNATUR, PER-
TURISMO -INDAP.

La mesa territorial, presidida por el Gobernador Provincial, contd con la participacion de actores publicos y
privados de representacion local e intercomunal. A esta mesa le correspondio la sancion del Plan.

En la etapa de formulacion del Plan, la Mesa Técnica Regional era presidida por el Intendente, como
autoridad ejecutiva del Gobierno Regional, junto al Gabinete Regional, instancia encargada de analizar la
cartera propuesta por la Mesa Territorial. Sin embargo, durante la ejecucidon posterior del Plan, esta
estructura de gobernanza se desenvolvido en un contexto institucional distinto, marcado por la instalacion
del Gobernador Regional y la consecuente reconfiguracion de las funciones de conduccion politica v
administrativa del Gobierno Regional. A lo largo de la ejecucion del Plan, se destacan como actores
relevantes a direcciones del Ministerio de Obras Puablicas, como la Direccion de Vialidad, de Obras
Portuarias y la Direccion de Planeamiento, entre las mas reiteradas. Ademas, aparecen como actores
importantes, SERCOTEC, INDAP y la CONAF.

Durante la ejecucion del Plan, se mantuvo el funcionamiento de la mesa territorial, con participacion de
actores del mundo publico y privado.

La Universidad Autonoma de Chile aparece mencionada en algunos proyectos que fueron licitados vy se
desarrollaron en el marco del Plan Costa Araucania.
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Tabla 36. Iniciativas emblematicas del Plan de Desarrollo Costa Araucania.

Nombre Unidad Técnica Tipo de financiamiento Costo total (M3)

Emprendemos Juntos UNIVERSIDAD

.4 7
Cod. 40037655 ZR Costa Araucania AUTONOMA DE CHILE

FNDR 2.637.400

R i ion MIPYME NIVERSIDA
Cod. 40037657 eactivacion NES UNIVERSIDAD FNDR 3.265.650
/R Costa Araucania AUTONOMA DE CHILE

Transferencia
Programa de
Cod. 40001223 Desarrollo de INDAP FNDR 4.847.158
Inversiones Territorio
ZR Costa Araucania

Mejoramiento Borde
Cod. 30125120 Costero En Nehuentue, DOP SECTORIAL 3.000.000
Carahue

e B
Cod. 30482321 SICTSIMIENES SOIEE DOP SECTORIAL 9.463.510
Costero Caleta La Barra

Transferencia
Sernameg Mujer,
Asociatividad Y
Emprendimiento

Cod.40007699 SERNAMEG FNDR 1.423.931

Tramsierans
C0d.40001226 ransferencia Crece SERCOTEC FNDR 1.428.478
Zona Rezago

Transferencia
Cod.40001221 Emprende Zona De SERCOTEC FNDR 1.282.017
Rezago

Mejoramiento Borde
Cod.30482320 Fluvial Sector Cendyr DOP SECTORIAL 2.508.979
Nautico De Carahue

Mejoramiento Borde
Cod. 30133906 Costero Puerto DOP SECTORIAL 4.401.710
Saavedra, Saavedra

Reposicion Sistema
Agua Potable Rural
Hualpin Y Ampliacion A
Isla Lican, T.

Cod.40000950 DOH SECTORIAL 4.495.137

Fuente: Gobierno Regional de La Araucania y Programa de Gestion Territorial para Zonas Rezagadas. (2018).



3 ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE EVALUABILIDAD

DEL PLAN DE DESARROLLO COSTA ARAUCANIA

3.1 Antecedentes generales

La literatura especializada coincide en que una buena evaluacion depende -en buena medida- de tres
elementos previos: un diagnostico objetivo (linea base), un adecuado sistema de monitoreo y un depurado
pool de indicadores, elementos que también se destacan en los modelos y herramientas de la propuesta
metodologica para la evaluacion del Plan Costa Araucania.

En el caso de la Evaluacion del Plan de Desarrollo de Zonas Rezagadas de la region de La Araucania Costa
Araucania, el marco normativo que lo rige supone modelos multicriterio que se tuvieron en vista para la
confeccion de éste, con antecedentes y objetivos solidos en la construccion de la informacion, con
instancias participativas que volcaron legitimidad en ellos, con agentes interinstitucionales coordinados,
asi como la habilitacion de instancias peridodicas de monitoreo y acompanamiento.

Considerando la ocurrencia de factores no previstos durante la formulacion y ejecucion del Plan, tales
como la pandemia, las crisis econdmicas, las reasignaciones presupuestarias, los ajustes en la cartera de
iniciativas y la rotacion de los equipos profesionales encargados de su seguimiento, resulta necesario
revisar previamente sus condiciones de evaluabilidad. Estos elementos pueden haber afectado la
disponibilidad, consistencia, actualizacion y trazabilidad de la informacion requerida para examinar el
desempeno del Plan. Por ello, antes de avanzar en la evaluacion conforme a los criterios establecidos en
el Decreto Supremo N©90/2023, es indispensable verificar si existen antecedentes suficientes vy
comparables que permitan aplicar dicha metodologia de manera fundada. Con ese propdsito se realizd un
esfuerzo para reunir en un solo punto de acceso la mayor cantidad de informacion disponible sobre el Plan
en evaluacion. La Tabla 37 da cuenta de la existencia o no, de informacion relevante para la correcta
aplicacion de la metodologia de evaluacion.

Tabla 37. Registro de informacion Plan de Desarrollo Costa Araucania

REGION DE LA ARAUCANIA

Plan Costa Araucania

Comunas de Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, Teodoro Schmidt, Toltén

Documento del Plan Si

Resolucion o Decreto que aprueba el Plan Si
Consolidado de ejecucion de proyectos (altimo) S1
Informes de seguimiento técnico/minutas mensuales Si
Planilla de indicadores de linea de base No
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Planilla de indicadores de resultados No

Registros sobre medidas de sostenibilidad No
Registros sobre medidas de sustentabilidad No
Registros sobre transparencia y participacion ciudadana Si
Estrategia de gobernanza S1

Medios de verificacion de cambios de cartera No
Fichas de modificacion Si

Fichas de cierre de iniciativas Si
Antecedentes sobre iniciativas desestimadas Si
Noticias y publicaciones sobre el Plan de Desarrollo Si
Otros medios de verificacion No

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos entregados por el Gobierno Regional de
La Araucania y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.

El reporte consolidado a diciembre de 2024 entregado por SUBDERE y el Gobierno Regional de La
Araucania, da cuenta de 128 iniciativas, pese a que la cartera de proyectos original constaba de 127
iniciativas. De las 128 iniciativas contenidas en el reporte, el 44% de ellas (56) se encontraban en
condicion de terminadas (Grafico 6), el 15% (19) se encontraba en ejecucion, en tanto que 45 proyectos,
el 35% del total, se reportan como No Iniciadas. El mismo reporte informa que el Plan termina con un
70% de avance técnico y un 67% de avance financiero[1], ya que de los M$120.434.443 que era el costo
total de la cartera se han logrado invertir M$80.524.307.

Grafico 6. Avance en la cartera de proyectos Plan Costa Araucania.

® Proyectos terminados ® Proyectos en ejecucion ® Proyectos no iniciados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la cartera de iniciativas de inversion, Plan Costa Araucania.
SUBDERE y Gobierno Regional de La Araucania. Informe consolidado a diciembre 2024.

[7] Estas cifras se obtienen como promedio de los avances informados de las iniciativas de la cartera.

58



3.1.1 Compromiso de los actores involucrados

El Plan observado da cuenta de la identificacion de actores y agencias participes en la formulacion de las
iniciativas. Para su formulacion se da cuenta de la realizacion de talleres, grupos de trabajo y mesas de
coordinacion, principalmente orientados a las instituciones del sector publico desconcentradas vy
descentralizadas, especialmente las municipalidades que lideran las comunas que forman el territorio
seleccionado, buscando reunir a servicios publicos en espacios de participacion y seguimiento de las
iniciativas.

Un elemento importante que se debe considerar es que a la hora de formular el plan el disefo
institucional de la administracion regional contaba con la figura del(la) Intendente(a) designado quien
podia ordenar bajo su alero la reunion de los representantes de los sectores. No queda claro el modo en
que la nueva institucionalidad con el Gobernador(a) Regional electo pudo representar un obstaculo u
oportunidad en las instancias de coordinacion generadas co-habitando el mismo espacio administrativo
con la figura del Delegado(a) Presidencial.

Con un menor nivel de antecedentes se pudo detectar un esfuerzo por involucrar a los actores de la
sociedad civil, asi como del mundo privado, en la etapa de diseno del plan. De la evidencia registrada se
pueden advertir actas de constitucion de espacios formales de trabajo, cartas de manifestacion de
voluntad para colocarse a disposicion del Plan, fotografias e imagenes de actividades asociativas, minutas
0 textos escritos donde se formulan espacios de gobernanza multiactor con fuerte sentido territorial,
entre otras acciones.

En algunos informes de seguimiento técnico-financiero se identifican gestiones orientadas a sostener la
participacion de actores vinculados al Plan, tales como reuniones, envio de oficios, intercambio de
comunicaciones entre instituciones y revision presupuestaria para priorizar iniciativas en ejecucion. Esta
evidencia da cuenta de acciones de coordinacion y seguimiento. Sin embargo, a partir de los antecedentes
revisados no es posible afirmar de manera concluyente la existencia de un mecanismo sistematico de
sostenibilidad de actores incorporado al modelo de gestion del Plan. Mas bien, la informacion disponible
permite constatar acciones puntuales, principalmente asociadas a requerimientos de levantamiento y
validacion de informacion para el seguimiento técnico-financiero periodico.

No se puede establecer con absoluta precision si las instancias de sostenibilidad de los actores en el Plan
permitieron advertir riesgos, detectar oportunidades y/o aprovechar sinergias interinstitucionales.

3.1.2 Indicadores Claves y Mecanismos de Medicion

En materia de indicadores claves y sus mecanismos de medicion se debe tener presente que el Plan de
Desarrollo de Costa Araucania no disponia de indicadores de linea base ni de término, lo cual dificulto la
evaluacion del logro de sus objetivos y/o la medicion de la superacion de brechas. Ello fue solucionado
utilizando indicadores proxi, como se menciona mas adelante en la evaluacion cuantitativa del Plan.
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3.1.3 Principales fortalezas y debilidades
De la revision a las condiciones de evaluabilidad se pudo detectar como principales fortalezas:

« Existencia de un documento inicial donde se formula la propuesta de Plan, se identifica un problema,
se asocian a determinadas brechas y se disenan los ejes estratégicos de actuacion.

o Evidencia de acciones diversas que se encuentran contenidas en los medios de comunicacion,
informes v listados de actores/instituciones que podrian representar antecedentes importantes para
evaluar.

« Declarados niveles de involucramiento de actores e instituciones en la etapa de formulacion del Plan
que podrian representar el compromiso de sostenibilidad para éstos.

« Compromiso de los profesionales en los Gobiernos Regionales encargados del Plan.

De la revision de las condiciones de evaluabilidad se pueden mencionar como principales debilidades:

o Carencia de un flujo de formulacion y seguimiento de la informacion para entender el sistema de
confeccion de los antecedentes generados vy recopilados.

o Menciones generales sobre condiciones de brechas sin remitir a la fuente de origen del dato que
permita sustentar la aseveracion.

o Escasez de informacion continua asociada a los “Informes Técnicos-Financieros” que retrate la
trazabilidad del plan en una serie de tiempo (4 y 8 anos segun corresponda).

o Ausencia completa de informacion en el Plan respecto a indicadores de linea base, indicadores de
resultados, seguimiento técnico-financiero, sustentabilidad, sostenibilidad, transparencia-rendicion
de cuentas y participacion ciudadana, asi como la gobernanza con actores publicos y privados.

3.2 Marco metodologico para la evaluacion final del Plan de Desarrollo Costa Araucania

3.2.1 Antecedentes referenciales

El marco metodoldgico para realizar la evaluacion final del plan de desarrollo de zonas rezagadas en
materia social del territorio Costa Araucania debe tomar como referencia el Decreto 90, de septiembre de
2023, que fija la Politica Nacional sobre Zonas Rezagadas en Materia Social y que hace ajustes a la Politica
Nacional, establecida por Decreto Supremo N° 975 del 2018. Tales ajustes, permiten abordar “importantes
nudos criticos no considerados anteriormente, como la incorporacion del enfoque de derechos, nuevos
elementos para la identificacion, determinacion y egreso de los territorios como Zona Rezagada en
Materia Social; criterios para dar flexibilidad y ajustar las carteras de inversion ante el cambio de las
condiciones iniciales, permitiendo cumplir sus objetivos; normas para determinar la extension excepcional
de la vigencia de los planes; metodologias para la formulacion de carteras mas integradas; mecanismos
de gobernanza, participacion ciudadana y transparencia desde el inicio de la intervencion; y exigencias de
diseno para dar sostenibilidad y sustentabilidad a la intervencion, entre otras materias.”
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El Decreto 90 especifica en su articulo 18° que la ejecucion del Plan de Desarrollo queda sujeta a una
evaluacion intermedia y a una final por parte de la Subdere, que incluira el analisis del cumplimiento de, al
menos, los siguientes aspectos:

a. Grado de consecucion de las metas, resultados, indicadores y objetivos definidos.

b. Ejecucion de la cartera de iniciativas y sus plazos.

c. Disminucion de las brechas abordadas e indicadores sefalados en los criterios que justifican su
calificacion como Zona en Desarrollo.

d. Eficiencia en el uso de los recursos y eficacia en las iniciativas financiadas.

e. Compromiso del Gobierno Regional y otros actores involucrados en la ejecucion técnico-
financiera.

f. Mecanismos y estrategias de sostenibilidad y sustentabilidad.

g. Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania.

Se destacan como dimensiones a incluir en las evaluaciones, las de eficacia v de eficiencia que, en
términos estrictamente tedricos, tienen como variable de determinacion, los resultados u objetivos
alcanzados, para asi comparar con los recursos utilizados y objetivos trazados, entendida ésta como la
eficiencia del plan global, como un todo.

Por otra parte, para la dimension eficacia, se considera un conjunto integral de ambitos clave, como el
cumplimiento de los plazos de ejecucion de las iniciativas, tanto en sus inicios como en su término, y el
compromiso de los actores involucrados, como el Gobierno Regional (GORE), los sectores y los municipios.
Ademas, es crucial evaluar los avances en los indicadores de resultados respecto a las metas establecidas
y la disminucion de brechas asociadas a objetivos.

Adicionalmente a estas dimensiones, la evaluacion debe considerar mecanismos Yy estrategias de
sostenibilidad y sustentabilidad implementados en el Plan, asi como también mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania. Dentro de los primeros se contempla la
sustentabilidad en lo social, economico y ambiental y un Plan de Continuidad, que permita a los proyectos
sostenerse en el tiempo. Para eso, hay que considerar eventuales acciones de innovacion e investigacion,
acuerdos con universidades y centros de investigacion que fomenten la innovacion social y el desarrollo
territorial.

También se debe considerar acciones de cooperacion publico-privada y publico-publica, examinando
como se ha impulsado la colaboracion entre actores diversos para lograr una intervencion coordinada y
pertinente. Ademas, es crucial evaluar la integracion y efectividad de las acciones de participacion
ciudadana, asegurando que los mecanismos de participacion estén presentes en el desarrollo del Plan.

Para el caso de transparencia y rendicidon de cuentas, estas deben ser tales que aseguren el acceso
constante a la informacion sobre el Plan y sus avances. Esto incluye evaluar la inclusion en la cuenta
publica anual, la difusidon en paginas oficiales del GORE, la publicacion de noticias en medios locales, y la
informacion presentada en los concejos municipales y a la sociedad civil (COSOC).
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Como resultado del Diagnostico cuantitativo y cualitativo que fundamenta la propuesta del Plan, se
identificd un conjunto de brechas que, a juicio de los actores territoriales involucrados, son factores que,
de una u otra manera, afectan el desarrollo integral de estas comunas y, por consiguiente, la calidad de
vida De las 23 brechas informadas so6lo 5 tienen asociado un dato que permita establecer la condicion de
partida para el Plan, lo que dificulta un analisis cuantitativo.

Para enfrentar vy solucionar las brechas detectadas y de esa manera lograr impulsar los procesos de
desarrollo territorial en las cinco comunas que conforman el territorio Costa Araucania, se formuld un Plan
estructurado en tres Ejes estratégicos, con sus respectivos objetivos y las consiguientes iniciativas vy
proyectos que contribuyan al logro del objetivo central del Plan. Para cada uno de estos Ejes estratégicos
se definid una imagen objetivo y un objetivo estratégico. Sobre la base de ese objetivo estratégico se
definen objetivos para cada uno de los ambitos econdmicos mencionados en el territorio. A partir de alli
se definen los objetivos especificos y las iniciativas a implementar.

Como se senald anteriormente, desde las definiciones de los ejes estratégicos y sus objetivos, se derivan
los objetivos especificos y las iniciativas a implementar. Asi, el Plan define 127 iniciativas que en conjunto
implican una inversion de mas de 38 mil millones de pesos, para los dos anos de vigencia considerados
inicialmente[8]. La Tabla 38 presenta un desglose de estas iniciativas y su correspondiente monto de
inversion.

Tabla 38. Iniciativas de inversion por Eje Estratégico. 2018 - 2020

EJE ESTRATEGICO N° DE INICIATIVAS MONTO INVERSION TOTAL (M$)

Infraestructura habilitante para el

o _ 113 92.116.439
desarrollo econémico y social
Desarrollo economico sustentable 12 5.266.097
Capital humano y social 2 493.900
TOTAL 127 97.876.436

Fuente: Gobierno Regional de La Araucania y Programa de Gestion Territorial para Zonas Rezagadas. 2018.

3.2.2 Marco metodologico

En primer lugar, y ante la consideracion de que el plan se compone de iniciativas de inversion, la
propuesta se enmarca en una evaluacion de desempeno. Las dimensiones especificadas en el modelo de
evaluacion de desempeno: procesos, productos y resultados, se encuentran adecuadamente relacionadas
en la herramienta del marco logico, destacando por lo tanto de ahi, los elementos Gtiles a considerar en la
propuesta. Luego, los elementos del marco l6gico, asociados al modelo de evaluacion de desempeno, se
llevan al tablero de control o dashboard con que se efectud la evaluacion.

[8] El documento oficial del Plan Costa Araucania fue disefiado para el periodo
2018 - 2020, pero luego se prolongo su aplicacion hasta el 2024.
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El modelo de marco logico emplea los conceptos de fin, propdsito, componentes (productos) vy
actividades, que son facilmente homologables a lo que en un plan de desarrollo se puede identificar como
objetivo estratégico superior (asociado a cambios de condicion socio-economica de una zona rezagada);
objetivos especificos (asociados a brechas especificas que el Plan pretende cerrar); productos (asociados a
las iniciativas que componen la cartera de proyectos) y actividades que soportan la ejecucion de dicha
cartera y del mismo plan.

Construidos los niveles de objetivos, cada uno puede ser evaluado, segun corresponda, en términos de su
eficacia, eficiencia, economia y calidad para el analisis de desempeno del plan de desarrollo. Para el
desarrollo de la evaluacion del Plan Costa Araucania se establecieron los indicadores que permiten su
aplicacion a cada uno de los niveles de objetivos, atendiendo a los focos antes definidos y al tipo de
indicadores relacionados con el nivel de objetivos, en este caso de resultados finales para objetivos de
orden superior (estratégicos generales y especificos), de producto para los componentes asociados a la
cartera de proyectos y, principalmente, de procesos asociados a las actividades de apoyo o gestion del
plan propiamente tal.

Tratandose de una evaluacion final de un Plan de Zonas Rezagadas, el énfasis estara puesto en el analisis
de los resultados de la aplicacion de la politica publica, en tanto el analisis del proceso de gestion del Plan
debe servir para explicar el logro o no logro de los resultados esperados.

Para esta evaluacion se propone una combinacion de metodologias cuantitativas y cualitativas, las que en
conjunto permitiran concluir el nivel de éxito en la aplicacion del Plan y del conjunto de iniciativas y su
despliegue territorial.

3.2.3 El tablero de control de desarrollo de los Planes de Rezago

El tablero especifico para esta evaluacidon se estructura en base al desempefno en los ambitos vy
dimensiones identificadas y que, sirviendose de la l6gica que entrega el marco logico, especifica criterios
e indicadores asimilables a los objetivos a nivel de actividades, componentes (productos) y proposito. Es
decir, el tablero se divide en ambitos y para ellos se identifican los indicadores de desempefno que
permiten establecer los elementos a considerar en la evaluacion.

Los ambitos corresponden a:

« Ambito de resultados: Equivalentes a lo que en marco logico corresponde al proposito. Tratandose de
una evaluacion final de un Plan de Zonas Rezagadas, el énfasis estara puesto en el analisis de los
resultados de la aplicacion de la politica publica.

« Ambito de productos: Que en este caso corresponden a las iniciativas de inversion, los proyectos que
componen la cartera de inversiones del Plan.

« Ambito de procesos: Que corresponden a los insumos y actividades necesarias para generar los
productos v que, en el caso de esta evaluacion final, el analisis del proceso de gestion del Plan debe
servir para explicar el logro o no logro de los resultados esperados.
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En cada ambito se establecen “dimensiones” o “atributos deseables del desempeno”, que en este caso se
denominan “criterios” y que, siguiendo lo establecido en el Decreto 90 se englobaran fundamentalmente
en eficacia, entendida como el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en cada ambito, v
eficiencia, entendida como la relacion de grado de cumplimiento de los objetivos con el tipo v la cantidad
de recursos utilizados. Al interior de estos dos criterios se consideran, como subcriterios, la calidad, la
economia y otros aspectos definidos en el Decreto sefalado. En base a ello, se establecen los siguientes
criterios iniciales para cada ambito.

3.2.3.1 Ambito de resultados

3.2.3.1.1 Eficacia de resultados de la ejecucion del Plan
Como criterio de control y monitoreo del nivel de cumplimiento de los objetivos finales del Plan. Esto se
pretende realizar a través del siguiente subcriterio:

Variacion de brechas: Se verifica si han sufrido modificaciones las brechas inicialmente identificadas,
tanto aquellas que determinaron que la zona es de rezago y por tanto justificaron la definicion del Plan,
como las que fueron identificadas en dicha definicion y, por lo tanto, son parte de los objetivos especificos
del mismo, y como tal, deberia contar con sus indicadores declarados respectivos. Si bien el dato actual
del indicador o sus proxis, que determine si hubo o no variacion de brecha es recogido de fuentes
secundarias, el analisis del avance de la cartera de las iniciativas de inversion y otros elementos a recoger,
permitira establecer si los argumentos de tal valor actual, que determina la variacion de la brecha, se
asocian o no al desarrollo del Plan.

3.2.3.2 Ambito de productos

3.2.3.2.1 Eficacia

Este es uno de los criterios basicos para controlar y monitorear los proyectos que componen el Plan,
determina cual fue su cumplimiento efectivo, cual ha sido la eficacia en términos de los productos de éste
y que son fundamentales para el cumplimiento de los objetivos. Se mide esto a través del siguiente sub-
criterio:

- Avance fisico

Determina la proporcion de proyectos terminados desde el punto de vista fisico, es decir, que tienen todas
las condiciones para operar normalmente, aun cuando pueda haber pagos rezagados hacia fines de 2024.
Interesa ademas desagregar esta cifra por eje de desarrollo del Plan. Este subcriterio incorpora el analisis
de los desistimientos, es decir las iniciativas que se incluyeron inicialmente, pero que por alguna razon
fueron finalmente excluidas, asi como las modificaciones que se hayan realizado a las iniciativas vy la
incorporacion de nuevas iniciativas durante la ejecucion del Plan.

Es importante mencionar que, ast medido el avance fisico, este determina cual es el porcentaje de
proyectos ejecutados respecto del total de la cartera. Se trata de un “avance de ejecucion de la cartera”
medido como iniciativas finalizadas (con un 100% de avance de obras y/o actividades) respecto del total.
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3.2.3.2.2 Eficiencia
Este criterio identifica las condiciones y recursos con las que se logro ejecutar la cartera de inversiones,
para lo que se contemplan los siguientes sub-criterios:

- Avance financiero

Analisis de la ejecucion financiera del Plan en términos de la asignacion de recursos. Comparacion entre
los costos reales asociados a las diversas actividades ejecutadas en el Plan de Desarrollo, incluida la
inversion de la cartera de proyectos, y los costos planificados o estimados para dichas acciones.

- Plazos

EvallGa cuantos proyectos terminaron en los plazos planificados y cuantos sufrieron atrasos, y su magnitud.
Entonces, segln el tipo de iniciativa, se tendra en consideracion la programacion inicial contemplada en el
Plan, en los casos que ésta se ha presentado vy las razones de eventuales atrasos, ya sea en la fase de
formulacion y aprobacion de las iniciativas como en la fase de licitacion - adjudicacion, a fin de establecer
eventuales cuellos de botella anterior a la materializacion de los proyectos.

3.2.3.3 Ambito de Procesos
En este ambito se concentran las dimensiones de desempeno, para controlar y monitorear la gestion del
Plan, a través de los siguientes criterios:

3.2.3.3.1 Eficacia en la Gobernanza
Se refiere a la efectividad de la organizacion detras del Plan, a través del subcriterio:

- Administracion del Plan

Dar cuenta de la estructura y posicion jerarquica de los responsables o encargados del Plan. Si se tiene
una posicidn jerarquica que permite horizontalidad de informacion y decisiones con los servicios
relacionados o depende de una estructura superior; si se cuenta con areas y elementos de apoyo
permanentes o son aportadas circunstancialmente, ademas de los elementos vy facilidades para el
seguimiento y reportabilidad del desarrollo del Plan.

3.2.3.3.2 Eficacia en la gestion
En esta dimension de eficacia, se incorporan dos de los aspectos especificos requeridos para esta
evaluacion intermedia y que estan asociados a los procesos.

- Mecanismos y estrategias de sostenibilidad y sustentabilidad

Dar cuenta de la existencia o no de un Plan de Continuidad de las iniciativas contempladas y si este ha
tenido algln seguimiento. Consideracion de la existencia de compromisos de los actores involucrados en
el Plan respecto de la sostenibilidad y sustentabilidad de las iniciativas de las cuales son responsables.
Valores de indicadores de sostenibilidad y sustentabilidad de haberse definido.
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- Mecanismos y estrategias de transparencia y rendicion de cuentas

Dar cuenta de la cantidad y calidad de publicaciones y acciones del Plan para dar cuenta del desarrollo
del mismo a la poblacion beneficiaria. Consideracion de publicaciones en medios digitales como no
digitales, publicas como privadas. Ademas de acciones de socializacion del Plan con municipios y otros
actores locales municipales en talleres, presentaciones a concejos municipales u otros, que permitan
establecer algln grado de eficacia en la generacion de esta dimension.

3.2.3.3.3 Eficiencia en la gestion
- Recursos humanos

Tamano y dedicacion del equipo a cargo del plan. Nivel de dedicacion a la gestion del Plan, contemplado
esto desde su inicio hasta la fecha de término para efecto de la evaluacion.

A continuacion (Tabla 39), se presenta el tablero de control disefado para la evaluacion final del Plan
Costa Araucania:

Tabla 39. Tablero control general evaluacion Plan Costa Araucania,

Ambito: resultados

Se quiere
controlar/monitorear

Dimension Subcriterios Indicadores

 Variacion respecto del
ano base, segun brecha

Variacion de brechas (segin identificada
objetivos especificos e

indicadores declarados) « Avance respecto de lo

planificado segln brecha
identificada
Nivel d'e c.umpl1m1ento de Eficacia resultados del Plan _
objetivos del plan » Porcentaje de proyectos
terminados al 2024
» Porcentaje de proyectos
terminados al 2024
segun eje de desarrollo
» N° proyectos cancelados
(desistimientos)
» N° proyectos
reemplazados

Ejecucion cartera de
proyectos
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Ambito: producto

Se quiere

_ Criterios Subcriterios e Indicadores
controlar/monitorear

« Porcentaje de avance promedio de la cartera
global y segln eje de desarrollo

Eficacia Avance técnico

« Porcentaje de avance promedio de la cartera
global y segln eje de desarrollo

Avance financiero

Cumplimiento de las
iniciativas en la cartera de

o NUmero de proyectos iniciados en las fechas
proyectos

planificadas
o Namero de proyectos finalizados en las
fechas planificadas

Eficiencia Plazos

» Costo real iniciativas terminadas / costo
Costos planificado de iniciativas terminadas
« Porcentaje de ejecucion del presupuesto

Ambito: procesos

Se quiere
controlar/monitorear

Criterios Subcriterios o Indicadores

Eficacia Administracion del o ‘Estructura de la organizacion y asignacion de
gobernanza Plan responsabilidades
Mecanismos y « ‘Existenciay ejecucion del plan de
estrategias de continuidad
sostenibilidad y « existencia y seguimiento de compromisos de
sustentabilidad actores
Gestion del plan » Cantidad y calidad de publicaciones acerca
Eficacia en la del plan
gestion Mecanismos y « Cantidady calidad de publicaciones en sitios

web

« Acciones con municipios y consejos

» Otros indicadores de actividades de
transparencia declarados

« Otros indicadores de sostenibilidad y
participacion declarados

estrategias de
transparenciay
rendicion

« Horas de dedicacion total recursos humanos
o Namero de profesionales administrativos y
horas de dedicacion
Recursos humanos o Exclusividad en los RRHH.
 Deéficit de recursos humanos
« Gastos asociados a recursos humanos
o Otros gastos administrativos asociados

Eficiencia en la
gestion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4 Sistema de Evaluacion

Para establecer el resultado sintético de la evaluacion a todas las dimensiones especificadas se
establece una escala de valoracion segln las distancias de los indicadores con los estandares a definir
para cada criterio. La escala propuesta contiene las calificaciones verbales que se detallan en la Tabla 40.

Tabla 40. Escala de evaluacion para Planes de Rezago

Calificacion Argumento

Insuficiente Condicion que requiere mejoras significativas

Suficiente Condicion en la que es recomendable realizar mejoras
Bueno Condicion sobre la que es posible optimizar

Muy bueno Condicion que no requiere correcciones 0 mejoras

Condicion que amerita replicar las practicas que han llevado a

Excelente
este resultado en otros planes

Fuente: Elaboracion propia

La obtencion de los indicadores asociados a los criterios especificados para el Tablero de Control se hizo a
partir de datos cuantitativos disponibles, asi como también desde una recoleccion cualitativa. Se utilizo,
por tanto, una metodologia mixta o multi método, en particular para abordar aquellas tematicas que no
pueden ser solamente exploradas con datos cuantitativos, o para aquellos criterios para los que no existen
datos cuantitativos. Los métodos mixtos combinan o relacionan los disenos cualitativos y cuantitativos y
requieren decisiones respecto de como usar cada uno.

En esta evaluacion se utiliza un tipo de multi método o metodologia mixta integrativa, en la que dos o
mas métodos se combinan para respaldar o complementar un mismo argumento (Seawright, 2016).
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Se trata de una combinacion de metodologias cuantitativas y cualitativas, las que en conjunto permiten
concluir el nivel de éxito en la aplicacion del Plan y del conjunto de iniciativas y su despliegue territorial.

Para abordar los aspectos cualitativos, se recolecté informacion valiosa que permitid alimentar la
evaluacion de los criterios y subcriterios. Las técnicas de recoleccion de informacion empleadas hicieron
posible indagar diversos temas como es el caso de la estructura y funcionamiento de las mesas de
trabajo, de los equipos técnicos y profesionales y de la eficacia de la gobernanza construida.
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4 EVALUACION CUANTITATIVA DEL PLAN EN LA REGION DE LA ARAUCANIA -

PLAN COSTA ARAUCANIA

4.1 Alcances conceptuales

El proposito de este capitulo es evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el
documento que definid el Plan, para lo cual se realizara un analisis financiero de la marcha del Plan, junto
al cumplimiento de metas asociadas a los proyectos propuestos y sus modificaciones. Ademas, se
analizara el nivel de cambio en las brechas identificadas en el documento original del Plan, para
aproximarse a una estimacion de los efectos que la aplicacion de este instrumento ha tenido en el
territorio. Todo ello desde una perspectiva cuantitativa y considerando los ocho anos de aplicacion de
este instrumento de intervencion territorial, la evaluacion se desarrollara sobre la base de la informacion
oficial aportada por el GORE Araucania y la SUBDERE, en los reportes consolidados mensuales vy la
documentacion disponible.

En el modelo de evaluacion propuesto se definen tres ambitos de evaluacion: Ambito de resultados, que
se asocia al proposito del Plan y que es el ambito preponderante en el caso de esta evaluacion final;
ambito de productos que tiene que ver con las iniciativas de inversion, los proyectos que componen el
Plan; y ambito de procesos, que corresponde a los insumos y actividades necesarias para generar los
productos y que aportaran antecedentes adicionales que permitan explicar parte de los resultados
cuantitativos. Tratandose de una evaluacion final del Plan de Desarrollo, el ambito de productos también
forma parte de los resultados alcanzados luego de los ocho afos de aplicacion de la politica pablica. No
obstante, en este caso, se mantendra la distincion entre resultados y productos para una mejor aplicacion
de la metodologia de evaluacion.

En el ambito de resultados, se evalla la eficacia de los resultados a través del subcriterio variacion de
brechas. Estas brechas son las que justificaron la definicion del Plan y que determinaron que el territorio
esta en condicion de rezago vy por lo tanto son las que definen los objetivos especificos. El analisis de esta
variacion en las brechas enfrenta la dificultad de no contar con los antecedentes indispensables para
lograr una adecuada medicidon del cambio registrado en los valores previos al inicio de este Plan de
Desarrollo debido a la carencia de una linea base que especifique los valores de los indicadores al
momento de inicio. Adicionalmente, tampoco se dispone de indicadores de término, es decir no hay una
declaracion de cual es el resultado que se esperaba alcanzar con las iniciativas que constituyeron la
cartera de proyectos del Plan.

Por esta razon, con el objeto de lograr una evaluacion de los cambios producidos, se asociaron las brechas
declaradas con los objetivos propuestos, de manera de identificar, en la medida de lo posible, indicadores
de situacion al momento de inicio del Plan y respecto de los cuales se pudiera establecer una situacion de
término. Se analizo la vinculacidon que ha sido posible establecer entre las brechas identificadas en el
documento del Plan de Desarrollo y las iniciativas de la cartera de proyectos, pero la propia formulacion
de las brechas no permitio, salvo en escasas ocasiones, establecer claramente lo que se quiere conseguir
con las iniciativas propuestas.

/0



La eficacia en el logro de resultados se evalla en dos planos. En primer lugar, se evalla la evolucion de la
brecha en st misma, a través de indicadores para verificar qué tanto se modificd ese indicador después de
aplicado el Plan. Hay que agregar el hecho de que los indicadores no siempre cumplen a cabalidad con los
tiempos del Plan, es decir no siempre se corresponden con el ano de inicio (2017) o con el de término
(2024), pero se estima que resultan adecuados para dimensionar algunos de los efectos del Plan.

Para efectos de evaluacion se han definido tres niveles de logro que se presentan en la Tabla 41. Se parte
del supuesto que, una intervencion de la duracion efectiva que ha tenido este Plan Costa Araucania debe
haber generado un nivel alto de efecto si la brecha ha tenido un cambio superior al 20% de su valor al
inicio del Plan. Estos valores pueden ser positivos o negativos dependiendo de si el efecto es un aumento
del indicador o una disminucion en su valor.

Tabla 41. Niveles de logro de la variacion de la brecha identificada en el Plan. Anos 2018 - 2024,

Alto Mas de un 20% de cambio
Medio Entre 10 y 20% de cambio
Bajo Menos de 10% de cambio

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, se evalta la evolucion de los indicadores comparando los cambios producidos en las
comunas de Costa Araucania y en la Region. Esta evaluacion pretende verificar si el territorio Costa
Araucania ha logrado avanzar en su situacion de rezago respecto a la condicion regional. Esta medicion se
basa en el hecho de que la situacion de rezago se explica a través de la condicion de desigualdad que
marca un desmedro de este territorio al compararlo con el resto de la Region de La Araucania. Para su
evaluacion se aplicara la escala de niveles que se presenta en la Tabla 42.

Tabla 42. Niveles de logro de la variacion de la brecha identificada en el Plan respecto al indicador regional.

Alto Mas de un 80% de cambio
Medio Entre 60 y 80% de cambio
Bajo Menos de 60% de cambio

Fuente: Elaboracion propia
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También como parte del ambito de resultados se evalUa el porcentaje de proyectos terminados respecto a
lo planificado, asi como la cantidad de desestimaciones y de reemplazos. En esta dimension de la
evaluacion, se asume que el plan deberia estar cercano al 100% de logro, por lo que se aplicara la misma
tabla.

En el ambito de productos, la eficacia, es uno de los criterios para evaluar el avance de los proyectos que
componen el plan a lo largo de los ocho anos de ejecucion y que son fundamentales para el cumplimiento
de los objetivos. Su medicion se realizara por medio del subcriterio avance fisico, que permitira
determinar la proporcion de proyectos terminados desde el punto de vista fisico, desagregando esta cifra
por eje de desarrollo del plan. Este subcriterio debe incorporar el analisis de los desistimientos, asi como
la incorporacion de nuevas iniciativas que pudieran haber sido incluidas durante la ejecucion del Plan.

Un segundo criterio de evaluacion en este ambito es la eficiencia, que buscara establecer las condiciones
con las que se logro el avance en la cartera, distinguiendo distintas variables. Uno de los subcriterios para
evaluar la eficiencia es el analisis de la ejecucion financiera del Plan en términos de la asignacion de
recursos. Comparacion entre los costos reales asociados a las diversas actividades ejecutadas en el Plan
de Desarrollo y los costos planificados o estimados para dichas acciones. Un segundo subcriterio es la
evaluacion de los plazos promedio de desarrollo de los proyectos. Al igual que el caso anterior, estas cifras
se deben obtener por ejes de desarrollo y comparar con lo que se tenia planificado, lo que puede dar
cuenta de cuellos de botella anteriores a la materializacion.

En el ambito de procesos, se evaluara la gestion del Plan sobre la base de la eficacia de la Gobernanza y su
incidencia en la administracion del Plan. La Eficacia en la Gestion del Plan sera evaluada por la existencia
0 no de mecanismos y estrategias de sostenibilidad y sustentabilidad del Plan, que aseguren la
persistencia de los efectos territoriales de las intervenciones e inversiones realizadas, una vez que el Plan
ha cumplido su plazo de ejecucion. Una segunda subdimension de la eficacia en la Gestion evaluara la
existencia de mecanismos y estrategias de transparencia y rendicion, es decir la existencia de un sistema
que asegurara la presentacion, a las comunidades involucradas y a sus autoridades, de la marcha del Plan,
del cumplimiento de las metas y de la superacion de las brechas detectadas en el territorio.

Por su parte, el criterio de eficiencia en la gestion se mide a través de la dotacidon de los recursos humanos
dedicados a la administracion del Plan, tanto en cantidad como en la calidad de esa dedicacion.
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4.2 Analisis global

Como ya se ha senalado, el Plan de Desarrollo Costa Araucania se estructurd en tres jes estratégicos:
Desarrollo Economico Sustentable, Infraestructura Habilitante para el Desarrollo Econdomico y Social, vy
Capital Humano vy Social. Estos Ejes son transversales a las 3 principales actividades identificadas como
claves en el Territorio: Turismo, Agroproductivo, y Pesca y Acuicultura.

En la cartera de inversiones original se definieron 120 proyectos de inversion con 127 etapas, alcanzando
un monto estimado total de M$ 97.876.436. A continuacion, se presenta un analisis del comportamiento
del Plan en términos globales, para mas adelante hacer el analisis por cada ambito de desempenio.

4.2.1 Avance Financiero

La Tabla 43 presenta la distribucion de las iniciativas contenidas en la cartera de proyectos del Plan, segun
Eje Estratégico, y los correspondientes montos estimados de inversion. Cabe destacar que el Informe
Consolidado del Plan considera los 120 proyectos iniciales, pero cuenta 128 etapas debido a que para la
iniciativa “Construccion Embarcadero Turistico Tranapuente”, en la comuna de Carahue, codigo 30481235
se gener0 una nueva etapa. Inicialmente solo se consideraba el estado de ejecucion, pero luego se
incorpord una etapa previa de perfil.

Tabla 43. Iniciativas de inversion por Eje Estratégico. Anos 2018 - 2020. Plan Costa Araucania.

EJE ESTRATEGICO N° DE INICIATIVAS MONTO INVERSION TOTAL (M$)

Infraestructura Habilitante para el

Desarrollo Econdmico y Social 114 92116439
Desarrollo Economico Sustentable 12 5.266.097

Capital Humano y Social 2 493.900
TOTAL 128 97.876.436

Fuente: Gobierno Regional de La Araucania y Programa de Gestion Territorial para Zonas Rezagadas (2018).

En términos globales, luego de los diferentes cambios ocurridos durante su ejecucion, el Plan alcanzo una
cifra de inversion total estimada en M$120.434.443, en tanto su ejecucion financiera total alcanzo a los
M$80.524.307. El porcentaje de ejecucion financiera global alcanza a un 66,86%, como se aprecia en el
Grafico 7.
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Grafico 7. Comparacion de la ejecucion presupuestaria total respecto a la estimada Plan Costa Araucania.

B Estimado | Ejecutado

Fuente: SUBDERE, GORE Araucania. Resumen Consolidado Mensual Plan de Zonas en Desarrollo. Diciembre 2024.

La Tabla 44 presenta la distribucion de la ejecucion financiera total, a diciembre 2024, segin la fuente de
financiamiento desde donde provinieron los fondos.

Tabla 44. Fuentes de origen de los fondos ejecutados a diciembre 2024. Plan Costa Araucania.

FUENTE FINANCIERA EJECUTADO A DICIEMBRE 2024 (M$)

Fondo de Equidad Interregional 0
Asignacion 070 (Partida 31, Capitulo 01, Programa 02) 2.970.648
FNDR 6.130.333
Sectorial 59.710.614
Territorios Rezagados (Anos 2018 - 2023) 11.701.835

Fuente: SUBDERE, GORE Araucania. Resumen consolidado mensual Plan de Zonas en Desarrollo. Diciembre 2024.

Sobre la base de estas cifras globales (Grafico 8) resulta un remanente del Plan que alcanza a los
M$39.910.136.
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Grafico 8. Distribucion del presupuesto del Plan Costa Araucania,

Ejecutado Remanente

Fuente: SUBDERE, GORE Araucania. Resumen Consolidado Mensual Plan de Zonas en Desarrollo. Diciembre 2024.

4.2.2 Avance tecnico

El avance técnico considera la condicion en que se encontraban las 128 etapas del Plan, al mes de
diciembre 2024, separandolas entre iniciativas terminadas, en ejecucion y las que no se iniciaron (Grafico
9). En Total de los 120 proyectos del Plan, se terminaron 56, mientras 19 se encuentran aln en ejecuciony
45 definitivamente no se iniciaron por diversas razones.

Grafico 9. Condicion de los 120 proyectos del Plan Costa Araucania a diciembre 2024,

Proyectos en ejecucion _ 15

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: SUBDERE, GORE Araucania. Resumen consolidado mensual Plan de Zonas en Desarrollo. Diciembre 2024,
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4.2.3 Porcentaje de iniciativas finalizadas por cada eje

Importante resulta analizar el avance financiero (Grafico 10) diferenciado segln eje estratégico del Plan.
La Tabla 45 presenta esta informacion con calculos propios desarrollados a partir de la informacion
contenida en el Resumen consolidado mensual del Plan de Zonas en Desarrollo del mes de diciembre del
ano 2024.

Tabla 45. Avance financiero segln Eje Estratégico Plan Costa Araucania.

EJE ESTRATEGICO COSTO TOTAL ESTIMADO AVANCE FINANCIERO A % DE AVANCE FINANCIERO A
DICIEMBRE 2024 (M$) DICIEMBRE 2024

Infraestructura Habilitante

para el Desarrollo Econémico 100.984.300 69.735.150 69,06%
y Social
Desarrollo Econdmico
12.881.166 10.728.869 83,29%
Sustentable
Capital Humano y Social 6.568.977 60.288 9,20%
TOTAL 120.434.443 80.524.307 66,86%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SUBDERE, GORE Araucania. Resumen consolidado
mensual Plan de Zonas en Desarrollo. Diciembre 2024.

Grafico 10. Avance financiero segun eje estratégico Plan Costa Araucania,

Infraestructura Desarrollo Econdmico Capital Humano

120.000.000 14,000,000 3,000,000
100,000,000 12.000.000 6,000,000
050,000 10.000.000 5,000,000

% - % 8.000.000 %}‘1-“'3'3-”””
6.000.000 3,000,000

AR 4,000,000 2,000,000
20.000.000 2.000.000 1.000.000

mCostoTotal wmAvancefinanciero

Fuente: Elaboracion propia con datos de SUBDERE, GORE Araucania. Resumen consolidado. Diciembre 2024.
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En lo que respecta al avance técnico de las iniciativas (Tabla 46 y Grafico 11), el eje de capital humano y
social presenta un avance técnico del 50%, ya que de sus dos proyectos se encuentra 1 terminado. Sin
embargo, es necesario hacer una aclaracion al respecto, ya que en este eje se incluyen solamente dos
iniciativas, pero ambas corresponden en realidad a proyectos de infraestructura: Construccion
Infraestructuras Sanitarias Nehuentue, comuna de Carahue y Conservacion Sistema Agua Potable Rural
Cancura, comuna de Nueva Imperial. El segundo proyecto mencionado se encuentra terminado, mientras
que el de la comuna de Carahue no se inicio. Por su parte, el Eje de Infraestructura presenta el 46,5% de
los proyectos terminados, el 11,4% en ejecucion y el 42,1% no se inicio. El eje de desarrollo econdomico
sustentable registra un 66,7% de sus proyectos terminados, un 25% en ejecucion y un 8,3% sin inicio.

Tabla 46. Avance técnico de los proyectos del Plan Costa Araucania a diciembre 2024,

INFRAESTRUCTURA .
DESARROLLO ECONOMICO

HABILITANTE PARA EL CAPITAL HUMANO Y SOCIAL

DESARROLLO ECONOMICO Y SUSTENTABLE

Iniciativas Terminadas 53 8 1
Iniciativas en Ejecucion 13 3 0
Iniciativas no iniciadas 48 1 1

TOTAL 114 12 2

Fuente: SUBDERE, GORE Araucania. Resumen consolidado mensual Plan de Zonas en Desarrollo. Diciembre 2024.

Grafico 11. Avance técnico de los proyectos del Plan Costa Araucania a diciembre 2024,

Infraestructura Desarrollo economico sustentable Capital humano y social

= Terminado = En ejecucion = No inicia s Terminado = Ejecucddn = Noinicia = Terminado = Mo inicia

Fuente: SUBDERE, GORE Araucania. Resumen consolidado mensual Plan de Zonas en Desarrollo. Diciembre 2024.



4.3 Analisis cuantitativo por ambito

4.3.1 Ambito resultados

Dada la restriccion ya sefalada en cuanto a la carencia de indicadores e informacion detallada en el Plan,
se ha optado por seleccionar indicadores que permitan apreciar cambios en la condicion general del
territorio, entendiendo que el objetivo central de la aplicacion de este Plan de Desarrollo es “generar
condiciones de desarrollo socio-econdmico y reducir brechas de caracter territorial mediante una politica
de intervencion intersectorial, con foco en el desarrollo productivo, en el incremento del ingreso
autonomo de las familias, en la transferencia de competencias v en la generacion de capital social vy
humano” (Gobierno Regional de La Araucania y Programa de Gestion Territorial para Zonas Rezagadas.
2018). La Tabla 47 presenta los valores del indicador de variacion de las brechas identificadas, en relacion
con el ano base del Plan. En este ambito de resultados, el indicador 1 (Tabla 47) mide la variacion que ha
tenido el indicador de brecha en el territorio entre el ano de inicio y el de término. El indicador 2 (Tabla
48), por su parte, mide cuanto se logro avanzar en la reduccion de la brecha respecto a lo esperado por el
Plan. Dada la carencia de indicadores de término, se ha estimado que el objetivo esta relacionado con
alcanzar, a lo menos, el valor medio regional en cada caso. En ambos indicadores (1 y 2), lo relevante de
observar son los niveles asociados que se asignan segun las tablas presentadas.

Tabla 47. Indicador 1. Variacion respecto al ano base segln brecha identificada.

Formula de calculo Brechas (unidad de medida)

Promedio de Pobreza (%) -34,92% Alto
Anos de escolaridad 16,05% Medio
Tasa de envejecimiento 1 19,79% Medio

Indice de vejez 2 -29,39% Alto

Tasa de crecimiento intercensal -151,88% Alto

((Valor 2024/Valor 2017)-1)
*100 T di Ld imient
asa media anua ‘e_ crecimiento 1317.99% Alto
demografico

Viviendas con agua potable desde red

otblica 19,80% Medio
Superficie con riego 28,57% Alto
Total de empresas 34,33% Alto
Total empresas de turismo 53,49% Alto

1 Tasa de Envejecimiento = (Poblacion de 65 anos y mas/ Poblacion total) * 100.
2 Indice de vejez= (Poblacion de 0 a 14 afios/Poblacion de 65 afios y mas)

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuesta y valores anuales proporcionados por GORE Araucania.
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Tabla 48. Indicador 2. Variacion respecto de Lo esperado al final de la intervencion (Ano 8).

Formula de calculo Brechas (unidad de medida)

Promedio de Pobreza (%) 45,37% Medio
Anos de escolaridad 48,55% Medio
Tasa de envejecimientol 30,00% Alto
Indice de vejez2 200,97% Alto
Tasa de crecimiento intercensal 72,92% Medio

(Costa 2024-Costa 2017)/

(region 2024-costa 2017) _ o
Tasa media anual de crecimiento

*100 . 65,60% Medio
demografico
Vivi
iviendas con agEJa Potable desde red 46.01% Medio
publica
Superficie con riego 7,84% Medio
Empresas de turismo -143,75 Alto

1 Tasa de Envejecimiento = (Poblacion de 65 anos y mas/ Poblacion total) * 100.
2 Indice de vejez= (Poblacion de 0 a 14 afos/Poblacion de 65 afos y mas)

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuesta y valores anuales
proporcionados por GORE Araucania, encuesta CASEN, INE y SII.

No cabe duda de que el Plan de Desarrollo es s6lo un componente de toda la inversion pablica verificada
en estos ocho anos (2016-2024), pero, como ha sido sefalado por los actores territoriales en entrevistas,
el hecho de utilizar el descriptor de Zona de Rezago permitio invertir en proyectos y programas que,
dadas las condiciones de desmedro en que se encontraba este conjunto de comunas, no habrian podido
financiarse por la via regular.

Si bien el Plan no declara explicitamente a la condicion de pobreza como una de las brechas a superar, la
sola calificacion de Costa Araucania como Zona de Rezago, implica una condicidon de pobreza superior a la
media regional. Por esa razon se ha estimado adecuado considerar, como primer dato a evaluar, la
evolucion que ha tenido la pobreza en el territorio.



El ano 2017 el territorio Costa Araucania presentaba un promedio de poblacion en situacion de pobreza
del 37,34% mientras el promedio regional era de 15,44%. Luego de la ejecucion del Plan, se verifica una
reduccion de la pobreza en Costa Araucania de un 34,92%, como se aprecia en la Tabla 47, por lo que se
considera que este cambio tiene un Nivel Alto. La comuna de Toltén es la que registro la mayor reduccion
pasando de un 40,7% en el ano 2017 a un 21,8% el 2022. Al ano 2022 (Gltima medicion disponible) la
pobreza regional ha disminuido a un 8,6% vy la de Costa Araucania a un 24,3% vy, pese a que se mantiene
aln una brecha importante, esta ha manifestado una reduccion del 45,4 % en estos 8 anos, lo que se
puede considerar un logro de Nivel Medio.

Un segundo grupo de variables analizadas pertenecen al ambito poblacional, debido a que Costa
Araucania presentaba una situacion demografica compleja, con una disminucion de poblacion de un
2,26% entre 2022 y 2017, altos indices de envejecimiento y baja escolaridad de la poblacion. En cuanto al
crecimiento demografico, se registra un cambio significativo en la tendencia a disminuir que presentaba
el territorio. De la situacion de crecimiento negativo que significd una disminucion de 2.184 habitantes
(2,26%) entre los censos de 2002 y 2017, se pasa a una condicion de crecimiento neto de 3.242
habitantes (3,44%), superando asi el total de poblacion que tenia el territorio en el afno 2002. En los
extremos, la comuna de Saavedra aumento su poblacion en un 25,6% mientras Teodoro Schmidt registra
una disminucion de -14,4%.

Respecto a la escolaridad media de la poblacion, el censo del ano 2017 arrojaba un promedio de 7,3 anos
para Costa Araucania. Por su parte en el censo del ano 2024 este valor subid hasta 8,5 anos de escolaridad
en promedio.

El Plan de Desarrollo de Costa Araucania ponia énfasis en las inversiones en infraestructura asumiendo
que era uno de los factores determinantes en la situacion de rezago presentada por el territorio.
Desafortunadamente es en este campo donde se manifiesta el mayor déficit de informacion para
construir indicadores. Solo ha sido posible medir la variacion en dotacion de agua potable en las viviendas
del territorio. El censo del afo 2017 registro un 56,76% de las viviendas de Costa Araucania con conexion
a la red puablica de agua potable. Este valor subié a un 68% en el censo del 2024. Esto significd una
disminucion de la brecha en un 19,8%, valor considerado como Nivel Medio de logro.

Otro antecedente referido a infraestructura, especificamente a riego, se evalud considerando la superficie
agricola que esta bajo riego v que en el censo agropecuario del ano 2007 era de un 0,55%. El censo
agropecuario realizado el ano 2021 muestra un ligero crecimiento llegando a un 0,72% de la superficie
bajo sistemas de riego. Ello implica una disminucion de la brecha de un 28,57%, considerado un Nivel Alto
de cambio.

Respecto al objetivo de incrementar la inversion y generar mas oportunidades de empleo en Costa
Araucania, se observa un importante aumento de la actividad turistica. Tanto el crecimiento en el nUmero
de empresas en las bases del Servicio de Impuestos Internos, como en SERNATUR, para el caso del turismo,
se aprecia un Nivel Alto de logro.
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Un tercer indicador de resultados (Tabla 49) tiene que ver con el grado en que se han ejecutado las
iniciativas contenidas en los ejes estrategicos del Plan.

Tabla 49. Indicador 3. Porcentaje de proyectos terminados a 2024
respecto del total. Global y segln eje estratégico.

Global 47,66% Bajo

Eje 1 Desarrollo Econdmico

0 .
Sustentable 66,67% Medio

(N° de proyectos terminados

al 2024 Eje i /N° de proyectos Eje 2 Infraestructura

total de la cartera Eje ) x 100 opjjitante para el Desarrollo 45,61% Bajo
Econdmico y Social

Eje 3 Capital Humano y Social 50,00% bajo

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuesta 'y
valores anuales proporcionados por GORE Araucania

Como se aprecia, la ejecucion de las iniciativas del Plan ha presentado un Nivel Bajo de cumplimiento, no
superando el 50% de iniciativas terminadas a diciembre del 2024. Solamente el eje estratégico de
“Desarrollo Economico Sustentable” logra alcanzar un nivel medio de ejecucion. Esto podria resultar
contradictorio con los niveles de logro alcanzados en los indicadores que se han usado para evaluar el
efecto global del Plan, sin embargo, da luces en el sentido de que se ejecutaron iniciativas que tuvieron un
efecto multiplicador en el territorio.

Durante la ejecucion del Plan se desestimaron 24 iniciativas por diferentes motivos, como problemas de
gestion o de tipo técnico derivado de algunas imprecisiones en la formulacion de los proyectos que
hicieron inviable su ejecucion. Otra causa de desistimiento fue la no priorizacion de la iniciativa por parte
de los municipios. El nivel de desistimientos puede considerarse alto ya que implico al 19% del total de
iniciativas del Plan aunque -como se ha sefalado - estas acciones pueden representar el desarrollo del
propio ciclo de la cartera de iniciativas las cuales durante la implementacion del instrumento pueden ir
recabando mas antecedentes, perfilar técnicamente las iniciativas o establecer costos de forma mas
certera.

En relacion con proyectos reemplazados, solo se registraron 4 casos, en que se modifico el nombre y el
monto estimado de la inversion. Los cuatro proyectos pertenecian al eje estratégico de desarrollo
econOmico sustentable, aunque uno de ellos, originalmente, estaba en el eje de capital humano y social.
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4.3.2 Ambito de producto

En el ambito de producto, la evaluacion se centra en el analisis del avance técnico (Tabla 50) y financiero
(Tabla 51) de los ejes estratégicos del Plan, permitiendo un analisis mas detallado de la marcha de los ejes
que complemente la evaluacion de resultados que mostro un nivel bajo de logro respecto a los proyectos
que se ejecutaron como proporcion del total de iniciativas.

Tabla 50. Indicador 1. Avance técnico de la cartera y segln eje estratégico.

Global 70,00% Medio
- Eje 1 Desarrollo econdmico 87.91% Alto
(Suma del avance técnico de sustentable
cada iniciativa) / N° total de _
iniciativas de la cartera) Eje 2 Infraestructura 53,88% Bajo
habilitante para el desarrollo
Eje 3 Capital humano y social 50,00% Bajo

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuesta 'y
valores anuales proporcionados por GORE Araucania

Tabla 51. Indicador 2. Avance financiero de la cartera y segln eje estratégico.

Global 68,00% Medio
Gasto total de la carteraal ~ Eje 1Desarrollo economico 86,72% Alto
2024 / Costo total sustentable

presupuestado segdn Informe
Seguimiento diciembre 2024)

Eje 2 Infraestructura

- 52,28% Bajo
habilitante para el desarrollo

Eje 3 Capital humano y social 50,00% Bajo

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuesta 'y
valores anuales proporcionados por GORE Araucania

Los avances verificados, tanto en lo técnico como en lo financiero, registran un Nivel Medio de logro. En
ambos casos es el eje estratégico de “Desarrollo econdomico sustentable” el que muestra el mejor
desempeno alcanzando un Nivel Alto, por sobre el 85% de avance. Los otros dos ejes en cambio registran
valores del orden del 50% de avance.
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En relacion con el avance financiero del Plan, el indicador 3 de Producto (Tabla 52), evalGa el avance por
fuente de financiamiento, el cual muestra un Nivel Medio, en general. El caso de la fuente de
financiamiento mixto que tiene un 0% de avance corresponde a una iniciativa del sector pesca en el eje
estratégico de “Desarrollo econdmico sustentable”, que no se inicid en el periodo del Plan.

Tabla 52. Indicador 3. Avance financiero por fuente de financiamiento.

GLOBAL 66,86% Medio

MIXTO 0,00% Bajo

Gasto toral fuente financiera i
/ Costo total presupuestado FNDR 62,00% Medio
fuente financiera i

TERRITORIOS REZAGADOS 78,00% Medio

SECTORIAL 68,00% Medio

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuestay
valores anuales proporcionados por GORE Araucania

Por Gltimo, en el Ambito Producto se evalda el cumplimiento de plazos en la ejecucion de las iniciativas.
Las tablas 53 y 54 dan cuenta de estos indicadores, en ambos casos con un Nivel Alto de cumplimiento. El
98% de los proyectos se iniciaron en las fechas previstas, en tanto al 80% terminaron en el plazo
establecido, lo que da cuenta de un alto nivel de logro en estos indicadores.

Tabla 53. Indicador 4. Porcentaje de proyectos iniciados de acuerdo a lo planificado.

Formula de Calculo Indicador Nivel asociado

(N° de proyectos iniciados en fecha planificadas o antes/N° total

97,66% Alto
de proyectos con inicio planificado hasta dic. 2024) x100 °

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuesta 'y
valores anuales proporcionados por GORE Araucania

Tabla 54. Indicador 5. Porcentaje de proyectos finalizados de acuerdo a lo planificado.

Formula de Calculo Indicador Nivel asociado

(N° de proyectos finalizados en fecha planificadas o antes/N° total

80,479 Alt
de proyectos finalizados) x100 o 0

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuesta 'y
valores anuales proporcionados por GORE Araucania
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4.3.3 Ambito de procesos

En el ambito de procesos se recogen antecedentes respecto a indicadores de gestion, gobernanza,
difusion, transparencia y sostenibilidad (Tabla 55). Estos indicadores cuantitativos seran analizados con
mayor profundidad y detalle en la evaluacion cualitativa del Plan.

La informacion puesta a disposicion presenta un déficit importante en cuanto a la existencia de informes
mensuales de gestion. Solamente se presentan 23 informes mensuales para los ocho anos de ejecucion
del Plan. Igualmente, no se entregaron evidencias de la existencia de planes de continuidad o
sostenibilidad.

En cuanto a difusion y trasparencia, hay evidencias de la realizacion de actividades de difusion en los
municipios, con la Camara de Comercio y Turismo, asi como reuniones con funcionarios municipales de las
UDEL y de Fomento Productivo. Ademas, se presentan evidencias de reuniones con la Mesa Territorial que
forma parte fundamental de la gobernanza del Plan.

Tabla 55. Indicadores cuantitativos de Proceso.

Indicadores de proceso
(gestion): Gobernanza del Medicion cuantitativa Valor / 2018-2024 Observaciones

ME

Se registra y entregan
N° (c/r a lo instruido) y gistray 8

CANTIDAD Y CALIDAD DE calidad (completitud 23 i : antecedentes que dan cuenta
INFORMES DE GESTION DEL et fobiy v INTormes mensuates de la realizacion de informes
consistencia de informacion) 0 informes anuales
PLAN mensuales y anuales en el

de informes de gestion _
periodo

No hay evidencias de

ACCIONES CON MUNICIPIOSY N°© de acciones realizados con _ i _
0 reuniones de consejo regional

CONSEJOS MUuNICipios y consejos ; . ..
ni de concejos municipales
El equipo de 4 profesionales
idad, i i icad43h
RECURSOS HUMANOS Cantidad esta.mer.mico ynivel 4 profesionales. dedica .‘3 oras s_enjanales a
de dedicacion 43 horas semanales la gestion y seguimiento del

Plan.
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Indicadores de (proceso)
gestion: Sostenibilidad y

Medicion cuantitativa Valor /2018-2024

Sustentabilidad

Observaciones

PLAN DE CONTINUIDAD O
SOSTENIBILIDAD

Existencia (Si/No), nivel de

: . No
ejecucion

Indicadores de (proceso)

gestion: Difusion,

Medicion cuantitativa Valor/ 2018-2024

transparencia y rendicion de
cuentas

DESARROLLO DE EVENTOS DE .
N° de eventos asociados a

IFUSION DEL PLAN EN 1
DIFUSION D difusion del Plan e

TERRITORIOS
PUBLICACIONES PARA LA N° de publicaciones para la 3/3
DIFUSION DEL PLAN difusion

No hay evidencias de
existencia de plan de
continuidad o sostenibilidad

Observaciones

Se registran y verifican 10
eventos sobre un total de 8,
asumiendo un evento al ano.
Reuniones de socializacion,
difusion, jornadas de trabajo
técnico, reuniones de mesa
territorial y reuniones con
funcionarios municipales.

Se registran y verifican 3
tipos de publicacion sobre 3
definidas: noticias, informes

de gestion y publicacion en la
web

Fuente: Elaboracion propia en base a metodologia propuestay
valores anuales proporcionados por GORE Araucania.
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5. EVALUACION CUALITATIVA DEL PLAN DE DESARROLLO DE ZONAS REZAGADAS EN MATERIA

SOCIAL DE LA REGION DE LA ARAUCANIA. PLAN COSTA ARAUCANIA.

El analisis cualitativo se orienta a la identificacion de la percepcion de los actores territoriales respecto a
la aplicacion del Plan y al nivel de éxito de sus iniciativas y consecuentemente al nivel de logro de los
objetivos. El analisis cualitativo servira también para tener los antecedentes que permitan evaluar el
proceso de gestion del Plan.

De este modo, atendidos los antecedentes de contexto previos, el analisis cualitativo que se presenta a
continuacion tiene como base de apoyo un conjunto de actividades desarrolladas en el territorio Costa
Araucania, talleres de analisis con los equipos profesionales de los municipios y del Gobierno Regional,
entrevistas a actores clave y aplicacion de instrumentos de recopilacion de informacion en talleres de
trabajo.

Mediante ese procedimiento se pudo recopilar informacion referida a la gestion del Plan y sus resultados
a través de la percepcion de sus actores, tanto equipos de gestion, como usuarios beneficiarios de
programas de fomento. Esta informacion permitid explicar, a lo menos en parte, los resultados
cuantitativos del Plan.

El analisis cualitativo se organiza en base a tres ambitos, los mismos utilizados para el analisis
cuantitativo: ambito de resultados; ambito de productos; ambito de procesos. Se tomod como base el
tablero preparado para el analisis cuantitativo, el cual se complementd y expandid de acuerdo con
criterios y definiciones cualitativas. Asi, desde los ambitos antes mencionados surgen subcriterios e
indicadores cualitativos.

5.1.1 Ambito resultados

Por el hecho de tratarse de una evaluacion final de un Plan de Desarrollo para Territorios Rezagados, el
analisis de los resultados constituye el ambito mas relevante para dimensionar el éxito del Plan. Como se
indicd en la propuesta metodologica, el ambito de resultados se evalta por el criterio de eficacia,
mediante el subcriterio de variacion de brechas. En el caso de este informe de evaluacion cualitativa el
foco estara puesto en los efectos que los habitantes del territorio perciben como resultado de la
ejecucion de la cartera de iniciativas del Plan. Resulta importante indagar las sensaciones de los
beneficiarios del Plan y de los habitantes en general, de Costa Araucania, con relacion a los cambios en el
territorio de sus comunas y en la calidad de vida de sus habitantes.

5.1.1.1 Origen e implementacion del Plan

Como ya se mencionod en el analisis de la evaluacion cuantitativa del Plan Costa Araucania, al término del
plazo de ejecucion solamente se logro concretar el 48% de las 128 iniciativas incluidas en la planificacion
original. Este resultado global es bajo para un Plan que se ejecutd a lo largo de ocho afnos, desde 2016 a
2024. No obstante, es necesario hacer algunas consideraciones respecto al periodo de ejecucion que
permiten explicar, en parte, esa cifra.
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El Decreto Supremo N.°© 1.490, de 2016 (pub. 06.01.2017), incorporo al territorio Costa Araucania como
beneficiario del programa de Zonas de Rezago a contar de 2017. Esto se explicita en la norma que agrega
comunas al Plan y en los documentos de SUBDERE que describen dicha incorporacion. Se debe consignar
qgue el Consejo Regional de la Araucania aprobo el Plan de Desarrollo segtn el Acuerdo N°524 de la Sesion
Extraordinaria N°004 del 03 de septiembre de 2018, quedando expresado en el documento “Plan 2018-
2020 Territorio Costa Araucania”, fechado en Temuco, en agosto de 2018 y que contiene la
fundamentacion, diagnostico, propuesta de ejes de intervencion y la correspondiente cartera de
iniciativas.

Atendiendo a las fechas detalladas, el Plan comienza a ejecutarse oficialmente recién a fines del ano
2018, con aportes provenientes del FNDR. Los primeros aportes financieros provenientes de los fondos de
convergencia y de territorios rezagados se registran en el curso del afno 2019, lo mismo que los primeros
recursos de tipo sectorial.

Ademas, una vez iniciada la ejecucion de recursos, el estallido social (octubre de 2019) vy luego la
pandemia (2020-2021) interrumpieron ventanas de licitacion, restringieron el trabajo en terreno y
forzaron reprogramaciones, con menor concurrencia de oferentes, permisos mas lentos y suspension de
actividades participativas. Como sintetizo un dirigente de la comuna de Toltén, “para mi la zona de rezago,
nos robaron 2 anos que fue la pandemia no se pudo avanzar, que deberian haber seguido del 2000 haber
terminado en el 2028". Esta percepcion refleja la pérdida de tiempo efectivo de ejecucion y la expectativa
de compensar el desfase mediante extension del horizonte o ajustes de cronograma, resguardando
calidad técnica, pertinencia territorial y transparencia del gasto. Este desfase de mas de dos anos en el
inicio del Plan se complejiza con las condiciones en que se genera el Plan, junto con los problemas que se
presentaron al comienzo de la operacion. El problema empieza por el nombre del territorio “no fue el
nombre que pusimos nosotros los que haciamos parte del territorio. Porque se lo instalaron cuatro
alcaldes. Y después hubo un quinto invitado, Imperial. ;Me entiendes? Entonces yo no me siento
identificado con Costa Araucania. Eso lo pusieron los alcaldes”. Lo mismo se aprecia de parte de los
miembros del equipo de gestion “estos planes fueron desarrollados por el nivel central. No se recogio la
mirada regional, territorial”.

S1 se reconoce que Costa Araucania tiene la ventaja de ser un territorio estratégico regional, definido
como tal en la Estrategia Regional de Desarrollo, por lo que ya contaba con un cierto nivel de
organizacion, que ademas se concreto en la creacion de la Asociacion de Municipios de Costa Araucania
(AMCA), organizacion que jugo un rol relevante en la declaracion del territorio como zona de rezago. “En la
eleccion del territorio Costa, por supuesto que tenia un mayor grado de avance y se ha mantenido siempre
con un nivel de expectativa alto, porque afortunadamente las comunas que lo conforman forman parte de
un territorio estratégico regional, que va de la mano con la Estrategia Regional de Desarrollo. Es parte de
la zonificacion, el territorio se conoce, comparten un fin ellos, por lo cual han estado mas organizados vy
mas alertas.”

El rol jugado por los alcaldes fue fundamental en conseguir la declaratoria de zona de rezago, por eso
algunas opiniones sefalaban que este Plan es resultado de gestiones politicas, “la incorporacion de este
territorio a la zona (de rezago) fue una forma colaborativa asociada que tuvieron unos alcaldes del
momento, de poder gestionar una forma de hacer de que el territorio nuestro tenia que avanzar de una
forma mas rapida, de poder eliminar ciertas brechas”.



La afirmacion de que el Plan fue desarrollado desde el nivel central se basa en el hecho de que, una vez
declarado el territorio como Zona de Rezago, la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE) contrato
a dos profesionales para elaborar el Plan, en el plazo de un ano. Esto generd el problema de tener que
comenzar a trabajar con un Plan nuevo y respecto del cual no se tenian mayores antecedentes, “el plan
comenzo el 2018. Y a nosotros nos entregaron el libro y tienen que comenzar a trabajar. No habian
indicadores, no habia como medirlo”.

Sin embargo, existen evidencias de que ademas de esta opinion de que el Plan fue gestado en el nivel
central (Santiago), hubo un grado no menor de participacion de las comunidades locales “La construccion
del plan si, se hizo de manera participativa. Se hizo, si es que no mal recuerdo, todas las comunas
apostamos por los sectores de interés de los distintos rubros. Participaron los dirigentes, representantes
de esos grupos, turismo, pesca, agricola, los usuarios y también la autoridad politica y las instituciones
que iban a ser parte de los procesos de trabajo”.

Sin embargo, esta participacion no fue suficiente para cubrir todas las demandas de los actores del
territorio: “Desde su inicio no hubo participacion de los UDELes en la parte productiva; [..] v tampoco
consultas ni modalidades de ejecucion, recabar informacion en como dirigir los recursos. Era una decision
que se tomaba mas bien politica, por decirlo de alguna manera, donde participaban, sé que participaban
los alcaldes en sus inicios, solamente”. “Con la UDEL puntualmente no se trabajo, mas con la SECPLA
inicialmente, porque se dio como un programa de inversion publica con esa metodologia”.

Lo anterior es refrendado por un dirigente de Costa Araucania que senala que “en lo personal, en el 2017
supe el programa vy a partir del 2018 participé en todas las mesas de trabajo que se hicieron en Costa
Araucania para ver cual era la necesidad y hacia donde se tenian que enfocar los diferentes temas vy los
recursos que iban a bajar”; “Por eso este plan, como dice Usted, se trabajo, se conversaron varios temas,
cada uno cada sector, Carahue, Saavedra, Nueva Imperial, Toltén, traia su problema, y fuimos escuchados,
igual habian cosas que no nos gustaban, como decia la diferencia en los recursos, pero ahi teniamos que
quedarnos porque es lo que habia”.

La estrategia de formulacion de la cartera de iniciativas se refleja en algunas incoherencias que contiene
el Plan. Por ejemplo, se detecta desde el diagnostico un conjunto de brechas a partir de las cuales se
formula un conjunto de iniciativas, (“s6lo ideas”, segun uno de los integrantes de equipos municipales)
pero que no dan debida cuenta de las brechas enunciadas y luego, la cartera de iniciativas a financiar no
las contiene. Por ello, se declara, "yo creo que en ese entonces dijeron estas son las obras que hay, esto es
lo que tenemos disponible y esto lo podemos agregar a la cartera entonces tampoco hubo una depuracion
mas alla de la iniciativa”.

A ello se agrega la opinion en el sentido de que “;Por qué la zona de rezago? Desde nuestro entender
porque la zona de rezago permitia financiar proyectos mas grandes que no tengan el componente
econdmico”. “O sea, la conclusion final era muchachos, aqui hay que hacer un puente o0 que pase un
vehiculo porque no tiene rentabilidad econdmica. Y, por lo tanto, esta zona de rezago no les pide
rentabilidad econdomica, les pide rentabilidad social. Como yo con ese puente apunto dos territorios que
se encontraban anteriormente aislados”.
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En este mismo sentido, se manifesto, “levantamos una cartera posible, de proyectos posibles. Una vez que
socializamos bien la cartera, se los hicimos saber a la SUBDERE creo, a través del Ministro de Obras
Pablicas”. “Y ahi partio todo, pero una vez que se comunicO nuestra cartera, estuvo mucho tiempo
esperando que entrara nuestra cartera a zonas de rezago, demoramos mucho, mas de un ano, y despues el
Gobierno Regional demord mucho en sancionar la cartera. Fue una demora excesiva, excesiva, demasiado
demora parte del Gobierno Regional que debian sancionar.”

Y se agrega: “Demoraron mucho ahi, entonces desfaso toda la cartera, la desfasd y acortaron los tiempos,
porgue tenlamos una cartera de 8 anos asi y después se partido con 4 anos, entonces los montos que se
comprometieron fueron 4 anos y desfasados. Y ahi se cred un problema porque hemos tenido muy poco
monto, y la propuesta de los montos fue un recorte que no fue consultado a nosotros, porque podriamos
habernos ajustado. Entonces usualmente fuimos consultados al principio y después nosotros no
participamos en nada, entonces de alguna forma se produjo una especie de descoordinacion”.

La Direccion de Obras Portuarias indica que ellos tenian un programa especifico con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia sobre mejoramiento de borde costero que les permitia una evaluacion costo
eficiencia, por lo que para los proyectos que se necesitaban en las pequenas caletas de la region ajustaba
bien. ELl 2014 - 2015 presentaron la cartera a la Intendencia, pero no les fue bien. Por eso cuando aparece
el programa zona de rezago, en que el descriptor les permite evaluar por costo eficiencia, les calzo con la
cartera que tenian preparada, “entonces nosotros elaboramos en conjunto con los 5 alcaldes de Costa
Araucania y con el Gobierno Regional una cartera de 17 proyectos. Son los proyectos de nosotros como
Direccion de Obras Portuarias. Asi fue como la génesis, se consensud con la municipalidad, con los
alcaldes de ese minuto. Un promedio de 2 o 3 iniciativas para cada comuna para que fuera relativamente
equitativo”.

De igual manera se expresan desde la Direccion de Vialidad: “Se utilizaron lo que vialidad tenia como
cartera. Se utilizo parte de la cartera que nosotros ya teniamos, no hubieron como iniciativas, o sea, Como
nuevas cosas, distinto a lo que vialidad ya tenia visualizado como cartera.”.

Lo expuesto mas arriba da cuenta de un Plan estructurado sobre la base de iniciativas que existian en los
servicios, ademas de un conjunto de propuestas generadas desde los municipios, no siempre viables ni
consultadas con los respectivos servicios. Todo ello fue procesado por dos profesionales contratados para
ese efecto quienes elaboraron el documento del Plan que fue sometido a la aprobacion del Consejo
Regional. Esto, mas los atrasos en su aprobacion y mas tarde el estallido social y la pandemia de COVID,
significaron un retraso en el inicio efectivo de la ejecucion de la cartera de iniciativas, lo que explica, en
buena parte, la relativamente baja ejecucion del Plan.

5.1.1.2 Cumplimiento de la cartera

Partiendo de la base de que la cartera de iniciativas contenidas en el Plan tenia por finalidad sacar al
territorio de su situacion de rezago, el cumplimiento de dicha cartera se debia reflejar en la superacion de
las brechas identificadas en el diagnostico del Plan. Como ya se ha sefalado, la principal dificultad para la
evaluacion del Plan Costa Araucania radica, precisamente, en la ausencia de indicadores que permitan
verificar los cambios en las brechas que se pretende mejorar. Mas aun, las iniciativas contenidas en la
cartera no tienen una relacion directa con las brechas, por lo que los resultados resultan mas complicados
de evaluar.



En ese sentido, el cumplimiento de la cartera se constituye como el indicador mas claro de los resultados.
Sin embargo, en este caso se presenta el hecho de que una baja ejecucion de la cartera da como
resultado, segdn la opinidon de los actores del territorio, una mejora perceptible de la calidad de vida de
sus habitantes. Opiniones con tanta fuerza como “el Plan me cambi6 la vida" o “s6lo puedo dar gracias por
haberme permitido participar del Plan”, dan cuenta del efecto que esta politica pablica causod en los
habitantes de Costa Araucania, que al final del dia es el objetivo Gltimo de su aplicacion.

Un participante en talleres manifestd de manera muy clara esta aparente contradiccion entre la ejecucion
del Plan y sus resultados “nos dijeron ustedes son zona de rezago Costa Araucania, pero no teniamos
reglamento, entonces ya teniamos el primer problema, o sea, tenilamos la cancha, pero no sablamos
cuales eran las reglas y tenlamos que jugar”.

Numerosas fueron las expresiones recogidas en los talleres con beneficiarios de los programas de
fomento que demuestran los resultados del Plan. Lo propio ocurrid en los talleres realizados con los
equipos municipales de las cinco comunas que forman este territorio. “El Plan del Estado generd un
cambio. Yo estoy hablando solamente el tema productivo”, “nosotros pudimos mecanizar mucha
agricultura en Carahue con listas de espera que tenian 3, 4 anos con proyectos de INDAP, entonces cuando
pudimos bajar recursos de rezago a través de instrumentos que eran amigables con el entorno
emprendedor de cada comuna llegamos a poder financiar tractores, rastras en donde antes no se podia”.
“Este plan de zona de rezago para muchos de nosotros que tenemos emprendimiento, tenemos feria o las
chiquillas que son independientes [..] Claro que nos ayudod, o sea, es un paso importante para lo que
nosotros estamos haciendo”.

Para lograr estos resultados, los equipos municipales debieron ajustar los instrumentos a las
caracteristicas de los potenciales usuarios “nosotros, desde los equipos, el trabajo con el equipo de
rezago, pudimos generar, no cambiar, sino que solamente adaptar los instrumentos que ya estaban a la
realidad comunal”. Con esa estrategia hicieron posible que la cobertura de los programas fuera mayor. Hay
un importante efecto de las estrategias seguidas por los equipos municipales que a través de la
adaptacion de los instrumentos y de una adecuada gestion de los programas de fomento lograron buenos
resultados en el territorio, por ejemplo, en la mecanizacion de la agricultura como una estrategia para
retener poblacion joven y paliar el envejecimiento que provoca falta de mano de obra.

La opinidn general que se pudo recoger en las distintas actividades de participacion (entrevistas grupales,
talleres, aplicacion de cuestionarios a beneficiarios y dirigentes) es que el Plan provocé cambios
importantes en el territorio Costa Araucania. Asi, por ejemplo, el 89,7% de los participantes en los talleres
en que se aplico el cuestionario que se mencionod en la metodologia, coincidio en que “la calidad de vida
en nuestras ciudades y pueblos” esta mejor que hace anos. Esta opinidon en el caso de las comunas de
Toltén y Teodoro Schmidt fue mas contundente ya que el 92,3% de los asistentes al taller respondieron
que su calidad de vida mejord. Y esto tiene directa relacion con el hecho de que el 82,8% de los
participantes de estos talleres senalaron que “los proyectos del Plan de Desarrollo eran los mas
necesarios para solucionar nuestros problemas” v el 67,8% estima que actualmente el territorio Costa
Araucania esta mejor posicionado en la regidon, comparada su situacion con lo que ocurria hace 8 o0 10
anos atras. La Tabla 56 presentan los resultados agrupados de los dos talleres realizados con usuarios y
beneficiarios del Plan.
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En la Tabla 56 se presentan los resultados recogidos como respuestas a una comparacion de las
condiciones de algunas variables entre la situacion al inicio del Plan y la actualidad. Como se puede
apreciar, existe una sensacion de que las condiciones generales en este territorio han cambiado en los
ultimos anos. “Es evidente que estamos mejor. Podriamos mucho mejor, hay mejor conectividad,
practicamente los dos caminos principales que nos comunican que nos llevan a Temuco estan habilitados,
con asfalto” senalaba una beneficiaria, mientras otro participante planteaba que “sin duda hay sectores
donde los caminos todavia son de ripio y estan en malas condiciones, pero también hay conexiones que
han sido fundamentales tanto para todos nosotros los comerciantes, emprendedores”. “Yo encuentro que
estamos mejor porque ahora tenemos agua potable, antes no lo teniamos. Con el dinero de rezago, igual
compramos nuestros materiales a cada socia. Lo que esta carretilla para nuestro hilo, para fondos, nos
compramos cocina a lena para tenir, a colores mas delicados, para nuestra educacion”.

Solamente se mantiene un descontento en relacion con la atencion en los Servicios de Salud, tema que no
fue abordado por las iniciativas del Plan. A este respecto se recogieron afirmaciones como: “hasta el dia
de hoy seguimos teniendo el mismo problema en el tema dental, en temas cardiacos, todos tenemos que
viajar hasta el dia de hoy, atendernos afuera, no tenemos los profesionales aca”; “Yo veo que esta igual
porgue yo vivo en un sector rural, entonces la posta rural de nosotros sigue igual que 10 anos no ha
mejorado”.

Es importante tener presente que al interior del territorio existen diferencias respecto a estas opiniones,
particularmente en sectores rurales mas aislados, donde las condiciones de rezago se mantienen en
general. Por otro lado, resulta necesario tener en cuenta que la mejoria general de la calidad de vida de
los habitantes no solo puede ser debido a las iniciativas de este Plan, por cuanto existen otras politicas
publicas que han incidido en estos resultados, pero que resulta imposible diferenciar.

Tabla 56. Resultados de los talleres con beneficiarios de las cinco comunas de Costa Araucania.

Esta peor que hace Esta mejor que
Indicadores > (~qu Se mantiene igual ] ~qu
10 anos hace 10 anos
La atencion en los centros de salud de su comuna 35,7% 33,9% 30,4%
La calidad de los caminos principales, que unen las ciudades 5 3% 15.8% 78.9%

de Costa Araucania

La calidad de los caminos secundarios 10,5% 42,1% 47,4%
La calidad de vida en nuestras ciudades y pueblos 8,6% 1,7% 89,7%
Comparando Costa Araucania con el resto de la region, se 8.5% 23.7% 67.8%

puede decir que

_ - Se ha mantenido Ha crecido de
Indicadores Ha disminuido . :
igual manera importante
La actividad econdmica en nuestras comunas 11,9% 44,1% 44 1%
El turismo en el territorio de Costa Araucania 5,1% 22,0% 72,9%

Fuente: Elaboracion propia.
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En un segundo conjunto de preguntas se pidio a los participantes que expresaran su acuerdo o desacuerdo
con afirmaciones que se les plantearon. Los resultados se recogen en la Tabla 57. En este caso, la mayoria
de las opiniones son positivas, excepto en la percepcion de que los principales problemas de las comunas
no han sido solucionados, lo que muestra alguna contradiccion con la opinion de que los proyectos del
Plan eran los mas necesarios para solucionar los problemas. Esto plantea la idea de que el Plan no
enfrentd la totalidad de las brechas existentes, por lo que se mantienen algunos déficits, sobre todo en
servicios basicos (agua potable y sobre todo alcantarillado).

A la afirmacion de que actualmente existen mas oportunidades de trabajo, las opiniones se mostraron
divididas, ya que, para parte de los asistentes, la mayor actividad econémica solo se manifiesta en un
mayor nimero de emprendimientos familiares, pero eso no trae consigo un aumento en la demanda de
mano de obra.

Tabla 57. Resultados de los talleres con beneficiarios de las cinco comunas: Resultados de Costa Araucania.

Descripcion En desacuerdo Indiferente De acuerdo

El Plan de Desarrollo de Zona Rezagada tuvo

. . . 17,2% 1,7% 81,0%
varias actividades de participacion
Nos mantuvieron informados permanentemente
23,26 5,49 71,49
de la marcha del Plan de Desarrollo 0 0 i
Los proyectos del Plan de Desarrollo eran los mas
proye | 8,6% 8,6% 82.8%
necesarios para solucionar nuestros problemas
Los principales problemas de nuestras comunas
principates prob’ e ) 23.7% 5.1% 71.2%
NO han sido solucionados
Actualmente existen mas espacios para la
HAMENte exi pacios p 26.3% 5,3% 68.4%
comercializacion de los productos locales.
Actual tet ' bertura d
ctualmen .e. enemos una mejor co ?r ura de 345% 17% 63.8%
servicios de internet y telefonia
Actualmente existen mas oportunidades de
N X portni 491% 1,8% 491%

trabajo en las comunas de Costa Araucania

Fuente: Elaboracion propia.

La opinion de los integrantes de los equipos técnicos de los servicios que participaron en la intervencion
del territorio Costa Araucania es coincidente con las sensaciones manifestadas por los beneficiarios de los
programas. “Uno mira la costa hace cinco afnos atras y la compara con hoy dia y es evidente el cambio, se
nota demasiado” afirmaba uno de los integrantes de estos equipos técnicos. “No estamos igual como hace
10 anos y por otro lado hay muchas visiones desde afuera que nos hacen ver de que estamos mal pero no
es tan asj, claro, de los datos macroecondmico si po, pero el que vive el cotidiano se da cuenta que hay
ciertas mejoras”; “hay un hecho fundamental, los habitantes de la costa hoy se sienten orgullosos de vivir
alli, ese es un elemento cualitativo incuestionable”.
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Uno de los resultados mas citados en diferentes instancias es la construccion de la costanera en Puerto
Saavedra y los efectos secundarios que de ello se derivan. “En la costa cuando se instalo la costanera en
Puerto Saavedra cambid completamente la percepcion de la visitaciOn y se generaron otros impactos
asociados a la generacion de riqueza para la localidad” y se agregaba “hemos visto los cambios que ha
habido en algunos locales comerciales, los percibimos, el como te estan atendiendo, como se han ido
especializando, como se nota la inversion de algunos de nuestros usuarios”.

Se esperan similares resultados de dinamizacion economica en el caso de Caleta La Barra como efecto del
mejoramiento de borde costero mediante la construccion de una costanera y obras conexas, “no hubiese
sido posible construir esa costanera de casi 600 m de intervencion en una localidad que tiene 150 o 180
habitantes, entonces, no, no iba a dar rentabilidad, no iba a dar la ecuacion por ningun lado. El rezago
dentro de otras cosas nos permite tener un instrumento que cambia el sentido de la evaluacion”.

Algunos testimonios personales permiten apreciar los efectos en la calidad de vida individual, lo que da
una pauta de lo que este Plan ha provocado en la vida de los habitantes de Costa Araucania. “Me fui a
Temuco, encontré trabajo, [..], los horarios no me coincidian con mis hijos y cuando me gano un proyecto
de rezago, con mucha confianza hoy puedo decir que estoy con mi hijo 24/7 y lo Gnico que tengo es mi
emprendimiento que me ha permitido estar con mis hijos, estar en las reuniones, participar activamente
en el colegio, se me enferma, me quedo con él en casa y trabajo. Y gracias solamente al plan de rezago a
m1 me cambido mi vida”.

Otro testimonio recogido menciona estar “muy agradecida porque asi he podido salir mas adelante y me
quedaba tiempo. Porque yo estoy con dos personas de tercera edad, entonces a mi me facilitd toda vida
con la maquinaria que yo postulé”. Otra expresion en el mismo sentido “tendria que ser de mi parte muy
mal agradecida, porque en realidad a mi si me simplifico la vida, [..] cuando llega una maquina que a uno
le ayuda a que no haga tanto esfuerzo, eso se agradece, eso no lo teniamos antes. Entonces si ha llegado
un gran apoyo a esta comuna.”

La conclusion general es que el Plan generd efectos muy significativos en la calidad de vida de los
habitantes de Costa Araucania, facilitd de manera relevante los emprendimientos tanto en turismo como
en el ambito agroproductivo y ha cambiado la percepcidon que sus habitantes tienen respecto a su propio
territorio y a las oportunidades de desarrollo. Quedan pendientes varios aspectos, como la infraestructura
habilitante, los servicios basicos y proyectos asociados a la actividad pesquera, donde las principales
demandas tienen que ver con la habilitacion de la salida al mar de las caletas de Queule y Puerto
Saavedra.
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5.1.1.3 Desestimacion y reemplazo de iniciativas

A lo largo de la ejecucion del Plan de Costa Araucania se verificaron 27 cambios en la cartera de
iniciativas. Las principales modificaciones corresponden a cambios de nombre, que permitieron ajustar
mejor la denominacion del proyecto, por ejemplo, la iniciativa “Construccion Feria Intercultural We
Mongen Nueva Imperial” cambio a “Construccion Mercado Intercultural We Mongen Nueva Imperial”. En
otros casos se observan cambios o ajustes en los codigos de los proyectos.

Los cambios mas relevantes ocurrieron en el marco de la evaluacion intermedia del Plan. Esta evaluacion
se realizo el ano 2021, cuando la ejecucion del Plan estaba en sus etapas muy iniciales producto de lo ya
comentado respecto a la demora en la aprobacion por parte del CORE Araucania y las dificultades para
iniciar las inversiones, sumado a la situacion de pandemia. En esa condicion, el equipo regional, los
equipos municipales y los servicios publicos involucrados en la ejecucion, vieron la posibilidad de
intervenir la cartera y ajustarla a los intereses y realidades del territorio. “En esa evaluacion intermedia el
equipo del Gobierno Regional, para poder dar con indicadores, que estaban presentes en la evaluacion,
hubo que hacer un proceso de cierre, desestimar muchas propuestas o ideas” y se agrega “cuando
pudimos hacer la modificacion del plan de Costa en la evaluacion intermedia, ahi logramos que el plan se
asemejara un poco a lo que el territorio necesitaba”.

El cambio fundamental que se aprecia en la cartera es mover el foco desde la infraestructura
fortaleciendo los programas de fomento, “en el plan habia un monton de necesidades que eran muy
variables. Entonces, cuando se fue dando cuenta de que estos proyectos, por ejemplo, de infraestructura,
no se pueden ejecutar se dio la mirada mas a lo que era el fomento productivo”.

Producto de esta decision de intervenir la cartera, se registran algunos importantes cambios en algunas
iniciativas que redundan en cambios de nombre y de objetivos ademas de cambios en el monto de
recursos asignados. Estos cambios en los montos asignados se verifican principalmente en iniciativas
financiadas con recursos FNDR y en programas del eje Desarrollo Economico Sustentable.

Ejemplo de lo anterior es el caso del programa “Transferencia Programa de Desarrollo de Inversiones
Territorio ZR Costa Araucania”, cuya unidad técnica era INDAP, aumenta su presupuesto desde
M$1.231.200 en la cartera original, a M$4.797.169. Otro ejemplo es el programa “Transferencia Programa
Acceso a Energias Renovables en ZR Costa Araucania” que cambia de nombre y de objetivo pasando a ser
“Reactivacion Mi Pyme ZR Costa Araucania”. En la cartera original de identificaba como institucion
responsable a la Subsecretaria de Energia, eso se cambia a la Universidad Autonoma de Chile como
responsable y con incremento de presupuesto de los M$669.250 originales a M$3.265.650. Otro cambio
relevante, en este caso en una iniciativa financiada con fondos sectoriales es el proyecto “Construccion
Borde Costero Caleta La Barra” a cargo de la Direccion de Obras Portuarias del Ministerio de Obras
Publicas, con un presupuesto original de M$1.000.000, que cambia de nombre a “Mejoramiento Borde
Costero Caleta La Barra” con un presupuesto de M$9.463.510.

Ademas de estos cambios y ajustes en las iniciativas, el proceso de ajuste de la cartera implico la
desestimacion de 24 iniciativas de la cartera original. “Hay un gran porcentaje, ustedes lo han podido
imaginar, que fueron desestimadas por las propias comunas. Entonces también eso nos dice que del
trabajo del levantamiento se priorizd una cartera, pero que finalmente no estaba en la linea estratégica
tampoco de los municipios, porque ellos mismos nos ofician para desestimarla, o porque netamente no
son viables”.



Las principales razones que se exponen para desestimar las iniciativas corresponden a la no priorizacion
por parte de los municipios “Si, los municipios generalmente eran los que desestimaban las iniciativas”, asi
como problemas de viabilidad de realizacion del proyecto, por parte de los servicios, principalmente en el
caso de la Direccion de Vialidad del MOP “iniciativas propuestas por los municipios que no tenian, para
nosotros no podian desarrollarse porque muchas de las pedidas estaban ejecutadas en zonas que no son
de tuicion de vialidad y que no podemos intervenir”,

La intervencion de la cartera aprovechando la oportunidad ofrecida por la evaluacion intermedia genero
un gran impacto en la efectividad del Plan. El énfasis puesto en programas de fomento, con
financiamiento adicional desde el GORE Araucania, hizo que el Plan tuviera mas arraigo territorial. Los
habitantes de Costa Araucania comenzaron a comprender que el Plan tenia efectos directos sobre sus
vidas, eran recursos frescos que llegaban directamente a los usuarios y que les permitia mejorar sus
condiciones de vida. Nuevos emprendimientos, fortalecimiento de productores agricolas y de artesanias,
comenzaron a ser vistos como efectos reales del Plan,

5.1.2 Ambito de Producto

El ambito de producto hace referencia a la cantidad y calidad de bienes vy servicios entregados por un
programa o proyecto, en relacion con las iniciativas que conforman la cartera de inversiones del Plan. En el
caso de esta evaluacion final del Plan Costa Araucania este ambito reviste una importancia relativamente
menor respecto al de resultados, puesto que, finalmente, la evaluacion de las iniciativas de inversion
contenidas en el Plan se realiza en su fase terminal y consecuentemente en el ambito de resultados
previamente analizado en este informe.

Uno de los criterios con que se propuso evaluar este ambito es el de eficacia, que permite controlar y
monitorear el avance de los proyectos que componen el Plan y que son fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos, a través del avance fisico de los proyectos. La eficiencia es el segundo
criterio de este ambito y en él se evalla la estrategia para establecer las condiciones con las que se logra
el avance en la cartera. Desde el punto de vista cualitativo, la informacion recogida permite analizar los
factores que han actuado como facilitadores u obstaculizadores del avance de la cartera, ademas de
identificar los nudos criticos en la ejecucion y sus efectos en el cumplimiento de los objetivos, los plazos
y los costos estimados para el cumplimiento de la cartera.

5.1.2.1 Facilitadores del avance de la cartera

Entre los factores que facilitaron el avance de la cartera de iniciativas del Plan Costa Araucania, se
menciona la existencia de un importante capital social, como es el caso de la Asociacion de Municipios de
Costa Araucania (AMCA). Al respecto, se sefnala que “la existencia de la asociacion de municipios en el caso
de Costa Araucania ha permitido un mayor involucramiento de los municipios y una coordinacion entre
ellos”. A ello se agrega la existencia de una estrategia de gobernabilidad que permite afirmar, por
ejemplo, que “en el ambito productivo los dirigentes tienen claro los instrumentos disponibles”.
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Existio, ademas, una vez que el Plan entro en régimen luego de la evaluacion intermedia, un esfuerzo
importante del equipo de gestion regional por la coordinacion entre los servicios y con los territorios. Esto
permitio, entre otras cosas, que los municipios acordaran una distribucion equitativa de los recursos: “Se
hacia una distribucion equitativa de los proyectos en las cinco comunas”, “un promedio de 2 0 3 iniciativas
para cada comuna para que fuera relativamente equitativo”, se menciond en varias entrevistas.

En relacion con la coordinacion entre los sectores, habia instancias de coordinacion entre los servicios que
impartian programas, los municipios y el GORE: “Nos juntabamos todos los equipos que estabamos
interviniendo en el territorio y conociamos lo que hacia el otro porque teniamos muchas veces los mismos
beneficiarios o familias que eran muy parecidas por las tematicas, se tendian a confundir los programas
por eso era necesario saber que estaba haciendo el otro”.

En este aspecto existe coincidencia de opiniones: “Nosotros teniamos una buena articulacion con el
gobierno regional. Se compartia la informacion [..] y ahi nosotros evacuabamos los informes
mensualmente, asi que ese era una cosa permanente, v era con la DIRPLAN".

La coordinacion se reforzaba con la realizacion peridodica de mesas técnicas, “igual se hacian mesas
técnicas. ;Se acuerdan? nos citaban con los SECPLAN vy los UDELEs. A cada servicio se le entregaba la
informacion, creo que era una vez al mes. Si, se llevaba a todos los servicios que tenian programas y al
MOP en realidad de obras, se citaban a los SECPLAN de todos los municipios y se hacia la jornada del
avance, se informaba. Si, yendo comuna por comuna o sea cada comuna con sus iniciativas, y se trabaja en
qué, qué paso con esta, porque lo solicitd”. “Las mesas se valoran mucho porque nos servian como
coordinacion, para poder llegar al territorio, informados de como se venia la temporada o como habia
terminado la temporada anterior y habia un acompanamiento por parte de los profesionales del gore.”

A estas acciones se suma el trabajo de los profesionales del equipo regional de gestion del Plan, “los
colegas también hacian el trabajo de ir municipio por municipio, hablando con los equipos técnicos donde
se hacia el seguimiento de cartera, donde asi abrian las sabanas de iniciativas por comuna y trabajaban
una por una, viendo los avances que estaban, qué es lo que necesitaban y qué podiamos nosotros también
aportar”. “Habian talleres con las contrapartes, las UDEL, y mesas territoriales, y también talleres con
dirigentes y con las otras instituciones que estaban interviniendo el territorio esto permitio ir mejorando
los programas o ajustandolos”.

Estas estrategias permitieron el avance de la cartera de inversiones del Plan y alcanzar los resultados que
se obtuvieron, dentro del plazo de ejecucion determinado por los factores que ya se mencionaron
anteriormente.

5.1.2.2 Obstaculizadores del avance de la cartera

Entre los factores que obstaculizaron el avance de la cartera, el primero que aparece se refiere a los
problemas que se presentaron al inicio de la ejecucion: "Partir con algo tan importante para un territorio
rezagado como es un plan de rezago sin un reglamento. Es un error que tenemos”. A ello se suma el
retardo en la entrega de los recursos para la ejecucion de las obras o el desarrollo de los programas de
fomento, por eso a la hora de preguntar por los problemas en el avance de las iniciativas la respuesta era
"que los recursos iban desfasados temporalmente”; “el primer obstaculo del plan [..] era el mismo plan si
el plan no dejo funcionar en sus primeros anos porque no tenia ninguna claridad”.
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Con el Plan ya en marcha se tuvo que enfrentar los efectos de la pandemia de COVID, lo que provoco una
serie de problemas en la ejecucion de las iniciativas. Como ejemplo, en la reunion con los profesionales
del MOP se sefnald “tuvimos una iniciativa que habia sido aprobada para desarrollar un diseno, pero llego
la pandemia, se elevaron los costos. El proyecto tuvo que entrar a una etapa de solicitar nuevamente
recursos para complementar esa diferencia, en eso perdid su aprobacion técnica y fue complejo sacar
nuevamente la aprobacion de esta iniciativa [..] entonces no se iban a cumplir los plazos”.

De la misma manera se registraron varias opiniones criticas con los porcentajes de los fondos que se
destinaban a gastos administrativos de las instituciones que bajaban los recursos y de las consultoras que
ejecutaban los programas: “Para los Creces, en este caso ni siquiera llegabamos a los seis, (millones) como
era tradicional. En algunos quedamos en cinco, se postulaba por seis y nos decian que eran seis, pero
después a la gente le llegaba cinco. Entonces un millon igual se nota, justamente porque los recursos
llegaron en pandemia, por lo tanto, los precios eran mucho mas elevados. Entonces lo que podian haber
comprado en un tiempo diferente ya no era”.

Por otra parte, se menciona el hecho de que los tiempos de ejecucion de los concursos provocaban
retrasos en la inversion de los emprendimientos: “Los tiempos de ejecucion en algunos concursos eran
sUper acotados, pero en otros los tiempos de ejecucion eran muy largos. Y eso significaba que el
emprendedor cuando comenzo con su necesidad postulaba pensando que iba a comprar X cosas. Cuando
adjudico ya era menos y cuando ejecutaba era harto menos”. “muchas veces en la cotidianidad de los
concursos, [..] es tan extenso que desde la necesidad que tenia inicial cuando postuld, posiblemente va lo

haya hasta solucionado”.

Otro factor obstaculizador mencionado se refiere al conflicto territorial con el pueblo mapuche, “pero
ademas tenemos [..] problemas de indole sociopolitico territorial, que es basicamente el conflicto, td lo
decias hace un segundo atras, ;eso jugo un rol?, digamos en estos 8 anos ¢fue marginal?, ;fue importante
en algan minuto? Quizas no lo fue”; en el mismo sentido se agregd como problema adicional que “también
tuvimos un par de iniciativas que por ejemplo tuvimos violencia rural, igual ahi tuvieron que ir quedando
atras”.

5.1.2.3 Nudos criticos en la ejecucion de la cartera

Luego de superados los problemas asociados al inicio de la ejecucion del Plan, “‘como no teniamos
experiencia, no sabiamos como funcionaba bien y todo eso”, uno de los problemas que se menciona
recurrentemente es la disponibilidad de los recursos a tiempo para iniciar las actividades: “Habian
desfases en la entrega de los recursos que complicaban las licitaciones y el inicio de las obras o de los
programas’.

Otro tema que se menciona como nudo critico son los procesos de participacion ciudadana en la medida
en que implican un aumento en los plazos, particularmente en el caso de infraestructura “nosotros nunca
hablamos incluido tanta participacion dentro de una ejecucion”. Estos procesos de participacion han
debido ser incorporados al diseno de los proyectos: “yva forma parte inherente al calculo de la proyeccion
del ciclo vida de un proyecto [..] hoy dia ya sabemos que es una realidad sobre la cual nosotros estamos
hoy dia tratando de manejarlo para retrasar lo menos posible el desarrollo”.
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A esto se agregan las dificultades que reviste el poner de acuerdo a los actores territoriales respecto al
proyecto que se va a ejecutar “el tema es que [..] las comunidades, todas tienen sentimientos distintos y
hoy dia dicen que s1y mafnana te [laman y dicen que no. ;Qué autoridad va a ir a decir se hace?”.

Se menciona, ademas, que, dada la escasa dotacion de personal en los servicios, en relacion con la carga
de trabajo que tienen, se ha visto la necesidad de poder incluir en el presupuesto del Plan la posibilidad
de contratar profesionales de apoyo: “ellos ya saben donde estamos un poco medios parados, si nos
pueden echar una mano, mira lo que yo les he senalado esto del profesional externo. Sélo la municipalidad
de Saavedra el ano pasado, el antepasado, fines del antepasado nos contratd profesionales para
desarrollar un proyecto”.

Otro nudo que se menciona es la dificultad de los beneficiarios para postular a los programas. En opinion
de los participantes en los talleres y entrevistas, se hace necesario invertir en capacitacion o en apoyo a
los emprendedores para que puedan postular, con buenas posibilidades, a los beneficios que se presentan
en la oferta de los diversos programas.

También se plantea como critico el hecho de que la mayoria del Plan se desarrolla con fondos sectoriales:
“Tenemos proyectos de agua potable de interés del GORE pero que no tenian prioridad en el servicio
porque ellos tienen que priorizar sus propias carteras”; “porque la mayoria del proyecto que tenemos en la
cartera son del MOP, no pertenecen al GORE o exclusivamente si son sectorial y tenemos que esperar que
el MOP lo mueva para poder avanzar”. Esta dependencia de los sectores, a la vez que se constituye en un

obstaculizador para el avance de la cartera, se transforma en un nudo critico para la gestion del Plan.

Este tema de la sectorialidad genera una problematica adicional en la medida en que los servicios
descansan en los recursos de rezago y modifican sus ofertas tradicionales: “Pero organismos publicos
empezaron a descansar en nuestros recursos entonces empezaron a perderse las lineas regulares ya por
qué, porque estaban las de rezago Entonces nosotros teniamos una linea por ejemplo de INDAP que mas
no digo que sean los principales pero ellos tenian un PDI especial un PDI de operacidon temprana esas
C0Sas se empezaron a perder ¢por qué? porque después empezaron a administrar los recursos de rezago”;
“teniamos 250 millones, en un minuto tenemos 500 millones [..] entonces empezd INDAP a incluir esto en
su discurso publico. Entonces ya dejo de ser control de las comunas”.

También se senala como algo critico el hecho de que los equipos municipales no siempre disponen de la
capacidad para gestionar de buena manera las iniciativas del Plan, lo que se manifiesta especialmente a la
hora de la formulacion de planes y proyectos “Los municipios no tienen capacidad técnica ~para formular
proyectos y tampoco formulan proyectos a largo plazo”. Esto ocasiond algunos problemas de relaciones
entre los servicios publicos y los equipos municipales: “Entonces esos fueron, yo creo que el principal
nudo, el poder y el lograr llegar a un acuerdo, un acuerdo en que nosotros estabamos en el territorio,
conociamos la realidad y ellos (los servicios ejecutores) eventualmente tenian las lucas porque ellos se les
traspasaron.”
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5.1.3 Ambito de procesos

Este ambito evalla todos los factores que de una u otra manera incidieron en la consecucion de los
resultados del Plan. Para esta evaluacion se consideran elementos como la gobernanza del Plan en
distintos niveles, la coordinacion entre y con los actores involucrados en la ejecucion del Plan, las
capacidades y dedicacion de los equipos de gestion, la posibilidad de los actores para influir en el disefio y
modificacion de la cartera, los procesos y mecanismos de reportabilidad y las estrategias de difusion del
Plan, ademas de la sustentabilidad de los procesos de desarrollo que se iniciaron.

5.1.3.1 Gobernanza interna

El Plan Costa Araucania se caracterizo por un diseiio de gobernanza que facilitd en gran medida la gestion,
tanto del equipo gestor regional como de los equipos municipales, junto con la accion de los servicios
ejecutores de proyectos y programas. “La existencia de la asociacion de municipios en el caso de Costa
Araucania ha permitido un mayor involucramiento de los municipios y una coordinacion entre ellos”.

Existia una gobernanza politica, entre los alcaldes y sus asesores y una gobernanza desde los usuarios,
representantes de turismo, pesca, agricultura de las comunas: “porque aca Costa, Pesca, Agroductivo vy
Turismo y nosotros tenemos dirigentes por cada alineamiento, tenemos 3 dirigentes en cada comuna
entonces si no viene uno, viene el otro ellos se van rotando”; “porque ahi s1 hay gobernanza de dirigentes
sociales”.

Una observacion respecto a esta gobernanza es que no se generd una gobernanza técnica, en que los
técnicos de los municipios pudieran coordinarse y enfocar el trabajo hacia solucionar los problemas del
territorio. De igual manera se planted la necesidad de reforzar la gobernanza al interior de los municipios,
va que cada unidad se encarga solo de los proyectos o programas que le corresponden y no conoce el
resto del Plan ni de la marcha de las otras iniciativas.

Existen, sin embargo, algunas voces criticas de los procedimientos en las reuniones, sobre todo de parte
de los profesionales de los municipios: “Claro, nosotros ibamos, nos citaban, ibamos, llegabamos alla y nos
presentaban algo que ya estaba hecho. Esto es esto, se hace asi, viene para las 5 comunas, cuanta plata,
quien lo ejecuta, listo. Y se pueden ir, y no teniamos como chance de opinar”. Para paliar estas deficiencias
se constituyeron mesas de coordinacion entre los técnicos de los servicios y municipios y mesas
territoriales con los usuarios. “Tuvimos harta participacion en un momento en que ya nos reuniamos con
cada organismo, por ejemplo, en este caso con INDAP, con SERNAMEG, con SERCOTEC, donde nosotros
haciamos la sugerencia de cOmo se generaba, como se impactaba en realidad el fondo, claro, el fondo
concursable, de acuerdo a las cualidades”; “Si, se hacia, se hacia semestral con los dirigentes aparte, y con
los técnicos, y después se citaba el otro”; “Se citaban a cada Institucion, por asi decirlo y que nos dieran el
avance de cada proyecto de cada iniciativa”. “Las mesas se valoran mucho porgue nos servian como
coordinacion, para poder llegar al territorio, informados de como se venia la temporada o como habia
terminado la temporada anterior y habia un acompanamiento por parte de los profesionales del GORE".
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Ademas de las mesas a que aluden los parrafos anteriores se realizaban talleres con todos los actores con
la finalidad de tener claridad respeto al avance de las iniciativas, las trabas que se estaban presentando y
las necesidades que debian ser atendidas. “Habian talleres con las contrapartes, las UDEL, y mesas
territoriales, y también talleres con dirigentes y con las otras instituciones que estaban interviniendo el
territorio esto permitio ir mejorando los programas o ajustandolos. Las mesas técnicas se realizaban a
principios de la temporada de ejecucion para coordinar las acciones”.

5.1.3.2 Capacidad de influir en carteray plan

A la fecha en que se formuld el Plan Costa Araucania, su diseio era bastante rigido y no permitia
modificaciones de fondo, lo que recién pudo realizarse luego de la evaluacion intermedia del Plan, en el
ano 2021. “Cuando pudimos hacer la modificacion del plan de Costa a la evaluacion intermedia, ahi
logramos que el plan se asemejara un poco a lo que el territorio necesitaba”. Esta afirmacion refiere al
hecho de que el Plan original tenia un fuerte énfasis en infraestructura, pero el interés y las necesidades
planteadas desde los territorios estaban orientadas mas al fomento productivo. “La misma conversa
técnica que hubo desde los equipos UDELES para poder cambiar un poco la cultura institucional que existe
dentro de los servicios publicos creo que fue clave el modificar las bases de acuerdo a los territorios es
super importante”.

En estas modificaciones tuvieron un importante rol los alcaldes de las cinco comunas. “Una realidad que
transformo el territorio y que tiene que ver como cinco alcaldes, que cada uno tiene que velar por interés
propio de su territorio, hoy dia vela por un territorio que va mas alla de sus limites comunales. Esta
organizacion de alcaldes y de mirada territorial mas alla del limite comunal ha sido tremendamente
beneficiosa”.

Las principales modificaciones que se introdujeron a la cartera tuvieron que ver con el fortalecimiento de
los programas de fomento. “Eso nos dice que del trabajo del levantamiento se priorizd una cartera, pero
que finalmente no estaba en la linea estratégica tampoco de los municipios, porque ellos mismos nos
ofician para desestimarla”.

Por otro lado, se reclama insistentemente en que los proyectos de infraestructura tampoco cumplian con
la necesidad de cubrir los requerimientos para apoyar las iniciativas de emprendimientos, sobre todo en
turismo. “[En Queule]todavia no tenemos alcantarillado ;Como desarrolla el turismo? ;Entonces? ;Como
la SUBDERE le pone plata? ;Como el Gobierno Regional le pone plata? ¢si no tenemos entonces
alcantarillado? Corriendo el riesgo de que los sedimentos lleguen hasta el rio y que tiene que estar
sanidad permanentemente haciendo estudio de los recursos bivalvos para poder saber en qué condiciones
estan”. "Hay lugares en la comuna de Toltén, por ejemplo, como La Barra en Toltén que escuché a mi
companera que hoy dia en el afio 25 no tienen agua potable, estan tomando puro barro. Que tiene que
andar todos los dias el camion aljibe dia por medio entregando agua, y tiene cinco preciosos restaurantes,
toda una infraestructura, estan haciendo una Caleta y no tiene agua”.

5.1.3.3 Coordinacion con actores

En el proceso de gestion del Plan se destaca el rol del equipo del Gobierno Regional para asegurar el éxito
de las intervenciones: “Porque si no hubiese habido ese compromiso del equipo técnico del Gobierno
Regional, probablemente hubiese ejecutado mucho menos de lo que ejecutamos”.
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Esta caracteristica del trabajo desarrollado en Costa Araucania constituye uno de los puntos altos del
proceso. “Generar estos mecanismos de coordinacion institucional donde estan las mesas tematicas,
mesas territoriales, mesas técnicas regionales y posteriormente el Consejo Regional que tenia que
aprobar los planes, creo que eso ordend”.

No solo la coordinacion que se logro con los actores territoriales, sino la capacidad para aprovechar las
capacidades de esos actores de manera de generar una sinergia de intereses: “También estaba el hambre
de nosotros, eso es indudable, pero si no hubiésemos podido ir de la mano en estos procesos. Hubiese sido
super complejo”.

Sin embargo, se hizo presente la falta de coordinacion entre los servicios, particularmente los
responsables de iniciativas del eje infraestructura, con los usuarios: “Respecto a la percepcion de la
comunidad, Vialidad es del MOP, cero conexion con la comunidad. La otra linea en infraestructura, la
contraparte es la municipalidad, cierta conexion con la comunidad, la linea agroproductivo trabaja
directamente con la comunidad”. Esto Gltimo hace alusion precisamente a los servicios que ejecutaron
programas de fomento.

5.1.3.4 Reportabilidad

La reportabilidad de la gestion y el avance del Plan, definida por SUBDERE, se compone de tres piezas:
Informe de seguimiento (mensual), consolidado de proyectos y cuadro Resumen. Hay registros desde 2021
y una periodicidad mensual regular desde marzo de 2023. Estos reportes se elaboran con la informacion
que envian los servicios, destacando a DIRPLAN del MOP como informante clave. Esta dependencia
condiciona la oportunidad vy la calidad de los cortes, porque, como senalan, “nosotros dependemos de la
informacion de tercero, también la reportabilidad igual no es la optima”.

Se menciona también las dificultades para reportar los proyectos de infraestructura, especificamente lo
relativo a caminos, debido a que los proyectos de vialidad cubren tramos de un camino y generalmente se
trata de mejoramiento “no es una obra como la costanera de Puerto Saavedra, que es una obra completa”.
Esto genera problemas a la hora de identificar el proyecto, verificar los codigos y definir el grado de
avance tanto fisico como financiero.

5.1.3.5 Difusion

Los antecedentes disponibles dan cuenta de variadas acciones de difusion: “Hacemos reuniones de
difusion del proyecto entonces o los visitamos en terreno también, entonces vemos un avance”. Esto
quedd manifiesto en los resultados del cuestionario aplicado en los talleres con beneficiarios de los
programas. EL 81% de los participantes declararon que el Plan de Desarrollo de Zona Rezagada tuvo varias
actividades de participacion v un 71,4% estuvo de acuerdo en que se les mantuvo informados
permanentemente de la marcha del Plan de Desarrollo: “Los funcionarios de Nueva Imperial de la
municipalidad, al menos siempre ellos han estado informandome en un grupo mujeres que donde la
persona que lo asesora siempre lo esta informando, qué proyectos vienen, qué tenemos que hacer para
poder postular ese proyecto”.

Estas actividades de difusion consistieron en reuniones, charlas y participacion en ferias y exposiciones;
“WVamos a diferentes comunidades a entregar las charlas y darles la informacion de cuando mas o menos
se abrian ciertos fondos concursables y ahi es donde estaba la zona de rezago que practicamente
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estabamos igual desde junio en adelante, junio en julio, con programa zona de rezago hasta que
terminaba el ano”.

Especificamente se mencioné la labor que cumplian en este sentido los encargados de programas: “Los
que estan encargados de los programas, que tienen que informarle a cada usuario y difundir a cada
agrupacion, a las comunidades, que sé yo, a distintas agrupaciones para poder tener mas conocimiento.
Tuvimos informacion. Incluso para postular”. A esto se sumaban las visitas a terreno que realizaba un
equipo de profesionales en que participaban funcionarios de las municipalidades, del gobierno regional vy
de las instituciones responsables de la ejecucion.

Sumado a lo anterior, se hizo un esfuerzo por usar las redes sociales como medio de comunicacion y de
difusion de las actividades del Plan: “Nosotros tenemos varios medios de verificacion, trabajamos harto
con las redes sociales, por ejemplo, trabajamos en visita en terreno, beneficiarios que se han ganado algun
fondo, algin recurso o que tienen algin emprendimiento, le hacemos una capsula publicitaria y lo
pasamos por redes sociales, ya sea la pagina oficial de turismo, que tenemos Instagram y Facebook y tiene
un alcance bastante grande, entonces hace impulsar el emprendimiento vy a la vez , hace que los mismos
emprendedores sepan y manejen la informacion de cada fondo, que en este caso porque lo estamos
entregando”; “se trascendia la informacion en ambas redes sociales y ademas trabajabamos en conjunto
con redes locales por ejemplo Canal 3 que también nos hace difusion de los fondos concursables para
aumentar la participacion de los usuarios a postular de esa manera igual se trabaja en conjunto”.

5.1.3.6 Seguimiento del Plan

Se echdé de menos la existencia de un seguimiento sistematico de la marcha del Plan en todos los
sentidos: “Dentro de este plan también establecer un seguimiento a las actividades. Las inversiones que
se han hecho. De forma interna, uno trata de hacer ese seguimiento de 0jo, tiene una cartera de usuario a
los cuales va siguiendo, como van en el desarrollo o se van priorizando, pero en el marco general igual
debiera haber un seguimiento”. “Otra cosa que era importante [..] que nosotros en un principio también le
pediamos a los organismos que ellos hicieran seguimiento también de la ejecucion de sus fondos, porque
eran sus fondos, o sea, perdon, eran sus proyectos que bajaban bajo sus programas y ahi quedaba el
usuario, y nosotros como siempre estabamos mas territoriales, terminabamos nosotros haciendo la pega,
entonces no habia una evaluacion de parte de los equipos de los programas de gobierno, entonces eso yo
creo que fue como otra, que tuvimos ahi algunas dificultades”.

5.1.3.7 Capacidades y recursos humanos

El equipo gestor regional estuvo instalado desde el inicio del Plan en la DIPLADER “una vez que hicieron la
presentacion del programa, ahi fue donde ya se establece mas un equipo de trabajo y es donde entra a
operar”. En los primeros momentos el equipo estuvo integrado por tres profesionales con dedicacion
parcial, luego se fueron sumando otros profesionales hasta completar el equipo de cinco profesionales
que constituye el equipo definitivo. Este equipo no s6lo atiende el Plan Costa Araucania, sino que, ademas
de otras funciones propias de la Division, se encargan también de la gestidon del segundo Plan de
Desarrollo de Zonas Rezagadas existente en la region de La Araucania, el Plan “Entre Los Andes vy
Nahuelbuta”.
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Si bien el equipo profesional ha estado a cargo de estos planes desde su inicio, los cambios politicos en la
administracion regional han significado también cambios en las jefaturas directas, pero sin que ello haya
implicado, aparentemente, dificultades en la marcha de las iniciativas. “Aparte del cambio de gobierno,
hubo también ese periodo de tiempo, no eran elegidos todavia los gobernadores regionales, habian
intendentes. Y en un periodo de dos aios o menos, cambiaron tres veces a intendente [..] por lo cual, al
mismo tiempo, eso significaba que el encargado de venir del programa fuera cambiando. Y eso también
de alguna forma hizo que se retrasara la ejecucion del proceso en si”.

5.1.3.8 Sostenibilidad

Un tema fundamental en la evaluacion de los efectos de esta politica pablica es la sostenibilidad que, los
indicadores de avance que se pueden registrar como resultados en el territorio, no solo se mantengan en
el tiempo, sino que constituyan el pilar sobre el cual se generen procesos de desarrollo local. Un factor
que es considerado fundamental para facilitar esta sostenibilidad del proceso de desarrollo es el capital
social del territorio: “Costa tiene un capital social, una asociatividad que puede ser la clave para que el
territorio no se venga abajo una vez que se termine la inyeccion de recursos por plan rezago. Se entendio
el valor de la representacion de la participacion y de la coordinacion en espacios de decision”.

Esta asociatividad se complementa con el aprendizaje y la confianza en las instituciones del Estado. Los
habitantes de Costa Araucania se han visto modificados en su forma de pensar y de vivir el territorio. “Hoy
en dia nuestros padres o0 nosotros mismos, nuestras generaciones o los chicos que son de nuestra
generacion, ya han tenido un apoyo del Estado que les permite brindar una oportunidad a sus propios
hijos. Entonces si es sostenible en el tiempo. Ya no es la Gnica opcion irse. ST existe una opcion real de
quedarse, porque hay mas presencia del Estado, porque por lo menos ya somos mas visibles para el
Estado”. “La gente quiere crecer, quiere formalizarse, quiere tener su emprendimiento, quiere generar
empleos. Entonces los que quedaron tal vez en una etapa como inicial, en el altimo ano, hoy quedaron con
mas expectativa en el aire”.
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6. ANALISIS INTEGRADO

La evaluacion final integrada se realizd a partir la matriz de desempeno por ambito que se detalla en la
Tabla 58, la que se construyd considerando la calificacion y argumentos que han sido expuestos en los
capitulos anteriores.

Tabla 58. Escala de evaluacion para Planes de Rezago.

Escala de evaluacion para Planes de Rezago

Insuficiente Condicion que requiere mejoras significativas

Suficiente Condicion en la que es recomendable realizar mejoras
Bueno Condicion sobre la que es posible optimizar

Muy bueno Condicion que no requiere correcciones o mejoras

Condicion que amerita replicar las practicas que han llevado a
este resultado en otros planes

Excelente

Fuente: Elaboracion propia.

De esta forma, la matriz de evaluacion de desempeno contiene criterios o condiciones asociadas a cada
uno de los ambitos (resultados, producto y procesos), de manera que la calificacion de desempeno sea
consistente con el argumento de la Tabla 58. Por ejemplo, una calificacion “Excelente” debe presentar
logros/condiciones que ameriten asociarlos a una “buena practica”. Por otra parte, la calificacion de
“suficiente”, debe mostrar niveles de avances suficientes, pero mejorables.

Los criterios expresados en la matriz consideran tanto indicadores cuantitativos, como elementos
cualitativos cuya valoracion emana de las entrevistas realizadas. Posteriormente, los resultados directos
de la matriz son utilizados como una base referencial para el posterior analisis y juicio experto, proceso
en que se combinan dichos resultados con el analisis cualitativo en profundidad desarrollado
previamente para cada ambito. Se obtiene asi una calificacion final bien fundamentada, de mayor
precision y minimizando sesgos de medicion de las fuentes de informacion cuantitativas y cualitativas.

6.1.1 Ambito de Resultados. Calificacion de Desempeiio: Suficiente

El Plan no tiene indicadores que permitan medir el cumplimiento de objetivos, las brechas estan
definidas en forma que no resulta posible establecer estrategias de evaluacion de sus cambios. S6lo ha
sido posible evaluar cuantitativamente los resultados a partir de variables proxi que den alguna
informacion que refleje cambios en las condiciones de desarrollo del territorio.
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La cartera de inversiones registra un nivel de ejecucion bajo, menor al 50% en los ocho anos que cumplio
el Plan. Este bajo nivel de ejecucion se explica fundamentalmente, pero no exclusivamente, por causas
externas al Plan. Una de las razones esta en el origen del Plan, tanto en lo que dice relacion con la
construccion de la cartera de iniciativas, como en la demora en obtener la aprobacion del Consejo
Regional de La Araucania.

La génesis de la cartera de inversiones esta a la base de la explicacion de las desestimaciones que
presenta el Plan. Un total de 24 iniciativas incluidas en la cartera original fueron desestimadas (un 20%),
principalmente por los municipios, ya que no estaban consideradas en sus prioridades. Otras
desestimaciones se debieron a problemas técnicos, como es el caso de caminos que no podian ser
abordados por la Direccion de Vialidad, por corresponder a caminos privados o emplazados en terrenos
privados.

En el analisis cualitativo del Plan se planted, ademas, el problema de desconocimiento, por parte de los
equipos gestores de los municipios, de las caracteristicas que tenian los procesos vinculados con las
iniciativas, especificamente en el caso de los programas de fomento productivo. Esto, seglin se mencion6
en talleres y entrevistas, causo dificultades en la adecuacion de las postulaciones a los requerimientos de
los programas.

También se debe tener a la vista las causas externas al Plan que jugaron en contra de su ejecucion. La
primera de ellas fue que, al momento de iniciar las inversiones, el pais se vio envuelto en el denominado
“‘estallido social”, lo que generd problemas en la gestion de los recursos y en las actividades que debian
realizarse en terreno. Luego, el ano 2020, se registra la pandemia del COVID, que significd una restriccion
al desplazamiento hacia los territorios del Plan y restricciones presupuestarias por los ajustes que
debieron hacerse para enfrentar la emergencia. Eso significd un retraso de dos o tres anos en el inicio
efectivo de las inversiones en las iniciativas del Plan. A lo anterior se debe agregar la condicion de
conflicto socio territorial asociado a las demandas del pueblo mapuche. Esto contribuyd también, a
dificultar los desplazamientos de los equipos de trabajo en terreno.

Pese a todas estas condiciones poco favorables, el Plan, a juicio de los beneficiarios de programas de
fomento vy de los profesionales involucrados en la gestion, fue exitoso en cuanto a la consecucion de
objetivos de desarrollo. Numerosos testimonios recogidos en las actividades realizadas en terreno dan
cuenta de los efectos que el Plan tuvo en quienes lograron ser beneficiados por los programas.

Un aspecto importante de tener presente es el efecto que tuvo el proceso de evaluacion intermedia en los
cambios y adecuaciones que se hizo del Plan. En efecto, la baja ejecucion que se registraba al ano 2021
motivo que se imprimiera un cambio en el énfasis de las intervenciones. Originalmente el Plan tenia un
fuerte componente en el eje de infraestructura. Casi el 90% de la cartera estaba en el eje de
infraestructura. Al ano 2021 se aprecio que las posibilidades reales de cumplir con los plazos de ejecucion
en los cuatro anos restantes eran bajas, por lo que se decidid dar un mayor impulso al eje de desarrollo
econdmico, fortaleciendo econdmicamente los programas que en él se encontraban. Esta decision
significd, ademas, la visibilizacion del Plan para los habitantes del territorio. Sobre esa base es que se
considera que el desempenio del Plan en cuanto al ambito de resultados es Suficiente (Tabla 59).
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Tabla 59. Escala de evaluacion para Planes de Rezago / Ambito de resultados.

Escala de Evaluacion para Planes de Rezago

La cartera de inversiones ha tenido un
nivel de ejecucion bajo, posible de
explicar por causas externas que
impidieron alcanzar un nivel de
ejecucion mayor.

Pese a ello, el Plan presenta algunos
buenos resultados en indicadores proxi
de las brechas detectadas, pero no
consigue sacar al territorio de su
condicion de rezago.

Resultados Suficiente

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2 Ambito de producto. Calificacién de desempefio: Bueno

Como se ha mencionado anteriormente, la evaluacion final de un Plan de Desarrollo debe centrarse
principalmente en los resultados obtenidos, ya que los productos, dentro del enfoque metodologico
empleado, resultan menos centrales para el analisis. En este caso, al analizar el avance técnico y
financiero de la cartera, se aprecia que el Plan presenta niveles bajos en términos globales, de acuerdo a
la escala cuantitativa. Ademas, como se explico en el ambito de resultados, el nivel medio de avance
tiene explicacion en causas externas, las que ya fueron mencionadas.

El gasto de los recursos puestos a disposicion de la ejecucion de la cartera de inversiones presenta niveles
medios, tanto en el analisis global, como en cada una de las fuentes de recursos, con la excepcion de los
fondos del FNDR. Estos fondos estan comprometidos, pero no ejecutados, para el ano 2025 y
corresponden al cierre de algunos programas de fomento productivo. Segln informacion del equipo
gestor regional, los problemas radican principalmente en aspectos administrativos de la rendicion de los
gastos, por lo que realmente estos recursos han sido ya ejecutados, pero aparecen en condicion de
pendientes a diciembre 2024.

Respecto al cumplimiento de plazos, se registran niveles altos en la ejecucion. EL 98% de las iniciativas se
iniciaron en la fecha prevista y el 80% termind en el plazo establecido. Las iniciativas que se encuentran
en condicion de no ejecutadas en el Plan, tienen una muy baja probabilidad de ser completadas en el ano
2025. La mayoria de las iniciativas que se debieran ejecutar y culminar en el curso del ano 2025
corresponden a proyectos con financiamiento sectorial. Todos estos considerandos permiten calificar el
desempeno de Plan en el ambito de Productos como de nivel Bueno (Tabla 60).
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Tabla 60. Escala de Evaluacion para Planes de Rezago / Ambito de productos.

Escala de Evaluacion para Planes de Rezago

La cartera de inversiones presenta un
nivel medio en el avance técnicoy
financiero de la cartera, lo que es
explicable por la existencia de causas
externas que impidieron alcanzar un
nivel de ejecucion mayor.

Producto Bueno Se registra un nivel alto en lo que dice
relacion al cumplimiento de plazos.
El gasto por fuente de financiamiento
tiene un nivel medio de logro, pero se
explica por la demora de procesos
administrativos que afectan el cierre de
las iniciativas.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.3 Ambito de Procesos. Calificacion de Desempefio: Bueno

En este ambito se analizan los factores que incidieron en alguna medida en la consecucion de los
resultados del Plan. Uno de estos factores que facilitaron el logro de resultados fue la estrategia de
gobernanza disefada por el equipo gestor regional. Esta gobernanza permitio la coordinacion entre los
diferentes actores involucrados en la ejecucion del Plan. Se contd con participacion de representantes
comunales de los tres sectores productivos a los que se enfoco el Plan, quienes participaban en mesas de
coordinacion con los equipos municipales y con los ejecutores de las iniciativas.

Esta estrategia de gobernanza y coordinacion entre actores no se encontraba claramente disenada en el
Plan, pero se apoyo en la existencia de un buen nivel de capital social en el territorio. La existencia de la
AMCA que reunid a los alcaldes de las cinco comunas de Costa Araucania fue un aval importante para la
coordinacion territorial y para la toma de decisiones estratégicas en la ejecucion.

La estrategia de gobernanza y coordinacion descrita facilitd la posibilidad de influir en la ejecucion de la
cartera y, consecuentemente, del Plan. Esto se vio manifestado claramente a raiz de la evaluacion
intermedia del Plan, instancia que se aprovechd para introducir modificaciones en su orientacion
fortaleciendo programas de fomento productivo y desestimando aquellas iniciativas que por diversas
razones no resultaban prioritarias para los municipios o imposibles de ejecutar para los servicios.
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Un déficit que se presenta en la gestion del Plan tiene que ver con la reportabilidad. El sistema de
reportes esta definido centralmente por la SUBDERE, pero en el caso de este Plan solo se encuentra
informacion a partir del ano 2023. Ademas, se advierte una deficiencia en la calidad de los reportes. Las
cifras contenidas en los informes consolidados no siempre son consistentes, presentan algunas
discordancias internas. Los informes técnicos tampoco resultan una buena fuente de informacion ya que
resultan muy esquematicos y repetitivos. En las entrevistas realizadas se explican estas deficiencias en el
hecho de que los reportes que debe hacer el equipo gestor regional, dependen de informacion que deben
enviar los ejecutores y esa informacion no siempre es de la calidad que se requiere o llega desfasada. Esta
dependencia de factores externos estaria explicando los problemas de reportabilidad.

Un elemento importante destacado en las actividades desarrolladas en terreno tiene que ver con la
difusion de las actividades del Plan. Existen evidencias de charlas, presentaciones, exposiciones y ferias,
que dan cuenta de un esfuerzo importante de difusion. Sin embargo, ello no esta claramente incorporado
en los informes puestos a disposicion de la consultoria. Ast mismo no se pudo verificar la existencia de
publicaciones en la web. St existen algunas evidencias de publicaciones en medios escritos. En las
entrevistas se menciono el apoyo de un canal local de television, pero no hay evidencia de ello.

Otro elemento importante en el ambito de los procesos desarrollados en el transcurso del Plan dice
relacion con el seguimiento que se hacia de las iniciativas. No existen evidencias documentadas de la
existencia de un sistema de seguimiento, asi como tampoco se incluyo esto en el Plan. De hecho, es una
de las observaciones que se hizo en mas de una oportunidad en talleres con equipos profesionales y con
beneficiarios quienes mencionaban que esta accion de seguimiento parecia muy relevante a la hora de
evaluar la gestion y disenar estrategias para mejorar los resultados.

Por altimo, cabe mencionar que el Plan no tenia entre sus declaraciones un diseno de sostenibilidad para
los procesos de desarrollo que se generaron. Tampoco se encontrd evidencia documental de la existencia
de alguna iniciativa orientada a asegurar esta sostenibilidad una vez que el Plan terminara y que dejaran
de llegar recursos al territorio. Esta es una de las preocupaciones que se advirtieron al momento de
consultar por esta dimension, ya que, segln se nos informo en las entrevistas, se puede apreciar una
situacion de preocupacion por parte de los beneficiarios vy de los profesionales asi como de las
autoridades en el sentido de no tener claro que va a pasar con la reduccion de recursos para invertir en el
territorio. Sobre la base de estas consideraciones es que se califica con nivel de desempeno Bueno, la
gestion del Plan en el ambito de los Procesos (Tabla 61).
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Tabla 61. Escala de Evaluacion para Planes de Rezago / Ambito de procesos.

Escala de Evaluacion para Planes de Rezago

Ambito Desempeno Argumento

El Plan alcanzo el nivel de resultados
gue se ha expuesto en los informes
cuantitativo y cualitativo, basado en una
buena estrategia de gobernanzay
coordinacion entre los actores.
Procesos Bueno Se presentan deficiencias en temas de
reportabilidad, no esta clara la
estrategia de difusion y no existe un
plan de sostenibilidad.
Los actores han tenido la posibilidad de
influir en modificaciones del Plan.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.CONCLUSIONES EVALUACION FINAL DEL PLAN COSTA ARAUCANIA DEL GOBIERNO

REGIONAL DE LA ARAUCANIA Y SUGERENCIAS DE MEJORA PARA FUTUROS PLANES

El Plan de Desarrollo para territorios rezagados de Costa Araucania presenta una serie de particularidades
que hacen compleja su evaluacion. Como ya se ha dejado establecido, el Plan se inicia con a lo menos dos
anos de retraso por la tardanza en la aprobacion por parte del Consejo Regional de La Araucania. Recién
comenzada su operacion, se produjo el estallido social, con todas las repercusiones que tuvo a distintos
niveles y, casi de inmediato, el proceso debid enfrentar la pandemia de COVID, junto con sus efectos en la
movilidad y alteracion de los presupuestos del sector publico.

Lo sefalado implicd, en la practica, que el periodo de ejecucion del Plan no fue de ocho anos sino casi de
la mitad. De hecho, en la evaluacion intermedia del Plan, en el afo 2021, se encontrd solo el 18% de las
iniciativas terminadas, lo que constituia un nivel muy por debajo de lo esperado. La evaluacion intermedia
marcd un antes y un después en la ejecucion del Plan debido a las modificaciones, desestimaciones y
cambio de énfasis que se produjeron. Este fue un ejemplo de buena gestion por parte de los equipos
profesionales del GORE Araucania y de los cinco municipios que supieron interpretar las deficiencias e
introducir los cambios necesarios para asegurar el éxito de las intervenciones.

La segunda parte de la ejecucion, 2021 - 2024 estuvo marcada por una importante inversion del GORE
Araucania, a través de fondos FNDR en programas de fomento productivo. Eso significo cambiar el énfasis
que el Plan tenia hacia proyectos de infraestructura, con una mayor inversion directa a los usuarios v
beneficiarios de programas de fomento, que redundo en la generacion de emprendimientos y una mejora
en las condiciones de vida de la poblacion de Costa Araucania, de lo que son prueba numerosos
testimonios recogidos en las actividades desarrolladas en el territorio.

Pese a las modificaciones introducidas luego de la evaluacion intermedia, el Plan no logrdé superar la
condicion de rezago. La principal condicion que marca este resultado es la evolucion del indicador de
promedio de pobreza de la poblacion. El ano 2017 el territorio Costa Araucania presentaba un promedio
de poblacion en situacion de pobreza del 37,34% mientras el promedio regional era de 15,44%. Al ano
2022 (Gltima medicion disponible) la pobreza regional ha disminuido a un 8,6% vy la de Costa Araucania a
un 24,3%, asi a pesar de la brecha que se mantiene, el promedio de pobreza de Costa Araucania registra
una reduccion de 44,3% en estos 8 anos. La comuna de Toltén es la que registro la mayor reduccion
pasando de un 40,7% en el afio 2017 aun 21,8% el 2022.

En cuanto a la ejecucion de la cartera, segln la Gltima informacion disponible, a diciembre 2024, el Plan
logro ejecutar el 47,7% de las iniciativas incluidas en la cartera. El eje de Desarrollo Econdomico
Sustentable fue el que marcd el mejor indicador, con un 66,7% de ejecucion, en tanto el de
infraestructura alcanzo a ejecutar el 45,6% de sus proyectos.

110



Desde las actividades desarrolladas con profesionales de los equipos municipales, de los servicios
publicos y con dirigentes y beneficiarios de los programas, se recogieron opiniones que, en general dan
cuenta de una muy buena percepcion de los efectos del Plan en este territorio. Para muestra de ello, se
citan algunos:

“La politica publica impacto, buena, malamente, de manera incompleta, imparcial, fome,
chiquitita, todo lo que ustedes quieran, pero ese impacto ya se instald”.

“De que ¢si resultd?, como haya resultado, para mi resulto. ¢Si generd un antes y un después?
enerd un antes y un después. ;Generd un impacto en nuestro grupo focal, agricultores,
¢
nuestros usuarios, emprendedores?, si gener0 el cambio”.

“Se logro el objetivo de que el recurso llegara, como haya llegado, llegara el usuario”.

“Nosotros tenemos usuarios que partieron vendiendo en su casa, ahora tenemos mini market,
tenemos pasteleria, locales de reposteria y que iniciaron y que dieron ese gran paso”.

“Gracias a los fondos que se ejecutaron mediante este plan, tenemos usuarios de agricultores
que ahora tienen fruteria y que antes vendian en la feria y en la calle, entonces si genero,
quizas no son todos porque eso depende mucho igual de cada usuario, pero que si logramos
generar un ante y un después donde puede ir alguno y eso significa para nosotros crecimiento
y desarrollo, si se logro”.

Esta situacidon generd diversas reacciones entre quienes participaron en las diferentes actividades
desarrolladas en terreno. Una muestra es la siguiente opinion recogida en uno de los talleres: “A pesar de
lo que dice la resolucion de cierre, de este plan de rezago, que dice que no logramos salir de la condicion
de rezago. Podemos estar de acuerdo, pero si contribuimos y eso como sea yo creo que, en menor,
mediana 0 mayor escala, generd un impacto”.

Uno de los puntos fuertes del proceso de ejecucion detectados en el analisis cualitativo del Plan, fue la
gobernanza que se construy0, incorporando a representantes de los tres sectores productivos a los que
apuntaba el Plan, pesca, turismo y agroproductivo. La realizacion periddica de mesas de trabajo entre
beneficiarios y los equipos profesionales del GORE, de los municipios y de los sectores publicos, resulto
crucial para el éxito de los programas de fomento. Esta gobernanza fortalecido el capital social del
territorio Costa Araucania, a diferentes niveles, desde las autoridades locales, alcaldes y concejales,
pasando por los dirigentes sociales y hasta los beneficiarios de los programas. Se gener6 un tejido social
que permitio la difusion de los concursos, el éxito de las postulaciones y un efecto demostrativo que
influyd en que Mas personas se sintieran sujetos de este proceso.

Parafraseando una metafora expresada en uno de los talleres, los actores desconocian las reglas del juego
y las condiciones de la cancha, entramos (decia) a jugar ftbol siendo un equipo de rugby y salimos
campeones. Esto busca reflejar la forma en que los diferentes involucrados en la marcha del Plan se
adaptaron a las vicisitudes de los primeros anos y consiguieron alcanzar resultados significativos para la

poblacion local.
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La experiencia de la ejecucion de este Plan y la existencia de brechas que aln persisten y que mantienen
a este territorio en condicidon de rezago, motivan a distintos actores, autoridades, profesionales, equipos
municipales, beneficiarios, a pensar en la necesidad de desarrollar un nuevo Plan para subsanar los
déficits que todavia se mantienen, particularmente en temas de salud, conectividad (terrestre, pero sobre
todo digital), servicios basicos, agua potable y sobre todo alcantarillado. Estos puntos deficitarios
dificultan los emprendimientos, especialmente los del sector turismo, que es una de las actividades clave
en estas comunas.

Este deseo de continuar recibiendo el apoyo de un Plan de Desarrollo para este territorio se ve claramente
expresado en dos testimonios de mujeres entregados en uno de los talleres con beneficiarios vy
beneficiarias:

“Me gustaria que siguiera el programa para otras mujeres que son trabajadoras como yo.
Empecé con cuatro mesitas, soy hija de pescador, empecé vendiendo pescado a la calle,
tuvieran también la posibilidad que yo tuve para poder postular a los proyectos y que salieran
y que salgan para que asi también mejoren su calidad de vida. Por eso me gustaria que
consideren que el programa siga para otras mujeres, porque igual es rico mejorar de calidad
de vida ... me gustaria que otras mujeres también surgieran como lo hice yo”.

“Lo mio es pedirle que siga nuevamente los viajes que nos hicieron a nosotras algunas
emprendedoras que estan aca. A mi me toco viajar a PerQ, por favor, que esos programas, la
gira, intercambiamos ideas con Perl. Imaginense, nosotros siempre en el local, en nuestro
restaurante, trabajando por aca, no tenemos tiempo a veces y ni siquiera hacer la pieza, pero
alla llegamos, tbamos a capacitacion de gastronomia, llegamos a la pieza con comida vy
ademas para qué lo voy a decir, yo nunca habia andado en avion, tuve la posibilidad de andar
en avidn, 0 sea, esas cosas se agradecen, para mi fue de lo maravilloso. Pedirle que esos
programas no se terminen para que haya mas mujeres que experimenten esa experiencia que
YO voy a vivir aht”,

Tanto los profesionales como las autoridades que participaron de la ejecucion de este Plan tienen una
vision clara de lo que debe ser el nuevo Plan que se espera como continuidad y la experiencia acumulada
en estos ocho anos de trabajo, les da el respaldo en su opinion. La principal observacion que se pudo
advertir de parte de quienes son partidarios de esta continuidad de la politica pablica es que un futuro
plan debe tener una mirada mas de territorio que de simple colocacion de recursos. El enfoque debiera ser
impacto y no ejecucion de recursos. Uno de los problemas que se destacaron en el desarrollo del Plan
Costa Araucania, fue el hecho de que no tenia la estructura de un verdadero Plan de Desarrollo y parecia
mas un listado de requerimientos, una recopilacion de necesidades insatisfechas, pero sin una vision de
conjunto vy de futuro.

La evaluacion realizada en el analisis integrado de este informe, sobre la base de antecedentes
cuantitativos y cualitativos, permitid calificar, en el ambito de resultados, a este Plan como de nivel
suficiente. En el caso del ambito de producto, la calificacion es de nivel bueno. Por su parte, en el ambito
de procesos, se califica al Plan en nivel bueno.
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A la luz de estas evaluaciones obtenidas de la integracion de antecedentes cuantitativos y cualitativos y
de los factores atenuantes descritos como causas externas a la ejecucion del Plan es posible calificar
globalmente la ejecucion del Plan Costa Araucania en un nivel Bueno. Esto principalmente debido a las
reducciones significativas en el nivel de pobreza de las comunas, a la existencia de abundantes
testimonios que dan cuenta de los efectos de esta politica publica en la calidad de vida de los habitantes
de Costa Araucania y a una adecuada gestion realizada por el equipo regional en el diseno de una buena
estrategia de gobernanza que facilitd el desarrollo de las inversiones. La capacidad de los equipos
involucrados en la gestion del Plan permitio salvar la desventaja que significd partir con entre, dos v
cuatro anos de desfase, debido a causas externas principalmente.

Todo ello es lo que permite calificar como Bueno el nivel de desarrollo del Plan que consiguio ejecutar

casi el 50% de la cartera en un plazo menor de los ocho afnos asignados quedando pendientes algunas
iniciativas que se terminaran en el curso del ano 2025.

Tabla 62. Resumen de conclusiones

Dimension Conclusion

Evaluacion global "Bueno". A
pesar de operar casi la mitad
del tiempo previsto (por
Desempenio global retrasos, estallido social y
pandemia), el Plan logro una
mejora significativa en la

calidad de vida.

Resultados "Suficiente" y
Productos "Bueno". El
redisefo post-evaluacion
intermedia (2021) hacia el
fomento productivo directo
fue clave para el éxito.

Resultados y Producto

Procesos "Bueno". La
articulacion generd un fuerte
capital social y sentido de
Procesos y Gobernanza _ o
pertenencia, permitiendo a
los actores locales adaptarse

a las "reglas del juego".

Pese a los avances valorados
("generd un antes y un
después"), el territorio no
logro salir estadisticamente
de su condicion de rezago
estructural.

Brechas y Continuidad

Evidencia clave

Reduccion del promedio de
pobreza en Costa Araucania
del 37,34% (2017) al 24,3%
(2022); ejecucion de cartera
del 47,7% en plazos
reducidos.

Ejecucion del 66,7% en
Desarrollo Economico
Sustentable frente a 45,6%
en infraestructura; maltiples
testimonios ciudadanos de
crecimiento emprendedor.

Mesas de trabajo periddicas y
activas con representantes
de los sectores pesca,
turismo y agroproductivo;

apropiacion ciudadana del
proceso.

Persistencia de déficits en
alcantarillado, agua potable,
salud y conectividad
(terrestre y digital) que
limitan al sector turismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Implicancia practica

Reconocer y validar la

capacidad de adaptacion de
los equipos locales para
reorientar la ejecuciony
justificar la necesidad de un
nuevo Plan continuo.

Transitar, en futuros planes,
de un modelo de "listado de
requerimientos" hacia una
vision estratégica centrada
en el impacto territorial y no
solo presupuestario.

Institucionalizar y sostener
este modelo de gobernanza
participativa como la base
para la difusion y legitimidad
de futuras intervenciones
publicas.

Formular una segunda etapa
del Plan orientada
especificamente a resolver
habilitantes estructurales
(servicios basicos y
conectividad) que frenan el
desarrollo local.
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7.1 Sugerencias

De la ejecucion del Plan Costa Araucania se pueden extraer algunas experiencias que pueden servir Como
ejemplo para el desarrollo de otros planes de esta politica. La primera de ellas tiene que ver con la
estrategia de gobernanza utilizada. El disponer de representantes por comuna de cada uno de los sectores
productivos priorizados en el Plan, significo contar con un apoyo territorial importante que facilito la
llegada al pablico objetivo. Esto mismo resultd clave a la hora de coordinar a todos los actores
involucrados en el Plan vy revirtid en un fortalecimiento del capital social del territorio. Como parte del
proceso de gestion del Plan se sugiere la adopcion de estrategias de gobernanza y coordinacion similares,
respetando las caracteristicas propias de cada territorio de intervencion.

De manera similar se puede destacar la coordinacion entre los alcaldes de las comunas que integran el
territorio del Plan. Esta coordinacion facilité las acciones de coordinacion y constituyd un importante
apoyo a las actividades del Plan, respaldo las necesarias adecuaciones que fue necesario introducir a la
cartera de iniciativas, por lo que se convierte en una estrategia a sugerir para otros planes.

Otro grupo de sugerencias que se desprenden también de la experiencia observada, tienen que ver con
algunos aspectos que se estima que seria importante incluir en futuros planes de desarrollo:

o Es conveniente establecer, dentro de la estrategia de gestion del Plan, un sistema de seguimiento de
las inversiones. Mantener una estrategia que permita seguir la evolucion de los proyectos,
especialmente en el caso de programas de fomento.

« Se estima necesario asegurar los procesos de rendicion de cuentas (accountabilty), como una forma
de transparentar todo el proceso del Plan y fortalecer las confianzas.

o Es muy conveniente invertir en capacitacion o en apoyo a los emprendedores, especialmente en los
procesos de postulacion a fondos de fomento, con buenas posibilidades de éxito.

« Mantener permanentemente informados a los potenciales usuarios de los beneficios que se
presentan en la oferta de los diversos programas.

o Dada la escasa dotacion de personal en los servicios, en relacion con la carga de trabajo que tienen,
se sugiere incluir en el presupuesto del Plan la posibilidad de contratar profesionales de apoyo.

o Es necesario que los planes no sean solamente un listado de proyectos y programas que pretenden
solucionar las demandas del territorio, sino que cumplan con las caracteristicas que aseguren que se
logre instalar en el territorio, las capacidades que haran posible la sustentabilidad de los procesos,
gue generen las condiciones para el desarrollo desde el propio territorio.

« El Plan deberia no s6lo contemplar inversiones en mejoramiento del capital fisico para los
emprendedores, sino que ademas abordar temas como el encadenamiento, la generacion de empleo
local, que apunte a un desarrollo de manera integral, no solo colocando recursos econdmicos sino
capacitando y generando redes.
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Eje de mejora

Gobernanzay articulacion territorial

Seguimiento y transparencia

Capacidades operativas y fomento

Vision estratégica y sustentabilidad

Tabla 63. Resumen de sugerencias

Sugerencia

Replicar el modelo de gobernanza
multiactor para fortalecer el capital

social y facilitar la llegada al publico
objetivo.

Monitorear la evolucion real de las
inversiones y transparentar el proceso
para fortalecer las confianzas en el
territorio.

Apoyar técnicamente a los
emprendedores en sus postulaciones y
mitigar la sobrecarga laboral de los
servicios publicos.

Transitar de un simple "listado de

requerimientos" a una estrategia

integral que instale capacidades
duraderas y empleo local.

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento/accion

Mesas de representantes por comuna y
sector productivo (pesca, turismo, agro),
junto con instancias de coordinacion
formal entre alcaldes.

Sistema de seguimiento continuo de
proyectos (especialmente de fomento) y
procesos regulares de rendicion de
cuentas (accountability).

Inclusion de presupuesto para contratar
profesionales de apoyo, capacitaciones
directas a usuarios y difusion
permanente de la oferta de programas.

Diseno de intervenciones que combinen
el mejoramiento de capital fisico con el
fomento del encadenamiento
productivo y la generacion de redes.

115



8. BIBLIOGRAFIA Y LINKOGRAFIA

Alamos, N., Huneeus, N.,, Opazo, M., Osses, M, Puja, S., Pantoja, N., Denier van der Gon, H,, Schueftan, A, Reyes, R, & Calvo, R. (2022).
High-resolution inventory of atmospheric emissions from transport, industrial, energy, mining and residential activities in Chile. Earth
System Science Data, 14(1), 361-379. https://doi.org/10.5194/essd-14-361-2022

Asociacion de Municipios Costa Araucania. (s.f.). Sobre nosotros. Recuperado el 20 de abril de 2025.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (s.f). Hidrografia de la Region de la Araucania. Sistema de Informacion Territorial.
Recuperado el 25 de marzo de 2025.

Centro de Informacion de Recursos Naturales del Ministerio de Agricultura. (2013). Estudio agrologico region de La Araucania:
Descripcion de suelos, materiales y simbolos, 2013, Sobre ortoimagenes a escala de salida 1:10.000 (Pub. CIREN N°182/2013).

Centro de Informacion de Recursos Naturales del Ministerio de Agricultura. (s.f). Mapa interactivo de la region [ArcGIS Experience].
Recuperado el 1 de abril de 2025.

Centro de Informacion de Recursos Naturales. (20223a). Diagnostico comunal de recursos naturales: Comuna de Carahue. Ministerio
de Agricultura. Recuperado el 12 de marzo de 2025.

Centro de Informacion de Recursos Naturales. (2022b). Diagnostico comunal de recursos naturales: Comuna de Saavedra. Ministerio
de Agricultura. Recuperado el 12 de marzo de 2025.

Centro de Informacion de Recursos Naturales. (2022¢). Diagnostico comunal de recursos naturales: Comuna de Nueva Imperial.
Ministerio de Agricultura. Recuperado el 12 de marzo de 2025.

Cerda,_Rodrigo. 2009. Situacion socioeconomica de los mapuches. Puntos de Referencia 314. Septiembre 2009. Centro de Estudios
Publicos. Edicion online. Recuperado el 1 de abril de 2025.

Comision Nacional de Riego - ANPHOS. (2017). Estudio basico diagndstico para desarrollar plan de riego en la Region de La
Araucania. Resumen Ejecutivo. 49 paginas.



https://www.costaraucania.cl/nosotros/
https://www.bcn.cl/siit/nuestropais/region9/hidrografia.htm
https://www.bcn.cl/siit/nuestropais/region9/hidrografia.htm
https://bibliotecadigital.ciren.cl/bitstreams/3a8acf7e-2e3f-4a43-b6a7-664cb150edd9/download
https://bibliotecadigital.ciren.cl/bitstreams/3a8acf7e-2e3f-4a43-b6a7-664cb150edd9/download
https://bibliotecadigital.ciren.cl/bitstreams/3a8acf7e-2e3f-4a43-b6a7-664cb150edd9/download
https://experience.arcgis.com/experience/5ef524a9e71c40879a1ccb96093f9abc
https://experience.arcgis.com/experience/5ef524a9e71c40879a1ccb96093f9abc
https://www.sitrural.cl/wp-content/uploads/2022/09/Carahue_rrnn.pdf
https://www.sitrural.cl/wp-content/uploads/2022/09/Carahue_rrnn.pdf
https://www.sitrural.cl/wp-content/uploads/2022/09/Carahue_rrnn.pdf
https://www.sitrural.cl/wp-content/uploads/2022/09/Carahue_rrnn.pdf
https://www.sitrural.cl/wp-content/uploads/2022/11/TeodoroSchmidt_rrnn.pdf
https://www.sitrural.cl/wp-content/uploads/2022/11/TeodoroSchmidt_rrnn.pdf
http://www.cepchile.cl/
http://www.cepchile.cl/
https://repositoriodirplan.mop.gob.cl/biblioteca/server/api/core/bitstreams/1f7bf9dc-b687-4ce9-a15a-99d784fa164b/content
https://repositoriodirplan.mop.gob.cl/biblioteca/server/api/core/bitstreams/1f7bf9dc-b687-4ce9-a15a-99d784fa164b/content
https://repositoriodirplan.mop.gob.cl/biblioteca/server/api/core/bitstreams/1f7bf9dc-b687-4ce9-a15a-99d784fa164b/content

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. (2018). Politica cultural regional. La Araucania. 2017 - 2022. 136 paginas.

Corporacion Nacional Forestal. (2023). Resumen de ocurrencia y dafio por comuna 1985-2023 [Archivo Excel].

Corporacion Nacional Forestal. (s.f). Catastro de Usos de la Tierra y Recursos Vegetacionales de Chile [Pagina web]. Recuperado el 17
de marzo de 2025.

Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. (s.f). Estadisticas de nacimiento. Recuperado el 20 de marzo de 2025.

Echeverria Lara, Raimundo. (2022). Analisis de tres programas con enfoque territorial en tres territorios de la Region de La Araucania,
de acuerdo a su contribucion a un desarrollo con cohesion territorial. [Tesis para optar al grado de Magister en Gestion vy _Politicas
Pdblicas. Universidad de Chile. Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas. Departamento de Ingenieria Industrial], 74 paginas.

Gobierno Regional de La Araucania y Programa de Gestion Territorial para Zonas Rezagadas. (2018). Plan De Desarrollo Para
Territorios Rezagados Para Las Comunas de Carahue, Nueva Imperial, Saavedra, Teodoro Schmidt y Toltén. Plan 2018-2020 Territorio
Costa Araucania. Temuco, Region de La Araucania:

Gobierno Regional de la Araucania. (2019). Diagnostico zona rezagada Costa Araucania.

Gobierno Regional de La Araucania. (2012). Estrategia Regional de Desarrollo. Araucania 2012 - 2022. 124 paginas.

llustre Municipalidad de Teodoro Schmidt. (2022). Informe ambiental preliminar del Plan Regulador Comunal de Teodoro Schmidt
[Documento de evaluacion ambiental estratégica). Recuperado el 10 de marzo de 2025.

llustre Municipalidad de Teodoro Schmidt. Plan de Desarrollo Comunal 2019 - 2024. 196 paginas.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2017). Redatam INE: Resultados del Censo 2017,



https://www.cultura.gob.cl/politicas-culturales/wp-content/uploads/sites/2/2018/01/politica-la-araucania-2017-2022.pdf
https://www.cultura.gob.cl/politicas-culturales/wp-content/uploads/sites/2/2018/01/politica-la-araucania-2017-2022.pdf
https://www.conaf.cl/centro-documental/resumen-de-ocurrencia-y-dano-por-comuna-1985-2023/
https://www.conaf.cl/centro-documental/resumen-de-ocurrencia-y-dano-por-comuna-1985-2023/
https://sit.conaf.cl/exp/ficha.php
https://sit.conaf.cl/exp/ficha.php
https://informesdeis.minsal.cl/SASVisualAnalytics/?reportUri=%2Freports%2Freports%2Fa39b6235-6172-4b09-a8b1-ab5f87c72ea0&sectionIndex=1&sso_guest=true&sas-welcome=false
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/193097
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/193097
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/193097
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/193097
https://www.costaraucania.cl/wp-content/uploads/2020/02/Diagnostico_ZR_COSTA_ARAUCANIA_2019.pdf
https://www.gorearaucania.cl/uploads/media/PARTE_1_ERD_2010_2022.pdf
https://www.gorearaucania.cl/uploads/media/PARTE_1_ERD_2010_2022.pdf
https://muniteodoro.cl/portal/wp-content/uploads/2023/05/INFORME-AMBIENTAL-PRC-TEODORO-SCHMIDT-completo.pdf
https://muniteodoro.cl/portal/wp-content/uploads/2023/05/INFORME-AMBIENTAL-PRC-TEODORO-SCHMIDT-completo.pdf
https://muniteodoro.cl/portal/pladeco-2019-2024/
https://muniteodoro.cl/portal/pladeco-2019-2024/
https://redatam-ine.ine.cl/redbin/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=CENSO_2017&lang=esp
https://redatam-ine.ine.cl/redbin/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=CENSO_2017&lang=esp

Instituto Nacional de Estadisticas. (20173). Encuesta mensual de alojamiento turistico. Actividades de alojamiento para estancias
cortas. Ao 2017/, INE. 31 paginas.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2017b). Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Rural (SICVIR).

Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. (2018). Censo de poblacion y vivienda 2017: Resultados definitivos. INE.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2019). Ciudades,_pueblos,_aldeas y_caserios 2019. INE,_marzo,_2019. Santiago de Chile. 171
paginas.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2019a). Linea base: Indicadores SICVIR - Resultados [Archivo Excel]

Instituto Nacional de Estadisticas. (2020). Estimacion de personas extranjeras residentes en Chile al 31 de diciembre de 2019:
regiones y comunas: metodologia.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2020). Migracion interna en la Region de la Araucania. Censo de poblacion y vivienda 2017,
Direccion Regional de La Araucania. Instituto Nacional de Estadisticas. 35 paginas.

Instituto Nacional de Estadisticas. (s.f-a). Migracion Interna en la Region de La Araucania. Tabulados y Graficos. Censo de Poblacion y
Vivienda 201/,

Instituto Nacional de Estadisticas (s.f-b). Censo Agropecuario. Recuperado el 25 de abril 2025.

Luebert, F. & Pliscoff, P.(2014). Pisos Vegetacionales de Chile. Mapa tematico sobre los ecosistemas del pais a escala nacional.
Corresponde a la actualizacion (2013) del estudio "Sinopsis Bioclimatica y Vegetacional de Chile.

Ministerio de Desarrollo Social. (2018). Resultados pobreza Casen 2017: Situacion de pobreza. Sintesis de resultados.



Ministerio del Interior y Seguridad Pablica. (2014). Decreto N.° 1116: Establece Plan de Desarrollo para Territorios Rezagados. Diario
Oficial de la Republica de Chile, 2 de agosto de 2014.

Ministerio del Medio Ambiente. (2015). Diagnodstico de biodiversidad Region de la Araucania. Division de Recursos Naturales y
Biodiversidad. Recuperado el 22 de marzo de 2025.

Ministerio _del Medio Ambiente. (s.f-a). Calidad del aire y_emisiones. Sistema de Informacion Nacional de Calidad del Aire.
Recuperado el 10 de marzo de 2025.

Ministerio del Medio Ambiente. (s.f.-b). Region de La Araucania. Sistema de Informacion Nacional de Calidad del Aire. Recuperado el
10 de marzo de 2025.

Ministerio_del Medio Ambiente. (sf.-c). Emisiones al aire. Registro de Emisiones y_Transferencias de Contaminantes (RETC).
Recuperado el 15 de marzo de 2025.

Ministerio del Medio Ambiente. (s.f.-d). Lago Budi. SIMBIO - Sistema de Informacion y Monitoreo de la Biodiversidad. Recuperado el 1
de abril de 2025.

Ministerio del Medio Ambiente. (s.f.-e). Humedales de Queule. SIMBIO - Sistema de Informacion y Monitoreo de la Biodiversidad.
Recuperado el 1 de abril de 2025.

Ministerio del Medio Ambiente. (s.f.-f). Sistema Integrado de Monitoreo de Biodiversidad. SIMBIO. Recuperado el 7 de abril de 2025.

Ministerio _del Medio Ambiente. (s.f-g). Humedales de Queule: Patrimonio natural y_cultural de la Araucania. Proyecto GEF
Humedales Costeros. Recuperado el 10 de abril de 2025.

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior. (2019). Plan especifico de emergencia por amenaza de tsunami comuna
de Saavedra, Region de La Araucania (Version 2). Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres.

Parsons, W. (2007). Politicas Publicas: Una introduccion a la teoria y la practica del analisis de politicas pablicas. Edit FLACSO, Buenos
Aires.




Pena-Cortés, F, Limpert, C, Andrade, E, Hauenstein, E,, Tapia, J, Bertran, C, & Vargas-Chacoff, L. (2014). Dinamica geomorfoldgica de la

costa de La Araucania. Revista de Geografia Norte Grande, (58), 241-260.

Rebolledo-Toro, Edgar 2021, Aplicacion del modelo multicriterio de evaluacion intermedia al Plan de Desarrollo de Zona Rezagada
Costa Araucania. Presentacion de resultados.

Red Agrometeorologica del Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) del Ministerio de Agricultura. (s.f). Agrometeorologia
Chile. Recuperado el 12 de marzo de 2025.

Registro de Emisiones vy _Transferencias de Contaminantes. (2017). Emisiones. [Conjunto de datos]. Recuperado el 30 de marzo de
2025.

Sandoval, L. (2009). Dinamica del uso del suelo y su relacioén con la escorrentia superficial en la cuenca del rio Imperial [Tesis de
pregrado, Universidad de Chile]. Repositorio Académico Universidad de Chile.

Seawright,_J. (2016). Multi-Method Social Science: Combining_Qualitative and Quantitative Tools (Strategies for Social Inquiry).
Cambridge University Press. 248 paginas.

Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (2020). Zonas de riesgo por tsunami en Puerto Saavedra. Google Maps.

Servicio de Impuestos Internos. (s/f).

Servicio Nacional De Geologia y Mineria. (2003). Mapa Geologico de Chile. Version Digital. Recuperado el 16 de marzo de 2025.

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura. (2023-a). Desembarque total por especie, mes, region y._puerto, 2018 [Archivo Excel]

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura. (2023b). Cosechas de centros de acuicultura por especie y region, 2018 [Archivo Excel]

Servicio Nacional de Turismo. (s.f). Atractivos naturales o culturales [Conjunto de datos]. Lineas de Base Piblicas. Recuperado el 19
de marzo de 2025.




SUBDERE - GORE Araucania. (2024). Resumen Consolidado Mensual Plan de Zonas en Desarrollo. Diciembre 2024

Subsecretaria de Telecomunicaciones (s.f). Estadisticas sectoriales. Recuperado el 19 de marzo 2025.

Subsecretaria de Turismo. (2018). Estadisticas semestrales de establecimientos de alojamiento turistico.

Tapia,_G. (2014). Inventario de cuencas,_subcuencas y subsubcuencas de Chile. Direccion General de Aguas, Division de Estudios v
Planificacion.




9. ANEXOS

9.1 Glosario de téerminos
Eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, en qué medida el plan esta
cumpliendo con sus objetivos. Se mide cuantitativamente a través del ambito de resultados.

Eficiencia: Relacion entre dos magnitudes: el nivel de produccion fisica de un bien o servicio y los insumos
0 recursos utilizados para alcanzar ese nivel de produccion. Especificamente se refiere a alcanzar un
determinado nivel de produccion de bienes o servicios al menor costo posible. Se aproxima su medicion
cuantitativa a través de los recursos humanos utilizados en el desarrollo del plan.

Resultados: Uno de los ambitos del desempeno en el desarrollo del plan. Corresponde a los objetivos que
se esperan alcanzar con el mismo una vez concluido todo el proceso para la generacion de los productos.
Su evaluacion cuantitativa se mide a través de la evolucion de los indicadores planteados en cada plan,
asi como la de los proyectos del mismao.

Procesos: Otro ambito o dimension del desempeno, relacionado con las actividades para generar los
productos del plan a través de los proyectos considerados. Su evaluacion cuantitativa se mide a traves de
actas y otros documentos que respaldan tales actividades.

Productos: El ambito del desempeno relacionado con los bienes y servicios que genera el plan a travées de
las iniciativas de inversion. Su medicion cuantitativa se logra a través de la determinacion de los avances
técnicos y financieros de los mismos, hasta su término.

Cartera de iniciativas: El conjunto de proyectos contemplados en cada plan, y que constituyen los
productos del mismo, es el detalle del ambito del desempeno senalado precedentemente.

Gobernanza: Uno de los procesos a medir cuantitativamente a través de informes, acciones y nivel de
recursos humanos, como proxy de la ejecucion, monitoreo y seguimiento adecuado de cada plan.
Indicadores: Relacion numérica entre valores de variables cuantitativas para establecer una dimension de
diferentes aspectos que permitan contrastar su avance o estado actual contra un valor base o una meta
establecida.

Nivel de desempeno: Asignacion de una categoria asociada a tramos de una escala preestablecida para
comparar los distintos valores que se obtienen para los indicadores definidos
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9.2 Entrevista Region de la Araucania
Preguntas orientadoras
Evaluacion Plan de Desarrollo
Costa Araucania
(Se adaptara segln los énfasis del tipo de evaluacion)

o Presentacion: Esta entrevista es parte del trabajo que realiza la Facultad de Gobierno, a través de su
equipo de profesionales consultores(as) en evaluacion de iniciativas de desarrollo, en el marco del
Convenio entre nuestra unidad académica v la entidad mandante (SUBDERE) titulado Fortalecimiento
de las Metodologias de Planificacion, Procesos, Sistema de Gestion y Evaluacion de los Planes de
Territorios Rezagados: Evaluaciones Intermedias y Final de Planes de Desarrollo.

o Objetivo: El proposito es recabar informacion relevante para reconocer las fortalezas y debilidades
que Ud. pueda identificar sobre el desenvolvimiento del plan estos anos, comprender la participacion
de instituciones y actores en él, asi como identificar oportunidades y amenazas que puedan afectar el
logro de éste en el tiempo que resta para su cumplimiento.

o Difusion y anonimato: Los resultados obtenidos seran trabajados de forma andnima, resguardando la
identidad de esta conversacion. La entrevista sera registrada en un formato de audio que sera
empleado para la transcripcion y/o analisis posterior. Solo para efectos internos, queremos iniciar
solicitando pueda indicarnos nombre, funcion y el tiempo que lleva cumpliendo dichas tareas.

Preguntas generales

1.De su experiencia, ¢cuando asume y en qué condiciones la gestion del Plan de Desarrollo?

2.Si estaba en la formulacion del Plan, jpodria indicarme cuales fueron los criterios que el Gobierno
Regional tuvo a la vista para definir la intervencion que se ha ejecutado?

3.;Podria usted indicarme los distintos instrumentos de monitoreo, reportabilidad, informes y/o
planillas de seguimiento que peridodicamente efectlda y a qué actores usted debe reportar o solicitar
informacion?

4.:El equipo gestor cuenta con un plan de trabajo?: responsabilidades claras, tiempos de respuesta, etc.

5.En cuanto a los sectores, ;coOmo se logro integrar el involucramiento de ellos al Plan? ;como cree que
ha sido ese desempeno hasta ahora?

6.En cuanto a los actores territoriales (municipalidades), ;como se logro integrar el involucramiento de
ellos al Plan? ;como cree que ha sido ese desempeno hasta ahora?

7.Sobre la cartera de proyectos, ;cuales han sido los principales desafios que ha debido sortear en estos
anos de ejecucion? ;Cuales son las mayores oportunidades que Uds. han detectado?

8.¢Cual ha sido (o sera) el hito de cierre que anunciara el téermino del Plan a la comunidad?

Complementarias

1.;Este equipo estuvo a cargo de la ejecucion del Plan durante todo el periodo de trabajo?

2.¢Qué participacion les cupo en la formulacion del Plan?

3.A su juicio, ¢cuales fueron las principales dificultades que enfrentd la ejecucion del Plan para
conseguir los objetivos planteados?

4.:Como se organizo el equipo de trabajo para la ejecucion del Plan?
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5.¢Fue suficiente la cantidad de profesionales que integraron el equipo? ; Tenian dedicacion exclusiva a
la ejecucion del Plan?

6.:Como se coordinaban con los servicios regionales (MOP, INDAP, SERCOTEC) para concordar las
iniciativas a ejecutar?

7.¢De qué manera influyd en la ejecucion del Plan el cambio de Intendente a Gobernador?

EQUIPOS SECTORIALES
Monitoreo

1.;Podria usted indicarme los distintos instrumentos de monitoreo, reportabilidad, informes y/o
planillas de seguimiento que peridodicamente efectlo y a qué actores usted debid reportar o solicitar
informacion?

2.¢:Qué informacion o datos dispusieron que podrian aportar al seguimiento o evaluacion del Plan?

Gobernanza

1.Si estaba en la formulacion del Plan, ¢podria indicarme cuales fueron los criterios que el Gobierno
Regional tuvo a la vista para definir la intervencion que se ha ejecutado?

2.:Como se definid esa estrategia de gobernanza que guio el plan? ;Quiénes formaron parte y cOmo se
organizaron entre ellos?

3.Detallar el proceso que define el ciclo completo (licitacion, equipo, plazos): i qué problemas existieron
y qué apoyo externo requirieron?

Coordinacion y transparencia

1.En cuanto a los sectores, ;como se logro integrar el involucramiento de ellos al Plan? ;Como cree fue
este desempeno?

2.En cuanto a los actores territoriales (municipalidades), ;como se logro integrar el involucramiento de
ellos al Plan? ; Como cree que fue ese desemperio hasta ahora?

3.¢Como ha sido la coordinacion de su institucion con otros actores regionales o locales? ;Qué
elementos facilitaron u obstaculizaron esa coordinacion?

4.;Como funciono la coordinacion del plan? ¢Existio algln comité técnico o politico que lo siguiera de
cerca? ;Cada cuanto se juntaron o trabajaron en conjunto?

5.¢Como evaltan ustedes la participacion ciudadana en este proceso? ¢Se han pensado mejoras para
hacer mas transparente o inclusiva el hito de cierre del plan a la comunidad?

6.;Qué desafios enfrentd al conectar este plan con otras herramientas de planificacion regional o
comunal, como los PLADECO o las estrategias de desarrollo regional?

Coordinacion y transparencia

1.Desde su experiencia, ¢cuando se asumio y en qué condiciones la gestion del Plan de Desarrollo?

2.¢El equipo sectorial contaba con un plan de trabajo?: responsabilidades claras, tiempos de respuesta,
etc.

3.Desde su institucion (sector), ;qué tipo de problematicas o brechas identificaron en este territorio que
estuvieran relacionadas con su ambito de accion? ;Qué hicieron o estan haciendo con todo el
conocimiento generado a lo largo del plan? ¢Se ha pensado en algun sistema para registrar, evaluar o

compartir esas experiencias?
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9.3 Formulario de preguntas para los talleres participativos
A. En su opinion:

La atencion en los centros de salud de su comuna

1 Esta peor que hace 10 anos
2 Se mantiene igual
3 Esta mejor que hace 10 anos

La calidad de los caminos principales, que unen las ciudades de Costa Araucania

1 Esta peor que hace 10 anos
2 Se mantiene igual
3 Esta mejor que hace 10 anos

Los caminos secundarios

1 Esta peor que hace 10 anos
2 Se mantiene igual
3 Esta mejor que hace 10 anos

La actividad economica en nuestras comunas ha crecido de manera importante

1 Ha crecido de manera importante
2 Se mantiene mas o0 menos igual
3 Ha disminuido

El turismo en el territorio de Costa Araucania

1 Ha disminuido
2 Se ha mantenido igual
3 Ha aumentado

La calidad de vida en nuestras ciudades y pueblos

1 Esta peor que hace 10 anos
2 Se mantiene igual
3 Esta mejor que hace 10 anos

Comparando Costa Araucania con el resto de la Region, se puede decir que

1 Esta peor que hace 10 anos
2 Se mantiene igual

3 Esta mejor que hace 10 anos
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B. Senale si usted esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

El Plan de Desarrollo de Zona Rezagada tuvo varias actividades de participacion

1 En desacuerdo
2 Indiferente
3 De acuerdo

Nos mantuvieron informados permanentemente de la marcha del Plan de
Desarrollo

1 En desacuerdo
2 Indiferente
3 De acuerdo

Los proyectos del Plan de Desarrollo eran los mas necesarios para solucionar
nuestros problemas

1En desacuerdo

2 Indiferente

3 De acuerdo

Los principales problemas de nuestras comunas NO han sido solucionados
1En desacuerdo

2 Indiferente
3 De acuerdo
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1 En desacuerdo
2 Indiferente
3 De acuerdo

Actualmente tenemos una mejor cobertura de servicios de internet y telefonia.
1En desacuerdo
2 Indiferente

3 De acuerdo

Actualmente existen mas oportunidades de trabajo en las comunas de Costa
Araucania.

1 En desacuerdo

2 Indiferente
3 De acuerdo
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9.4 Agenda de trabajo Costa Araucania

Mayo
HORARIO

09:00 - 09:30
Traslado del ipo SUBDERE y U de Chile a Gobi Trastado
09:30 - 10:00 rastado aet equipo : \ @ e a Gopnierno
Regional
10:00 - 10:30
10:30 - 11:00
Reunion Equipo GORE ARAUCANIA Reunion (UDEL y SECPLAC) del
(Oficina Jefatura) territorio Entre Los Andes y
11:00 - 11:30 Nahuelbuta,
dependencias de Indap
(Sala Reuniones Indap) Reunion (SECPLA y UDEL) Costa
11:30-12:00 Araucania,
(Sede Social Caleta La Barra)
12:00 - 12:30
REUNION DIRIGENTES COSTA ARAUCANIA
(Auditorium -1)
12:30 - 13:00
13:00 - 13:30
13:30 - 14:.00 ALMUERZO
ALMUERZO ALMUERZO
14:.00 - 14:30 Traslado
14:30 - 15:00 Traslado

Visitas Obras Costa
15:00 - 15:30 Araucania con Direccion de
Obras Portuarias

15:30 - 16:00
Taller Focus group area de
fomento
16:00 - 16:30 o , productivo: INDAP, SERNAMEG, Traslado
Reunion Direccion de Planeamiento (DIRPLAN) CONAF. SERCOTEC
- Vialidad 5,’,'30"- (sala Reuniones Indap)

16:30 - 17:00 (Sala de Reunion MOP)

17:00-17:30 Regreso
17:30 - 18:00

Actividades conjuntas Plan Entre Los Andes vy
Nahuelbuta y Plan Costa Araucania.

Actividades Plan Costa Araucania.

Actividades Plan Entre Los Andesy  Nahuelbuta
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Horario

Agosto

08:30 - 09:30 Reunion Equipo Gestor
09:30 - 10:00 Jefatura y Equipo Gestor
Traslado a Comuna a Carahue
10:00 - 10:30
10:30 - 11:.00
11:00 - 11:30 Traslado a Comuna Tolten
Reunion con dirigentes y
11:30 - 12:00 beneficiarios de.las comunas de
Nueva. Imperial, Carahue y
Saavedra
12:00 - 12:30
Reunion con Equipos Técnicos
12:30 - 13:00 Municipales de las comunas de
Toltény Teodoro Schmidt
13:00 - 13:30 Traslado del equipo U
de Chile a la ciudad
13:30 - 14:00 de Temuco Almuerzo
14:00 - 14:30 Almuerzo
14:30 - 15:00
15:00 - 15:30
Reunion con Equipos Técnicos
A e » o Municipales de las comunas de
15:30 -16:00 Reunion con dirigentesy Nueva. Imperial, Carahue y
Beneficiarios de Programas &=l
16:00 - 16:30 Toltény Teodoro Schmidt
16:30 - 17:00
17:00 - 17:30
Traslado a la ciudad de Temuco Traslado a la ciudad de Temuco
17:30 - 18:30

Actividades con dirigentes y beneficiarios.

- Actividades con equipos Técnicos.
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