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1 INTRODUCCIÓN 

 

La Hoja de Ruta de Mitigación ha sido diseñada específicamente para la Comuna de Valdivia. Por ello, para 
garantizar una selección de acciones adecuada, consensuada y en línea con el resto de políticas del territorio se 
ha contado en la definición de su estructura con los principales agentes. 

 

Este anexo de participación identifica a los actores principales y recoge cómo se ha establecido el Programa de 
Participación. 
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2 MATRIZ DE ACTORES 

 

En base a la información recopilada en la gira de reconocimiento, a los diferentes agentes a los que se ha 
recurrido para la toma de datos para el inventario de emisiones, y al conocimiento local del personal municipal, 
se ha establecido una matriz de actores o agentes relevantes. 

 

Para sistematizar la identificación de actores se ha establecido una matriz con tres partes:  

 Actores con competencias sobre las emisiones de GEI 

 Actores relacionados con sectores emisores de GEI 

 Otros actores con conocimientos sobre las emisiones de GEI 
 

2.1 Actores con competencias sobre las emisiones de GEI 

Tal y como recoge la Figura 1, los actores con competencias sobre las emisiones de GEI incluyen el gobierno 
nacional, instituciones de gestión regional, y los gobiernos municipales. Se trata de actores de alta prioridad con 
capacidad para actuar sobre las emisiones de GEI. 

 

 
Figura 1: Actores con competencias sobre las emisiones de GEI 



 

Consultoría Desarrollo Urbano y el Cambio Climático en la Comuna de Valdivia 

 

CONSULTORÍA DESARROLLO URBANO Y EL CAMBIO CLIMÁTICO EN VALDIVIA  

 

4 

 

M
A

R
Ç

A
L

 

 

M
a
tr

iz
 d

e
 a

c
to

re
s

 

A nivel nacional el principal actor es el Ministerio de Medio Ambiente (MMA), institución que tiene como objetivo 
la formulación, coordinación, ejecución y fiscalización de la Política Ambiental Nacional.  

 

Además, existen otras instituciones a nivel nacional con competencias sobre campos que pueden influir en la 
emisión o absorción de GEI, y que por lo tanto son relevantes:  

• Ministerio de Energía (ME) 
• Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT ) 
• Ministerio de Obras Públicas (MOP) 
• Instituto Nacional de Estadística (INE) 
• Servicio Nacional de Turismo 
• Armada Directemar 
• Capitanía de Puerto 
• Instituto Forestal (INFOR) 

 

A nivel regional, los órganos de gobierno relevantes son las Secretarías Regionales Ministeriales (SEREMI). Se 
trata de órganos desconcentrados de los Ministerios de Estado, que existen en cada una de las Regiones del 
país. Están dirigidas por un Secretario Regional Ministerial, que es el virtual representante del ministro 
respectivo en la región. Se consideran relevantes para el proyecto las siguientes SEREMIs, siendo el más 
relevante para este estudio el SEREMI de Medio Ambiente:  

 

• SEREMI de: Medio Ambiente, Energía, Transportes, Obras Públicas, Salud, Vivienda y Urbanismo, 
Economía, Servicios de Vivienda y Urbanización. 

 

Adicionalmente es de máxima relevancia la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), 
organismo que dirige este estudio. La SUBDERE es la Subsecretaría de Estado dependiente del Ministerio del 
Interior y Seguridad Pública que vela por contribuir al desarrollo de los territorios, fortaleciendo su capacidad de 
buen gobierno, en coherencia con el proceso de descentralización. 

 

Finalmente, a nivel regional se han identificado otros organismos con competencias sobre actividades que 
emiten o absorben GEI:  

• Comisión de Medicina Preventiva e Invalidez  
• Gobierno Regional de Los Ríos 
• Corporación Regional de Desarrollo 
• Servicio de Evaluación Ambiental 

 

Por último, se encuentra el nivel comunal, donde la municipalidades tiene un rol central en esta Hoja de Ruta de 
Mitigación.  El área de estudio considerada comprende la Comuna de Valdivia, que a su vez incluye 19  distritos, 
que se corresponden con: Camilo Henríquez, Isla Teja, Mercedes, Las Animas, Estación, Huellelhue, Teniente 
Merino, Las Mulatas, Pantano, Aguirre, Pichoy, Molco, Pishuinco, Santo Domingo, Guacamayo, Estancilla, 
Niebla, Curiñanco y Tambillo. La Municipalidad de Valdivia, como órgano de gobierno comunal, es el organismo 
responsable de la implementación de esta Hoja de Ruta de Mitigación. Se han identificado las Unidades de 
SECPLAN y el Departamento de Medio Ambiente, como las dos áreas más relevantes para este estudio. 
Además, son relevantes las siguientes unidades municipales:  

• Alcaldía,  
• Unidad de Administración,  
• Unidad de Control,  
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• Unidad de DIDECO,  
• Unidad de Educación,  
• Unidad de Obras,  
• Unidad de Aseo y Ornato,  
• Unidad de Tránsito,  
• Unidad de Desarrollo Económico,  
• Unidad de Administración y Finanzas. 

 

2.2 Actores de sectores emisores de GEI 

 

Los actores relacionados con sectores emisores de GEI pueden verse afectados por las acciones tomadas en 
esta Hoja de Ruta de Mitigación. Se trata por lo tanto de actores de prioridad intermedia sobre los que las 
decisiones sobre las emisiones y absorciones de los GEI pueden tener impacto. 

 

  

 

Estos actores, todos ellos con actuaciones dentro del área de estudio, se han clasificado de forma sectorial. A 
su vez, los sectores emisores de GEI se han categorizado de forma interna para esta clasificación con una 
estructura similar al de la herramienta de cálculo, tal y como puede verse en la Figura 2.  

 

Así, en esta clasificación, se consideran las siguientes divisiones:  

• Sectores asociados al consumo de combustibles, con emisiones asociadas principalmente al sector 
residencial y al sector transporte. El sector institucional también entraría dentro de esta categoría, pero 

Figura 2: Actores de sectores emisores de GEIs 
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sus actores ya han sido considerados en el apartado de competencias sobre los GEI. La industria, 
aunque también consume combustible se considerará en el siguiente grupo emisor, por poder presentar 
también emisiones de proceso (aunque posteriormente a la elaboración de este cuadro se ha 
comprobado que no existían industrias con emisiones de GEI de proceso en el área de estudio). Las 
emisiones de este grupo se deben trabajar a través de los ejes de la Hoja de Ruta de Mitigación de 
“Energías Renovables” y de “Eficiencia Energética”. 
 

• Sectores de industria y uso de productos, con emisiones de proceso, emisiones por consumo de 
combustibles y emisiones asociadas a a generación de energía eléctrica. Las emisiones de este grupo 
se deben trabajar a través de los ejes de la Hoja de Ruta de Mitigación de “Energías Renovables”, de 
“Eficiencia Energética” y de “Correcta Gestión de los Recursos”. 
 

• Sector residuos, forestal, agricultura y ganadería, con emisiones no asociadas a la energía. Estos 
sectores se deben trabajar desde el eje de la Hoja de Ruta de Mitigación de “Correcta Gestión de los 
Recursos”.  

 

Actores de sectores asociados al consumo de combustible:  

• Grandes distribuidores de combustible 
• Cámara de Comercio Detallista y Turismo de Valdivia 
• Asociaciones de automovilistas 

 

El siguiente grupo está conformado por las emisiones asociadas a la industria y al uso de productos. Los actores 
identificados en este caso son:  

• Asociaciones industriales 
• Principales industrias emisoras (Frival, SAGESA, Colbún, Asenav, Celulosa Arauco, Cervecera 

Kunstmann S.A…) 
• Sociedad Austral de Electricidad 

 

Finalmente, se agrupan los sectores de la silvicultura, agricultura, ganadería y usos del suelo (AFOLU), y el 
sector de los residuos (incluyendo aguas residuales).  

• Empresas gestoras de residuos urbanos 
• Fundación Centro de los Bosques Nativos (FORECOS ) 
• Asociaciones de agricultores y ganaderos 
• Aguas Decima S.A. 

 

2.3 Conocimientos sobre las emisiones de GEI 

 

En esta categoría, se consideran las organizaciones no contempladas anteriormente que están trabajando en 
materia de mitigación del cambio climático o que pueden tener conocimientos relevantes para la definición de la 
Hoja de Ruta de Mitigación. En principio, estos actores presentan el grado más bajo de prioridad. 
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Como se plantea en la Figura 3, se distinguen tres grupos. El primer grupo está constituido por organizaciones 
del sector privado que sin ser grandes emisores de GEI, tienen conocimiento o están trabajando en temas 
relacionados con la lucha contra el Cambio Climático. Se consideran:  

• Centro de estudios científicos. 
• Visión Valdivia. 

 

Desde el punto de vista de sociedad civil, se han identificado las siguientes organizaciones que trabajan en 
temas de cambio climático, incluyendo organizaciones que trabajan por la biodiversidad, por el desarrollo de 
Valdivia, por la movilidad sostenible y conocimientos indígenas:  

• Fundación Biosfera. 
• Nueva Región Como Vamos. 
• Consorcio Valdivia Sustentable. 
• World Wildlife Fund for Nature (WWF). 
• Unión Comunal de junta de Vecinos (COSOC). 
• Reservas Naturales Urbanas (RNU). 
• Enbicia2  
• Agrupación Turismo Fluvial Valdivia. 
• We Liwen (hogar y Centro Cultural Mapuche). 

 

Finalmente se consideran las escuelas y universidades con estudios técnicos relacionados con la mitigación del 
cambio climático:  

Figura 3: Actores con conocimientos sobre las emisiones de GEIs 
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• Universidad Austral de Chile. 
• Universidad San Sebastián. 
• Universidad Tecnológica de Chile, Instituto Profesional, Centro de Formación Técnica (INACAP). 
• Colegio de Arquitectos de Valdivia. 
• Instituto inmaculada Concepción de Valdivia. 
• Centro de Estudios Agrarios y Ambientales (CEA). 

 

Los actores de este grupo presentan un menor grado de relevancia que los de otras categorías, ya que aunque 
pueden aportar sus conocimientos, no tienen capacidad para reducir las emisiones de GEI, ni se van a ver 
afectados directamente por la Hoja de Ruta de Mitigación.  
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3 PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN 

El Programa de Participación tiene las siguientes componentes:  

• Presentación de los trabajos a los actores 
• Entrevistas personales 
• Talleres de trabajo 
• Taller de presentación de resultados 
• Taller de capacitación 
• Otros contactos 

 

3.1 Presentación de los trabajos a los actores 

 

La Gira de reconocimiento en Valdivia comenzó con la presentación de los trabajos a realizar a algunos de los 
agentes relevantes locales, los cuales hicieron una serie de comentarios sobre los proyectos en cartera para la 
Comuna y sobre la idea de futuro de Valdivia que tenía cada uno. Se contó con los siguientes agentes:: 

• SUBDERE. 
• Cámara de Construcción de la Región de Los Ríos 
• UACH – Unidad Ambiental. 
• Municipalidad de Valdivia  

 
Algunos de los comentarios más relevantes sobre la visión de estos organismos fueron: 

• SUBDERE: Se incide en la posibilidad de poder hacer barrios flotantes sostenibles, junto con una Red 
de paraderos públicos flotantes en el río.  
Se comenta la deficiente situación en cuanto al Sistema de transporte público. En cuanto al sistema de 
gestión de los residuos de la Región, se comenta la existencia de presiones políticas que limitan las 
infraestructuras de residuos en varias comunas. 
 

• Cámara de Construcción de la Región de Los Ríos: Principalmente la situación del punch actual 
inmobiliario, comentando que actualmente existen 19 proyectos de construcción, implicando un 
crecimiento en la tasa de viviendas, frente una población en tasa decreciente.  
La calidad de vida en Valdivia se considera buena, pero la situación laboral actualmente no se considera 
buena, probablemente  debido a que la propia ciudad no se encuentra en el eje de transporte (igual se 
necesita un mejor puerto). 
En cuanto a la conectividad urbana, se considera deficiente (faltan puentes y túneles para cruzar los 
ríos), necesitándose principalmente fomentar la peatonalización y el uso de la bicicleta.  
 

• UACH – Unidad Ambiental. Estudio para implementar un parque tecnológico para dinamizar espacio y 
concentrar industrias. Valdivia es un desastre en conectividad. Problemas de calidad del aire por 
calefacción, que está peor que Santiago en calidad del aire. 
Asociación de municipios tiene un proyecto con apoyo del Gobierno Alemán para la construcción de un 
nuevo relleno sanitario, donde se meterán todos los residuos de la provincia. También se está 
planteando una planta de reciclaje. 
 

• Municipalidad. Es necesario fomentar la generación de industria pequeña y de servicios. Falta 
rehabilitación de viviendas, existiendo muchas viviendas de autoconstrucción. Problemas de 
saneamiento por el tipo de terreno y la orografía. Interés de uso de bicicleta en la universidad, pero es 
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muy inseguro ir en bici. Conectividad de transporte público muy deficiente. Propuestas de transporte 
colectivo fluvial, pero no está reconocido por el Ministerio de Transporte. Se está trabajando en el Plan 
Maestro de Residuos Sólidos para toda la provincia. Falta infraestructura de residuos, aunque hay 
concienciación. No existen vertederos industriales, los inertes, etc. van al vertedero municipal. Varios 
proyectos de nuevos puentes que incorporan ciclovías y pasos peatonales. Los autobuses no son 
competencias de la municipalidad, dependen del Ministerio de Transporte.  Se va a ejecutar una red de 
ciclovías importante. Hay mucho taxi colectivo.  El bus no puede entrar en muchos barrios. Peatonalizar 
el centro es una de las prioridades. 

 

3.2 Entrevistas personales 

 

Se realizaron entrevistas personales con las personas responsables de la revisión del Informe de Avance a nivel 
nacional y a nivel regional, con objeto de aclarar los comentarios y las propuestas de estos agentes respecto al 
Informe de Avance de esta Hoja de Ruta de Mitigación.  

 

Así se organizó una reunión en Santiago de Chile con Paulo Cornejo, técnico de la Oficina de Cambio Climático 
de Chile, responsable del inventario de GEI y de políticas de mitigación. Se llegaron a los siguientes acuerdos:  

 Necesidad de incluir las emisiones de N2O asociadas a los fertilizantes sintéticos 

 Necesidad de incluir la ganadería 

 Necesidad de incluir las aguas residuales industriales, y en caso de no poder obtener datos a tiempo, 
dejar la herramienta preparada para cuando se consigan en el futuro. No plantearlo aplicando los 
factores de producción de aguas residuales de las Directrices del IPCC para Inventarios Nacionales 
para 2006, ya que el consumo de agua y la concentración de las aguas residuales de Chile es 
totalmente diferente a la utilizada para el cálculo de dichos factores por parte del IPCC. Utilizar 
directamente el DQO y el caudal de cada industria. 

 Dado que la leña proviene principalmente de fuera de la Comuna, no se deben contabilizar las 
emisiones de leña en el sector AFOLU. Sin embargo, las emisiones por combustión de leña deberán ser 
reportadas de forma diferenciada a nivel informativo. 

 Aplicar un método de nivel 2 para la cuantificación de las absorciones de CO2 por los bosques de 
Valdivia, apoyándose en datos del INFOR. 

 

Adicionalmente se organizó una reunión con el SEREMI de Medio Ambiente, Daniel del Campo, con el técnico 
Jean Paul Pinaud (Técnico de asuntos atmosféricos del SEREMI) y con Claudio Bravo (investigador de calidad 
del aire de Valdivia de la UACh), para tratar temas de calidad del aire. En esta reunión se analizaron los datos 
disponibles para el cálculo de la inmisión de PM2,5 y PM10, así como las distintas iniciativas que se están 
desarrollando a diferentes niveles de gobierno para reducir la emisión de contaminantes. 

 

3.3 Talleres de trabajo 

 

Los talleres de trabajo constituyen el núcleo de la participación. Se han realizado dos talleres. 
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El objeto del primer taller – taller de diagnóstico - fue presentar los resultados provisionales del inventario y 
ampliar el diagnóstico más allá del inventario. 

 

En el segundo taller –taller de definición de la Hoja de Ruta- se buscaba Definir el marco estratégico de la 
Hoja de Ruta de Mitigación y definir y priorizar las líneas de actuación y las acciones.  

 

3.3.1 Taller de diagnóstico 

 

El taller de diagnóstico constituyó el primer taller asociado a este estudio. Se celebró el 10 de Diciembre en el 
edificio de la Municipalidad de Valdivia, Sala Provincia, 3er Piso, de 9:30 a 13:30, con una duración total de 
cuatro horas.  

 

Los objetivos del taller fueron cuatro:  

• Breve capacitación en emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). 
• Presentar los resultados preliminares del inventario y optimizar los datos que presentaban una mayor 

incertidumbre. 
• Ampliar el diagnóstico más allá del inventario. 

 

 

El orden del día del primer taller fue el siguiente: 

• Bienvenida y orden del día 
• Presentación del proyecto  
• Inventarios de GEIs Valdivia 
• DAFO sectorial (trabajo en grupos) 
• DAFO sectorial (trabajo en plenario) 

 

Completar el diagnóstico fue el objetivo principal. Para la definición de la Hoja de Ruta de Mitigación, se partía 
de los resultados cuantitativos del inventario. Estos resultados sirven para hacerse una idea de cuáles son los 
principales emisores. Sin embargo, no dice mucho sobre el potencial de mitigación, sobre la razón de por qué se 
produce la actividad que lleva a generar las emisiones. La mejor fuente de esta información, clave para la 
definición de la Hoja de Mitigación, son los propios actores. 

 

El taller constituyó una mezcla equilibrada entre capacitación y participación. La capacitación, se consideró 
necesaria para dotar a los agentes de unos conocimientos mínimos en materia de emisiones de GEI, para que 
fueran capaces de interpretar correctamente los resultados del Inventario de Emisiones de GEI de la Comuna de 
Valdivia y para que fueran capaces de identificar correctamente el potencial de mitigación. 

 

Así inicialmente, se presentó el proyecto, considerando los tres estudios y las relaciones existentes entre ellos. 
A continuación, se presentaron los resultados del Inventario de Emisiones de GEI de la Comuna de Valdivia, y el 
escenario tendencial o business as usual (BaU). Se buscaron fuentes de información alternativas a la Encuesta 
Nacional Industrial Anual del INE, que presentaba datos anómalos. 
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A continuación tuvo lugar la parte participativa, en la que los agentes tenían que identificar características de los 
sectores emisores relevantes desde el punto de vista de emisiones de GEI, y que se describe con más detalle 
en el siguiente apartado. 

 

3.3.2 Metodología y resultados 

 

La metodología seguida durante el proceso participativo se resume en la Figura 4. 

 

Los agentes fueron separados en 5 grupos temáticos sectoriales, en función de su especialidad.  

 

 

 

 

En cada grupo se realizó un análisis FODA. El FODA es una metodología de análisis de un determinado 
contexto, considerando sus características internas (Aspectos positivos (fortalezas y oportunidades)) y su 
situación externa (Aspectos negativos (debilidades y amenazas)) en una matriz cuadrada. A efectos del FODA 
se consideró:  

 

• Interno: Dentro de la capacidad de actuación de la Municipalidad de Valdivia 
• Externo: Fuera de la capacidad de actuación de la Municipalidad de Valdivia. Elementos que no se 

pueden modificar. 

 

Figura 4: Metodología seguida en la parte participativa 
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Para facilitar el FODA, se les proporcionó a los actores una pequeña guía sobre qué tipo de elementos podían 
ser relevantes desde el punto de vista del análisis interno y desde el punto de vista del análisis externo. 

 

Cada grupo trabajó aplicando una técnica facilitadora llamada brainwriting, que buscar generar sinergias 
creativas a través del uso de post its. 

 

A continuación, los actores se juntaron de nuevo en plenario con objeto de compartir con el resto del grupo el 
análisis FODA realizado en su sector, para completarlo a través de un proceso de debate y para agrupar ideas 
en un proceso de clusterización. 

 

Como resultado del análisis FODA, se obtuvo un cuadro completo de fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas para cada sector. 

 

 El resultado del FODA fue utilizado por la consultoría para realizar la definición preliminar de líneas de 
actuación y acciones, que serían presentadas en el siguiente taller, de definición de la Hoja de Ruta 

 

Fortalezas  

Sector Concepto 

Movilidad La Municipalidad puede recomendar recorridos de transporte público  (buses y 
taxis colectivos) para optimizar el sistema 

Movilidad Se pueden incentivar nuevos medios de transporte alternativos como bicicleta, 
fluvial o peatonal 

Movilidad Hay en carpeta una serie de proyectos como la Red de Ciclovías que debieran 
aportar a mejorar la movilidad 

Movilidad Proyectos de transporte fluvial 

Industria, energía y 
uso de productos 

La municipalidad podría incentivar a las Industrias que entreguen información que 
le dan a otras instituciones a nivel nacional sobre emisiones (podría ser un APL) 

Industria, energía y 
uso de productos 

La municipalidad puede participar en la Evaluación de Impacto Ambiental 

Residuos Recogida 100% residuos urbanos 

Residuos Existe una ordenanza municipal y un código sanitario que regulan la gestión de 
residuos y aguas residuales. Incluye sanciones.  

Residuos Proyecto de Relleno Sanitario y de cierre de vertederos actuales en marcha 

Residuos Existe un centro de recogida de Residuos Peligrosos 

Residuos Existen campañas de educación ambiental a nivel municipal, planificadas para 
cada comuna  
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Fortalezas  

Sector Concepto 

Residuos Asociación de municipalidades coordinada para solucionar tema de relleno 
sanitario 

Residuos CORE (Consejo Regional) aprobó Plan Estratégico de gestión de residuos a nivel 
municipal 

Residuos Han sido aprobados recursos para Planta de Reciclaje (domiciliarios) 

Residuos 95 % de las viviendas urbanas disponen de red de alcantarillado 

Residencial, servicios 
e institucional 

Se están generando proyectos de mejora de edificios municipales (cambio de 
ventanas en escuelas públicas emblemáticas) 

Residencial, servicios 
e institucional 

Se cambiaran toda la iluminación pública de costanera con energía solar y en un 
puente con LED 

Residencial, servicios 
e institucional 

Se pueden establecer programas de subvenciones para mejora de calidad 
edificación (para personalidades jurídicas) 

Residencial, servicios 
e institucional 

Programas de renovación de vehículos en el sector institucional 

Residencial, servicios 
e institucional 

Se estás implementando papeleras de reciclaje en las instituciones y se está 
desarrollando una certificación ambiental para el municipio 

AFOLU Plan Regulador Comunal que está en vías de aprobación permitirá regular el 
crecimiento de las zonas urbanas. En el PRC se podrían integrar criterios 
ambientales: ciudad compacta y diversa. 

AFOLU Plan Regulador Intercomunal permitirá regular usos de suelo en zonas no urbanas, 
además de pre-definir zonas de expansión urbana (futuros crecimientos urbanos) 

AFOLU Escala de la Ciudad “humana” 

AFOLU A nivel municipal se pueden generar instancias o espacios para vender leña seca 
(a lo mejor no certificada pero si seca) 

Tabla 1: Análisis FODA. Fortalezas. 

 

Debilidades  

Sector Concepto 

Movilidad Solo el 80% de la ciudad (zona urbana) tiene cobertura de transporte público. 

Movilidad Nuevos loteos no están diseñados para ingreso de transporte público mayor 
(buses), fomentando el uso de los taxis colectivos 

Movilidad No existe la infraestructura de soporte para el transporte fluvial (muelles) 

Movilidad Faltan paradas de autobuses 
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Debilidades  

Sector Concepto 

Movilidad Faltan recursos para renovar la flota de transporte público, que tiene unos 15 años 
de media 

Industria, energía y 
uso de productos 

En el PLADECO no existen objetivos de reducción de GEI (si existen medidas que 
van en el objetivo como áreas verdes, manejo sustentable de bosques) 

Industria, energía y 
uso de productos 

Falta de sistema de gestión de datos de emisiones y comunicación de los mismos 

Industria, energía y 
uso de productos 

No existe financiamiento a nivel municipal para sustituir combustibles fósiles 

Industria, energía y 
uso de productos 

No existe legislación específica a nivel municipal sobre uso de leña seca 

Residuos Recogida 80% residuos a nivel rural 

Residuos No hay distribución completa de contenedores de residuos solo en colegios y 
algunas juntas de vecinos 

Residuos Solo un 30% de la población paga por la recogida de RSU 

Residuos Existe solo un camión para recogida de residuos voluminosos (solo pasa 1 vez al 
año por cada lugar) 

Residuos Existen vertederos ilegales en lugares de extracción de áridos 

Residuos No todos los RSU van al vertedero, algunos van a vertederos ilegales 

Residuos Actual vertedero no cumple normativa, no hay relleno 

Residuos No hay indicios de “sustentabilidad” a nivel de adquisiciones 

Residencial, servicios 
e institucional 

No existen incentivos para mejorar edificaciones en cuanto a calidad (en el permiso 
de edificación), esta normado a nivel país 

Residencial, servicios 
e institucional 

Programa de renovación de vehículos no considera híbridos 

Residencial, servicios 
e institucional 

Capacidad de fiscalización para auto-construcción 

Residencial, servicios 
e institucional 

No existen programas de renovación de electrodomésticos 

Residencial, servicios 
e institucional 

Falta de actitud ejemplarizante de las instituciones en cuanto a vehículos eficientes 
y políticas internas de ahorro. Falta de aplicación de criterios verdes de compra y 
contratación. 

Residencial, servicios No existen políticas de fomentar la rehabilitación de vivienda sobre la construcción 
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Debilidades  

Sector Concepto 

e institucional de vivienda nueva 

AFOLU Dinámica de crecimiento Campo-Ciudad, tema cultural de vivir en la periferia en 
zonas periurbanas, que obligan al municipio a reconocerlas como urbanas 

AFOLU Tamaño de la Ciudad fomenta el que la gente viva en zonas rurales cercanas. 
Crecimiento fragmentado. 

AFOLU Es complejo fiscalizar venta de leña sin certificar porque es un tema social 
complejo 

AFOLU El PRC vigente no es representativo de la dinámica urbana (retraso permanente 
entre planificación y dinámica urbana; la planificación reacciona, pero no se 
adelanta) 

AFOLU No se incorporan criterios ambientales en la planificación urbana 

AFOLU El municipio no tiene competencias para manejar las figuras de protección de 
espacios naturales. El Ministerio las tiene.  

AFOLU No existe una zona específica para la venta de leña seca. Esto podría mejorar la 
inspección. 

Tabla 2: Análisis FODA. Debilidades. 

 

Oportunidades  

Sector Concepto 

Movilidad Dimensiones de la Ciudad permiten viajes en medios de transportes alternativos 
relativamente cortos, “escala humana” 

Movilidad Existen soluciones para mejorar el transito vial, pero requieren recursos que deben 
venir de fuera de la Municipalidad 

Movilidad El Ministerio de Transporte puede proporcionar fondos 

Industria, energía y 
uso de productos 

Existen normativas y estándares en cuanto a emisiones (calidad del aire) 

Industria, energía y 
uso de productos 

Costo oportunidad de energías renovables 

Industria, energía y 
uso de productos 

Existen programas de la CONAF para sustituir uso de combustibles fósiles por 
biomasa (pellets) 

Industria, energía y 
uso de productos 

Futuro próximo existirán normas relativas a emisiones de calefactores y calderas 

Industria, energía y Existe un Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes. Deben 
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Oportunidades  

Sector Concepto 

uso de productos informar periódicamente emisiones. No obligatorio para GEIs 

Industria, energía y 
uso de productos 

La Municipalidad participa del proceso de aprobación de  las EIA (solo en 2 
aspectos específicos: PRC y PLADECO). Se podrían exigir informes de emisiones 
de GEIs. 

Industria, energía y 
uso de productos 

La tecnología permita tener mejores mediciones 

Industria, energía y 
uso de productos 

Incorporar metas de reducción de GEI a nivel comunal 

Residuos Normativa de rellenos y sellado de vertederos 

Residuos CORE aprobó Plan Estratégico de gestión de residuos a nivel regional. El futuro 
vertedero, que se ubicará junto a Morrompulli, se encuentra en proceso de 
evaluación ambiental. 

Residuos Se ha aprobado una planta de reciclaje de residuos sólidos urbanos  

Residencial, 
servicios e 
institucional 

Existe reglamentación térmica a nivel nacional para vivienda 

AFOLU Oportunidad de densificar zonas de baja densidad con crecimiento en altura 

AFOLU Se busca atraer con la planificación urbana industrias del conocimiento 
(innovación, formación y tecnología). Necesario generar empleo. 

AFOLU Valdivia dispone de atractivos naturales turísticos. Protección de humedales 
urbanos. 

Tabla 3: Análisis FODA. Oportunidades 

 

Amenazas  

Sector Concepto 

Movilidad Las competencias de la municipalidad en transporte están limitadas por el 
Ministerio de Transporte 

Movilidad El clima de Valdivia no fomenta el uso de la bicicleta como medio de transporte 

Movilidad Aumento del uso del transporte privado 

Movilidad El Ministerio ha establecido un máximo para taxis colectivos por Comuna. Ya se 
ha alcanzado dicho tope en Valdivia. Se puede apostar por aumentar los taxi 
buses, frente a los taxis colectivos tamaño turismo. Existen aproximadamente 250 
taxi buses frente a 800 taxis colectivos. 
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Amenazas  

Sector Concepto 

Movilidad Frecuencia de buses y taxis colectivos no es atribución municipal 

Movilidad Ministerio de Transporte no reconoce al transporte fluvial como medio de 
transporte 

Movilidad Existen congestiones vehiculares frecuentes 

Movilidad Las decisiones en temas de transporte pasan necesariamente por un filtro político, 
siendo que son decisiones técnicas (impopulares a veces), por lo tanto los 
políticos no quieren asumirlos, además dependen de los ciclos políticos 

Industria, energía y 
uso de productos 

Las normativas respecto a emisiones de gases de efecto invernadero son 
insuficientes 

Industria, energía y 
uso de productos 

Falta de capacidad de recuperación de HFCs y PFCs en talleres tipo PYME. Falta 
capacitación. 

Residencial, 
servicios e 
institucional 

En ocasiones se incumple las normas técnicas de construcción en cuanto a 
eficiencia energética, especialmente en autoconstrucción 

Residencial, 
servicios e 
institucional 

Condición climática de Valdivia (frío en invierno) 

Residencial, 
servicios e 
institucional 

Falta de incentivos a la eficiencia energética en la construcción 

Residencial, 
servicios e 
institucional 

Mayor coste de electricidad sobre leña para calefacción y cocina 

Residencial, 
servicios e 
institucional 

Fin de subsidio a Paneles Solares Térmicos para vivienda 

Residencial, 
servicios e 
institucional 

Prejuicio respecto al uso de paneles solares por el clima de Valdivia 

AFOLU Necesidad de crecimiento económico de Valdivia requiere equilibrio con la 
reducción de los GEI 

AFOLU La gente no está dispuesta a pagar por Leña más cara (certificada). Los mayores 
usuarios de leña son los que menos recursos tienen. 

AFOLU Alto costo de la certificación de leña 

Tabla 4: Análisis FODA.Amenazas. 
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3.3.3  Asistentes 

 

En este primer taller se contó con 14 asistentes:  

 

Organización Persona Mail 

SEREMI de Salud Denis Montecinos montecinosdenis@XXXXX.com 

Municipalidad de Valdivia (SECPLAN) Álvaro Palacios apalacios@munivaldivia.cl 

Municipalidad de Valdivia (SECPLAN) Nicole Avila navila@munivaldivia.cl 

ONEMI (Oficina Nacional de Emergencias) Alejandro Hennicke  ahennicke@ onemi.gov.cl 

Municipalidad de Valdivia (Medio 
Ambiente) Francisco Acuña facuna@munivaldivia.cl 

Municipalidad de Valdivia (Tránsito) Betty Roxana Caro Millan bcaro@munivaldivia.cl 

COMPIN, Comisión de Medicina Preventiva 
e Invalidez Cedric Sanhueza Garrido Cedric.sanhueza@redsalud.gov.cl 

COMPIN, Comisión de Medicina Preventiva 
e Invalidez Nicolas Daroch Salazar Nicolas.daroch@redsalud.gov.cl 

Universidad Católica de Temuco Tatiana Montenegro Romero tmontenegro@uct.cl 

Municipalidad de Valdivia (Tránsito) David Zapata  dzapata@munivaldivia.cl 

IDOM Waldo Urquiza wurquiza@idom.com 

SEREMI Salud Waldo Gallardo waldo.gallardo@redsalud.gov.cl 

SEREMI Salud Marcelo Tapia Agüero marcelo.tapia@redsalud.gov.cl 

Municipalidad de Valdivia (SECPLAN) Valeria Hidalgo vhidalgo@munivaldivia.cl 

Tabla 5: Asistentes al taller de diagnóstico 
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3.4 Taller de definición de la Hoja de Ruta 

 

El taller de definición de la Hoja de Ruta constituyó el segundo taller asociado a este estudio. Se celebró el 12 
de Diciembre en el edificio de la Municipalidad de Valdivia, Sala Provincia, 3er Piso, de 9:30 a 13:30, con una 
duración total de cuatro horas. 

 

El objetivo del taller era definir el esqueleto de la Hoja de Ruta de Mitigación, definiendo el marco estratégico de 
la Hoja de Ruta de Mitigación, las líneas de actuación y una primera selección de acciones asociadas a las 
líneas de actuación. Adicionalmente se incluyó un análisis preliminar de competencias. 

 

El orden del día del segundo taller fue el siguiente: 

• Bienvenida y orden del día. 

• Presentación Hoja de Ruta y definición marco estratégico. 

• Presentación de líneas de actuación propuestas. 

• Priorización de acciones grupal. 

• Priorización de acciones plenario. 

 

Este taller también combinó capacitación y participación, de forma que cuando se introducía un concepto (por 
ejemplo, visión), se trabajaba a continuación a nivel participativo. 

 

3.4.1 Metodología y resultados 

 

Ante la falta de un organismo metropolitano, la Hoja de Ruta se organiza en torno a las competencias o 
capacidades municipales, de forma que cada uno de los municipios pueda ir desarrollando de forma 
independiente o conjunta, las líneas de actuación de la hoja de ruta.   

 

Por ello, inicialmente, se realizó un análisis preliminar de competencias y de instrumentos con potencial para 
actuar sobre los GEI en las municipalidades. Este análisis se realizó sector a sector con un formato de debate 
en plenario.  

 

Los resultados han sido incorporados al análisis de competencias existente en el documento principal de esta 
Hoja de Ruta de Mitigación.  

 

A partir de este punto, la metodología seguida en el taller siguió la estructura piramidal de la Hoja de Ruta: 

• Marco estratégico. 
• Líneas de actuación. 
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• Acciones. 

 

Marco estratégico 

 

Así, se inició con el marco estratégico, constituido por la visión y los objetivos estratégicos. Para la visión, se 
realizó una tormenta de ideas con el fin de generar visiones parciales de la Comuna de Valdivia en el año 2030, 
basándose en una batería de ejemplos de visiones de planificaciones de cambio climático de otras ciudades. 

 

La tormenta de ideas dio lugar a los siguientes conceptos: “Sostenibilidad, Calidad de Vida, Inteligente / 
Innovación / Desarrollo, Liderazgo a nivel Latinoamericano, Compromiso, Incrementar eficiencia Energética, Uso 
de Energías Renovables, Valdivia ciudad Verde, Lluvia es vida, Calidad del aire, Conciencia Individual  / 
ciudadana / corresponsabilidad, Ciudadanía educada / Educación Ambiental / para la Sustentabilidad, Foco en 
la Infancia / Educación con foco 30 años, Respeto entorno natural”. 

 

A continuación se propusieron varios objetivos estratégicos basados en las Hojas de Ruta a nivel internacional y 
en la situación de la Comuna de Valdivia en términos de emisiones. Se estableció un debate  sobre el formato y 
el contenido del objetivo estratégico, que acabó con la aprobación por consenso de los objetivos propuestos, sin 
modificaciones. 

 

En base a estos comentarios se formularon tras el taller tres propuestas de visión y dos objetivos estratégicos, 
para que la selección se realizara por participación en la Comuna de Valdivia. 

 

Visión opción 1: En 2030 Valdivia es una comuna baja en emisiones de gases de efecto invernadero, modelo 
de sostenibilidad y de  integración en su entorno natural, con una ciudadanía ambientalmente responsable y 
comprometida que goza de una alta calidad de vida. 

 

Visión opción 2: La visión es convertir a la Comuna de Valdivia en un referente internacional en gestión de 
emisiones de gases de efecto invernadero, a través de la educación, la mejora de la eficiencia energética, el uso 
de las energías renovables y una correcta gestión ambiental.  

 

Visión opción 3: Valdivia, una comuna comprometida con la lucha contra el cambio climático, con una alta 
calidad de vida basada en el respeto a su entorno natural, el uso de tecnologías bajas en carbono y la 
educación de su ciudadanía. 

 

Objetivo estratégico opción 1: Reducir para 2030 las emisiones de gases de efecto invernadero per cápita 
hasta un nivel de 3 t CO2 e. 

 

Objetivo estratégico opción 2: Reducir para 2030 las emisiones de gases de efecto invernadero un 30% en 
términos de CO2 e respecto al escenario tendencial 
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Estos dos objetivos estratégicos se plantearon de manera inicial, en base a los datos preliminares del inventario 
de Valdivia, adulterados por los datos de consumo de combustibles anómalamente elevados reflejados en la 
Encuesta Nacional Industrial Anual del INE. Tras obtener los resultados del inventario se observó que Valdivia 
cumpliría la opción 1 del objetivo estratégico incluso en el escenario tendencial, por lo que no era de aplicación. 
Es decir, sin esta Hoja de Ruta las emisiones per cápita de la Comuna serían de unas 0,95 t CO2e, muy 
inferiores a las 3 t CO2e per cápita en 2030 requeridas según los cálculos del PNUD para evitar un cambio 
climático peligroso. 

 

Líneas de actuación 

 

La consultoría realizó una propuesta de líneas de actuación basada en el diagnóstico del taller anterior. 

 

Esa propuesta de líneas de actuación, que se presenta a continuación, fue completada en un proceso de debate 
con dos nuevas líneas de actuación: 

 

Sector Línea de Actuación 

AFOLU Limitar la expansión de la huella urbana 

AFOLU Proteger y ampliar los bosques 

Movilidad Desincentivar el uso del vehículo privado y fomentar los desplazamientos en 
modos más sostenibles 

Movilidad Fomentar vehículos privados y públicos con menos emisiones por usuario 

Industria y energía Fomento de la eficiencia energética en la industria 

Industria y energía Promoción de la reducción voluntaria de emisiones GEI 

Industria y energía Incrementar el control de la administración sobre los GEI en el ámbito industrial 

Institucional Mejora de la eficiencia energética en las instalaciones municipales 

Institucional Actitud ejemplarizante y tractora 

Residuos Mejorar la gestión de residuos 

Residuos Reducir la cantidad de residuos generados 

Residuos Reducir las emisiones asociadas a las depuración de aguas residuales 

Sector residencial y servicios Fomentar la eficiencia energética y energías más limpias en la edificación 

Sector residencial y servicios Fomento del uso de energías más limpias en las instalaciones térmicas 
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Sector Línea de Actuación 

Transversales Sensibilización, participación y coordinación 

Transversales Monitorización de las emisiones 

Tabla 6: Propuestas de líneas de actuación  

 

A continuación se trabajaron las acciones, siguiendo una metodología similar a la aplicada en el taller anterior 
para el diagnóstico, tal y como se describe en la Figura 5:  

 

 

Figura 5: procedimiento seguido para la propuesta de acciones 

 

Otra vez se trabajó inicialmente en grupos sectoriales, tratando en la medida posible de respetar los grupos 
utilizados en el taller anterior. A cada grupo se le proporcionó una plantilla con una propuesta de acciones de la 
consultoría para su priorización. La propuesta de acciones estaba basada en el diagnóstico. La plantilla contaba 
con espacio para la inclusión de nuevas acciones propuestas. En cada sector se incluyeron además las 
acciones transversales.  

 

Se incluye un ejemplo de la propuesta inicial de acciones para el sector movilidad. 

 

Línea de actuación Acciones propuestas 

Desincentivar el uso del 
vehículo privado y 

Sistema de pago por aparcamiento para no residentes (y tarifas reducidas 
para vehículos de combustibles alternativos) 



 

Consultoría Desarrollo Urbano y el Cambio Climático en la Comuna de Valdivia 

 

CONSULTORÍA DESARROLLO URBANO Y EL CAMBIO CLIMÁTICO EN VALDIVIA  

 

24 

 

M
A

R
Ç

A
L

 

 

P
ro

g
ra

m
a
 d

e
 P

a
rt

ic
ip

a
c
ió

n
 

Línea de actuación Acciones propuestas 

Promover los 
desplazamientos en modos 
más sostenibles 

Peatonalización de calles 

Sistemas de información en tiempo real para autobuses 

Carriles específicos para autobuses 

Desarrollo de red de ciclo vías 

Instalación de aparcabicis seguros 

Implementar un sistema de bicicletas públicas 

Reducir la velocidad de los vehículos en la ciudad 

Promover la conducción eficiente de agentes clave a través de capacitación 

Aumentar la proporción de autobuses sobre los colectivos 

Extender las rutas de autobuses hasta zonas sin cobertura (urbanas y rurales) 

Promover vehículos 
privados y públicos con 
menos emisiones por 
usuario 

Subvenciones a la compra de vehículos de GLP y híbridos y eléctricos 

Reducción del impuesto de circulación a vehículos de GLP y híbridos y 
eléctricos 

Carriles especiales para vehículos de alta ocupación y para vehículos de 
energías alternativas (podría ser el mismo que el carril bus) 

Establecer obligación de realizar planes de movilidad para grandes centros de 
trabajo a través de ordenanzas 

Proporcionar facilidades para poner en contacto a usuarios con las mismas 
rutas para compartir viaje vía web 

Aplicar criterios verdes en la adjudicación de rutas de autobuses y colectivos, 
fomentando el uso de vehículos más limpios 

Destinar plazas de aparcamiento específicas a vehículos de energías 
alternativas 

Tabla 7: Ejemplo de la propuesta inicial de acciones para el sector movilidad 

 

La priorización se realizó para cada sector a través de un análisis multicriterio semicuantitativo, considerándose 
de forma específica para cada acción cada uno de los cuatro criterios de la Figura 6.  

 

Con objeto de ponderar los criterios, el potencial de mitigación de la acción y la viabilidad fueron valorados en 
una escala de 0 a 3, aplicando una puntuación relativa al considerar el total de las acciones preseleccionadas, 
de forma que cuanto más alta la puntuación más interesante fuera la acción. Los beneficios adicionales 
(beneficios ambientales y beneficios sociales) fueron puntuados en una escala de 0 a 2, correspondiendo al 
valor de 0, perjuicios ambientales o sociales, al valor de 2 beneficios. El valor de 1 indicaba que no existían ni 
perjuicios ni beneficios. 
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Figura 6: Criterios aplicados para la priorización de las acciones 

 

La plantilla pedía indicar adicionalmente para cada acción lo siguiente: 

• ¿Aplicable a la Comuna de Valdivia, con las Competencias de la Municipalidad de Valdivia?: Este 
constituía el primer campo a completar. En caso de que la respuesta fuera “no”, dicha acción se 
descartaba. 

• ¿Está ya planificada? 
• Agentes implicados 
• Valoración de cada uno de los criterios 
• Comentarios / recomendaciones para la implantación de la acción 

 

Cada grupo hizo su priorización de acciones, incluyendo acciones no contempladas originalmente en las 
sugerencias iniciales de la consultora, y presentó al resto de grupos las 5 con mejor valoración. Existieron 
problemas para la valoración de AFOLU y de movilidad por la falta de agentes relevantes con competencias o 
conocimientos sobre estos temas. Por ello, estas dos plantillas fueron enviadas a la municipalidad para la 
priorización por el departamento o unidad responsable. La plantilla de movilidad fue completada por la Dirección 
de Transporte y Tránsito Público de la Municipalidad. Sin embargo, la municipalidad determinó que no tenía 
capacidades para completar la plantilla de AFOLU. 

 

Por ello, en el caso de AFOLU, ha sido la consultoría la que ha seleccionado las acciones a incluir en la Hoja de 
Ruta de Mitigación, tratando de adecuarlas a las competencias de la municipalidad. 

 

A continuación se presenta la lista de acciones generada, la priorización total y los comentarios:  
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PRIORIZACIÓN DE ACCIONES 

Sector Línea de actuación Acción propuesta 
¿Aplicable? 
Sí /No 
(explicar) 

¿Ya 
planificado? Sí 
/No (explicar) 

¿De quién es la 
competencia? 

Potencial de 
mitigación  

Viabilidad 
económica 

Otros 
beneficios 
ambientales 

Otros 
beneficios 
sociales  SUMA TOTAL 

Comentarios / recomendaciones para la 
implantación de la acción 

(Municipio, 
SEREMI, otros…) 

Valorar de 0 a 3 Valorar de 0 a 2   

AFOLU 
  

                    

AFOLU 
Limitar la expansión de la huella 
urbana e incoporar criterios 
ambientales en la planificación 

Incorporar en la planificación 
urbana criterios de barrios 
compactos y diversos, con en altura 

                  

AFOLU 
Limitar la expansión de la huella 
urbana e incoporar criterios 
ambientales en la planificación 

Incorporar en la planificación 
urbana criterios de movilidad  

      

 

  
 

          

AFOLU 
Limitar la expansión de la huella 
urbana e incoporar criterios 
ambientales en la planificación 

Primar la rehabilitación de edificios 
sobre el uso de suelo nuevo a través 
de tributos (licencia de 
construcción) 

                  

AFOLU 
Limitar la expansión de la huella 
urbana e incoporar criterios 
ambientales en la planificación 

Primar la rehabilitación de edificios 
sobre el uso de suelo nuevo a través 
de subvenciones 

                  

AFOLU Proteger y ampliar los bosques 
Proteger los bosques existentes a 
través de Plan Regulador 
Intercomunal 

                  

AFOLU Proteger y ampliar los bosques 

Definir como futura zona urbana en 
la actualización del Plan Regulador 
Intercomunal únicamente usos de 
suelo clasificados como praderas  

                  

AFOLU Proteger y ampliar los bosques 
Forestación de praderas propiedad 
de la municipalidad con especies 
autóctonas 

                  

AFOLU Proteger y ampliar los bosques 
Establecer en una ordenanza los 
cuidados mínimos de los bosques 
para reducir el riesgo de incendio 

                  

AFOLU Proteger y ampliar los bosques 
Elaborar Planes Locales de 
Emergencia por Incendios 
Forestales 

  
ONEMI / 
Municipalidad 

              

AFOLU Proteger y ampliar los bosques 

Promover prácticas de silvicultura 
sostenible a través de acuerdos con 
las principales empresas 
explotadoras (reconocimientos, 
ventajas fiscales, etc) 
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MOVILIDAD 

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Sistema de pago por aparcamiento 
para no residentes (y tarifas 
reducidas para vehículos de 
combustibles alternativos) 

Si (y No) Si Municipalidad 1 3 1 2 7 

Proyecto de estacionamientos subterráneos y 
en superficie en el área céntrica de la ciudad y 
concesionado por el municipio. Proyecto de 
estacionamiento subterraneo se encuentra 
actualmente en ejecución.  

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Peatonalización de calles Si Si 

Ministerio de 
transporte, 
SERVIU, 
Municipalidad 

3 3 2 2 10 

El proyecto de estacionamiento subterraneo 
del municipio involucra el ensanche de aceras 
y generación de circuitos peatonales. Por otra 
parte el SERVIU y el MTT, tienen en carpeta la 
peatonalización de la calle esmeralda 
(dependiente de la apertura Walter Smith) y 
las primeras 2 cuadras, adyacentes a la plaza 
principal, del eje Avenida Ramón Picarte- 

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Sistemas de información en tiempo 
real para autobuses 

Si No MTT 3 1 2 2 8 
Existe cierta iniciativa del MTT central, pero 
aun nada concreto. 

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Carriles específicos para autobuses Si No MTT 2 1 2 2 7 
Idea recién propuesta en el marco del 
programa de Ciudad Modelo de Transporte 
del MTT 

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Desarrollo de red de ciclo vías Si   MTT y MINVU 3 3 2 2 10 

Actualmente se cuenta con el diseño de 
alrededor de 40 km de ciclo vías, desarrollado 
por el MTT y que debiese llevar a ejecución 
este año el MINVU. fondos sectoriales MOP 
(Dirección de vialidad regional) 

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Instalación de aparcabicis seguros Si Si   3 3 2 2 10 
Implementadas las ciclo vías se espera valorar 
y evaluar proyectos municipales asociado a 
este de infraestructura 

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Implementar un sistema de 
bicicletas públicas 

Si No   3 3 2 2 10 En la misma línea que el anterior. 

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Reducir la velocidad de los vehículos 
en la ciudad 

Si No 
Municipalidad, 
MINVU 

3 3 2 2 10 

Proyecto Mejoramiento costanera, pasando a 
tráfico mixto que priorice la circulación del 
peatón, entre los puentes Pedro de Valdivia y 
Calle-Calle. Actualmente en evaluación por 
parte del municipio. 

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Promover la conducción eficiente de 
agentes clave a través de 
capacitación 

Si Si               

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Aumentar la proporción de 
autobuses sobre los colectivos 

Si No               

Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Extender las rutas de autobuses 
hasta zonas sin cobertura (urbanas y 
rurales) 

Si No               
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Movilidad 

Desincentivar el uso del vehículo 
privado y Promover los 
desplazamientos en modos más 
sostenibles 

Transporte fluvial Si No 
Municipalidad, 
Subdere 

3 3 2 2 10 

La Municipalidad está gestionando una red de 
paraderos fluviales para generar las 
condicionantes para el desarrollo del 
transporte fluvial. La municipalidad espera 
desarrollar un total de 6 paraderos y se 
espera que los privados hagan lo propio en un 
número similar. Por otra lado aprovechando 
la ejecución de la EOD 2013, el municipio 
incluyo 3 preguntas asociadas a disponibilidad 
de viaje por este medio, las que serán 
utilizadas como input para la generación de 
un estudio de factibilidad económica para un 
sistema de transporte fluvial. 

Movilidad 
Promover vehículos privados y 
públicos con menos emisiones por 
usuario 

Subvenciones a la compra de 
vehículos de GLP y híbridos y 
eléctricos 

  Si               

Movilidad 
Promover vehículos privados y 
públicos con menos emisiones por 
usuario 

Reducción del impuesto de 
circulación a vehículos de GLP y 
híbridos y eléctricos 

                  

Movilidad 
Promover vehículos privados y 
públicos con menos emisiones por 
usuario 

Carriles especiales para vehículos de 
alta ocupación y para vehículos de 
energías alternativas (podría ser el 
mismo que el carril bus) 

                  

Movilidad 
Promover vehículos privados y 
públicos con menos emisiones por 
usuario 

Establecer obligación de realizar 
planes de movilidad para grandes 
centros de trabajo a través de 
ordenanzas 

Si   MTT Sectra 3 3 2 2 10 

Encuesta Origen Destino (EOD) 2013. 
Encuesta de movilidad urbana que realiza con 
una frecuencia de 10 años y que resulta el 
principal insumo que tiene SECTRA para 
generar cartera de proyectos que se adapten 
a la dinámica urbana de la ciudad 

Movilidad 
Promover vehículos privados y 
públicos con menos emisiones por 
usuario 

Proporcionar facilidades para poner 
en contacto a usuarios con las 
mismas rutas para compartir viaje 
vía web 

si Si               

Movilidad 
Promover vehículos privados y 
públicos con menos emisiones por 
usuario 

Aplicar criterios verdes en la 
adjudicación de rutas de autobuses 
y colectivos, fomentando el uso de 
vehículos más limpios 

No No             No existe legalmente la facultad. 

Movilidad 
Promover vehículos privados y 
públicos con menos emisiones por 
usuario 

Destinar plazas de aparcamiento 
específicas a vehículos de energías 
alternativas 

Si No               

INDUSTRIA Y PRODUCCIÓN DE ENERGÍA 

Industria y 
producción 
de energía 

Incrementar el control de la 
administración sobre los GEI en el 
ámbito industrial 

Incorporar los GEIs a la evaluación 
de impacto ambiental a través de 
ordenanza, obligatoriedad de 
reportes anuales de GEIs a través de 
ordenanzas, incluyendo HFCs, PFCs 
y SF6 

No                 

Industria y 
producción 
de energía 

Fomento de la eficiencia 
energética en la industria 

Proyectos de demostración No                 
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Industria y 
producción 
de energía 

Fomento de la eficiencia 
energética en la industria 

Desgravaciones fiscales por uso de 
tecnologías limpias 

No                 

Industria y 
producción 
de energía 

Fomento de la eficiencia 
energética en la industria 

Obligatoriedad de uso de las 
mejores técnicas disponibles en 
nuevas industrias 

No                 

Industria y 
producción 
de energía 

Fomento de la eficiencia 
energética en la industria 

Obligatoriedad de realizar auditorías 
energéticas en empresas que 
cumplan ciertos criterios 

No                 

Industria y 
producción 
de energía 

Promoción de la reducción 
voluntaria de emisiones GEI 

Promocionar acuerdos voluntarios 
sectoriales de reducción de 
emisiones por unidad productiva 

Sí No 
Municipalidad + 
SEREMI Medio 
Ambiente 

3 3 2 1 9 

Plantearlo desde un punto de vista de 
competitividad. Diferenciación competitiva a 
través de la ecoeficiencia y de un 
reconocimiento del sello "Made in Valdivia" 
como algo con un valor añadido desde el 
punto de vista del medio ambiente 

Industria y 
producción 
de energía 

Promoción de la reducción 
voluntaria de emisiones GEI 

Fomentar el cálculo de la huella de 
carbono de organizaciones a través 
de un registro voluntario de huella 
de carbono y del desarrollo de 
herramientas de cálculo 

Sí No 
Municipalidad + 
SEREMI Medio 
Ambiente 

2 3 2 1 8 Juntar con la anterior 

Industria y 
producción 
de energía 

Promoción de la reducción 
voluntaria de emisiones GEI 

Beneficios fiscales a empresas que 
calculen y reporten sus emisiones 
de GEIs 

No                 

Industria y 
producción 
de energía 

Promoción de la reducción 
voluntaria de emisiones GEI 

Registro voluntario de empresas 
que utilizan leña seca y/o certificada 

Sí No 
Municipalidad + 
SEREMI Medio 
Ambiente 

2 3 2 2 9   

Industria y 
producción 
de energía 

Incrementar el control de la 
administración sobre los GEI en el 
ámbito industrial 

Incorporar los GEIs a la evaluación 
de impacto ambiental a través de 
ordenanza 

No                 

Industria y 
producción 
de energía 

Incrementar el control de la 
administración sobre los GEI en el 
ámbito industrial 

Obligatoriedad de reportes anuales 
de GEIs a través de ordenanzas, 
incluyendo HFCs, PFCs y SF6 para 
industrias que cumplan ciertos 
criterios 

No                 

RESIDUOS 

Residuos Mejorar la gestión de residuos 
Aumentar el número de 
contenedores 

Sí Sí Municipio 3 3 2 2 10 
En proceso. Se podría plantear una recogida 
puerta a puerta. No son amigos de los 
contenedores grandes. 

Residuos Mejorar la gestión de residuos 
Sustituir el actual vertedero por un 
relleno sanitario 

Sí Sí Municipio 3 3 2 2 10 Planificado   

Residuos Mejorar la gestión de residuos 
Captación de biogás en el nuevo 
relleno sanitario 

Sí Sí Municipio 3 3 2 2 10 Planificado para el nuevo relleno 

Residuos Mejorar la gestión de residuos 
Nuevas infraestructuras de reciclaje 
de residuos urbanos 

Sí Sí Municipio 3 2 2 2 9 En proceso. Existe proyecto. 

Residuos Mejorar la gestión de residuos 
Analizar la viabilidad de compostar 
residuos orgánicos 

Sí Sí 
Municipio / 
SEREMI 

3 3 2 2 10 
La financiación debería salir del SEREMI, 
mientras que la municipalidad se encargaría 
de la capacitación y difusión entre la 
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ciudadanía 

Residuos Mejorar la gestión de residuos 
Ampliar la recogida de residuos al 
total del territorio 

Sí Sí Municipio 3 2 2 2 9 En proceso 

Residuos Mejorar la gestión de residuos 
Incorporar la tasa de gestión de 
residuos al total del territorio 

Sí No Municipio         0 
La recogida de residuos está subsidiada por el 
estado 

Residuos 
Reducir la cantidad de residuos 
generados 

Establecer un espacio para un 
mercado de segunda mano 

Sí No Municipio 2 2 2 2 8 
Existe de forma informal. El municipio puede 
poner los medios y otorgar los permisos para 
dicho mercado. 

Residuos 
Reducir la cantidad de residuos 
generados 

Reducir el uso de bolsas de plástico 
en el comercio 

Sí No Municipio 2 2 2 2 8 
Ver el ejemplo de Punta Arenas, a ver cómo 
lo han hecho, si mediante Ordenanza o cómo. 

Residuos 
Reducir las emisiones asociadas a 
las depuración de aguas residuales 

Realizar redes de agua separativas 
(pluviales y fecales) en nuevos 
desarrollos urbanos para reducir el 
caudal 

No                 

Residuos 
Reducir las emisiones asociadas a 
las depuración de aguas residuales 

Aprovechamiento energético de los 
fangos 

No                 

Residuos 
Reducir las emisiones asociadas a 
las depuración de aguas residuales 

Aprovechamiento energético del 
biogás 

No                 

Residuos 
Reducir las emisiones asociadas a 
las depuración de aguas residuales 

Solicitar a la compañía explotadora 
auditorías energéticas trianuales por 
contrato 

No                 

INSTITUCIONAL 

Institucional 
Mejora de la eficiencia 
energética en las instalaciones 
municipales 

Auditorías energéticas a edificios 
institucionales 

Sí No Municipalidad 3 1 1 1 6   

Institucional 
Mejora de la eficiencia 
energética en las instalaciones 
municipales 

Sustituir iluminación exterior por 
aparatos más eficientes 

Sí Sí Municipalidad 3 3 1 2 9   

Institucional 
Mejora de la eficiencia 
energética en las instalaciones 
municipales 

Sustituir iluminación interior y otros 
equipos electrónicos por aparatos 
más eficientes,  

Sí No Municipalidad 3 1 1 1 6   

Institucional 
Mejora de la eficiencia 
energética en las instalaciones 
municipales 

Rehabilitación energética de 
edificios emblemáticos de la 
municipalidad 

Sí Sí Municipalidad 3 1 1 2 7 Uso de Fondos Regionales 

Institucional 
Mejora de la eficiencia 
energética en las instalaciones 
municipales 

Contratación de una empresa de 
servicios energéticos 

Sí No Municipalidad 2 1 0 1 4   

Institucional Actitud ejemplarizante y tractora 
Compra de vehículos de energías 
alternativas 

Sí No Municipalidad 1 0 2 2 5   

Institucional Actitud ejemplarizante y tractora 
Acompañar las acciones realizadas 
con una campaña de comunicación 

Sí No Municipalidad 2 1 2 2 7   

Institucional Actitud ejemplarizante y tractora 
Incorporar criterios de compra y 
contratación verde 

Sí No Municipalidad 3 1 2 2 8   
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Institucional Actitud ejemplarizante y tractora 
Cálculo de huella de carbono de la 
municipalidad y publicación de un 
informe anual 

Sí No Municipalidad 3 2 2 2 9   

Institucional Actitud ejemplarizante y tractora 
Implementar un sistema de gestión 
energéticas ISO 50001 en la 
municipalidad 

Sí No Municipalidad 3 1 2 2 8   

SECTOR RESIDENCIAL Y SERVICIOS  

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomentar la eficiencia 
energética y energías más 
limpias en la edificación 

Subvenciones para rehabilitaciones 
con criterios energéticos de edificios 

Sí No 
SERVIU / 
Municipalidad 

2 3 2 2 9 
SERVIU ya ofrece subvenciones. La 
municipalidad podría dar un apoyo extra en la 
interlocución con los vecinos.  

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomentar la eficiencia 
energética y energías más 
limpias en la edificación 

Fomentar el uso de estándares de 
construcción sostenible como LEED 
a través del reconocimiento público 

Sí No Municipalidad 1 1 2 2 6   

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomentar la eficiencia 
energética y energías más 
limpias en la edificación 

Mejorar la inspección de edificios de 
autoconstrucción 

Sí No Municipalidad 3 3 2 2 10 
Autoinspección demostrable a través de 
fotografías 

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomentar la eficiencia 
energética y energías más 
limpias en la edificación 

Establecer la obligación de uso de 
energía solar fotovoltaica y/o 
térmica en nuevas edificaciones 

No   Municipalidad         0 Debería ser voluntario 

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomentar la eficiencia 
energética y energías más 
limpias en la edificación 

Poner en valor el barrio flotante 
como proyecto de demostración de 
energías renovables 

Sí No Municipalidad 1 1 2 2 6   

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomento del uso de energías 
más limpias en las instalaciones 
térmicas 

Fomentar el uso de leña seca a 
través de un espacio para su venta 

Sí No Municipalidad 3 1 2 2 8   

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomento del uso de energías 
más limpias en las instalaciones 
térmicas 

Fomentar el uso de bombas de calor 
eléctricas a través de subvenciones 

Sí No Municipalidad 2 1 2 2 7   

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomento del uso de energías 
más limpias en las instalaciones 
térmicas 

Fomentar la sustitución de estufas 
antiguas de leña por otras más 
modernas a través de subvenciones 

Sí No 
Municipalidad / 
SEREMI de 
Medio Ambiente 

3 3 2 2 10   

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomento del uso de energías 
más limpias en las instalaciones 
térmicas 

Promocionar la calefacción de 
distrito a través de ordenanzas 

No             0   

Sector 
residencial y 
servicios  

Fomento del uso de energías 
más limpias en las instalaciones 
térmicas 

Promocionar la calefacción de 
distrito a través del planeamiento 
urbanístico 

Sí No Municipalidad 3 1 2 2 8   

TRANSVERSALES 

Transversales 
Sensibilización, participación y 
coordinación 

Campañas de sensibilización       3 1 2 2 8 

En el sector residuos, ya hay campañas (Mano 
Dura con la Basura); Especialmente relevante 
actuar sobre la educación primaria. Agenda 
21 escolar. Existe una "Escuela de 
Ciudadanía" desde 2013. Podría ser un buen 
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instrumento para la concienciación. 

Transversales 
Sensibilización, participación y 
coordinación 

Mejorar la participación en materia 
de cambio climático 

      3 1 2 2 8   

Transversales 
Sensibilización, participación y 
coordinación 

Creación de una mesa permanente 
de cambio climático 
interdepartamental en la 
municipalidad 

      3 3 2 2 10   

Transversales 
Sensibilización, participación y 
coordinación 

Capacitación de los actores clave       3 1 2 2 8   

Transversales Monitorización de las emisiones 
Realización de un inventario GEIs 
anual para verificar el progreso 

      3 1 2 2 8   

Tabla 8: Lista de acciones generada, priorización total y comentarios 
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Esta primera propuesta de acciones fue matizada y completada por el equipo consultor para la confección del 

listado definitivo de líneas de actuación y acciones de la Hoja de Ruta de Mitigación de la Comuna de Valdivia. 

 

3.4.2 Asistentes 

 

En este primer taller se contó con 11 asistentes:  

 

Organización Persona Mail 

Municipalidad de Valdivia 
(SECPLAN) Álvaro Palacios apalacios@munivaldivia.cl 

Municipalidad de Valdivia (Medio 
Ambiente Francisco Acuña facuna@munivaldivia.cl 

IDOM Waldo Urquiza wurquiza@idom.com 

Universidad Austral de Chile 
(Gestión Ambiental) Mariano Grandjean M. riles@uach.cl 

Municipalidad de Valdivia 
(SECPLAN) Valeria Hidalgo vhidalgo@munivaldivia.cl 

SEREMI de Salud Denis Montecinos montecinosdenis@XXXXX.com 

ONEMI (Oficina Nacional de 
Emergencias) Alejandro Hennicke  ahennicke@ onemi.gov.cl 

Municipalidad de Valdivia (Medio 
Ambiente Alvaro Pacheco apachecotrupan@gmail.com 

Municipalidad de Valdivia (Obras 
Municipales) Leonardo Sandoval lsandoval@@munivaldivia.cl 

SEREMI Salud  Waldo Gallardo waldo.gallardo@redsalud.gov.cl 

COMPIN, Comisión de Medicina 
Preventiva e Invalidez Cedric Sanhueza Garrido Cedric.sanhueza@redsalud.gov.cl 

Tabla 9: Asistentes al taller de Definición de la Hoja de Ruta 
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3.5 Talleres de presentación de resultados 

 

Se celebrará un taller conjunto de los tres estudios para la presentación de los resultados. 

 

3.6 Talleres de capacitación 

A la finalización de los trabajos se realizará un taller de capacitación para los equipos técnicos del municipio y 
otros actores pertinentes, de manera que puedan hacerse cargo de la continuidad de las medidas propuestas. 
Se considera una duración de 16 horas lectivas.  

 

Este taller se destina a un público objetivo muy concreto: las personas o entidades que se encargarán de 
actualizar el inventario de emisiones de la Comuna de Valdivia.  

 

El taller tiene por objeto capacitar a estas personas en la utilización de la herramienta de cálculo, presentando 
no sólo la forma de alimentarla con datos, sino también describiendo su funcionamiento interno y las hipótesis 
de cálculo adoptadas.  

 

 

 


