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Presentacion

La Politica Publica Regional (PPR), como uno de los instrumentos de planificacion disefado por los gobier-
nos regionales, en el marco del sistema regional de planificacion, refleja una respuesta o solucidon consensuada y
participativa a determinadas situaciones problematicas o insatisfactorias, que han sido identificadas como relevan-
tes en ambitos circunscritos de la realidad regional.

Estas deben ser aprobadas por los consejos regionales, instancia reconocida como garante para hacer efectiva
la participacion de la comunidad regional y que ejerce facultades resolutivas, principalmente, de los instrumentos de
planificacion y ordenamiento territorial y sobre los presupuestos de inversion de decision regional, expresando asi el
mandato o voluntad de la autoridad politica y ejecutiva del Gobierno Regional sobre el manejo de los asuntos publicos
regionales de forma complementaria a las politicas nacionales que se implementan en la region.

El disefio de las politicas publicas regionales corresponde a una adaptacion regional del proceso o ciclo
de una politica publica. La implementacion exitosa de éste ciclo debe producir politicas regionales de desarrollo
basadas en los lineamientos de la estrategia regional de desarrollo, las politicas nacionales y las especificidades
regionales, aportar el fundamento técnico para orientar la gestion e inversion publica regional en el area de la politica
respectiva, ser elaboradas con la participacion de actores regionales relevantes, ser aprobadas y asumidas por el
Consejo Regional, otorgando un soporte politico para la gestion publica descentralizada.

Una politica regional debe establecer objetivos y compromisos relevantes y viables para la implementacion de
planes de inversion en el area de la politica respectiva. Estos objetivos deben ser posibles de medir, para lo cual el
establecimiento de una linea de base que refleje la situacion inicial —antes de la Politica- es imprescindible. Esto permitira
efectuar mediciones respecto a los resultados logrados con la aplicacion de la Politica al cabo de un periodo de tiempo,
con lo cual se podra retroalimentar el sistema y valorar con mayor certeza la evolucion del desarrollo.

En este proceso técnico-politico, es necesario que el equipo encargado del disefio de las propuestas de
politica regionales, la Division de Planificacion y Desarrollo del Gobierno Regional, considere desde el inicio del
proceso de elaboracion la coordinacion estrecha con los servicios publicos relacionados directa o indirectamente
con el tema de la Politica. De esta forma no solo se podran recoger insumos de primera fuente para una adecuada
problematizacion y definicion de problemas, sino que se optimizan las condiciones para delimitar la factibilidad de
las alternativas de solucion identificadas por la Politica. Esto debiera permitir, igualmente, una mejor coordinacion
de las inversiones publicas en la region, visualizando la suscripcion de convenios de programacion en el area de la
Politica en cuestion. Una politica de calidad debe definir el “para qué” de la accion e inversion publica.

Las politicas publicas regionales, como instrumento del Sistema Regional de Planificacion, ocupan un lugar
intermedio entre la estrategia regional de desarrollo, el plan de ordenamiento territorial y el programa multinivel y plu-
rianual de inversion. En tanto tal, es el instrumento de planificacion que permite que la vison estratégica se plasme
en programas y proyectos que materialicen el sueno de la comunidad regional, por lo mismo junto al rigor cientifico
con que se deben elaborar, las politicas deben expresar especificamente la aspiracion y demandas de la poblacion
en dialogo con las posibilidades reales de recursos y competencias del Estado y la sociedad regional.

El disefio de politicas regionales de desarrollo sélo tiene sentido, si se logra realmente orientar la inversion
y la accion publica en la region. Su elaboracion participativa e implementacion efectiva, contribuiran a mejorar la
sintonia fina a la que debe tender la accion del gobierno regional con su comunidad regional, en pos del desarrollo
de sus territorios y calidad de vida de la poblacién regional.
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Introduccion general

El presente manual es una guia metodoldgica para incorporar participacion ciudadana en el proceso de
construccion de Politicas Publicas Regionales, como uno de los cuatro instrumentos del Sistema Integrado de
Planificacion Regional.

La primera seccion del manual explica en qué consiste el Sistema Regional de Planificacion y los instrumentos
que lo componen, para situar la elaboraciéon de las Politicas Publicas Regionales —el objeto de este manual- como
un eslabén de una cadena. Los cuatro instrumentos han sido concebidos como un sistema mediante el cual los
gobiernos regionales planifican el desarrollo de su regidon con miradas estratégicas complementarias. Cada uno
de los instrumentos del sistema contara con un manual de participacion ciudadana que servird de guia a los
gestore/as publicos, encargados de la planificacion del desarrollo de las regiones, para organizar y realizar activida-
des de participacion ciudadana en su proceso de construccion.

La segunda seccion describe de manera sintética e introductoria en qué consisten las Politicas Publicas
Regionales y el lugar que ocupan en el sistema.

En la tercera seccion se entrega un mapa del proceso de elaboracion de las Politicas Publicas Regionales,
que es una imagen grafica del proceso completo para la elaboracion de una Politica Publica Regional, donde se
esquematiza la propuesta de participacion, sus etapas, las actividades participativas y los actores que intervienen,
con simbologias que facilitan la comprension del proceso.

La seccion cuarta constituye el ndcleo de este manual, en la cual se desarrollan guias metodoldgicas para
las actividades participativas, donde se explican los elementos que debe considerar el planificador/a para orga-
nizar y desarrollar procesos participativos que cumplan con las caracteristicas que exigen los estandares de una
participacion ciudadana en la gestién publica pertinente y efectiva, de acuerdo a las definiciones dadas en las
secciones precedentes.!

El manual termina con una bibliografia relacionada con el tema y un anexo con una propuesta de pauta de
evaluacion para actividades participativas.

! El proceso técnico para el disefio de una politica regional, que se utiliza en este manual como pauta para la incorporacion de participacion ciudadana,
se basa en el documento Politicas Publicas Regionales: Una Guia Tedrico-Metodoldgica, SUBDERE (2008), que ha sido adoptado por el organismo
de gobierno como el marco de referencia para orientar la elaboracién de politicas en las regiones. A partir del proceso técnico, se construyé una pro-
puesta de incorporacion de etapas participativas en ese proceso, propuesta que fue revisada por profesionales de su Divisién de Politicas y Estudios,
asi como de la Division de Organizaciones Sociales (DOS), y posteriormente sometida a retroalimentacion en la Region de Valparaiso por funcionario/as
del Gobierno Regional y por actores de la sociedad civil que han tenido la experiencia de participar en la elaboracién de Politicas en su region. De estas
actividades se recibieron nuevos aportes, que fueron incorporados en la propuesta de participacion, la que fue finalmente sancionada como gufa meto-
dolégica para la incorporacion de actividades participativas en el proceso disefio de Politica Publicas Regionales.
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1. Descripcion general del
Sistema Regional de Planificacion

El Sistema Regional de Planificacion se basa en el principio de unidad, lo que faculta para proponer su
definicion como un conjunto coherente de instrumentos de planificacion, ordenamiento territorial y de programacion
presupuestaria -de largo, mediano y corto plazo- elaborados por el Gobierno Regional mediante procesos técnico-
politicos en base a metodologias participativas con el objeto de promover el desarrollo de la region.

El Sistema Regional de Planificacion sirve para orientar la accion de los Servicios Publicos en el territorio,
asignar y potenciar el uso de los recursos de inversion de decision regional y para favorecer la articulacion entre los
niveles nacional, regional y local y entre los actores publicos y privados en el territorio.

La elaboracion, aprobacion y gestion de los principales instrumentos de planificacion regional radica en el
Gobierno Regional, en tanto, ente descentralizado responsable de la administracion superior de la regién, cuyo
Consejo Regional esta investido de facultades normativas, resolutivas y fiscalizadoras y a cuyo ejecutivo cabe la
funcién de formular politicas de desarrollo de la regién.?

La responsabilidad técnica de gestion del Sistema Regional de Planificacion en los gobiernos regionales
radica en las Divisiones de Planificacion como unidades profesionales que asesoran al ejecutivo del Gobierno
Regional en el ejercicio de la funcién mencionada, asi como en la evaluacion del cumplimiento de las politicas,
planes, programas, proyectos y presupuestos de carécter regional. En ellas recae también la funcion de prestar
asistencia técnica a las municipalidades y demas organismos de la administracién que lo requieran.®

Para avanzar en la conformacion de un sistema regional integrado de planificacion, los aspectos centrales
son la articulacion y coherencia interna entre los distintos instrumentos que lo componen.

2 Ley Orgéanica Constitucional N° 19.175 de Gobierno y Administracién Regional. Ver capitulo | “Naturaleza y Objetivos del Gobierno Regional”, Articulo
24 funciones del Intendente/a en tanto érgano ejecutivo del Gobierno Regional y articulos 28 y 29 Del Consejo Regional.

3 Ver documento de sistematizacion del proceso de transferencia de competencias en el ambito de planificacion de SUBDERE, disponible en: http://www.
subdere.gov.cl/1510/articles-76109_recurso_14.pdf
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La coherencia interna de este sistema regional (articulacion horizontal intra y extra sistema), asi como su
posicion respecto a las otras unidades territoriales con las cuales debe interactuar (articulacion vertical del sistema)
queda reflejada en el siguiente esquema:

Figura 1: Interacciones del Sistema Regional de Planificacion*

NIVEL NIVEL
NACIONAL NIVEL REGIONAL LOCAL
COORDINACION REGIONAL
Programa
de Gobierno Plan de
Desarrollo
* Comunal
Politicas
Nacionales
PROGRAMACION Plan
Marco PLURIANUAL DE —p Regulador
Normativo INVERSIONES Gomunal
Presupuesto
Ley de Municipal
Presupuesto
Siglas:

SNIT: Sistema Nacional de Informacion Territorial
CRUBC: Comision Regional de uso de Borde Costero
COMICYT: Comision Interministerial Ciudad y Territorio
CRI: Coordinacion Regional de Inversiones.

La articulacion vertical esta representada por las relaciones del nivel regional con el nivel nacional y local; mientras que la articulacion horizontal intra
sistema esta referida a la vinculacion entre los cuatro instrumentos presentados (Estrategia Regional de Desarrollo, Plan Regional de Ordenamiento Terri-
torial, Politicas Regionales de Desarrollo y Programacion Plurianual Multinivel de Inversiones) y la articulacion horizontal extra sistema esta referida a la
vinculacion del sistema con la institucionalidad e instrumentos que operan en el nivel regional, principalmente en instancias de coordinacion regional.
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Articulacion horizontal de los instrumentos

En una primera aproximacion, el modelo propuesto considera al interior del sistema una articulacién hori-
zontal de caracter secuencial. En estos términos, el instrumento rector para el desarrollo regional es la Estrategia
Regional de Desarrollo,® la que en su nucleo expresa el consenso politico de los actores del territorio respecto de
la Imagen Objetivo o Visidn que proyecta la region en un horizonte de largo plazo. Luego es posible situar el Plan
Regional de Ordenamiento Territorial,® instrumento que tiene por objeto expresar los acuerdos institucionales entre
los actores publicos y privados respecto del uso de su territorio, en vistas a “espacializar” los objetivos y lineamien-
tos estratégicos asumidos por la region en su Estrategia, en el marco de restricciones y posibilidades que otorga el
territorio para su materializacion.” El tercer tipo de instrumentos que compone el Sistema Regional de Planificacion
son las Politicas Publicas Regionales,® las que establecen como objetivos realistas, relevantes y verificables las
aspiraciones regionales de solucion a problemas o areas de interés publico regional. Finalmente, dentro del pro-
ceso de planificacion regional, es posible situar la Programacion Plurianual Multinivel de Inversiones, que consiste
fundamentalmente en un proceso de negociacion presupuestaria orientado a materializar los objetivos definidos por
las politicas regionales mediante el establecimiento de convenios de programacion por parte del Gobierno Regional
con Ministerios y Servicios Publicos y/o Municipalidades, pudiendo involucrar, ademas, a actores privados o de la
sociedad civil. Como se vera mas adelante, en la elaboracién, aplicacion y evaluacion de estos instrumentos del
Sistema Regional de Planificacion debe incorporarse la participacion ciudadana.

Respecto a la articulacion horizontal de los instrumentos que componen el Sistema Regional de Planificacion
(que hemos llamado articulacion horizontal intra sistema), es necesario relevar que ésta no se limita al caracter
secuencial, mas bien lineal, descrito anteriormente. Por el contrario, hay que considerar, en primer lugar, que cada
uno de los instrumentos en si mismo debe tender hacia una coherencia interna (intra instrumento), expresada prin-
cipalmente en la compatibilidad entre las aspiraciones de la ciudadania, la voluntad politica de las autoridades, los
objetivos formulados en el instrumento, sus propuestas de accion, la factibilidad y viabilidad normativa, técnica y
financiera de estas Ultimas.®

Por otra parte, hay que subrayar que en la vinculacion de los instrumentos de planificacion regional entre si
(intra sistema) se produce una interaccion dinamica y dialogal entre estos componentes.

De partida, hay que prestar una particular atencion al sistema de objetivos formulados en la estrategia en la
medida que corresponde a un consenso estructurante y de largo plazo respecto de las opciones de desarrollo y de
los lineamientos u orientaciones para abordarlos. Estos establecen prioridades y mandatos para el ordenamiento

5 Instrumento orientador que recoge las apuestas estratégicas y que, en el sistema propuesto, deja de plantearse como la construccion de una estrategia
para el desarrollo de la regidon sino que como una estrategia de la regidon para lograr su desarrollo.

8 Instrumento de caracter ordenador que reemplaza al Plan Regional de Desarrollo Urbano, extendiendo su @mbito al territorio en su globalidad (urbano
y rural). Para una visiéon mas detallada de este instrumento ver: “Plan Regional de Ordenamiento Territorial. Contenido y Procedimiento”, documento
borrador, SUBDERE-CEPAL, junio 2008.

7 Algunos expertos sefialan que, por las caracteristicas asignadas a la Estrategia Regional de Desarrollo y al Programa Regional de Ordenamiento Terri-
torial, quizas serfa conveniente concebir un sélo instrumento que los integre; en el fondo, se sefala, no se puede concebir un instrumento de caracter
estratégico desvinculado del territorio y, por otra parte, no se puede abordar el uso del territorio con sus marcos regulatorios, desvinculado de las
aspiraciones y lineamientos estratégicos de la comunidad regional.

8 Para una visién mas detallada de este instrumento se puede ver: “Politicas Publicas Regionales: Una Guia Tedrico-Metodolégica”, de Jaime Fierro
del Departamento de Politicas y Descentralizacion, Division de Politicas y Estudios, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, octubre de
2008.

9 Ver los textos de Esteban Soms: “Apuntes metodolégicos para la elaboracion de estrategias y planes regionales” y “Estrategias y Planes Regionales”,
MIDEPLAN, 1995 y 2007, respectivamente.
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del territorio y para la gestion del Gobierno Regional que se expresan en periodos mas acotados y en un espacio
territorial concreto, en este caso en una region con sus especificidades subregionales.

En este sentido, tanto la Estrategia como el Plan Regional de Ordenamiento Territorial deben compartir el
diagnostico, mas o menos profundo, de la region, asi como el andlisis prospectivo sobre los escenarios de futuro
y lo que se espera alcanzar, vale decir, situaciones posibles y deseables. Esta vision estratégica, contenida en la
Estrategia y en el Plan de Ordenamiento Territorial, debe ser un punto relevante en la definicion de las politicas publi-
cas regionales que se pretende tocar desde una perspectiva mas bien tactica de la planificacion regional, poniendo
especial atencion a que en este instrumento los objetivos deben ser plenamente operacionalizables y susceptibles
de cuenta publica.

A nivel de programas presupuestarios y seleccion de proyectos se requiere pasar -ademas de una evaluacion
por objetivos y metas- a una evaluacion respecto de los aportes que harian los proyectos a la consecucion de los
objetivos tacticos buscados en las politicas publicas, y a su vinculacién con los objetivos estratégicos de caracter
mas general formulados en la Estrategia y en el Plan Regional de Ordenamiento Territorial.

Enfoque Territorial

La radicacion del Sistema Regional de Planificacion en el Gobierno Regional, se sustenta en una base juris-
diccional definida legal y administrativamente por la Ley Organica Constitucional de Gobierno y Administracion
Regional. Es la region el territorio en el que el Gobierno Regional debe ejercer su mandato: “la administracion supe-
rior de la region” que tendra por objeto “el desarrollo social, cultural y econémico de ella”.

Los procesos de planificacion regional deben asumir esta tarea desde la especificidad del territorio, y en
concordancia con el concepto de desarrollo enddgeno, donde los fendmenos ligados al desarrollo tienen siempre
una expresion territorial especifica a cada problematica, eje o dimension del desarrollo fuertemente condicionada
por los elementos del espacio fisico, por la dinamica econémica, las relaciones sociales, por aspectos culturales e
identitarios, por la institucionalidad y politicas publicas nacionales y regionales, y por los objetivos que la sociedad
regional defina.

En virtud de lo anterior, la mirada territorial implica tanto colocar el énfasis en reconocer: (i) COmo se expresan
en la region los problemas socioecondmicos del desarrollo; (i) COmo se orientan las politicas y programas publicos;
y (iii) Como se generan y aplican mecanismos sociopoliticos de participacion y gestion, asi como la vinculacion
regional con territorios de regiones colindantes desde una perspectiva interregional (dos regiones) o también macro-
regional (mas de dos).

12
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2. Descripcion general de las
Politicas Publicas Regionales

2.1 Las Politicas Publicas Regionales

Una Politica Publica Regional es una respuesta o solucion a determinadas situaciones problematicas o insa-
tisfactorias que han sido identificadas como relevantes en ambitos circunscritos de la realidad regional. Una politica
regional expresa el mandato o voluntad de la autoridad del Gobierno Regional sobre el manejo de los asuntos publi-
cos regionales de forma complementaria a las politicas nacionales que se implementan en la region.°

Las Politicas Regionales en el Sistema Regional de Planificacion estan vinculadas con los demas instru-
mentos del sistema, recibiendo como entrada el producto de algunos de ellos y generando productos que son
el insumo de otros. De esta manera, la Politica es una pieza intermedia que tiene su origen en los lineamientos
globales y de largo plazo para el desarrollo regional, dados en la Estrategia Regional de Desarrollo, y que tiene su
realizacion en la determinacion de los proyectos de inversion, los que se expresan en la Programacion Plurianual
y Multinivel de Inversiones.

Como ocurre con todo el Sistema de Planificacion Regional, la determinacion de las politicas regionales esta
cruzada por la mirada territorial de las dinamicas que se dan en la region y por acuerdos de sus actores respecto
del uso del territorio, lo que esta dado en el Plan Regional de Ordenamiento Territorial.

Adicionalmente a los insumos del Sistema Regional de Planificacion, la determinacion de las politicas de
una region es influenciada por decisiones que generalmente provienen desde el nivel nacional, a través de Politicas
Nacionales Sectoriales y de otras determinaciones de la autoridad nacional, asi como por situaciones que emergen
de la contingencia.

9 Basado en SUBDERE, 2008. “Guia Metodoldgica para la Formulacién de Politicas Publicas Regionales”. SUBDERE y GTZ. Pag. 10.
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A continuacion se presenta un esquema que muestra la relacion de las Politicas Publicas Regionales con los
demas instrumentos del Sistema Regional de Planificacion, con la Planificacion Nacional y con otros elementos.

Esquema de relacion de las Politicas Publicas Regionales con los demas instrumentos del Sistema
Regional de Planificacion y otros factores.

Plan Regional de Estrategia Regional <¢--
Ordenamiento de Desarrollo:
Territorial:
Lineamientos €--
Territorializacion Estratégicos
Lineamientos
Estratégicos
€--
Acuerdos sobre uso -
del territorio Politicas
Publicas Contingencia
Nacionales

I -

AN
N
l l l * B
«--
PPR1 PPR2 PPRn ¢
AN
N

l

Plan Plurianual Multinivel
de Inversiones

* PPR: Politica Publica Regional

Como se deduce de lo anterior, la formulacion de una Politica Publica Regional responde a una realidad mul-
tiple y dinamica, que requiere de respuestas oportunas a las situaciones que la generan. Por ello, se comprende que
la movilizacion de una region para el disefio de una Politica es algo que no se puede predeterminar con rigidez, lo
que exige al Gobierno Regional estar atento y con las capacidades disponibles para emprender permanentemente
el desafio de disefiar politicas que respondan a sus necesidades de desarrollo.

El disefno de las politicas regionales se realiza con un horizonte de tiempo de mediano plazo para su desa-
rrollo, lo que implica un periodo aproximado de 4 afos. Esto da cuenta de que la decision de disefar y trabajar una
Politica traspasa, en muchos casos, los tiempos del gobierno que la impulsa y requiere compromisos sostenidos
que no pueden depender de opciones circunstanciales. Sin embargo, los tiempos y recursos requeridos depende-
ran de la naturaleza del problema y del disefio de Politica al que se arribe.

En cuanto al proceso de disefio de una Politica regional, que es el tema de este manual, el tiempo de duracion
variara para cada caso, de acuerdo a los distintos focos que tenga en la poblacion de la region, a la cantidad y convo-
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catoria de las actividades participativas, a la capacidad de alcanzar acuerdos entre lo/as distintos actores publicos y
privados, entre muchos otros factores. Sin embargo, se estima el tiempo de disefio en alrededor de siete meses.

2.2 Esquema del proceso de elaboracion de una Politica Pablica Regional con
inclusion de participacion ciudadana

El proceso para la elaboracion participativa de la Politica Publica Regional se lleva a cabo mediante cinco
fases, cada una de las cuales se subdivide en etapas. Entre las etapas de cada fase hay algunas que tienen un
caracter técnico y otras participativas, porque su objetivo y sus actores incluyen al sector no gubernamental como
una manera de incluir la participacion ciudadana en la gestion publica. Las fases por las que atraviesa la metodolo-
gla participativa de la elaboracion de la Politica son las siguientes:

e Fase 0: Incorporacion de problemas en la agenda publica regional.

e Fase I: Preparatoria.

e Fase Il: Formulacion de un problema objeto de Politica publica.

e Fase Ill: Determinacion de la solucion al problema objeto de Politica publica.
e Fase IV: Explicitacion de la Politica publica y difusion.

Este proceso esta orientado hacia la solucion de problemas publicos de la region. Para esta tarea se requiere
de la identificacion de un problema, seleccion de una alternativa de solucion, definicion del objetivo de la Politica y
finalmente operacionalizacion de este, definiendo metas e indicadores de cumplimiento del objetivo trazado.

Para llevar a cabo esta tarea, de forma que su producto sea pertinente y Util a la solucion de un problema
regional, se requiere de un Equipo Técnico capaz de coordinar e integrar en el proceso la informacion y los actores
apropiados, que provendran de los distintos ambitos y/territorios vinculados al problema objeto de politica publica.

El proceso de elaboracion de la Politica tiene caracteristicas técnicas de gran complejidad y especializa-
cion. A continuacion, se describen de manera general cada una de las fases por las que atraviesa la metodologia
participativa de la elaboracion de la Politica, las cuales se detallan en la seccién cuatro de este manual, donde se
desarrollan las guias metodoldgicas para realizar el proceso.

La Fase O es la inicial y esta considerada dentro del flujo, pero no se desarrolla en el manual, por cuanto se
le ha definido como un trabajo politico — técnico de responsabilidad de la autoridad regional. Ello quiere decir que
se desarrolla de forma no organizable o previsible para el nivel de manual, ya que interviene en el nivel de la contin-
gencia, los asuntos politicos y otros factores extra técnicos.

La Fase | es comun en los instrumentos del Sistema Regional de Planificacion, es la preparacion del proceso,
especialmente de las etapas participativas, contiene la conformacion del Equipo Técnico de Disefo, la construccion
de un registro de actores para la participacion, la convocatoria de instancias permanentes, que para el caso de la
Politica considera a la Comision Ciudadana Tematica, entre otras tareas.

La Fase Il consiste en identificar y definir con precision el problema que sera objeto de la Politica regional.
En esta fase es elemental contar con la informacion y andlisis técnico preciso y con la participacion de los actores
que conocen y que se vinculan al tema/problema que sera objeto de la Politica, ya que si esta identificacion no es
coincidente con el problema real, se corre alto riesgo de generar estrategias de intervencion sobre efectos o sinto-
mas del problema, siendo ineficientes.
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La Fase Il tiene por objetivo determinar la mejor solucién al problema que enfrenta la Politica desde los cri-
terios técnicos y ciudadanos. Ambas fuentes aportan a la coordinacion que el Equipo Técnico realiza con los entes
que proveen de oferta publica para visualizar la estrategia de soluciéon al problema, teniendo en cuenta que en la
Programacion Plurianual se determina en detalle los proyectos y planes de inversion que haran factible la interven-
cion publica.

La Fase IV corresponde a la operacionalizacion de la Politica en la definicion del objetivo, estableciendo
metas e indicadores que permitiran el desarrollo de la Programacion Plurianual en la consecucion del Sistema
Regional de Planificacion. Junto con ello, se aprueba y difunde la Politica a la comunidad regional, especialmente
a la poblacion vinculada con el tema/problema de la Politica. Esto es fundamental para dar a conocer el fruto de la
participacion de la region en esta materia. Constituye también el momento a través del cual se reconoce, valora y
agradece a todas las personas y grupos que participaron en su elaboracion.

A continuacion, se presenta un esquema de las fases por las que atraviesa la metodologia participativa de la
elaboracion de la Politica Publica Regional.

Fase 0: Incorporacion de
problemas en la agenda
publica regional

Fase IV:
Explicitacion de la politica PPR
publica y difusiéon

Fase I:
Preparatoria

Fase Ill: Determinacion de Fase Il: Formulacion de un
la solucién al problema problema objeto de
objeto de politica publica politica publica
16
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3. Imagen grafica del proceso
de la participacion ciudadana en la
Politica Publica Regional

En esta seccién se entrega un mapa o imagen grafica del flujo del proceso completo para la elaboracion de
una Politica Publica Regional, donde se describe simbdlicamente y en una sola imagen la propuesta de participa-
cion. Los elementos que contiene el mapa y los simbolos que se utilizan son los siguientes: '

Fase: contiene los nombres de la unidad mayor en la que se subdivide el proceso de disefio del instrumento
de planificacion.

Etapa: contiene los nombres de la subdivision de cada fase. Las etapas donde hay participacion ciudadana
se distinguen de etapas técnicas por el color mas intenso del fondo.

Actividad: indica de manera general en qué consiste el hecho participativo y el objetivo hacia el que apunta.
Las actividades pueden ser de difusion, de consulta, encuentros o reuniones.

Tipo de participacién: diferencia el rol que cumplen lo/as participantes en las actividades a las cuales se
les convoca, ayudando a entender también el fundamento de la inclusion. Estos son:

" Una descripcion mas detallada de estos conceptos se encuentran en el manual comun para los cuatro instrumentos de planificacion regional: “Bases
Politicas y Marco Conceptual de los Manuales de Participacion Ciudadana en los instrumentos del Sistema Regional de Planificacion”. SUBDERE,
2010.
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Participacién ciudadana: personas convocadas en calidad de habitantes del territorio, sin otro
requisito.

Participacion técnica: personas convocadas porque poseen un saber especifico respecto de un
tema o territorio en particular.

Participacion politica: es la que realizan las personas en calidad de integrantes de instancias
formales de representacion, existentes o instituidas para cada uno de los procesos de planificacion
regional.

Modo de inclusion: describe el grado de apertura o de selectividad con la cual se realiza la convocatoria.

Los modos de inclusion son:

+
- R Masiva: se incluyen todo/as los ciudadanos y ciudadanas sin distincion de tipos de actores ni limites
- en cantidad.
L2
R SN . . . . e . -
/ A Abierta: incluye a ciudadanos y ciudadanas sin distincion de tipos de actores, pero pone limites por
(R 51 . G
‘e «, | disponibilidad de cupos.
A} 4
Y.
Q Focalizada: incluye ciudadanos y ciudadanas que se seleccionan segun tipologias o sectores a los
Op qo cuales pertenecen los actores, con limites y reservas de cupos.

Individualizada: incluye a ciudadanos y ciudadanas identificados personalmente o por el cargo que
ocupan en una organizacion.
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Actores: identifica distintas categorias de participantes de acuerdo a sus identidades y a los roles que se les
asignan en las actividades participativas. Estos son:

Comunidad regional: se refiere a los habitantes de la region de forma general. Es la categoria mas
amplia de participantes en procesos participativos.

Consejo Regional: es el organismo instituido por la Constitucion que tiene por finalidad hacer efectiva
la participacion de la comunidad regional y esta investido de facultades normativas, resolutivas y
fiscalizadoras.

Consejo de la Sociedad Civil: instancia consultiva de acompafiamiento al Intendente/a, constituido
de acuerdo al Instructivo presidencial para la participacion ciudadana en la gestion publica, de agosto
de 2008.

Comisién Ciudadana Tematica: instancia constituida especialmente para ser contraparte ciudadana
del planificador/a, en relacion con temas especificos durante la planificacion.

Actores seleccionado/as: ciudadanos y ciudadanas que se seleccionan de manera especial para la
planificacion por ser afectado/as, interesado/as, experto/as o lideres, en relacion a los temas que se
tratan.

Autoridades de la region: incluye autoridades de distintos niveles administrativos y politicos que
estan dentro de la region.

Gabinete Regional: 6rgano auxiliar del Intendente/a, integrado por los gobernadore/as y los
secretario/as regionales ministeriales.

OHOHOHOROHONO

Las herramientas: se refieren al instrumento especifico que se utiliza en la actividad participativa para cana-
lizar la participacion (ejemplos. talleres, jornadas tematicas, exposiciones itinerantes, etc.).

En la pagina siguiente se muestra la imagen gréfica del flujo del proceso completo para la elaboracion de una
Politica Publica Regional.
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Imagen grafica del proceso de la participacion ciudadana en las Politicas Publicas Regionales.
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ELABORACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS REGIONALES

Fase lll
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4. Guias metodologicas para las actividades
participativas en la elaboracion del diseno de una
Politica Publica Regional

El objetivo de esta seccion es orientar a lo/as responsables de la elaboracion de una Politica Publica Regio-
nal, sobre como incorporar la participacion ciudadana en cada una de las etapas participativas del proceso.

Para ello, es importante recordar como se esta conceptualizando la participacion ciudadana, puesto que la
participacion no es un concepto univoco, sino que tiene distintas acepciones. Para este instrumento de planifica-
cion regional, asf como para los otros tres instrumentos' incorporados en este set de manuales, la participacion
ciudadana esta referida a la gestion publica, siendo definida como actividades en las cuales los ciudadanos se
relacionan con organismos del Estado para tomar parte activa en los asuntos de interés publico que gestionan esos
organismos.'® En consecuencia, se propone una relaciéon especial entre el Estado -representado por la autoridad
publica- y los ciudadanos y ciudadanas que representan a lo/as destinatario/as de las politicas, actos y resoluciones
de la autoridad.

Como la participacion es un proceso contextual y que depende de distintos factores, el planificador/a debera
hacer las adaptaciones a esta propuesta para la realidad de su region y la particularidad de la Politica Regional que
se vaya a tocar, pero se estima que siguiendo estas indicaciones podra organizar la participacion de la ciudadania
en la elaboracion de la Politica de modo que sea un aporte fundamental para tener una Politica Regional legitimada,
difundida y con los compromisos que se requieren para su implementacion.

La propuesta y las orientaciones para la participacion que se presentan a continuacion, se han estructurado
conforme a las fases y etapas que tiene la elaboracion de una Politica Publica Regional que se muestra en el mapa
anterior. Es asi que al inicio de cada fase se hace una descripcion de la misma y se presenta un indice de las etapas

2 Estrategia Regional de Desarrollo, Plan Regional de Ordenamiento Territorial y Plan Plurianual Miltinivel de Inversiones.

s Este concepto de participacion ciudadana se encuentra desarrollado en el manual comun para los cuatro instrumentos de planificacion territorial: “Bases
Politicas y Marco Conceptual de los Manuales de Participacion Ciudadana en los instrumentos del Sistema Regional de Planificacion”. SUBDERE,
2010.
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por las que atraviesa su desarrollo, indicando si son técnicas o participativas. Luego, se desarrollan solo los con-
tenidos de cada etapa participativa, aunque se hace menciéon de las etapas técnicas para no perder la vision de la
secuencia del proceso completo de elaboracion de la Politica. La guia metodolédgica para cada etapa participativa

sigue el siguiente esquema:

atencion: Y

La guia metodoldgica para las actividades N
participativas que se presenta en esta
seccion del manual, tiene como base los
fundamentos politicos y las definiciones
conceptuales que se presentan en el N
volumen introductorio de la serie. Por ello, se
recomienda no prescindir de su lectura para
una mejor comprension de los contenidos
del manual.

Titulo de la etapa.

Descripcion de la etapa participativa y de la responsabilidad del Equipo Técnico de
Disefo en relaciéon con la participacion en la etapa.

Ficha de la etapa participativa, presentada como un cuadro resumen de sus compo-
nentes. La ficha utilizara los mismos descriptores para todas las etapas y la misma
simbologia presente en la imagen grafica de la seccion 3 del manual. En el cuadro
siguiente se explica el contenido que contiene la ficha de cada etapa participativa.
Descripcion de las actividades participativas de la etapa. Bajo este titulo se explican
en detalle las actividades que se desarrollan en cada etapa participativa. En este
esqguema se intercalan recuadros destacados que contienen advertencias y sugeren-
cias sobre aspectos criticos de la actividad participativa, para que el/la responsable
de la participacion ponga especial atencion en ellos.

Contenido de las fichas de las etapas participativas

Lo Objetivo de la Etapa.

e Producto/s esperado/s.

e Actividad de participacion.

e Tipo de participacion: podra ser ciudadana, técnica o politica. @ @ @
@)

. .. . . . * - 3
e Modo de inclusion: podra ser masiva, abierta, : '. ::_" ’.:‘. 4 O
i indivi i . \ ! P
focalizada y/o individualizada ., ey’ 0% Y

e Actores: podran ser la comunidad regional,
Consejo Regional, Consejo de la Sociedad Civil,
Comision Ciudadana Tematica, actores

seleccionado/as y autoridades de la region.

e Herramientas de participacion.

i o Localizacién de la actividad.

e Descripcion de la actividad.
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Esta fase inicial esta considerada dentro del flujo, pero no se desarrolla en el manual, por cuanto se le ha
definido como un trabajo politico — técnico de la autoridad regional.

La incorporacion de problemas en la agenda publica del Gobierno Regional considera las directrices del
Gobierno Nacional, los compromisos provenientes de las Politicas Nacionales Sectoriales y los lineamientos estra-
tégicos de la Estrategia Regional de Desarrollo. Se suman a estos insumos la contingencia (regional, nacional e
internacional), que permanentemente presenta nuevos problemas y desafios de Gobierno. Cualquiera sea el origen
de los temas que se levantan como prioritarios en una region, es importante que la autoridad identifique el nexo que
tiene con los lineamientos estratégicos de la Estrategia Regional de Desarrollo, teniendo en cuenta que en ella la
region marco la ruta para transitar hacia su desarrollo y que esta decisién tuvo un origen técnico, politico y ciuda-
dano que la respalda. De esta manera, los temas emergentes o de origen externo a la region encuentran coherencia
estratégica cuando se les vincula con su Estrategia de Desarrollo.

Fase I: Preparatoria

En esta fase se define y organiza el trabajo para la participacion ciudadana en la elaboracion de la Politica
Regional. Las etapas de esta fase son tres:

e FEtapa l.a: Formacion del Equipo Técnico de Disefno de la Politica Publica Regional. (Etapa técnica).

e FEtapa |.b: Preparacion de la participacion. (Etapa técnica).

e [Etapa l.c: Difusion del proceso participativo de elaboracion de la Politica Publica Regional. (Etapa
participativa).

Etapa l.a: Formacion del Equipo Técnico de Diseno de la Politica Publica Regional.
[Etapa técnical

El Equipo Técnico de Disefo es el nlcleo de trabajo para el disefio de la Politica y esta radicado en la Divi-
sion de Planificacion del Gobierno Regional, siendo el jefe/a de esta division el lider del Equipo Técnico. Se integran
también a este grupo lo/as representantes de los Servicios Publicos vinculados al tema objeto de la Politica. A estos
miembros permanentes, se sumaran para determinadas sesiones y cuando sea pertinente, a representantes de
la/as comision/es del Consejo Regional, autoridades de la region (gobernadore/as provinciales, alcaldes/as y sus
equipos técnicos), experto/as y otros.

El Equipo Técnico tiene la responsabilidad de la conduccion del proceso de elaboracion de la Politica Publica
Regional, la identificacion, vinculo y coordinacion con los sectores gubernamentales y no gubernamentales relacio-
nados con el problema, el disefio y preparacion de las actividades participativas y la elaboracion de los subproductos
técnicos para estas actividades y para los otros pasos del proceso técnico del disefio de la Politica, hasta concluir
con el producto final.

En el Equipo Técnico se encarna la figura del “planificador/a” quien debe tener las competencias que requie-
ren las herramientas de la planificacion. Entre estas competencias se encuentra la de incorporar participacion
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ciudadana en el proceso de disefio de la Politica por cuanto la participacion se considera un elemento constitu-
tivo de la planificacion de una politica publica. Por ello, se pone especial énfasis en que las competencias para la
inclusion de la participacion deben estar integradas en el Equipo Planificador como un requisito y desafio. Quien
encabeza el Equipo Planificador tiene como responsabilidad propia y como criterio de la calidad del proceso de
disefno de politicas regionales, que éste se haga con participacion ciudadana, para lo cual tiene que considerar que
en su equipo existan las personas que puedan cumplir con las demandas de tiempos de dedicacion y de expertiz
para la inclusion de participacion ciudadana en la gestion publica.

Etapa I.b: Preparacion de la participacion. (Etapa técnica)

En esta etapa el Equipo Técnico debera realizar una serie de tareas que son fundamentales para la efectiva
implementacion de la participacion en el disefio de una Politica regional. A continuacion se ofrece una lista de esas
tareas.

Requerimientos para iniciar las actividades de participacion
A. Organizar y preparar al Equipo Técnico de Diseno para el proceso participativo

\/ Socializar los contenidos del manual, planificar y organizar el trabajo para la participacion entre los integran-
tes del Equipo Técnico.

\/ Establecer que el/la lider del Equipo Técnico de Disefo es el/la jefe/a de la Division de Planificacion del
Gobierno Regional. El, al igual que el equipo de trabajo, debe tener competencias en el area de metodologias
de participacion, ya que el proceso de participacion es parte constitutiva de la planificacion y no soélo una
tarea opcional o propia solo de un area o especialista del Gobierno Regional.

\/ Solicitar al Consejo Regional, que elija, dentro de lo/as miembros de la comision tematica relativa al tema
de la Politica a desarrollar, un delegado/a para formar parte del Equipo Técnico de Diseno de la Politica
Publica Regional, para que haya un vinculo continuo de este ¢rgano resolutivo del Gobierno Regional con el
proceso de elaboracion de la Politica. Los delegado/as que se integren al Equipo Técnico, asistiran a todas
aquellas sesiones que consideren importantes, o bien, aquellas que el Equipo Técnico solicite. Por lo tanto,
no sera una obligacion asistir a la totalidad de las reuniones que el equipo organice durante la elaboracion de
la Politica.

\/ Decidir la integracion de actores publicos al Equipo Técnico de Disefio de la Politica: a lo/as repre-
sentantes de los servicios publicos vinculados con la tematica y a las autoridades de la region, como son
senadores/as, diputado/as, alcaldes/as. Algunos de ellos podran ser miembros permanentes de este equipo
y otros seran convocados a reuniones especificas para tratar algunos aspectos en el disefio de la Politica.

B. Socializar y capacitar al equipo

\/ Socializar y capacitar a lo/as integrantes del Equipo Técnico, acerca de los contenidos de este manual,
puesto que todos, de una u otra manera estan involucrados directamente con este proceso. También habra
que organizar internamente el trabajo de lo/as miembros del equipo respecto a las tareas que surgen
durante el plan de participacion.
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C. Convocar instancias permanentes

v
v
v

Consejo Regional (CORE): en esta etapa se le anuncia el inicio del trabajo sobre
la Politica y de su convocatoria en determinados momentos del proceso.

El Consejo de la Sociedad Civil (CSC): en esta etapa se le informe del inicio del
proceso de la Politica y de su convocatoria en determinados momentos.

Comisiéon Ciudadana Tematica (CCT): se constituira especialmente para la
Politica a elaborar y estara conformada por actores claves respecto del problema
objeto de la Politica, que representen la perspectiva ciudadana. Entre ellos, se
distinguen personas que se integran en cuanto son afectadas por el problema
sobre el cual se hace la Politica, otras personas se incluyen como interesadas y
una tercera categoria son personas expertas en el tema. La conformacion inicial
que se realice de esta Comision podra ser ampliada con personas elegidas en
los encuentros ciudadanos posteriores, que mantengan el vinculo de las distintas
etapas del proceso con los grupos que participan en instancias especificas.

D. Identificar y clasificar actores

v

Elaboracion del mapa y registro de actores para la Politica: para cada tema
objeto de Politica es necesario hacer un mapa de los actores y una identificacion de
los mismos en un registro especial, adecuado al tema. Para esto, se debe consultar
la mayor cantidad de bases de datos existentes, analizar su confiabilidad y actua-
lidad, complementandola en lo que sea necesario. Sin embargo, como la Politica
Nno es un caso aislado de participacion ciudadana en la planificacion del desarrollo
regional, hay que aprovechar los esfuerzos de identificacion de actores hechos
con anterioridad y los registros de su participacion efectiva en otros procesos para
aprovecharlos en las nuevas convocatorias. Una vez realizada esa identificacion se
debe generar una base de datos de actores especialmente hecha para la Politica.

E. Elaborar un plan de actividades

v

Disefiar un plan de actividades de participacion ciudadana, en el cual se iden-
tifiquen todas aquellas acciones a realizar, estimar tiempos y fechas para éstas y
presupuestar el costo. De esta manera se podran hacer las gestiones inmedia-

Crcwoion: W9

El Consejo Regional es una instancia
de representacion de la ciudadania en
el Gobierno Regional, con facultades
normativas, resolutivas y fiscalizadoras. En
tanto que el Consejo de la Sociedad Civil es
una instancia consultiva de acompanamiento
al Intendente/a, cuya constitucion fue
instruida por el Instructivo presidencial para
la participacion ciudadana en la gestion
publica, de agosto de 2008.

En la medida que esté constituido y
funcionando es considerada su participacion
en momentos determinados de los procesos

de planificacion regional.

arencion. B 4

Para la identificacion de actores, se debe ver
la clasificacion que se hace en el capitulo 3
del volumen Introductorio.

Crcwoion: W9

Es fundamental ampliar las bases de datos
existentes en los organismos publicos con
las que poseen redes de organizaciones,
agrupaciones u otros organismos no
gubernamentales, para identificar nuevos
actores, que no estén en los listados
habituales.

tas con el/la encargado/a de presupuesto del Gobierno Regional, para asegurar los recursos econémicos,
humanos y materiales que requerira el plan de participacion. Asi se previene que todas las actividades de
participacion tengan estos recursos y no queden limitadas o suprimidas por falta de ellos. Un plan general

de actividades participativas se construye al menos con los siguientes elementos:
(Duracion y n° de

participantes
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m ; F. Disenar estrategia comunicacional

Se sugiere apoyar la estrategia de /
comunicacion con la participacion de
lideres de opinion que provengan de los
territorios involucrados o bien identificados
con el tema central de la Politica, ya que
podran contribuir a difundir e invitar a
participar en el proceso de construccion de
la Politica. Ellos podran estar presentes en
los mensajes, eventos o material grafico
que se utilice para la difusion, promocion y
convocatoria de las instancias participativas.

Elaboracion de una estrategia comunicacional que permita el acceso a la
informacion a la que tiene derecho la ciudadania como un derecho garantizado
legalmente y a toda la informacion que contribuya a que la participacion de la
sociedad civil en el proceso sea sustantiva y en igualdad de condiciones'. Esta
acompanara todo el proceso de elaboracion de la Politica haciendo publicos sus
antecedentes vy resultados. Para ello se deben definir los contenidos y periodi-
cidad de la entrega de informacion, tanto para la practica de la transparencia
activa como para la difusién a través de distintos soportes comunicacionales de
acuerdo a la poblacién objetivo y a los contenidos por comunicar.'

Etapa l.c: Difusion del proceso participativo de elaboracion de la
Politica Publica Regional. (Etapa participativa)

m { DESCRIPCION DE LA ETAPA

Una estrategia comunicacional es un
producto que requiere conocimientos
especializados para su produccion. Por ello
se recomienda buscar asesoria interna en
el equipo de comunicaciones del Gobierno
Regional o de especialista externo.

El sentido de esta etapa, la primera participativa de todo el proceso, es informar,
motivar y coordinar, en los casos que corresponda, para la participacion ciudadana en
el proceso de elaboracion de una Politica Publica Regional especifica. Esta etapa se
ejecuta en dos niveles distintos: en primer lugar de forma individualizada, a las instancias
permanentes de la participacion en el proceso y en segundo lugar a la comunidad regio-
nal objetivo, de acuerdo al problema especifico de politica publica que se ha definido.
Ambos procesos se llevan a cabo a través de dos herramientas diferenciadas que se
describen luego de la ficha de la etapa.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

‘ e Informar, motivar y organizar la participacion de las instancias permanentes en el

; : disefo de la Politica regional. Definir roles, niveles de competencia en toma de

. Objetivo decisiones y programacion temporal.

‘ i ® [nformar ampliamente a la ciudadania y motivar a participar a la poblacion vinculada
: al problema objeto de Politica.

e Miembros de instancias permanentes informados, organizados y comprometidos
: para el proceso de disefio de la Politica.
Poblacion objetivo identificada, contactada, con informacién y motivacion a la
participacion.

Reuniones de cada instancia permanente.
Difusion.

4 Esto plantea un desafio de proactividad para el Gobierno Regional en materia de acceso a informacién, yendo mas alla de los contenidos establecidos
como obligatorios en materia de transparencia activa en el Articulo 7 de la Ley de Acceso a Informacion Publica N° 20.285.

El Articulo 4 de le ley 20.285 sefiala que “El principio de transparencia de la funcién publica consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos,
resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa
informacion, a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley”.
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-« Comunidad regional objetivo.
Actores e Consejo Regional.
| . » Consejo de la Sociedad Civil. § §
| e s |

Comision Ciudadana Tematica.

a) Reuniones de informacion y coordinacion con instancias permanentes.

i b) Medios de difusién masiva y focalizada, segun la estrategia comunicacional.

e Masiva: Se pueden usar afiches, stands o kioscos informativos, volantes, dipticos o
tripticos, cartas informativas, sitios Web, y apariciones en medios de comunicacion

: masivos (prensa escrita, radio, television).

e Focalizada: Difusion a redes ciudadanas y a grupos focalizados sobre el proceso

: de elaboracion del instrumento a través de medios focalizados segun destinatarios,
pudiéndose utilizar: correos electronicos, difusion en espacios especificos (por
ejemplo la Politica de salud en consultorios); cartas oficiales de comunicacion a las
autoridades y participantes.

Localizacion de la e Sede habitual u otra segun conveniencia de participantes.
i actividad i o Toda la region: focalizado en grupos y/o territorios vinculados al problema.

al Informacién y coordinacién con instancias permanentes

En estas actividades, el Equipo Técnico de Disefio es responsable de sostener reuniones con cada una de
las instancias permanentes de participacion ciudadana, con el propdésito de dar a conocer el proceso técnico y par-
ticipativo que se realizara para la elaboracion de la Politica, aclarar sus roles y motivarlos a participar. Esto permitira
mantener desde un inicio una buena coordinacion y apoyo de estas entidades durante el desarrollo del proceso.

Actividad N° 1 Reunion con el Consejo Regional

Se realiza una reunion con lo/as integrantes del Consejo Regional, para lo cual el Equipo Técnico, en acuerdo
con quien lo preside, solicita previamente al secretario/a disponer en tabla del tiempo que se estime necesario para
la presentacion.

Al Consejo Regional se le convoca en cuanto instancia de representacion ciudadana con facultades consti-
tucionales resolutivas. Recibe informacion permanente sobre el proceso, asi como también se les invita a participar
en todas las actividades de participacion ciudadana. Ademas, se le pide que nombre a alguno/s de sus integrantes
para tener un contacto mas estrecho con el Equipo Técnico de Disefio, que es el que conduce todo el proceso.

La presentacion la realiza el jefe/a de la Division de Planificacion, quien lidera el Equipo Técnico, segun la
forma acordada con el Presidente del Consejo vy los protocolos establecidos para sus reuniones.
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Actividad N° 2 Reunion con el Consejo de la Sociedad Civil

Al Consejo de la Sociedad Civil se le convoca en cuanto instancia constituida por el Intendente/a para su
interlocucion en la gestion del Gobierno, integrada por representantes de la sociedad civil . Recibe informacion
personalizada respecto de los hitos del proceso y se le consulta antes de que la Politica vaya a la aprobaciéon por
el Consejo Regional.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de la reunion con el Consejo de la Sociedad Civil, el Equipo Técnico sera responsable
de las siguientes actividades, asignando responsable y plazo para su cumplimiento:

Disponer de los aspectos logisticos para la reunion como equipos, refrigerio,
! reproduccion de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Esta reunion se organiza en 3 momentos, con una duracion total de 2 horas aproximadamente, cuyo pro-
grama minimo se presenta a continuacion:

Bienvenida e Introduccion.
- Saludo del/a lider del Equipo Técnico de Disefno.
- Presentacion de lo/as asistentes (si corresponde).
- Presentacion de los objetivos y la agenda de la reunion.

Presentacion del programa de trabajo para el diseio de la Politica Publica Regional y comentarios.

- Actividad guiada por el Equipo Técnico, en la cual se presenta el proceso de construccion de la Politica
Publica Regional que se va a realizar, destacando las actividades a realizar en materia de participacion ciuda-
dana, lo/as actores a involucrar y los hitos mas relevantes del proceso. (Se recomienda uso de presentacion
formato Power Point).
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- Aclaracion de dudas, comentarios y sugerencias de lo/as participantes.

- Se solicita apoyo para la identificacion de actores claves para la convocatoria, difusion de informacion y otros
aspectos que el Equipo considere relevante plantear a esta instancia.

- Acuerdos sobre como se perfeccionara el disefio del proceso de participacion a partir de los aportes de
la reunion.

Préximos pasos y cierre.

- Se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso de elaboracion de la Politica.

- Se informa que el Equipo Técnico levantara el acta de la reunion que sera publicada electronicamente en el
sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electronico a las casillas elec-
trénicas que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para
quienes no tienen casilla electrénica.

- Se despide a lo/as asistentes y agradece su participacion.

Actividad N° 3 Reunion con la Comision Ciudadana Tematica

Se realiza una reunién con los integrantes de la Comision Ciudadana Teméatica, conformada especialmente
para la Politica, con el propdsito de que reciba informacion personalizada respecto de los hitos del proceso,
destacando su rol como expertos en la tematica que aborda la Politica. Esta reunion tendra el mismo esquema
metodolégico que la sostenida con el Consejo de la Sociedad Civil.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de la reunion con la Comision Ciudadana Tematica, el Equipo Técnico sera responsable
de las siguientes actividades, asignando responsable y plazo para su cumplimiento:

\ Despachar la invitacion.

i Confirmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logisticos para la reunion como equipos, refrigerio,
! reproduccion de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Esta reunion se organiza en 3 momentos, con una duracion total de 2 horas aproximadamente, cuyo pro-
grama minimo se presenta a continuacion:
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Bienvenida e Introduccion.
- Saludo del/a lider del Equipo Técnico de Diseno.
- Presentacion de lo/as asistentes (si corresponde).
- Presentacion de los objetivos y la agenda de la reunion.

Presentacion del programa de trabajo para el diseio de la Politica Publica Regional y comentarios.

- Actividad guiada por el Equipo Técnico, en la cual se presenta el proceso de construccion de la Politica
Publica Regional que se va a realizar, destacando las actividades a realizar en materia de participacion ciuda-
dana, lo/as actores a involucrar y los hitos mas relevantes del proceso. (Se recomienda uso de presentacion
formato Power Point).

- Aclaracion de dudas, comentarios y sugerencias de lo/as participantes.

- Se solicita apoyo para la identificacion de actores claves para la convocatoria, difusion de informacion y otros
aspectos que el Equipo considere relevante plantear a esta instancia.

- Acuerdos sobre como se perfeccionara el disefio del proceso de participacion a partir de los aportes de
la reunion.

Préoximos pasos y cierre.

- Se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso de elaboracion de la Politica.

- Seinforma que el Equipo Técnico levantara el acta de la reunion que sera publicada electronicamente en el
sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electronico a las casillas elec-
trénicas que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para
quienes no tienen casilla electronica.

- Se despide a lo/as asistentes y agradece su participacion.

b) Difusion del proceso para elaboracion de la Politica a la ciudadania

e La difusion que se realice debera seguir los lineamientos de la estrategia comunica-

cional para esta etapa. Debe ser lo mas amplia posible, adecuada a la diversidad de
habitantes de la region, motivadora en su forma y lenguaje, multiple en los medios

Se recomienda distribuir volantes y colocar
afiches en lugares de concurrencia masiva,
como la municipalidad, consultorio, banco,
plaza principal, lugares de pago de cuentas
de servicio, supermercados, entre otros.

que utilice y persistente en un lapso de tiempo prolongado, en la l6gica de garantizar
una cobertura que cubra los distintos territorios de la region y a sus habitantes. Esta
etapa de difusion inicial debe prolongarse al menos por un mes, previo al inicio del
proceso de elaboracion de la Politica.

Sera importante comprometer al Intendente/a de la region para que encabece publi-
camente la convocatoria dirigida a la comunidad para que participe y se involucre en
este proceso, con su firma, su voz y su presencia.
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e La difusion que se realiza en torno al inicio del proceso de elaboracion de la Politica m {

debe considerar las siguientes recomendaciones:
Independiente de la herramienta de difusion

- Contabilizar los recursos disponibles, para destinarlos de manera planificada que se utilice, el mensaje debe tener un
donde sean mas efectivos. lenguaje claro, coloquial y que llame la
- Indagar y utilizar los medios de comunicacion mas usados por las personas para atencion de las personas.

informarse de las actividades del gobierno.

- Priorizar el uso de medios de comunicacion masiva (prensa escrita y/o radio y/o
television).

- Reforzar el uso de medios de comunicacion, junto con herramientas de difusion

mas directas (como volantes o afiches). Si la comunidad en el territorio es muy diversa
- Realizar convenios con medios de comunicacion en los cuales se pueda pasar y dispersa geograficamente, se recomienda
avisaje de manera gratuita. diversificar lo mas posible las herramientas de
- En territorios con lugares muy apartados, priorizar el uso de la radio como medio difusion para asegurar que la mayor cantidad
de comunicacioén principal. Contactar radios comunitarias de alcance local. de personas reciba la informacion.

Fase II: Formulacion de un problema objeto de politica publica

En esta segunda fase se trata de identificar y definir con precision el problema que sera objeto de la Poli-
tica regional. Para ello se parte de la identificacion de una problematica, que se refiere inicialmente a un contexto
complejo, que ofrece dificultades a la vida de la poblacion y al desarrollo de la region, el cual debe ser analizado
sistematicamente y en profundidad para arribar a una caracterizacion del problema con sus causas y manifestacio-
nes en la realidad regional. Las etapas de esta fase son las siguientes:

e Etapa Il.a: Propuesta de delimitacion del problema. (Etapa técnica).

e Etapa ll.b: Perspectiva ciudadana de la problematica y posibles soluciones. (Etapa participativa).

e Etapa Il.c: Enunciado del problema. (Etapa técnica).

e Etapa Il.d: Definicion conceptual, operacional y linea de base del problema. (Etapa técnica).

e Etapa ll.e: Aportes ciudadanos a la identificacion y caracterizacion del problema. (Etapa participativa).

e Etapa Il.f: Retroalimentacion a la caracterizacion del problema por el Consejo Regional. (Etapa
participativa).

En ese marco, de las seis etapas de esta fase Il del diseno de la Politica Publica Regional, se realizan actividades
de participacion en tres de ellas: ll.b: Perspectiva ciudadana de la problematica y posibles soluciones, Il.e: Aportes
ciudadanos a la identificacion y caracterizacion del problema vy II.f: Retroalimentacion a la caracterizacion del problema
por el Consejo Regional. Para lograr con éxito la participacion, un aspecto fundamental tiene que ver con la seleccion y
convocatoria a lo/as participantes, por ello se entregan algunos requerimientos y consejos para realizarlas.

Requerimientos para realizar una buena convocatoria a las actividades de participacion
\/ Hacer una convocatoria amplia que alcance a ciudadanos y ciudadanas organizados y no organizados, que
permita la inclusion de un amplio espectro de ellos y que renueve lo/as participantes habituales de las acti-

vidades convocadas por los organismos publicos.

/ También se hace una convocatoria focalizada a aquellas personas o grupos afectados y/o expertos en el
tema central de la Politica, que se considere que no pueden faltar a la convocatoria.
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\/ Generar bases de datos actualizadas para las convocatorias individualizadas, buscando formas adicionales
de identificacion de actores, a las bases de datos de organismos publicos.

\/ Buscar organizaciones de 2do y 3er nivel, como por ejemplo: agrupaciones de juntas de vecinos (2do nivel)
y asociaciones regionales de juntas de vecinos (3er nivel), especialmente que trabajen en la problematica de

la Politica.

areuciin: B0 g

La participacion ciudadana debe ser lo mas
amplia posible, inclusiva y no discriminatoria.
Para cumplirlo es clave tener una buena
base de datos clasificada segtn la tipologia
de actores que se ofrece en el capitulo
3 del volumen “Bases Politicas y Marco
Conceptual”, que complementan este Manual.

arenciou: P g

Las actividades que se presentan en este
manual y particularmente en esta etapa,
vinculadas a la participacion de autoridades
de la region, hay que distinguirlas de
aquellas que realiza el Equipo Técnico
orientadas a establecer consensos y
negociaciones. Aqui las autoridades son
invitadas a “escuchar a la sociedad civil” en
un rol de observador del proceso.

arcucion: B9 g

Los eventos de participacion ciudadana
también tendran que adecuarse a las
caracteristicas de la region, a sus dinamicas
de participacion. En algunos casos, sera
preferible hacer un gran evento a nivel
regional, para otros convocar a varios
talleres sectorizados o también, que el
Equipo Técnico asista a las actividades
habituales de grupos ciudadanos en sus
territorios, para conversar con ellos en su
espacio y bajo su dindmica de participacion.

v

v

Considerar enfoques transversales: tematico, territorial y de género para con-
vocar, a fin de incluir a personas y organizaciones que provengan de distintos
territorios, que representen diversos intereses tematicos y se incluya tanto a
mujeres como hombres. Toda vez que esta diversidad y transversalidad aporte y
sea pertinente a la tematica que aborda la Politica.

Realizar una convocatoria personalizada, cercana y persistente para motivar la
presencia de grupos y personas que no estan habitualmente acostumbrados a
ser parte de actividades convocadas por el sector publico. Buscar formas crea-
tivas y efectivas de convocar de acuerdo a los diversos contextos sociales.

Invitar a la Comisién Ciu-
dadana Tematica, a lo/as
miembros del Consejo
Regional integrados  al
Equipo Técnico y a otros
actorespoliticosrelevantes,
COmMO son representantes
de los servicios publicos
vinculados al tema de la
Politica y las autoridades
de la region.

Asegurar equilibrios en la
convocatoria (entre sector
publico y sociedad civil;
entre diversos tipos de
actores de la sociedad civil;
entre personas u organiza-
ciones con perfil técnico,
ciudadano o  politico,
entre otros). Sin embargo,
no habra que perder de
vista que son actividades
especialmente disenadas
para conocer y recoger la
perspectiva de la sociedad
civil acerca del tema de la
Politica.
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GUIiA METODOLOGICA

Modelo texto para una carta inicial del Intendente/a

“Estimados vecinas y vecinos, habitantes de la regidén
(nombre) .

El Gobierno Regional de estd dando
inicio a un proceso para la elaboracidén de la Politica
Regional de xxxxxxxxx para enfrentar el problema de
, que ha
sido identificado como uno de los pilares relevantes
para avanzar en nuestro desarrollo como regidn.

Queremos que las decisiones sobre la manera de abor-
dar este tema las tomemos considerando las diversas
visiones y haciendo compatibles los distintos inte-
reses que presentan los ciudadanos y ciudadanas de
la regidn, para que nuestra regidén sea construida
por todos y para todos.

Por eso los queremos invitar a tomar parte de este
proceso que se inicia, interesdndose en la infor-
macién que iremos entregando y participando en las
distintas actividades que se realizaran a lo largo
de un aflo.

“"Avanzar en una salud igual para todos es el desa-
fio de nuestra Politica Piblica Regional”. (ejemplo
de un slogan)

Firmas
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Etapa Il.a: Propuesta de delimitacion del problema. (Etapa técnical

El Equipo Técnico se enfrenta inicialmente a una problematica amplia y compleja que se desea abordar,
sobre la cual realiza el ejercicio de interpretacion y delimitacion para identificar el problema objeto de politica regio-
nal. Esto implica seleccionar a un conjunto de muchas variables y relaciones y organizarlas explicativamente en
torno al problema. En esta etapa se prepara el soporte técnico para la siguiente, que es de consulta a la comunidad
regional, donde se realiza uno o varios encuentros con el sector de la comunidad regional que se vincula al pro-
blema que es objeto de la Politica, para caracterizarlo de acuerdo a como es percibido por la ciudadania. El nimero
y tipo de encuentros que se lleven a cabo depende de las caracteristicas del problema en la region, por ejemplo, si
se concentra en un territorio especifico o si es transversal.

Etapa Il.b: Perspectiva ciudadana de la problematica y posibles soluciones.
[Etapa participatival

DESCRIPCION DE LA ETAPA

En esta etapa la sociedad civil es convocada para aportar a la delimitacion del problema preparada por el
Equipo Técnico. Con la participacion de la ciudadania se pretende recoger insumos que permitan incorporar a la
vision técnica del problema, la perspectiva, la vivencia concreta de los ciudadanos y ciudadanas, la forma de ver e
interpretar el problema y las consecuencias que se perciben desde la poblacion. Al mismo tiempo, en esta etapa
se recoge la vision de los ciudadanos y ciudadanas sobre como querrian ver solucionado el problema, material que
servira de insumo para la fase posterior del proceso de disefio de la Politica, en la cual se propongan alternativas
de solucion. En esta etapa, el o los encuentros ciudadanos que se realicen dependeran de las caracteristicas del
problema en la region, por ejemplo, si se concentra en un territorio especifico o si es transversal. También va a
depender de la estrategia adoptada por el Equipo Técnico de Disefno, por ejemplo, si se adopta la forma de convo-
catoria a encuentros especiales para el tema o que el Equipo Técnico asista a reuniones habituales de los grupos
afectados para trabajar el tema en ese contexto.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

3 Recoger la perspectiva ciudadana del problema objeto de la Politica regional y sus

i Objetivo i posibles soluciones para complementar la caracterizacion realizada preliminarmente por
3 i el Equipo Técnico.

Caracterizacion del problema con incorporacion de los aportes hechos por la ciudadania
! vinculada.

I; * ;\‘ O o [ 2
Modo de inclusion Abierta, focalizada e individualizada. e o &

N O‘ *O Y

~ ’
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Actores

. Localizacién de la
- actividad

| arencion: P g

En cada uno de estos encuentros se elegiran
a delegado/as tematico/as de la comunidad,
que integraran de manera permanente la
Comision Ciudadana Tematica y participaran
en las siguientes etapas de la elaboracion de
la Politica Pablica Regional.

. e Consejo Regional.

e Autoridades de la region.
. ® Comision Ciudadana Tematica. :
i o Actores seleccionado/as: :

- Actores claves, elegidos por
el Equipo Técnico por su rol, :
trayectoria y experiencia en el tema. !
- Experto/as en los temas vinculados
a la politica.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

El Equipo Técnico de Disefo ha decidido realizar uno o varios encuentros, cuya
caracteristica y duracion variara conforme al tipo de actividad que se haya definido. Para
dar una orientacion metodoldgica de como desarrollar uno de estos encuentros, se pre-
senta a continuacion una propuesta sobre la base de un taller de un dia de duraciéon, con
la participacion de 100 personas aproximadamente, que podria ser el tipo de encuen-
tro mas complejo de conducir. En la medida que la actividad sea acortada, se pueden
hacer las adaptaciones y simplificaciones de las tareas, partiendo de esta propuesta mas
compleja.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de estos eventos, el Equipo Técnico sera encargado de realizar las siguientes activida-
des, asignando responsables y plazos para su realizacion.

Asignar responsabilidades de moderacion principal, facilitadores del trabajo de
! grupo, encargado de la coordinacion de tareas logisticas, entre otros.

' Hacer base de datos de invitados.

i Elaborar invitacion al taller (se requiere tener confirmado el local para incluir su

i direccion en la invitacion).

- Despachar invitaciones a las autoridades e invitados individualizados para el

! encuentro.

Confirmar asistencia, principalmente de aquellos actores relevantes para el

i encuentro.
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Contratar local de trabajo y equipamiento que responda a las necesidades
! programaticas, metodoldgicas, de accesibilidad, entre otros.

Contratar servicios logisticos: alimentacion y otros que sean necesarios (como por
i ejemplo, traslados y alojamiento). :

Definir y preparar contenidos para el desarrollo de las actividades del taller y
! producir los materiales para entregar a lo/as participantes.

e A continuacion se propone una distribucion de tiempos para un taller de un dia de
duracion.

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD
Caracterizacion de problema y lineas de solucion

09:00 - 09:30 Registro de participantes, entrega de material y credenciales.
09:30 - 10:00 Bienvenida y presentacion programa del taller.
10:00 - 10:45 Presentacion antecedentes sobre el problema objeto de la Politica.

e (Cada seminario-taller se organizara en 5 mddulos, los cuales se desarrollan a
continuacion.
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Es importante decidir si esta etapa se
realizara con apoyo de una consultora
o0 profesional externo, clarificando las

responsabilidades, tareas y productos que se
le encargan, asi como las que permanecen en

el Equipo Técnico.

arcuciin: B9

Para realizar una buena actividad es de suma

importancia la logistica del lugar donde se
realizara el taller. Considere:

e Salon adecuado al numero de asistentes

previstos, con sillas que puedan moverse
para dar flexibilidad al manejo de la acti-
vidad y ubicarlas segun la forma que se
requiera trabajar.

e Espacios para actividades grupales y de

esparcimiento.

e Calefaccion o aireacion e iluminacion

que permita trabajar en un ambiente
confortable.

e Correcto funcionamiento de equipos de

apoyo. Requerir amplificacion, equipos de
proyeccion y telon si son necesarios.

¢ Disposicion de atriles para colgar pape-

lografos y/o pizarras donde trabajar sis-
temas de tarjetas u otras técnicas de
visualizacion.

e E| facilitador y/o encargado del evento debe

revisar con antelacion el lugar de realiza-
cion y requerimientos logisticos.
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Moédulo 1: Recepcion, bienvenida e introduccion

arevciin. B0

Durante toda la actividad, el facilitador/a
principal tendra un rol fundamental en
propiciar que todas las personas se sientan
comodas, seguras y en un ambiente de

acogida para compartir sus ideas y opiniones.

arencion: ¥ g

Esta es la primera actividad que realizara el

Equipo Técnico con la comunidad regional, por

lo cual pueden ser planteadas expectativas
que escapan a los objetivos del proceso o
del taller, por lo tanto sera fundamental que
el facilitador/a las haga compatibles con los
objetivos y alcances del encuentro. Para ello,
luego de la presentacion de los objetivos
puede plantear una pregunta general si
alguien tiene una expectativa distinta de los
objetivos y programa expuestos.

En esta primera parte se genera

el ambiente propicio para el desarro-
llo de la actividad. Tiene los siguientes
componentes:

Recepcion de participantes, regis-
tro, entrega de materiales y de una
escarapela o piocha con su nom-
bre y procedencia.

Saludo de la autoridad regional y
del o la lider del Equipo Técnico de
Diseno.

Presentacion de lo/as participan-
tes y creacion de contexto para la
actividad participativa.
Presentacion del proceso de par-
ticipacion en la elaboracion de
la Politica Publica Regional, las
etapas y los actores que partici-
pan en cada una, sus objetivos y
productos.

Presentacion de objetivos, meto-
dologia y programa de trabajo del
taller.

Aclaracion de las expectativas de
lo/as participantes y ajuste con los
objetivos del taller.

GUIiA METODOLOGICA

Para la presentacion de participantes

Para un nimero alto de participantes (sobre 60 personas), se recomienda
hacer presentaciones por identidades grupales, haciendo que las personas
que pertenecen a un mismo grupo se levanten y saluden al momento de
nombrar al grupo (ejemplos: segln localidades; segun tipos de organiza-
ciones, segun areas de actividad, entre otros). Esta presentacion puede
tener también un tono ludico, para soltar el ambiente, nombrando para
que se paren y saluden, por ejemplo, los hombres, las muijeres, los abue-
los/as, los soltero/as, las con vestido, lo/as que usan sombrero, entre otras
opciones.

Si el nimero de participantes y los tiempos disponibles lo permiten, se
puede hacer una ronda en la que cada persona diga su nombre y su
pertenencia.

A esta pregunta se puede agregar una para que cada persona diga con qué
animo llega a la actividad o cual es su expectativa. Considerar que estas
preguntas pueden alargar bastante la presentacion, por lo que es necesa-
rio prever los tiempos que se disponen para esta actividad inicial.

&

Modulo 2: Presentacion de antecedentes sobre el problema objeto de la Politica

Presentacion preparada y realizada por el Equipo Técnico, en la cual se comparte con lo/as asistentes un
resumen esquematico de los elementos que hasta el momento se disponen para la caracterizacion del problema
que abordara la Politica. Esta informacion preliminar sera la base para el levantamiento de las percepciones ciuda-

danas sobre el problema.

Modulo 3: Mirada ciudadana al problema

Actividad guiada por el Equipo Técnico de Diseno, en la cual se solicita a las personas, distribuidas en gru-
pos, que hagan una lista sobre las manifestaciones del problema que la Politica debiera solucionar. Lo que interesa
de la ciudadania es que expresen e incorporen al diagnostico preliminar, sus visiones, en base a su experiencia
cotidiana del problema que sera objeto de la Politica.

e Se conforman grupos de trabajo de acuerdo a criterios que pueden ser de interés para el Equipo Técnico, como
son: edad (jovenes, adultos mayores, etc.), sexo (hombres y mujeres), ocupacion (campesinos, pescadores,
profesionales) u otros, que al momento de hacer el analisis de sus aportes, se quiera interpretar considerando

las actividades u oficios de quienes han asistido a la actividad.
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Para formar grupos de trabajo

Para la formacién de los grupos de trabajo se recomienda poner un cupo
limitado de participantes por cada uno, para garantizar que todos van a tener
un nimero similar de participantes.

Se explica a la asamblea cuales seran los criterios con los cuales se confor-
maran los grupos, para que cada persona pueda ubicarse en el grupo que
le corresponda. Si hay méas interesado/as que cupos en un grupo, el Equipo
Técnico debera estar preparado para constituir mas (por ejemplo: dos grupos
de jovenes).

Se sefialan los lugares para inscribirse y se dispone de un encargado, quien
recibe la inscripcion de los interesados, por orden de llegada. Cuando un
grupo se llena, se tendra que abrir uno nuevo para la misma categorfa, si
es que el nimero de interesado/as lo amerita. De lo contrario, habra que ser
flexible con el numero de integrantes y aumentar el cupo en el grupo inicial.

&

Cada grupo constituido escoge un
facilitador/a y un secretario/a para
que registre y exponga en la sesion
plenaria las conclusiones. El trabajo
consiste en complementar el diag-
nostico presentado por el Equipo
Técnico, con la perspectiva que
lo/as participantes tienen respecto del
mismo.

En sesion plenaria cada grupo pre-
senta sus aportes a la percepcion del
problema para que sea conocido por

arcuciin: W9

Es recomendable que para los trabajos
grupales se cuente con facilitadore/as
preparados previamente para su conduccion.
Esto es especialmente relevante si asistiera
un publico muy diverso, con distintas
preparaciones y aproximaciones al temay con
distintas experiencias de participacion.

el resto de lo/as asistentes, dejando su papeldgrafo en lugar
visible para realizar una sintesis al finalizar las exposiciones

grupales.

El facilitador/a cierra la reunion plenaria haciendo una revisiéon
de los papeldgrafos, destacando las coincidencias, mayores
frecuencias y buscando aclaracion y acuerdos sobre aspectos

aparentemente contradictorios.

GUIiA METODOLOGICA

Manual 11.indd 39

Definicion de variables claves del tema

Para esta actividad se recomienda la utilizacion de la técnica de visuali-
zacion con tarjetas o también denominada metodologia de moderacion
con tarjetas o Metaplan'®”. Para ello siga los siguientes pasos:

e Explique brevemente las reglas del juego:

- Se repartiran tarjetas y un plumon a cada participante para que
exprese sus ideas.

- En cada tarjeta se escribe solo una palabra o una frase breve que
explique la idea a entregar.

- Escriba su aporte con letra imprenta y del mayor tamafio posible
(los errores ortograficos no importan).

- Sitiene otra idea que aportar solicite otra tarjeta.

- Todas las tarjetas tendran la misma relevancia.

- Todas las tarjetas se colocaran en una pizarra 0 muro para que
estén visibles para todos.

e Entregue a cada participante una tarjeta y plumon para escribir con
letra clara y grande.

16

Pida a cada uno/a que responda en la tarjeta la siguiente pregunta
¢Cudles son los hechos o situaciones derivadas del problema que afec-
tan a la poblacion?

Entregue nuevas tarjetas a lo/s asistentes que lo soliciten.

Luego recoja las tarjetas. El facilitador/a las va leyendo una a una
y las agrupa por ideas afines en una pizarra 0 muro, a la vista de
todos.

Una vez organizadas, se abre el debate sobre las variables que apare-
cieron, sobre su organizacion y sus contenidos, reordenando y preci-
sando lo que sea necesario, hasta llegar al mayor acuerdo entre lo/as
participantes.

Con apoyo del grupo se titulan las columnas, cada una de las cuales
identifica una variable clave que explica el comportamiento del tema

analizado. /

Ver: Guia para los métodos de entrenamiento participativos de Eva Engelhardt-Wendt, disponible en http://www.ez.bremen.de/sixcms/media.
php/13/16_Guia%20los%20metodos.pdf También: Introduccién al Método de Moderacion de Klaus Hanusyk, disponible en: http://www.klaushanusyk.

com/khmodmet.pdf
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arenciin: W9 g

Al finalizar el trabajo, cada grupo elegira un
representante que sera delegado/a tematico
para que participe en las siguientes etapas
participativas del proceso de elaboracion de
la Politica Publica Regional, como integrante
de la Comision Ciudadana Tematica. Las
responsabilidades y tareas de quienes sean
elegidos debe ser bien explicadas por los
organizadore/as, para que se elijan personas que
puedan cumplir con esa delegacion.

Dependiendo del niumero de actividades que se

realicen en esta etapa, el Equipo Técnico debera

decidir si se elige a un delegado/a tematico por
grupo de trabajo — en un taller- o bien uno por

reunion, cuando son con grupos mas pequefios.

Lo recomendable es que el nimero total de

delegado/as no supere las 15 personas, para que

sea un grupo posible de convocar y trasladar
cuando sea necesario.

| arencion: ¥ g

En este manual se entrega una propuesta general
de pauta de evaluacion para ser usada en las
actividades de participacion. En la pauta de estos
talleres, sera importante incluir una pregunta
en torno a como se informo de la actividad,
conocimiento previo respecto del desarrollo de
la misma y medio por el cual se entero. Esta
informacion sera (til al momento de planificar las
siguientes actividades de difusion masiva durante
la elaboracion de la Politica Regional.

areuciin: B9 g

Las actas que elabore el Equipo Técnico de
Diseno luego de cada evento de participacion, son
una herramienta fundamental para el proceso,
ya que permiten devolver informacion a lo/as
participantes sobre los temas y resultados de
la actividad y la lista de personas que asistio.
Las actas son un instrumento fundamental para
promover transparencia, acceso a la informacion y
tener un testimonio del trabajo realizado.

Modulo 4:
problema

Soluciones para el

Actividad guiada por el Equipo
Técnico de Disefo, en la cual se soli-
cita a las personas, distribuidas en los
mismos grupos de la sesion anterior,
que trabajen en la identificacion de
posibles soluciones para el problema,
a partir de los elementos de diagnods-
tico que se identificaron en la sesion
plenaria anterior.

e En sesion plenaria cada grupo
presenta sus propuestas de solu-
cion para el problema, el que es
complementado con los comen-
tarios del resto de lo/as asistentes
y finalmente con la sintesis del
facilitador/a.

e Ante la audiencia, cada grupo pre-
senta su delegado/a para continuar
su participacion en todo el pro-
ceso de elaboracion de la Politica,
Ccomo nexo con la comunidad.

Modulo 5: Recapitulacion, evalua-
ciony cierre

GUIiA METODOLOGICA

Soluciones para el problema

Para esta actividad se sugiere utilizar la técnica de la lluvia de
ideas registrada en papeldgrafos.

Al iniciar el trabajo de los grupos, a cada persona se le entrega un for-
mulario en el cual se le solicita que piense en tres alternativas de solu-
cion al problema, pero desde Opticas distintas: 1) Idealista: a modo de
un suefio donde puede resolver el problema sin restriccion de recursos,
tiempo, entre otros; 2) Indeseable: como no le gustaria que se resolviera
el problema; 3) Realista: mas sensata y considerando que siempre hay
restricciones presupuestarias, de tiempo, personas. Se dan 10 minutos
de reflexion personal para que cada uno anote sus ideas.

Luego, se realiza la puesta en comdn del trabajo personal, tratando
cada pregunta por separado.

Lo/as participantes van dando por turnos sus alternativas de solucion
idealista y el secretario/a anota los aportes en el papeldgrafo corres-
pondiente, hasta completar una vision compartida de las principales
caracteristicas de la solucion idealista.

Luego, se pasa a la segunda alternativa de solucion (indeseable) y
finalmente a la tercera (realista), siguiendo el mismo proceso.

Cada grupo pasa en limpio sus tres papeldgrafos para la exposicion en

la reunion plenaria. /

e El/la lider del Equipo Técnico hace una breve sintesis del trabajo del dia, enfatizando

los momentos que tuvo el taller.

e Se agradece a las personas que fueron elegida/os como delegado/as tematico/as

por su disposicion a participar y se les pide que antes de retirarse del taller, se
acerquen a lo/as organizadores para tomar nota de sus datos de contacto, y asi
convocarlos a las futuras actividades.

Se solicita a lo/as asistentes que llenen y luego entreguen a lo/as organizadores, una
pauta de evaluacién de la actividad.'

Se recuerda a lo/as participantes los proximos pasos que tiene el proceso de ela-
boracion de la Politica (haciendo alusion a la informacion entregada al inicio del
seminario-taller sobre este tema), destacando coémo los insumos de este evento
aportan al proceso de construccion de la Politica Regional.

Se informa a la audiencia que el Equipo Técnico levantara el acta del taller que sera
publicada electronicamente en el sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as
participantes en formato electrénico a las casillas electronicas que hayan entregado
en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes
no cuenten con email. Sera fundamental que el facilitador reitere a lo/as participantes

Ver pauta general para evaluacion de actividades participativas en el Anexo de este manual.
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que entreguen esta informacion de contacto en la secretaria del taller, si es que no lo
hicieron al momento de su registro, al iniciar el taller.

e Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposi-
cion para el trabajo durante la jornada.

Etapa Il.c: Enunciado del problema. (Etapa técnical

En esta etapa, luego de recibir los aportes desde la ciudadania, le corresponde
al Equipo Técnico definir el problema concisa y precisamente, considerando tanto los
elementos técnicos, los estudios y estadisticas, asi como también los aportes extraidos
desde la ciudadania en los talleres participativos.

Etapa Il.d: Definicion conceptual, operacional y linea de base del
problema. (Etapa técnical

Continuando con la etapa anterior, el Equipo Técnico trabaja en dar sustento
conceptual y técnico al problema que se ha enunciado. Partiendo de los conceptos y
variables definidas se construye la linea de base, que en términos simples, es una foto
del estado actual del problema, una sistematizacion del diagndstico que sirve para tomar
decisiones sobre la solucion y para luego de implementada la Politica, realizar evaluacio-
nes de impacto y/o resultado con un punto de referencia objetivo.

Etapa ll.e: Aportes ciudadanos a la identificacion y caracterizacion
del problema. (Etapa participatival

DESCRIPCION DE LA ETAPA

En esta etapa el Equipo Técnico realiza un taller sobre la caracterizacion del pro-
blema a la que ha llegado a través del proceso del trabajo técnico. A esta actividad se
invita a la Comision Ciudadana Tematica y a los delegado/as tematicos, ademas de
expertos u otros interesados que sean pertinentes, con el fin de recibir sus aportes para
perfeccionar la definicion y caracterizacion del problema y a la vez recibir sus respaldos
para continuar el proceso sobre esta base consensuada.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

i Equipo Técnico.

i ciudadana.
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Las actas, los papeldgrafos y todos los registros
de la actividad son utilizados por el Equipo
Técnico para realizar la tarea de sistematizacion
y elaboracion de los insumos para el trabajo de
los grupos tematicos en la etapa siguiente del
proceso.

| arencion: ¥ g

Si el trabajo de caracterizacion e identificacion de

soluciones se organiza en mas de una sesion de
trabajo, hay que tener en cuenta lo siguiente:

Cerrar la primera reunién/sesion con acuerdo
sobre el punto de llegada y la manera como
se retomara el trabajo en la reunion/sesion
siguiente.

Distribuir tareas entre reuniones/sesiones si
fuera necesario y dejarlas por escrito como
“pasos siguientes”.

Guardar los papeldgrafos y otros productos ela-
borados en la actividad.

Al iniciar la nueva sesion reponer los papelogra-
fos y otros materiales tal como terming la sesion
anterior.

Abrir con un breve recuento de lo avanzado y
recordar lo acordado en los “pasos siguientes”.

Definir el plan de trabajo de la sesion actual y
retomar rapidamente las actividades pendien-
tes, evitando en lo posible volver la discusion de
los temas de la sesion anterior.

Aportar desde la perspectiva ciudadana a la caracterizacion del problema realizada por el

| Caracterizacion del problema complementado vy validado desde la perspectiva

15/3/10 17:41:49



- ¢ Comision Ciudadana Temética (a la que
: se integran delegado/as tematicos.

? . e Actores seleccionado/as: :
: : - Actores clave, elegidos por :
- Actores 3 gldos p 3

el Equipo Técnico por su rol, :

trayectoria y experiencia en el tema.
- Experto/as en los temas :

relacionados a la Politica.

. Localizacién de la
. actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

Se realizan uno o mas talleres, de 4 horas aproximadamente con lo/as integrantes de la Comision Ciudadana
Tematica, los delegado/as tematicos elegido/as en la etapa Il.b y otros actores relevantes.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de cada una de estas reuniones, el Equipo Técnico sera el encargado de realizar las
actividades siguientes y de establecer responsables y plazos para su ejecucion.

' Elaborar el programa de trabajo de la reunion.

Acordar local de trabajo y equipamiento.

Disponer de los aspectos logisticos para la reunién como equipos, refrigerio,
! reproduccion de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Estas reuniones se organizan en 3 momentos, con una duracion total de 3 horas aproximadamente, de
acuerdo al programa siguiente.
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GUIA METODOLOGICA

Comentarios al enunciado del problema

e Para esta actividad se sugiere utilizar la técnica de la lluvia de ideas
registrada en papeldgrafos.

e Aliniciar el trabajo, se solicita a lo/as participantes que analicen el enunciado
del problema entregado por el Equipo Técnico a partir de dos preguntas:
a) ¢Qué agregaria al diagnostico?.
b) ¢Qué corregiria del diagnostico?.

e (Cada uno recibe un formulario con estas preguntas para que pueda ano-
tar sus opiniones.

e Luego se realiza la puesta en comun del trabajo individual, tratando cada
pregunta por separado.

e | o/as participantes van entregando por turnos sus comentarios y el secre-
tario/a anota los aportes. Si hay ideas o comentarios que se repiten, se
aconseja dejar expresada en el papeldgrafo la idea que mejor refleje lo
que piensa la audiencia.

e (ada grupo pasa en limpio su papelografo para la puesta en comun.

&

Préximos pasos y cierre

Bienvenida e introduccion

Saludo del/a lider del Equipo Técnico de Disefo.
Presentacion de los objetivos y la agenda de la reunion.

Presentacion de resultados y recepcion de aportes

Presentacion general del proceso de construccion de la Politica
Regional realizado a la fecha (se recomienda uso de presentacion
en formato Power Point), destacando las actividades realizadas,
en términos de encuentros realizados, fecha, lugar, N° de asis-
tentes, entre otros.

Presentacion de resultados del diagnéstico detallado de la
problematica que sera abordada por la Politica. Al terminar se
aclaran las dudas de comprension, sin entrar a discutir el diag-
nostico presentado.

Distribucion de lo/as asistentes en grupos de trabajo de
aproximadamente 10 personas, con el fin de complementar el
diagndstico con la perspectiva ciudadana.

En sesion plenaria cada grupo presenta sus aportes a la carac-
terizacion del problema.

Finalmente, el facilitador/a destaca los principales acuerdos
sobre los aportes de lo/as asistentes a la caracterizacion del
problema.

e Se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso de elaboracion de la Politica.

e Seinforma que el Equipo Técnico levantara el acta de la reunion que sera publicada electrénicamente en el sitio
Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electronico a las casillas electronicas
que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no

cuenten con email.

¢ Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposicion para el trabajo durante la

jornada.
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Etapa II.f: Retroalimentacion a la caracterizacion del problema por el Consejo
Regional. (Etapa participativa)

DESCRIPCION DE LA ETAPA

Para finalizar la fase de formulacion y caracterizacion del problema, se presentan sus resultados al Consejo
Regional con el objetivo de contar con su respaldo para continuar con el proceso de disefio de la Politica regional.
Se debe tener en consideracion que lo/as miembros del Consejo han sido invitados a las actividades participativas
y que representantes de ellos forman parte del Equipo Técnico, por lo que se espera que esos sean antecedentes
que faciliten la aprobacion al trabajo realizado y al que debe continuar.

Esta etapa se inserta en reuniones ordinarias o extraordinarias del Consejo Regional que tienen un protocolo
establecido. A continuacion se indican los aspectos que corresponden al Equipo Técnico respecto del objetivo de
la etapa en el contexto de reunién del Consejo Regional.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Dar a conocer y recibir una opinion del Consejo Regional a la caracterizacion del

Objetivo i problema, de manera que el proceso contintie su desarrollo con miras a su aprobacion
‘ ! final.

Producto esperado Caracterizacion del problema de acuerdo con el Consejo Regional.

Actividad participativa Reunion.

Tipo de participacion Politica. @

- 3
Modo de inclusion Individualizada. O
1+
Actores Consejo Regional.
Herramienta Reunion.

. Localizacién de la
! actividad

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA
Se realiza una reunion con lo/as integrantes del Consejo Regional, para lo cual el Equipo Técnico, en acuerdo

con quien lo preside, solicita previamente al secretario/a disponer en tabla del tiempo que se estime necesario para
la presentacion.
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Preparacion de la actividad
Para la organizacion de esta presentacion, el Equipo Técnico sera responsable de:

e Solicitar tiempo de presentacion en tabla de reunion del Consejo Regional.

e Elaborar los materiales que se entregaran anticipadamente y los apoyos para la presentacion en la sesion del
Consejo.

e Convocar a miembros de la comunidad regional®.

e Preparar la presentacion.

Desarrollo de la actividad”’

Presenta el jefe/a de la Division de Planificacion, quien lidera el Equipo Técnico. Este espera que el secreta-
rio/a del Consejo Regional le invite a exponer. La presentacion debe ser clara, sintética y, si fuese pertinente, con
materiales que faciliten su comprension.

La presentacion en la reunion del Consejo Regional se organizara de la siguiente forma:

Estructura de la presentacion

e Introduccién: contextualizacion y recuento del proceso.

e Presentacion de resultados y recepcion de comentarios.
- Presentacion de los resultados del proceso.
- Recepcion y registro de consultas y opiniones.

Acuerdos sobre aspectos a incorporar a los productos presentados.
- Agradecimiento por los aportes entregados.

e Conclusion: se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso.

Un mismo problema puede abordarse con diferentes soluciones de acuerdo a los aspectos que de él se
enfaticen. En esta fase el objetivo es determinar la mejor solucion al problema que enfrenta la Politica desde los
criterios técnicos (viabilidad, consistencia con el diagndstico, presupuesto, lineamientos nacionales, entre otros) y
ciudadanos (formas de afectar la vida cotidiana, expectativas, prioridades, consensos, entre otros). En esta tercera
fase de la elaboracién de la Politica Publica Regional, se ejecutan seis etapas de trabajo:

Etapa Ill.a: Formulacion de alternativas de solucion. (Etapa técnica).

Etapa lll.b: Evaluacidn y jerarquizacion de las alternativas de solucion. (Etapa participativa).

Etapa lll.c: Desarrollo, fundamentacion y seleccion de la alternativa de solucion. (Etapa técnica).

Etapa lll.d: Retroalimentacién a la alternativa de solucién seleccionada por la Comisién Ciudadana
Tematica. (Etapa participativa).

Etapa lll.e: Aprobacién de la alternativa de solucién por el Consejo Regional. (Etapa participativa).
Etapa lll.f: Difusion a la comunidad regional. (Etapa participativa).

8 El Articulo 37 de la Ley 19.175 Organica Constitucional de Gobierno y Administracion Regional, sefiala que las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Regional son publicas, salvo reuniones excepcionales cuya privacidad debe justificarse.
9 El secretario/a levanta un acta formal de la reunion. El Equipo Técnico debe llevar su propio registro de la reunién.
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arcnciin: B0 g

El trabajo de esta fase adquiere un caracter
técnico, a partir de un documento base que
es fruto de trabajos ampliamente dialogados
y fundamentados en la etapa de diagnéstico.
Para seguir adelante, se requiere que las
personas que asistan a las actividades de
participacion estén informadas previamente
sobre los trabajos realizados, de modo que
no se desconozcan los antecedentes y los
acuerdos alcanzados obligando a volver
atras en las discusiones.

arencion: ¥ g

Debido a que las actividades en esta
fase son similares a los eventos para la
formulacion del problema, es importante
incorporar en el disefio de las actividades
lecciones y aprendizajes obtenidos.
También son un insumo relevante la opinion
que entregaron lo/as asistentes en las
evaluaciones al finalizar las actividades de
participacion realizadas hasta ese momento,
porque se pueden extraer recomendaciones
y sugerencias de como mejorar las
actividades de esta fase.

Objetivo

Producto esperado

Actividad participativa

Tipo de participaciéon

En esta fase, de las seis etapas que se desarrollan, se realizan actividades del plan
de participacion en cuatro de ellas: lll.b: Evaluacion y jerarquizacion de alternativas de
solucion; lll.d: Retroalimentacion a la alternativa de solucion seleccionada por la Comi-
sion Ciudadana Tematica; lll.e: Aprobacion de la alternativa de solucion por el Consejo
Regional y lIL.f: Difusion a la comunidad regional. Estas actividades seran bastante simila-
res a las realizadas en la Fase Il, cuando se realizo la formulacion del problema.

Formulacion de alternativas de solucion. (Etapa
técnical

Replicando la dinamica de la Fase I, el Equipo Técnico prepara la base para la
recepcion de aportes desde la ciudadania para determinar la mejor solucién al problema,
elaborando alternativas y una comparacion entre ellas, de manera que la ciudadania
cuente con elementos concretos para hacer su aporte en la etapa siguiente.

Evaluacion y jerarquizacion de las alternativas de
solucion. (Etapa participatival

En esta etapa se replica la convocatoria de la etapa ll.b, complementandola si se
considera pertinente con invitados adicionales, con el fin de que los mismos ciudadanos
y ciudadanas que contribuyeron a caracterizar el problema y entregaron su vision sobre
como abordarlo, sean quienes analizan, juzgan y hacen aportes especificos para deter-
minar la mejor alternativa de solucion, entre las distintas posibles que ha trabajado el
Equipo Técnico. Los aportes de la ciudadania pueden ir desde la eleccion simple de una
de las opciones preparadas por el Equipo hasta la propuesta de reformulacion de alter-
nativas. Estos insumos son tomados por el Equipo Técnico para su trabajo en las etapas
siguientes. En esta etapa se pueden organizar uno 0 mas encuentros ciudadanos, segun
se haya determinado en la etapa Il.b).

Manifestar preferencias desde la perspectiva de grupos de ciudadano/as afectado/as y
experto/as sobre las alternativas de solucién al problema de la propuesta técnica.

Preferencias sobre opciones de solucién identificadas y propuestas de mejoramiento
desde la perspectiva ciudadana.

Encuentro/s teméatico/s.

Ciudadana y técnica.
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Modo de inclusion

Actores

Herramienta

Localizacién de la
actividad

Individualizada.

e Consejo Regional.
e Autoridades de la region.
e Comision Ciudadana Tematica.
e Actores seleccionado/as:
- Actores claves, elegidos por
el Equipo Técnico por su rol,

trayectoria y experiencia en el tema.

- Experto/as en los temas vinculados
a la Politica.

Taller.

Segun localizacion de los grupos vinculados al problema.

Oy

1t

@) ()
(@) ()

De acuerdo a las caracteristicas del problema, si afecta a un territorio en particular o a la regiéon de manera
transversal, el Equipo Técnico de Disefno realizara uno o varios talleres. En esta etapa se replican las actividades

realizadas en la etapa Il.b.

Para entregar una orientacion metodologica de como desarrollar uno de estos encuentros, se presenta a
continuacion una propuesta sobre la base de un taller de un dia de duracion y con la participacion de aproximada-
mente 100 personas, que podria ser el tipo de encuentro mas complejo de conducir. En la medida que la actividad
sea acortada, se pueden hacer las adaptaciones y simplificaciones de las tareas, partiendo de esta propuesta

mas compleja.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de estos eventos, el Equipo Técnico sera el encargado de realizar las siguientes activi-
dades, estableciendo responsables y fechas para su cumplimiento.

Actividad

Resp.

Definir los objetivos, las metodologias y el programa

de trabajo del taller.

Asignar responsabilidades de moderacion principal,
facilitadores del trabajo de grupo, encargado de la
coordinacion de tareas logisticas, entre otros.

Elaborar base de datos de invitados, en la cual se
incluya a lo/as participantes de los eventos de la

etapa Il.b.

47
SUBDERE

Plazo

arcuciin: B9 g

Es importante decidir si esta etapa se
realizara con apoyo de consultora o
profesional externo, clarificando, si es
el caso, las responsabilidades, tareas y
productos que se le encargan, asi como las
que permanecen en el Equipo Técnico.
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GUIiA METODOLOGICA

Modelo de invitacion

Ciudad y fecha

El Intendente/a (nombre completo) de la regidén (nom-
brarla) tienen el agrado de invitarle a partici-
par en el taller “Titulo del taller”, cuyo objetivo
es recoger la opinién de la ciudadania sobre las
alternativas de solucidén para abordar el problema
(mencionar) .

Su participacién nos parece fundamental para que
diseflemos participativamente una Politica Publica
Regional que aborde esta problematica.

Este taller se realizarad el dia (seflalar) en la sede
(mencionar lugar y direccidn) .

Agradecemos confirmar su asistencia con (mencionar
nombre) a los teléfonos y /o e-mail de contacto
(colocar) .

Desarrollo de la actividad

Disefnar invitacion al taller (se requiere
tener confirmado el local para incluir su
direccioén en la invitacion).

Despachar invitaciones a las
autoridades e invitados individualizados
para el encuentro.

Confirmar asistencia de invitados.

Contratar local de trabajo y equipa-
miento que responda a las necesida-
des programaticas, metodoldgicas, de
accesibilidad, entre otros.

Contratar servicios logisticos:
alimentacion y otros que sean
necesarios (traslados, alojamiento,
entre otros).

Definir y preparar contenidos para el
desarrollo de las actividades del taller y
producir los materiales para entregar a
lo/as participantes.

A continuacion se propone una distribucion de tiempos para un taller de un dia de duracion:

m { PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Alternativas de solucion

Registro de participantes, entrega de material y credenciales.
Bienvenida e introduccion.

Presentacion alternativas de solucion para el problema que aborda la
Politica.

Café.

Analisis alternativas de solucion.

Jerarquizacion de alternativas.

Almuerzo.

Propuestas de mejoramiento para la solucion al problema.

Café.

Las caracteristicas de este taller son Horario/tiempo  Actividad
similares a los realizados en la etapa
IL.b, por lo que se recomienda ver los 09:00 - 09:30
llamados de atencion de esa etapa, para 09:30 — 10:00
aplicarlos en este caso.
10:00 - 10:45
10:45-11:15
11:15-13:15
13:15 - 14:00
14.00 - 15:15
15:15-16:45
16:45-17:15
17:15-18:00

Recapitulacion, evaluacion y cierre.
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Bienvenida e introduccién

Recepcion de participantes, registro, entrega de materiales y de
una identificacion con su nombre y pertenencia.

Saludo de la autoridad regional y/o lider del Equipo Técnico de
Diseno.

Presentacion de lo/as participantes.

Presentacion general del proceso de construccion de la Politica
Regional realizado a la fecha, destacando las actividades realiza-
das durante la segunda y tercera fase de trabajo, en términos de:
encuentros realizados (fecha, lugar, nUmero de asistentes), entre
otros.

Presentacion de objetivos y metodologia de trabajo del taller.
Levantamiento de expectativas de lo/as participantes y ajustes
de acuerdo a los objetivos.

Presentacion y analisis alternativas de soluciéon

Presentacion realizada por el Equipo Técnico, en la cual se com-
parte con los asistentes las alternativas de solucion propuestas
para abordar el problema objeto de la Politica.

Anélisis y discernimiento sobre las alternativas de soluciéon pre-
sentadas y propuestas para su mejoramiento.

En sesion plenaria se hace una puesta en comun del trabajo rea-
lizado, para que todos lo/as presentes se informen y realicen sus
aportes.

El facilitador/a cierra este analisis haciendo una sintesis de las prin-
cipales ventajas y desventajas de las propuestas de solucion.

Jerarquizacion de alternativas de solucion

Lo/as participantes, reunidos en la misma reunion plenaria hacen
una jerarquizacion de las alternativas de solucion propuestas por
el Equipo Técnico, segun un sistema de asignacion de puntajes.
Los resultados de la jerarquizacion se presentan al grupo para
una ultima rueda de opiniones sobre los resultados obtenidos.

Propuesta de mejoramientos a la alternativa priorizada

Lo/as participantes se rednen en los mismos grupos de la mafana
para hacer recomendaciones de mejoramiento a la alternativa
priorizada en la actividad anterior.

En sesion plenaria, cada grupo muestra sus propuestas de mejo-
ramiento. Una vez que todos han presentado, se analizan las
diferencias y coincidencias y se concluye sintetizando el aporte
del taller a la alternativa de solucion.

Mdédulo 4: Recapitulacion, evaluacion y cierre

El facilitador/a de la actividad hace una breve sintesis del trabajo
del dia, enfatizando los momentos que tuvo el taller y los logros
alcanzados.
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Analisis de Alternativas de solucion

Para este trabajo se recomienda dividir a lo/as participantes en grupos de 8
personas aproximadamente.

Cada grupo escoge un facilitador/a y secretario/a para que conduzca el
trabajo y exponga en la sesion plenaria las conclusiones obtenidas.

Se distribuyen las alternativas de solucién entre los grupos y se le solicita
a lo/as integrantes que analicen la que les toco, respecto de sus venta-
jas y desventajas. Este trabajo es apoyado mediante la entrega de un
formulario con preguntas, donde lo/as participantes puedan hacer sus
anotaciones.

Se hace una puesta en comun de la reflexion personal y el secretario
va anotando en un papelografo, organizado en dos columnas (ventajas /
desventajas), los aportes de cada integrante.

Terminada la entrega de aportes, se hace una sintesis en un nuevo pape-
l6grafo, para ser presentado en el plenario.

GUIiA METODOLOGICA

Jerarquizacion de soluciones

Se distribuye a cada participante una hoja con las alternativas de solucion
para que las priorice distinguiendo la que mas se adecua a la solucion del
problema. Para ello le asigna el N° 1 a su primera preferencia, el N° 2 a
la segunda, y asi con todas las alternativas propuestas. Las hojas con las
priorizaciones de cada participante se traducen a un computo mediante la
asignacion de puntos a cada ubicacion, resultando la priorizacion de las
alternativas que considera la opinién de todos lo/as participantes.

GUIiA METODOLOGICA

Mejoramiento de soluciones

Cada grupo escoge un facilitador/a y secretario/a para que conduzca el tra-
bajo del grupo y exponga en la sesion plenaria las conclusiones grupales.

Se distribuye a los grupos la alternativa priorizada en la actividad anterior (0
las dos alternativas que tengan una preferencia similar) y se les solicita que
le hagan sugerencias orientadas a mejorarla.

Estos aportes son escritos en un papeldgrafo para luego ser compartidos
en plenaria.
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Se solicita a lo/as asistentes que llenen y luego entreguen a lo/as organizadores, una pauta de evaluacion de la
actividad.

Se recuerda a lo/as participantes los proximos pasos que tiene el proceso de elaboracion de la Politica Publica
Regional, destacando cémo los insumos del taller aportan a la etapa final de construccion de la Politica.

Se informa a la audiencia que el Equipo Técnico levantara el acta del taller que seré publicada electrénicamente
en el sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electronico a las casillas
electrénicas que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para
quienes no tienen casilla electronica. Para ello sera fundamental que el facilitador reitere a lo/as participantes
que entreguen esta informacion de contacto en la secretaria del taller, si es que no lo hicieron al momento de su
registro, al iniciar el taller.

Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposicion para el trabajo durante la
jornada.

Desarrollo, fundamentacion y seleccion de la alternativa de solucion.
[Etapa técnical

El Equipo Técnico desarrolla la solucion al problema considerando los aportes de la etapa lll.b, y los antece-
dentes técnicos y politicos que maneja sobre la viabilidad, los posibles acuerdos para su implementacion entre el
sector publico y sector privado, entre otros.

Retroalimentacion a la alternativa de solucion seleccionada por la
Comision Ciudadana Tematica. (Etapa participatival

En esta etapa, el Equipo Técnico de Disefio hace una presentacion fundamentada de la alternativa de solu-
cion seleccionada para el problema objeto de la Politica a lo/as integrantes de la Comision Ciudadana Tematica.
Esta es la encargada de velar por la inclusion de la perspectiva ciudadana junto con los factores técnicos y politicos,
en la solucion del problema que se propone implementar en la regiéon con la Politica.

Recibir aportes de la Comision Ciudadana Tematica a la alternativa de solucién

Qs seleccionada y desarrollada por el Equipo Técnico posterior a la etapa lll.b.

Alternativa de solucion al problema perfeccionada y validada por la Comision Ciudadana
Producto esperado

Tematica.
Actividad participativa Reunion.
Tipo de participacion Ciudadana. @
2 .
Modo de inclusion Individualizada. Q
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Actores Comision Ciudadana Tematica.

Herramienta Reunion.

Localizacion de la

actividad Sede habitual.

Se realiza una reunion con lo/as integrantes de la Comision Ciudadana Tematica, la cual tendra una duracion
aproximada de 2 horas.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de esta reunion, el Equipo Técnico sera el encargado
de realizar las siguientes actividades, asignando responsables y plazos para su m
cumplimiento.

Se recomienda elaborar un documento

Actividad Resp. Plazo resumen que contenga una breve

contextualizacion del problema objeto
de la Politica y la alternativa de solucion
Acordar local de trabajo y equipamiento. seleccionada, que sea enviada con
anticipacion a lo/as miembros de la Comision

Ciudadana Tematica. De esta manera lo/as
Despachar la invitacién y documento-resumen. integrantes de la Comision, llegaran a la

reunion informado/as y con una opinion ya
formada sobre el documento y con consultas

Elaborar el programa de trabajo de la reunién.

Elaborar invitacion a la reunion y documento-resumen.

Confirmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logisticos para la reunién como & inquietudes que se pue.('ian resolver durante
equipos, refrigerio, reproduccion de materiales, entre otros. la reunion.

Desarrollo de la actividad

Esta reunién se organiza en 3 momentos, con una duracion total de 2 horas aproximadamente, los cuales
se presentan a continuacion.

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 - 30 minutos Bienvenida e introduccion.

75 minutos Presentacion de resultados y comentarios.
15 minutos Proximos pasos y cierre.
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Bienvenida e introduccioén

Saludo del/a lider del Equipo Técnico de Disefo.
Presentacion general del proceso de construccion de la Politica Regional destacando las actividades realizadas
durante la tercera fase de trabajo.

Presentacion de resultados y recepcion de comentarios

Actividad guiada por el Equipo Técnico, en la cual se presenta una contextualizacion del problema vy la alterna-
tiva de solucion seleccionada, argumentando cdmo se incorporaron las propuestas e ideas que surgieron de las
actividades que se realizaron en la Etapa lll.b. Se procede a un intercambio de consultas y opiniones por turnos
y a viva voz, asegurando que lo/as asistentes hayan tenido la oportunidad de despejar sus consultas y aportar
sus ideas.

El Equipo Técnico responde las consultas y comentarios, proponiendo acuerdos para la conformidad de la
Comision con la propuesta presentada.

El/la lider del Equipo Técnico de Disefio hace una breve sintesis de las conclusiones y aportes recibidos por lo/as
asistentes a la reunion.

Préximos pasos y cierre

Se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso de elaboracion de la Politica Publica Regional.

Se informa que el Equipo Técnico levantara el acta de la reunion que sera publicada electronicamente en el sitio
Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrénico a las casillas electronicas
que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no
tienen casilla electrénica.

Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposicion para el trabajo durante la
reunion.

Aprobacion de la alternativa de solucion por el Consejo Regional. [Etapa

participativa)

Esta etapa consiste en exponer la alternativa de solucion seleccionada a lo/as integrantes del Consejo Regio-

nal, con el fin de obtener su aprobacion para continuar con el trabajo de disefo de la Politica.

Esta etapa se inserta en reuniones ordinarias o extraordinarias del Consejo Regional que tienen un protocolo

establecido. A continuacion se indican los aspectos que corresponden al Equipo Técnico respecto del objetivo de
la etapa en el contexto de reuniéon del Consejo Regional.

OBotivD Contar con la aprobacién del Consejo Regional a la alternativa de solucion seleccionada,

de manera que el proceso continle su desarrollo con miras a su aprobacion final.

Producto esperado Alternativa de solucion conocida y aprobada por el Consejo Regional.

Actividad participativa = Reunion.
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Tipo de participacion Politica.

Q

Modo de inclusion Individualizada.

*
Actores Consejo Regional.
Herramienta Reunion.

Localizacion de la

actividad Sede habitual.

Se realiza una reunion con lo/as integrantes del Consejo Regional, para lo cual el Equipo Técnico, en acuerdo
con quien lo preside, solicita previamente al secretario/a disponer en tabla del tiempo que se estime necesario para
la presentacion.

Preparacion de la actividad
Para la organizacion de esta presentacion, el Equipo Técnico sera responsable de:

Solicitar tiempo de presentacion en tabla de reuniéon del Consejo Regional.

Elaborar los materiales que se entregaran anticipadamente y los apoyos para la presentacion en la sesion del
Consejo.

Convocar a miembros de la comunidad regional.?®

Preparar la presentacion.

Desarrollo de la actividad?'

Presenta el jefe/a de la Divisién de Planificacion, quien lidera el Equipo Técnico. Este espera que el secreta-
rio/a del Consejo Regional le invite a exponer. La presentacion debe ser clara, sintética y, si fuese pertinente, con
materiales que faciliten su comprension.

La presentacion en la reunion del Consejo Regional se organizara de la siguiente forma:

Estructura de la presentacion
Introduccién: contextualizacion y recuento del proceso.
Presentacion de resultados y recepcion de comentarios.
- Presentacion de los resultados del proceso.

20 El Articulo 37 de la Ley 19.175 Orgéanica Constitucional de Gobierno y Administracion Regional, sefiala que las sesiones ordinarias y extraordinarias del

Consejo Regional son publicas, salvo reuniones excepcionales cuya privacidad debe justificarse.

21 El secretario/a levanta un acta formal de la reunién. El Equipo Técnico debe llevar su propio registro de la reunién.
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- Recepcion y registro de consultas y opiniones.

- Acuerdos sobre aspectos a incorporar a los productos presentados.
- Agradecimiento por los aportes entregados.

Conclusion: se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso.

Difusion a la comunidad regional. (Etapa participativa)

Esta etapa corresponde al segundo hito comunicacional, siendo el primero que se realiza después de ini-
ciado el proceso, por lo que resulta importante comunicar los avances que se han realizado en el disefio de la
Politica y los pasos que se daran en lo sucesivo, asi como la participacion que ha tenido la ciudadania. Se indica
los lugares donde se puede obtener mayor informacion y se pone toda la informacion completa disponible en el
sitio Web de la Intendencia. La difusion que se hace en esta etapa es de doble caracter. Por una parte, contiene
una informacion general para un alcance masivo y, por otra parte, debera haber una difusion individualizada para
las instancias permanentes y a participantes de los encuentros de la etapa lll.b.

Dar a conocer a la ciudadania en general, a los grupos afectados y expertos, la
Objetivo alternativa de solucién sobre la que se disefiara la Politica Publica Regional, dando
cuenta del estado de avance del proceso y las etapas a seguir.

Alternativa de solucion conocida por la comunidad regional y especialmente por los

FTOSIVED CEREEED grupos de afectado/as y experto/as.

Actividad participativa Difusion.
Tipo de participacion Ciudadana. @

s ' a O o »
Modo de inclusion Masiva, focalizada e individualizada. - »> o

e Comunidad regional
e Autoridades de la region.

e Actores seleccionado/as:
- Actores claves, elegidos por
Actores : L 9 P
el Equipo Técnico por su rol,

trayectoria y experiencia en el tema.
- Experto/as en los temas vinculados
a la Politica.
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Medios de difusion masiva y focalizada, segun la estrategia comunicacional.

e Masiva: Se pueden usar afiches, stands o kioscos informativos, volantes, dipticos o
tripticos, cartas informativas, sitios Web, y apariciones en medios de comunicacion
masivos (prensa escrita, radio, television).

Herramienta e Focalizada: Difusion a redes ciudadanas y a grupos focalizados sobre el proceso
de elaboracioén del instrumento a través de medios focalizados segun destinatarios,
pudiéndose utilizar: correos electronicos, difusion en espacios especificos (por
ejemplo la Politica de salud en consultorios); cartas oficiales de comunicacion a las
autoridades y participantes de etapas anteriores.

Localizacion de la
actividad

GUIiA METODOLOGICA

Ejemplo de mensaje escrito

Estimados vecinas y vecinos, habitantes todos de
esta regidn:

Queremos informarles del avance que ha tenido hasta
ahora el proceso de elaboracién participativa de
la Politica PUblica Regional. Ya han pasado (can-
tidad) meses desde su inicio y en este periodo se
han realizado (x cantidad) encuentros en distintas
localidades de la regidén (si aplica), a los cuales
han asistido (cantidad) personas provenientes de los
més diversos sectores y grupos que componen nuestra
identidad y actividad regional. Junto a la opinidén
de lo/as dirigentes sociales, trabajadores, profe-
sionales, técnicos, académicos, empresarios, comer-
ciantes, funcionario/as pGblicos, vecinos y vecinas,
se ha elaborado un diagnéstico minucioso de la pro-
blemdtica que serd objeto de una politica piblica y
alternativa de solucidén para abordarlo.

Nuestro trabajo continuard en los prdximos meses
elaborando participativamente el documento de la
Politica Piblica Regional sobre el tema.

Te invitamos a conocer los resultados de los traba-
jos realizados visitando el sitio Web del Gobierno

Toda la region: focalizado en grupos y/o territorios vinculados al problema.

El Equipo Técnico debera ejecutar la estrategia de comunicacion
correspondiente a esta etapa de difusion. La informacién en esta
etapa se refiere a los avances generales del proceso y la forma
como va a continuar, con el fin de que lo/as habitantes de la
region sepan que el trabajo se esta realizando, asi como explicar
de manera sencilla en qué consiste la opcidn que se asumira en
la Politica para abordar el problema que se enfrentara con ella.
La difusion se realizara por canales que aseguren una amplia
cobertura, para informacion general y, especialmente, para la
poblacion afectada o interesada en el tema de la Politica.

Las herramientas de difusion que se utilicen deberan escogerse

tomando en consideracion las siguientes recomendaciones:

- Recursos disponibles.

- Evaluacion que se tenga de la politica de comunicacion utili-
zada en la primera fase.

- Ambito de influencia de la problemética objeto de la Politica:
si es localizada territorialmente o transversal a la region.

- Priorizar el uso de medios de comunicacion masivos (prensa
escrita, radio y television).

- En territorios con lugares muy
apartados hay que priorizar el uso
de la radio como medio de comu-
nicacioén principal.

arcuciin: B9 g

. Independiente de la herramienta de
mados por lo/as asistentes de los difusion que se use, el mensaje debe tener

eventos anteriores, al momento
de contestar sus pautas de
evaluacion.

Regional, donde estd la informacidén de este proceso.
Al mismo tiempo, te invitamos a estar atento y atenta - Medios de comunicacién infor-
sobre las actividades que vienen y a conocer mas de

cerca este proceso. i .
un lenguaje claro, coloquial, que llame la

“Avanzar en una salud igual para todos es el desa- .
atencion de las personas.

fio de nuestra Politica Publica Regional” (Ejemplo
de slogan) .
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Esta ultima fase consiste en el disefo final de la Politica Publica Regional, en la cual se establecen las metas
que se propone la Politica y la forma como se hara operativa su implementacion. En esta fase, se ejecutan siete
etapas de trabajo, en cinco de las cuales se desarrollan actividades con participacion de la ciudadania.

Etapa IV.a: Definicion de propuesta de objetivos, metas e indicadores de la Politica. (Etapa técnica).

Etapa IV.b: Perspectiva ciudadana sobre objetivos, metas e indicadores. (Etapa participativa).

Etapa IV.c: Elaboracion de la matriz de operacionalizacion de la Politica publica. (Etapa técnica).

Etapa IV.d: Retroalimentacién al disefio final de la Politica Publica Regional por la Comision Ciuda-
dana Tematica. (Etapa participativa).

Etapa IV.e: Validacion de la Politica Publica Regional por el Consejo de la Sociedad Civil. (Etapa

participativa).

Etapa IV.f): Aprobacion de la Politica Publica Regional por el Consejo Regional. (Etapa participativa).
Etapa IV.g: Difusidon de la Politica Publica Regional a la comunidad regional. (Etapa participativa).

Definicion de propuesta de objetivos, metas e indicadores de la Politica.

[Etapa técnical

En esta etapa el Equipo Técnico define los parametros esenciales de la Politica, que consisten en definir
objetivos, metas e indicadores de cumplimiento.

Perspectiva ciudadana sobre objetivos, metas e indicadores. (Etapa

participativa)

En esta etapa el Equipo Técnico de Disefo organiza un taller con la Comisién Ciudadana Tematica y con
actores relevantes, donde se hace una revision del disefio general de la Politica, con sus objetivos, metas e indi-
cadores. Si bien esta etapa de la construccion de la Politica tiene un fuerte componente técnico, es fundamental
que la ciudadania perciba qué resultados se esperan con su implementacion y se orienten en la direccion correcta
desde la perspectiva ciudadana. A eso apunta principalmente su analisis de la propuesta del Equipo Técnico.

Objetivo

Producto esperado

Actividad participativa

Tipo de participacion
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Conocer y aportar desde la perspectiva ciudadana a la propuesta de objetivos, metas e
indicadores de la Politica, preparada por el Equipo Técnico.

Objetivos, metas e indicadores para la Politica regional que aunen criterios técnicos y
ciudadanos (base para el diseno de una politica factible, pertinente y eficaz al problema).

Jornada tematica.

Ciudadana y técnica. @ @
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Modo de inclusion

Actores

Herramienta

Localizacion de la
actividad

Individualizada.

e Comision Ciudadana Tematica.
e Actores seleccionado/as:
- Actores claves, elegidos por
el Equipo Técnico por su rol,

trayectoria y experiencia en el tema.

- Experto/as en los temas vinculados
a la Politica.

Taller tematico.

Segun localizacion de participantes.

Se realiza un taller con lo/as integrantes de la Comision Ciudadana Tematica e invitados especiales, el cual
tendra una duracion aproximada de 4 horas.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de esta actividad, el Equipo Técnico realizara las siguientes actividades, asignando
responsables y plazos para su ejecucion.

Actividad

Resp.

Disenar el programa de trabajo.

Acordar local de trabajo y equipamiento.

Elaborar invitacion al taller.

Preparar un documento que resuma la propuesta de
objetivos, metas e indicadores para la Politica.

Hacer una base de datos de los invitados.

Despachar la invitacion y documento-resumen a lo/as

convocados.

Confirmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logisticos como equipos, refrigerio,

reproduccion de materiales,

Desarrollo de la actividad

entre otros.

Plazo

L ATENCION: |

Se recomienda elaborar un documento-
resumen que contenga una breve
contextualizacion del problema objeto
de la Politica, la alternativa de solucion
seleccionada, y la propuesta de objetivos,
metas e indicadores para la Politica.
Esta informacion debe ser enviada con
anticipacion a los invitado/as, de manera
que lleguen a la actividad informado/as
y con una opinion ya formada sobre el
documento y con consultas e inquietudes
que se puedan resolver durante la sesion.

Este taller se organiza en 5 momentos, con una duracion total de 4 horas aproximadamente, los cuales se

presentan a continuacion:
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PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 minutos Bienvenida e introduccion.
45 minutos

60 minutos

15 minutos Café.

90 minutos

15 minutos Recapitulacion y cierre.

GUIiA METODOLOGICA

Aportes a la propuesta de Politica

Para realizar este trabajo de andlisis, se sugiere utilizar la técnica de ana-
lisis en gigantografia, en la cual lo fundamental es haber mandado hacer
gigantografias en tamafio papelografo (aprox. 120 cm x 80 cm), en la cual
aparezca la propuesta de meta e indicadores para cada uno de los objetivos
de la Politica.

Al iniciar el trabajo de los grupos, a cada persona se le entrega un for-
mulario en el cual aparece la propuesta de objetivo que se va analizar,
las metas e indicadores y una columna para escribir las observaciones
a dichas propuestas. Este formulario es igual que la gigantografia.

Se solicita a las personas que se retinan en parejas y que juntas anali-
cen la propuesta entregada por el Equipo Técnico, con el proposito de
ver si el objetivo planteado conduce al cumplimiento de la Politica, si
las metas son atingentes al logro del objetivo, y si los indicadores son
adecuados. Se dan 25 minutos de reflexion para que cada pareja anote
sus ideas.

Luego, se realiza la puesta en comun del trabajo de las parejas con la
siguiente secuencia:

Primero, lo/as participantes van dando por turnos sus aportes para el
primer elemento (el objetivo) y el secretario/a anota los aportes en la
seccion de la gigantografia destinada a los comentarios.

Luego, se pasa a la revision de las metas con sus indicadores.

A partir de las propuestas de cada pareja, el grupo establece acuerdos
para cada una de las propuestas de modificacion que entregara en la
sesion plenaria. Estos acuerdos se escriben en una nueva gigantografia,
la cual se utilizard en la puesta en comdn.

&

Plenaria: presentacion de propuesta preparada por equipo técnico y consultas.

Trabajo de grupos: analisis de resultados y aportes.

Plenaria: Presentacion de aportes grupales.

Bienvenida e introduccion

Saludo del/a lider del Equipo Técnico de Disefio.

Presentacion general del proceso de construccion de la Poli-
tica Publica Regional destacando las actividades realizadas a
la fecha.

Presentacion de resultados y recepcion de comentarios

Actividad guiada por el Equipo Técnico, en la cual se presenta la
propuesta preparada por ellos sobre los objetivos, metas e indica-
dores para la Politica y se aclaran dudas sobre la presentacion.
Se solicita a lo/as participantes que se organicen en igual can-
tidad de grupos como objetivos tiene la Politica, para que cada
grupo trabaje un objetivo. El foco del andlisis sera ver si el
planteamiento de los objetivos, metas e indicadores apuntan a
obtener los resultados que la ciudadania espera con la Politica.
Adicionalmente se solicitan aportes para verificar y/o mejorar la
coherencia interna o precision de los elementos propuestos.
Cada grupo constituido escoge un facilitador/a y un secretario/a
para que registre y exponga en la sesion plenaria las conclusio-
nes grupales.

En sesion plenaria se hace una puesta en comun del trabajo
realizado por cada grupo, para que todos lo/as presentes se
informen y hagan sus aportes complementarios.

El/la facilitador/a hace una sintesis de las conclusiones y aportes
recibidos por lo/as asistentes a la reunion destacando las suge-
rencias acordadas.

Recapitulacién y cierre

Se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso de elabo-
racion de la Politica Publica Regional.

Se informa que el Equipo Técnico levantara el acta de la reunion
que sera publicada electronicamente en el sitio Web del Gobierno
Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electronico
a las casillas electronicas que hayan entregado en el registro
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de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no tienen casilla electrénica.
Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposicion para el trabajo durante la

reunion.

Elaboracion de la matriz de operacionalizacion de la Politica Publica
Regional. (Etapa técnica)

Sobre la base de las dos etapas anteriores, el Equipo Técnico completa la matriz para la operacionalizacion
de la Politica, con lo que se da por concluido el trabajo de disefio de la misma.

Retroalimentacion al diseno final de la Politica Publica Regional por la
Comision Ciudadana Tematica. (Etapa participatival

Esta etapa da comienzo al momento de cierre y aprobacion de la Politica. El Equipo Técnico de Disefio es
responsable de realizar una reunion con la Comision Ciudadana Tematica donde se presenta el documento mas
acabado de la descripcién de la Politica Publica Regional, el cual incorpora los aportes realizado por la Comision en
la etapa IV b y el trabajo del Equipo Técnico de operacionalizacion de la Politica.

Objetivo
Producto esperado

Actividad participativa

Tipo de participacion

Modo de inclusion

Actores
Herramienta

Localizacion de la
actividad
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Recibir aportes de la Comision Ciudadana Tematica al disefio de la Politica Regional.

Disefio de Politica regional perfeccionada y validada por la Comisién Ciudadana
Tematica.

Reunion.

Ciudadana. @

- 3
Individualizada. O
1+
Comision Ciudadana Tematica. @

Reunion.

Sede habitual.
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Se realiza una reunion con lo/as integrantes de la Comision Ciudadana Tematica, la cual tendra una duracion
aproximada de 2 horas.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de esta reunion, el Equipo Técnico seréa el encargado de realizar las siguientes activida-
des, asignando responsable y plazo para su cumplimiento.
Actividad Resp. Plazo
Disefar el programa de trabajo de la reunion.
Acordar local de trabajo y equipamiento.
Elaborar invitacion a la reunion.

Preparar un documento que resuma la propuesta final de disefio para la Politica
Publica Regional.

Despachar la invitacion y documento-resumen de la Politica.
Confirmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logisticos para la reunién como equipos, refrigerio,
reproduccion de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Esta reunion se organiza en 3 momentos, con una duracion total de 2 horas aproximadamente, los cuales
se presentan a continuacion.

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 — 20 minutos Bienvenida e introduccion.
90 minutos Presentacion de resultados y comentarios.
10 minutos Proximos pasos y cierre.

Bienvenida e introduccion
Saludo del/a lider del Equipo Técnico de Disefo.
Presentacion general del proceso de construccion de la Politica Publica Regional destacando las actividades
realizadas a la fecha.

Presentacion de resultados y recepcion de comentarios
Presentacion: el Equipo Técnico presenta la propuesta de disefio final de la Politica, destacando cémo los apor-
tes de la Comision entregados en la etapa IV.b fueron incorporados a la propuesta actual.
Intercambio: se realiza en sesién plenaria por turnos y a viva voz, en tres momentos:
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a) lo/as asistentes preparan en un formulario sus intervenciones en dos direcciones: dudas por aclarar y comen-
tarios-sugerencias para aportar.

b) formulacion de las consultas destinadas para aclarar dudas o aspectos que no fueron presentados y son
respondidas por el Equipo Técnico.

c) intercambio de opiniones, especialmente orientadas a dar sugerencias sobre aspectos que aun puedan ser
incluidas en la Politica. El Equipo Técnico toma nota en papelografo y, en lo posible, se llega a acuerdos en
la reunion sobre las sugerencias recibidas.

El Equipo Técnico de Disefio hace una breve sintesis de las conclusiones y aportes recibidos por lo/as asistentes

a la reunion.

Préximos pasos y cierre
Se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso de elaboracion de la Politica Publica Regional.
Se informa que el Equipo Técnico levantara el acta de la reunion que sera publicada electronicamente en el sitio
Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrénico a las casillas electronicas
que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no
tienen casilla electrénica.
Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposicion para el trabajo durante la
reunion.

Validacion de la Politica Publica Regional por el Consejo de la Sociedad
Civil. (Etapa participativa)

En esta etapa, el Equipo Técnico de Disefno realiza una reunion con el Consejo de la Sociedad Civil donde
se presenta la propuesta acabada de disefio de la Politica Publica Regional, la cual incorpora los aportes realizados
por la Comisiéon Ciudadana Tematica en la etapa anterior.

Validar la Politica Publica Regional en la instancia de representacion ciudadana hacia el

Objetivo Intendente/a.

Producto esperado Politica Regional validada por el Consejo de la Sociedad Civil.

Actividad participativa @ Reunion.

Tipo de participacion Politica. @

2 3
Modo de inclusién Individualizada. O
*
Actores Consejo de la Sociedad Civil. @
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Herramienta Reunion.

Localizacion de la

actividad Sede habitual.

Se realiza una reunion con lo/as integrantes de la Consejo de la Sociedad Civil, la cual tendra una duracién
aproximada de 2 horas.

Preparacion de la actividad

Para la organizacion de esta reunion, el Equipo Técnico sera encargado de hacer las siguientes actividades
y de asignar responsables y plazos para su ejecucion.

Actividad Resp. Plazo
m { Disefiar el programa de trabajo de la reunion.

Se recomienda elaborar un documento- Acordar local de trabajo y equipamiento.
resumen de la Politica Piblica Regional,
con el contenido fundamental a presentar
y validar con lo/as miembros del Consejo Preparar un documento que resuma la propuesta final de

de Ia Sociedad Civil. De esta manera diseno para la Politica Publica Regional.

Elaborar invitacion a la reuniéon

lo/as integrantes del Consejo, llegaran
a la reunion informado/as y con una
opinién ya formada sobre el documento y Confirmar asistencia de invitados.
con consultas e inquietudes que puedan
resolver durante la reunién.

Despachar la invitacién y documento-resumen de la Politica.

Disponer de los aspectos logisticos para la reunion como
equipos, refrigerio, reproduccion de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad
Esta reunion se organiza en 3 momentos, siguiendo el mismo proceso metodolégico realizado en la reunion

con la Comision Ciudadana Tematica en la etapa anterior. Tiene una duracion total de 2 horas aproximadamente,
los cuales se presentan a continuacion:

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 - 20 minutos Bienvenida e introduccion.

90 minutos Presentacion de resultados y comentarios.
10 minutos Proximos pasos y cierre.

Bienvenida e Introduccién
Saludo del/a lider del Equipo Técnico de Disefo.

Exposicion general del proceso de construccion de la Politica Publica Regional destacando las actividades rea-
lizadas durante su proceso de disefo.
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Presentacion de resultados y recepcion de comentarios

El Equipo Técnico presenta la propuesta de disefo final de la Politica, destacando cémo los aportes de la Comi-

sion Ciudadana Tematica entregados en la etapa IV.d fueron incorporados a la propuesta actual.

Intercambio: se realiza en sesion plenaria por turnos y a viva voz, en tres momentos:

a) lo/as asistentes preparan en un formulario sus intervenciones en dos direcciones: dudas por aclarar y comen-
tarios-sugerencias para aportar.

b) formulacion de las consultas para aclarar dudas o aspectos que no fueron presentados y son respondidas
por el Equipo Técnico.

c) intercambio de opiniones, especialmente orientadas a dar sugerencias sobre aspectos que aun puedan ser
incluidas en la Politica. El Equipo Técnico toma nota en papelografo y, en lo posible, se llega a acuerdos en
la reunion sobre las sugerencias recibidas.

El Equipo Técnico de Disefo hace una breve sintesis de las conclusiones y aportes recibidos por lo/as asistentes

a la reunion.

Préximos pasos y cierre
Se recuerdan los Ultimos pasos que tiene el proceso de elaboracion de la Politica Publica Regional.
Se informa que el Equipo Técnico levantara el acta de la reunién que sera publicada electronicamente en el sitio
Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrénico a las casillas electronicas
que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no
tienen casilla electrénica.
Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participacion y disposicion para el trabajo durante la
reunion.

Aprobacion de la Politica Publica Regional por el Consejo Regional. (Etapa
participativa)

Con esto se finaliza la fase de explicitacion de la Politica con su aprobacion por parte del Consejo Regio-
nal quien, en cuanto ¢rgano resolutivo del Gobierno Regional, da la viabilidad politica para que ésta pueda ser
implementada.

Esta etapa se inserta en reuniones ordinarias o extraordinarias del Consejo Regional que tienen un protocolo
establecido. A continuacion se indican los aspectos que corresponden al Equipo Técnico respecto del objetivo de
la etapa en el contexto de reunion del Consejo Regional.

Objetivo Aprobar la Politica Publica Regional para su implementacion.
Producto esperado Politica Publica Regional aprobada.
Actividad participativa Reunion.
Tipo de participacion Politica. @
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Y .
Modo de inclusion Individualizada. Q

Actores Consejo Regional.
Herramienta Reunion.
Localizacion de la actividad Sede habitual.

Se realiza una reuniéon con lo/as integrantes del Consejo Regional, para lo cual el Equipo Técnico, en acuerdo
con quien lo preside, solicita previamente al secretario/a disponer en tabla del tiempo que se estime necesario para
la presentacion.

Preparacion de la actividad
Para la organizacion de esta presentacion, el Equipo Técnico sera responsable de:

Solicitar tiempo de presentacion en tabla de reunién del Consejo Regional.

Elaborar los materiales que se entregaran anticipadamente y los apoyos para la presentacion en la sesiéon del
Consejo.

Convocar a miembros de la comunidad regional.??

Preparar la presentacion.

Desarrollo de la actividad®

Presenta el jefe/a de la Divisién de Planificacién, quien lidera el Equipo Técnico. Este espera que el secreta-
rio/a del Consejo Regional le invite a exponer. La presentacion debe ser clara, sintética vy, si fuese pertinente, con
materiales que faciliten su comprension.

La presentacion en la reunion del Consejo Regional se organizara de la siguiente forma:

Estructura de la presentacion
Introduccién: contextualizacion y recuento del proceso.
Presentacion de resultados de comentarios.
Conclusioén: se recuerdan los proximos pasos que tiene el proceso.

22 El Articulo 37 de la Ley 19.175 Orgéanica Constitucional de Gobierno y Administracion Regional, sefiala que las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Regional son publicas, salvo reuniones excepcionales cuya privacidad debe justificarse.
2 El secretario/a levanta un acta formal de la reunién. El Equipo Técnico debe llevar su propio registro de la reunién.
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Difusion de la Politica Publica Regional a la comunidad regional. (Etapa

participativa)

En esta etapa, el Gobierno Regional difunde la Politica a la comunidad regional. En esta informacion se
destaca el proceso realizado, con participacion de la ciudadania y, principalmente, se explican los contenidos de la
Politica y los beneficios que se esperan de ella para la comunidad.

Objetivo

Producto esperado

Actividad participativa

Tipo de participacion

Modo de inclusion

Actores

Herramienta

Localizacion de la actividad

Difundir la Politica Publica Regional, sus alcances, objetivos, metas, indicadores,
actores involucrados y otros aspectos que sean pertinentes.

Politica Publica Regional difundida diferenciadamente en la comunidad regional de
acuerdo a vinculacion con el problema objeto de la Politica disefiada.

Difusion.
Ciudadana. @

x ' a O o 3
Masiva, focalizada e individualizada. - » * Q

Comunidad regional.
Autoridades de la region.

[ ]
e Actores seleccionado/as:
- Actores claves, elegidos por
el Equipo Técnico por su rol,

trayectoria y experiencia en el tema.
- Experto/as en los temas vinculados
a la Politica.

a) Acto de lanzamiento

b) Medios de difusién masiva, focalizada e individualizada, segun la estrategia
comunicacional:

e Masiva: Se pueden usar afiches, stands o kioscos informativos, volantes, dipticos o
tripticos, cartas informativas, sitios Web, y apariciones en medios de comunicacion
masivos (prensa escrita, radio, television).

e Focalizada: Difusién a redes ciudadanas y a grupos focalizados sobre el proceso
de elaboracion del instrumento a través de medios focalizados segun destinatarios,
pudiéndose utilizar: correos electronicos, difusion en espacios especificos; cartas
oficiales de comunicacion a las autoridades de la region y participantes de etapas
anteriores.

e |ndividualizada: Difusion en base al registro de actores vinculados a la elaboracion
del instrumento, considerando a las instancias de participacion (Consejo Regional,
Consejo de la Sociedad Civil y Comision Ciudadana Tematica).

Toda la region: focalizado en grupos y/o territorios vinculados al problema.
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El Equipo Técnico debera ejecutar la estrategia de comunicacion disenada para esta etapa final de difusion.
Esta estrategia debe explicitar la informacion que se quiere entregar a la ciudadania sobre el proceso llevado
a cabo para la elaboracion de la Politica Publica Regional y sobre su resultado (actividades realizadas, quiénes
participaron, resumen del producto final). También se debe tener claro a quienes se entregara la informacion,
qué herramientas de difusion se usaran, y como se distribuira.

también focalizada e individualizada.

m { La difusion que se realice debera combinar una estrategia masiva de difusion como

La difusion focalizada debe hacerse
estratégicamente, para que llegue a los
grupos a los cuales esta destinada. Para
ello, es fundamental utilizar los medios

adecuados a la poblacion objetivo. En
cualquier caso, es recomendable hacer
folletos o volantes breves que tengan datos
donde lo/as interesados puedan dirigirse
para solicitar y encontrar la informacion
mas detallada que necesitan para hacerse
parte de los beneficios de la Politica.

Masiva: La difusion masiva dara cuenta a la comunidad regional de la Politica
que se ha disefado y principalmente de los aspectos que tendran mayor impacto
en la ciudadania. Junto con ello se pondra a disposicion en la Web el detalle de
la informacion sobre la Politica y la resolucion que la oficializa.

Focalizada: La difusion focalizada se realizara desarrollando una informacion
orientada a los grupos que se benefician mas directamente con la Politica, para
que comprendan sus efectos y sobre todo, para que sean activos en la utilizacion
de las oportunidades que les abre su implementacion.

Individualizada: La difusién individualizada se focalizara en los actores que fue-
ron participantes directos de las actividades participativas del proceso de disefio
de la Politica. Estas personas reciben una carta de agradecimiento, junto con un
informe-resumen de los resultados del proceso.

66
SUBDERE

15/3/10 17:41:57



Manual 11.indd 67

Bibliografia

Agencia de Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), Division de Organizaciones Sociales y Corporacion Participa.
No publicado. Guia Metodoldgica para una Gestion Publica Participativa.

Corporacion Participa. 2008. Manual de Participacion Ciudadana. Corporacion Participa, Santiago.

Division de Organizaciones Sociales. 2008. Agenda Pro Participacion Ciudadana 2006-2010. SEGEGOB,
Gobierno de Chile, Santiago, disponible en: http://www.participemos.cl/docs/agenda_participativa.pdf

Ley N° 19.175: Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, disponible en: http://www.
subdere.gov.cl/1510/articles-65814_recurso_1.doc

Ley N° 20.285: Acceso a Informacion Publica, disponible en: http://www.cchen.cl/mediateca/PDF/ley20285.pdf

McKinley, A. y Baltazar, P. 2005. Manual para la facilitacion de procesos de incidencia politica. Centro para
el Desarrollo de Actividades de Poblacion (CEDPA) y Oficina en Washington para Asuntos Latinoamericanos
(WOLA), Washington, D.C., disponible en: http://www.wola.org/media/atp_manual_para_facilitacion_jun_05.pdf

Ministerio de Obras Publicas, Transporte y Telecomunicaciones. 2001a. Manual de Gestion Ambiental, Territorial
y Participacion Ciudadana para Proyectos de Infraestructura. Gobierno de Chile, Santiago, disponible en: http://
www.dgop.cl/documentos/manual-gestion/manual.htm

Ministerio de Obras Publicas, Transporte y Telecomunicaciones. 2001b. Secretaria de Medio Ambiente y Territo-
rio. Manual de Participacion Ciudadana en Proyectos de Infraestructura. Gobierno de Chile, Santiago, disponible
en: http://www.dgop.cl/documentos/participacion.pdf

Ministerio de Planificacion y Desarrollo — A&C. 2004. “Bases para la elaboracion de una guia metodolégica que
articule los instrumentos de planificacion y gestion territorial”. Gobierno de Chile, Santiago, disponible en: http://
www.mideplan.cl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=95&format=raw&ltemid=91

Ministerio de Planificacion y Desarrollo — Alcala. 2005. “Participacion ciudadana, planificacion y gestion territorial:
Andlisis tedrico conceptual, revision de experiencias y propuestas de participacion para instrumentos especificos,
Informe Final”. Gobierno de Chile, Santiago, disponible en: http://www.infopais.cl/interior/pdf/centrodoc_224.
pdf

67
SUBDERE

15/3/10 17:41:57



e Proyecto de Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion publica. Version, aprobada en octu-
bre de 2007 en la Camara de Diputados.

e Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. 2008. Politicas Publicas Regionales: Una Guia
Tedrico-Metodologica. Departamento de Politicas y Descentralizacion, Division de Politicas y Estudios,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Santiago, disponible en: http://www.subdere.gov.
cl/1510/articles-76900_recurso_1.pdf

Las fuentes entrevistadas fueron las siguientes:

e Focus Group con actores de la sociedad civil de la Region de Valparaiso participes de la elaboracion de las actua-
les politicas regionales. Realizado el 10 de junio de 2009.

e Taller con funcionario/as publicos del Gobierno Regional de Valparaiso y Servicios Publicos participes de la ela-
boracion de las actuales politicas regionales. Realizado el 10 de junio de 2009.

e Vallgjos, Paul. Profesional de la Division de Planificacion, Gobierno Regional de Valparaiso. Entrevista presencial
realizada el viernes 29 de mayo de 2009.

68
SUBDERE

Manual 11.indd 68 15/3/10 17:41:58



Anexo

Pauta general para evaluacion de actividades participativas

I. Ponga una nota (en una escala de menor a mayor de 1 a 7) a lo siguiente:

Pregunta Nota

Al disefio general de la actividad.

Al cumplimiento de los objetivos propuestos.

A la metodologia de trabajo.

Al uso de dinamicas, que ayudaron a reforzar contenidos.

Al contenido de las actividades.

A la conduccion (facilitacion) de la actividad.

A la convivencia del grupo.

Al lugar de trabajo.
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[I. Comentarios

Sugerencias o
comentarios.

Por favor, califique la actividad en general poniéndole notade 1 a 7.

Nota:

*Para las actividades con modo de inclusion masiva y abierta incluir:

lll. Medio a través del cual se informé de la actividad:
a) Volante
Radio
Television
Organizaciones vecinales/ funcionales
Escuela
Municipio
(Otro medio que haya utilizado en la convocatoria)

e=eaoxT
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