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Presentación

La Política Pública Regional (PPR), como uno de los instrumentos de planificación diseñado por los gobier-
nos regionales, en el marco del sistema regional de planificación, refleja una respuesta o solución consensuada y 
participativa a determinadas situaciones problemáticas o insatisfactorias, que han sido identificadas como relevan-
tes en ámbitos circunscritos de la realidad regional. 

Estas deben ser aprobadas por los consejos regionales, instancia reconocida como garante para hacer efectiva 
la participación de la comunidad regional y que ejerce facultades resolutivas, principalmente, de los instrumentos de 
planificación y ordenamiento territorial y sobre los presupuestos de inversión de decisión regional, expresando así el 
mandato o voluntad de la autoridad política y ejecutiva del Gobierno Regional sobre el manejo de los asuntos públicos 
regionales de forma complementaria a las políticas nacionales que se implementan en la región.

El diseño de las políticas públicas regionales corresponde a una adaptación regional del proceso o ciclo 
de una política pública. La implementación exitosa de éste ciclo debe producir políticas regionales de desarrollo 
basadas en los lineamientos de la estrategia regional de desarrollo, las políticas nacionales y las especificidades 
regionales, aportar el fundamento técnico para orientar la gestión e inversión pública regional en el área de la política 
respectiva, ser elaboradas con la participación de actores regionales relevantes, ser aprobadas y asumidas por el 
Consejo Regional, otorgando un soporte político para la gestión pública descentralizada. 

Una política regional debe establecer objetivos y compromisos relevantes y viables para la implementación de 
planes de inversión en el área de la política respectiva. Estos objetivos deben ser posibles de medir, para lo cual el 
establecimiento de una línea de base que refleje la situación inicial –antes de la Política- es imprescindible. Esto permitirá 
efectuar mediciones respecto a los resultados logrados con la aplicación de la Política al cabo de un período de tiempo, 
con lo cual se podrá retroalimentar el sistema y valorar con mayor certeza la evolución del desarrollo.

En este proceso técnico-político, es necesario que el equipo encargado del diseño de las propuestas de 
política regionales, la División de Planificación y Desarrollo del Gobierno Regional, considere desde el inicio del 
proceso de elaboración la coordinación estrecha con los servicios públicos relacionados directa o indirectamente 
con el tema de la Política. De esta forma no sólo se podrán recoger insumos de primera fuente para una adecuada 
problematización y definición de problemas, sino que se optimizan las condiciones para delimitar la factibilidad de 
las alternativas de solución identificadas por la Política. Esto debiera permitir, igualmente, una mejor coordinación 
de las inversiones públicas en la región, visualizando la suscripción de convenios de programación en el área de la 
Política en cuestión. Una política de calidad debe definir el “para qué” de la acción e inversión pública.

Las políticas públicas regionales, como instrumento del Sistema Regional de Planificación, ocupan un lugar 
intermedio entre la estrategia regional de desarrollo, el plan de ordenamiento territorial y el programa multinivel y plu-
rianual de inversión. En tanto tal, es el instrumento de planificación que permite que la visón estratégica se plasme 
en programas y proyectos que materialicen el sueño de la comunidad regional, por lo mismo junto al rigor científico 
con que se deben elaborar, las políticas deben expresar específicamente la aspiración y demandas de la población 
en diálogo con las posibilidades reales de recursos y competencias del Estado y la sociedad regional. 

El diseño de políticas regionales de desarrollo sólo tiene sentido, si se logra realmente orientar la inversión 
y la acción pública en la región. Su elaboración participativa e implementación efectiva, contribuirán a mejorar la 
sintonía fina a la que debe tender la acción del gobierno regional con su comunidad regional, en pos del desarrollo 
de sus territorios y calidad de vida de la población regional. 
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Introducción general

El presente manual es una guía metodológica para incorporar participación ciudadana en el proceso de 
construcción de Políticas Públicas Regionales, como uno de los cuatro instrumentos del Sistema Integrado de 
Planificación Regional. 

La primera sección del manual explica en qué consiste el Sistema Regional de Planificación y los instrumentos 
que lo componen, para situar la elaboración de las Políticas Públicas Regionales –el objeto de este manual- como 
un eslabón de una cadena. Los cuatro instrumentos han sido concebidos como un sistema mediante el cual los 
gobiernos regionales planifican el desarrollo de su región con miradas estratégicas complementarias. Cada uno 
de los instrumentos del sistema contará con un manual de participación ciudadana que servirá de guía a los  
gestore/as públicos, encargados de la planificación del desarrollo de las regiones, para organizar y realizar activida-
des de participación ciudadana en su proceso de construcción.

La segunda sección describe de manera sintética e introductoria en qué consisten las Políticas Públicas 
Regionales y el lugar que ocupan en el sistema. 

En la tercera sección se entrega un mapa del proceso de elaboración de las Políticas Públicas Regionales, 
que es una imagen gráfica del proceso completo para la elaboración de una Política Pública Regional, donde se 
esquematiza la propuesta de participación, sus etapas, las actividades participativas y los actores que intervienen, 
con simbologías que facilitan la comprensión del proceso.

La sección cuarta constituye el núcleo de este manual, en la cual se desarrollan guías metodológicas para 
las actividades participativas, donde se explican los elementos que debe considerar el planificador/a para orga-
nizar y desarrollar procesos participativos que cumplan con las características que exigen los estándares de una 
participación ciudadana en la gestión pública pertinente y efectiva, de acuerdo a las definiciones dadas en las 
secciones precedentes.�

El manual termina con una bibliografía relacionada con el tema y un anexo con una propuesta de pauta de 
evaluación para actividades participativas.

�	 El proceso técnico para el diseño de una política regional, que se utiliza en este manual como pauta para la incorporación de participación ciudadana, 
se basa en el documento Políticas Públicas Regionales: Una Guía Teórico-Metodológica, SUBDERE (2008), que ha sido adoptado por el organismo 
de gobierno como el marco de referencia para orientar la elaboración de políticas en las regiones. A partir del proceso técnico, se construyó una pro-
puesta de incorporación de etapas participativas en ese proceso, propuesta que fue revisada por profesionales de su División de Políticas y Estudios, 
así como de la División de Organizaciones Sociales (DOS), y posteriormente sometida a retroalimentación en la Región de Valparaíso por funcionario/as 
del Gobierno Regional y por actores de la sociedad civil que han tenido la experiencia de participar en la elaboración de Políticas en su región. De estas 
actividades se recibieron nuevos aportes, que fueron incorporados en la propuesta de participación, la que fue finalmente sancionada como guía meto-
dológica para la incorporación de actividades participativas en el proceso diseño de Política Públicas Regionales.
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1. Descripción general del  
Sistema Regional de Planificación 

El Sistema Regional de Planificación se basa en el principio de unidad, lo que faculta para proponer su 
definición como un conjunto coherente de instrumentos de planificación, ordenamiento territorial y de programación 
presupuestaria -de largo, mediano y corto plazo- elaborados por el Gobierno Regional mediante procesos técnico-
políticos en base a metodologías participativas con el objeto de promover el desarrollo de la región.

El Sistema Regional de Planificación sirve para orientar la acción de los Servicios Públicos en el territorio, 
asignar y potenciar el uso de los recursos de inversión de decisión regional y para favorecer la articulación entre los 
niveles nacional, regional y local y entre los actores públicos y privados en el territorio.

La elaboración, aprobación y gestión de los principales instrumentos de planificación regional radica en el 
Gobierno Regional, en tanto, ente descentralizado responsable de la administración superior de la región, cuyo 
Consejo Regional está investido de facultades normativas, resolutivas y fiscalizadoras y a cuyo ejecutivo cabe la 
función de formular políticas de desarrollo de la región.�

La responsabilidad técnica de gestión del Sistema Regional de Planificación en los gobiernos regionales 
radica en las Divisiones de Planificación como unidades profesionales que asesoran al ejecutivo del Gobierno 
Regional en el ejercicio de la función mencionada, así como en la evaluación del cumplimiento de las políticas, 
planes, programas, proyectos y presupuestos de carácter regional. En ellas recae también la función de prestar 
asistencia técnica a las municipalidades y demás organismos de la administración que lo requieran.�

Para avanzar en la conformación de un sistema regional integrado de planificación, los aspectos centrales 
son la articulación y coherencia interna entre los distintos instrumentos que lo componen.

�	 Ley Orgánica Constitucional Nº 19.175 de Gobierno y Administración Regional. Ver capítulo I “Naturaleza y Objetivos del Gobierno Regional”, Artículo 
24 funciones del Intendente/a en tanto órgano ejecutivo del Gobierno Regional y artículos 28 y 29 Del Consejo Regional.

�	 Ver documento de sistematización del proceso de transferencia de competencias en el ámbito de planificación de SUBDERE, disponible en: http://www.
subdere.gov.cl/1510/articles-76109_recurso_14.pdf
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La coherencia interna de este sistema regional (articulación horizontal intra y extra sistema), así como su 
posición respecto a las otras unidades territoriales con las cuales debe interactuar (articulación vertical del sistema) 
queda reflejada en el siguiente esquema:

Figura 1: Interacciones del Sistema Regional de Planificación�

Siglas:
•	 SNIT: Sistema Nacional de Información Territorial
•	 CRUBC: Comisión Regional de uso de Borde Costero 
•	 COMICYT: Comisión Interministerial Ciudad y Territorio
•	 CRI: Coordinación Regional de Inversiones.

�	 La articulación vertical está representada por las relaciones del nivel regional con el nivel nacional y local; mientras que la articulación horizontal intra 
sistema está referida a la vinculación entre los cuatro instrumentos presentados (Estrategia Regional de Desarrollo, Plan Regional de Ordenamiento Terri-
torial, Políticas Regionales de Desarrollo y Programación Plurianual Multinivel de Inversiones) y la articulación horizontal extra sistema está referida a la 
vinculación del sistema con la institucionalidad e instrumentos que operan en el nivel regional, principalmente en instancias de coordinación regional.
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Articulación horizontal de los instrumentos 

En una primera aproximación, el modelo propuesto considera al interior del sistema una articulación hori-
zontal de carácter secuencial. En estos términos, el instrumento rector para el desarrollo regional es la Estrategia 
Regional de Desarrollo,� la que en su núcleo expresa el consenso político de los actores del territorio respecto de 
la Imagen Objetivo o Visión que proyecta la región en un horizonte de largo plazo. Luego es posible situar el Plan 
Regional de Ordenamiento Territorial,� instrumento que tiene por objeto expresar los acuerdos institucionales entre 
los actores públicos y privados respecto del uso de su territorio, en vistas a “espacializar” los objetivos y lineamien-
tos estratégicos asumidos por la región en su Estrategia, en el marco de restricciones y posibilidades que otorga el 
territorio para su materialización.� El tercer tipo de instrumentos que compone el Sistema Regional de Planificación 
son las Políticas Públicas Regionales,� las que establecen como objetivos realistas, relevantes y verificables las 
aspiraciones regionales de solución a problemas o áreas de interés público regional. Finalmente, dentro del pro-
ceso de planificación regional, es posible situar la Programación Plurianual Multinivel de Inversiones, que consiste 
fundamentalmente en un proceso de negociación presupuestaria orientado a materializar los objetivos definidos por 
las políticas regionales mediante el establecimiento de convenios de programación por parte del Gobierno Regional 
con Ministerios y Servicios Públicos y/o Municipalidades, pudiendo involucrar, además, a actores privados o de la 
sociedad civil. Como se verá más adelante, en la elaboración, aplicación y evaluación de estos instrumentos del 
Sistema Regional de Planificación debe incorporarse la participación ciudadana.

Respecto a la articulación horizontal de los instrumentos que componen el Sistema Regional de Planificación 
(que hemos llamado articulación horizontal intra sistema), es necesario relevar que ésta no se limita al carácter 
secuencial, más bien lineal, descrito anteriormente. Por el contrario, hay que considerar, en primer lugar, que cada 
uno de los instrumentos en sí mismo debe tender hacia una coherencia interna (intra instrumento), expresada prin-
cipalmente en la compatibilidad entre las aspiraciones de la ciudadanía, la voluntad política de las autoridades, los 
objetivos formulados en el instrumento, sus propuestas de acción, la factibilidad y viabilidad normativa, técnica y 
financiera de estas últimas.�

Por otra parte, hay que subrayar que en la vinculación de los instrumentos de planificación regional entre sí 
(intra sistema) se produce una interacción dinámica y dialogal entre estos componentes. 

De partida, hay que prestar una particular atención al sistema de objetivos formulados en la estrategia en la 
medida que corresponde a un consenso estructurante y de largo plazo respecto de las opciones de desarrollo y de 
los lineamientos u orientaciones para abordarlos. Estos establecen prioridades y mandatos para el ordenamiento 

�	 Instrumento orientador que recoge las apuestas estratégicas y que, en el sistema propuesto, deja de plantearse como la construcción de una estrategia 
para el desarrollo de la región sino que como una estrategia de la región para lograr su desarrollo.

�	 Instrumento de carácter ordenador que reemplaza al Plan Regional de Desarrollo Urbano, extendiendo su ámbito al territorio en su globalidad (urbano 
y rural). Para una visión más detallada de este instrumento ver: “Plan Regional de Ordenamiento Territorial. Contenido y Procedimiento”, documento 
borrador, SUBDERE-CEPAL, junio 2008.

�	 Algunos expertos señalan que, por las características asignadas a la Estrategia Regional de Desarrollo y al Programa Regional de Ordenamiento Terri-
torial, quizás sería conveniente concebir un sólo instrumento que los integre; en el fondo, se señala, no se puede concebir un instrumento de carácter 
estratégico desvinculado del territorio y, por otra parte, no se puede abordar el uso del territorio con sus marcos regulatorios, desvinculado de las 
aspiraciones y lineamientos estratégicos de la comunidad regional.

�	 Para una visión más detallada de este instrumento se puede ver: “Políticas Públicas Regionales: Una Guía Teórico-Metodológica”, de Jaime Fierro 
del Departamento de Políticas y Descentralización, División de Políticas y Estudios, Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo, octubre de 
2008.

�	 Ver los textos de Esteban Soms: “Apuntes metodológicos para la elaboración de estrategias y planes regionales” y “Estrategias y Planes Regionales”, 
MIDEPLAN, 1995 y 2007, respectivamente.
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del territorio y para la gestión del Gobierno Regional que se expresan en períodos más acotados y en un espacio 
territorial concreto, en este caso en una región con sus especificidades subregionales.

En este sentido, tanto la Estrategia como el Plan Regional de Ordenamiento Territorial deben compartir el 
diagnóstico, más o menos profundo, de la región, así como el análisis prospectivo sobre los escenarios de futuro 
y lo que se espera alcanzar, vale decir, situaciones posibles y deseables. Esta visión estratégica, contenida en la 
Estrategia y en el Plan de Ordenamiento Territorial, debe ser un punto relevante en la definición de las políticas públi-
cas regionales que se pretende tocar desde una perspectiva más bien táctica de la planificación regional, poniendo 
especial atención a que en este instrumento los objetivos deben ser plenamente operacionalizables y susceptibles 
de cuenta pública.

A nivel de programas presupuestarios y selección de proyectos se requiere pasar -además de una evaluación 
por objetivos y metas- a una evaluación respecto de los aportes que harían los proyectos a la consecución de los 
objetivos tácticos buscados en las políticas públicas, y a su vinculación con los objetivos estratégicos de carácter 
más general formulados en la Estrategia y en el Plan Regional de Ordenamiento Territorial.

Enfoque Territorial

La radicación del Sistema Regional de Planificación en el Gobierno Regional, se sustenta en una base juris-
diccional definida legal y administrativamente por la Ley Orgánica Constitucional de Gobierno y Administración 
Regional. Es la región el territorio en el que el Gobierno Regional debe ejercer su mandato: “la administración supe-
rior de la región” que tendrá por objeto “el desarrollo social, cultural y económico de ella”.

Los procesos de planificación regional deben asumir esta tarea desde la especificidad del territorio, y en 
concordancia con el concepto de desarrollo endógeno, donde los fenómenos ligados al desarrollo tienen siempre 
una expresión territorial específica a cada problemática, eje o dimensión del desarrollo fuertemente condicionada 
por los elementos del espacio físico, por la dinámica económica, las relaciones sociales, por aspectos culturales e 
identitarios, por la institucionalidad y políticas públicas nacionales y regionales, y por los objetivos que la sociedad 
regional defina.

En virtud de lo anterior, la mirada territorial implica tanto colocar el énfasis en reconocer: (i) Cómo se expresan 
en la región los problemas socioeconómicos del desarrollo; (ii) Cómo se orientan las políticas y programas públicos; 
y (iii) Cómo se generan y aplican mecanismos sociopolíticos de participación y gestión, así como la vinculación 
regional con territorios de regiones colindantes desde una perspectiva interregional (dos regiones) o también macro-
regional (más de dos).
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2. Descripción general de las  
Políticas Públicas Regionales

2.1 Las Políticas Públicas Regionales 

Una Política Pública Regional es una respuesta o solución a determinadas situaciones problemáticas o insa-
tisfactorias que han sido identificadas como relevantes en ámbitos circunscritos de la realidad regional. Una política 
regional expresa el mandato o voluntad de la autoridad del Gobierno Regional sobre el manejo de los asuntos públi-
cos regionales de forma complementaria a las políticas nacionales que se implementan en la región.10

Las Políticas Regionales en el Sistema Regional de Planificación están vinculadas con los demás instru-
mentos del sistema, recibiendo como entrada el producto de algunos de ellos y generando productos que son 
el insumo de otros. De esta manera, la Política es una pieza intermedia que tiene su origen en los lineamientos 
globales y de largo plazo para el desarrollo regional, dados en la Estrategia Regional de Desarrollo, y que tiene su 
realización en la determinación de los proyectos de inversión, los que se expresan en la Programación Plurianual 
y Multinivel de Inversiones. 

Como ocurre con todo el Sistema de Planificación Regional, la determinación de las políticas regionales está 
cruzada por la mirada territorial de las dinámicas que se dan en la región y por acuerdos de sus actores respecto 
del uso del territorio, lo que está dado en el Plan Regional de Ordenamiento Territorial. 

Adicionalmente a los insumos del Sistema Regional de Planificación, la determinación de las políticas de 
una región es influenciada por decisiones que generalmente provienen desde el nivel nacional, a través de Políticas 
Nacionales Sectoriales y de otras determinaciones de la autoridad nacional, así como por situaciones que emergen 
de la contingencia.

10	 Basado en SUBDERE, 2008. “Guía Metodológica para la Formulación de Políticas Públicas Regionales”. SUBDERE y GTZ. Pág. 10.
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A continuación se presenta un esquema que muestra la relación de las Políticas Públicas Regionales con los 
demás instrumentos del Sistema Regional de Planificación, con la Planificación Nacional y con otros elementos.

Esquema de relación de las Políticas Públicas Regionales con los demás instrumentos del Sistema 
Regional de Planificación y otros factores.

Como se deduce de lo anterior, la formulación de una Política Pública Regional responde a una realidad múl-
tiple y dinámica, que requiere de respuestas oportunas a las situaciones que la generan. Por ello, se comprende que 
la movilización de una región para el diseño de una Política es algo que no se puede predeterminar con rigidez, lo 
que exige al Gobierno Regional estar atento y con las capacidades disponibles para emprender permanentemente 
el desafío de diseñar políticas que respondan a sus necesidades de desarrollo.

El diseño de las políticas regionales se realiza con un horizonte de tiempo de mediano plazo para su desa-
rrollo, lo que implica un período aproximado de 4 años. Esto da cuenta de que la decisión de diseñar y trabajar una 
Política traspasa, en muchos casos, los tiempos del gobierno que la impulsa y requiere compromisos sostenidos 
que no pueden depender de opciones circunstanciales. Sin embargo, los tiempos y recursos requeridos depende-
rán de la naturaleza del problema y del diseño de Política al que se arribe. 

En cuanto al proceso de diseño de una Política regional, que es el tema de este manual, el tiempo de duración 
variará para cada caso, de acuerdo a los distintos focos que tenga en la población de la región, a la cantidad y convo-

Plan Regional de 
Ordenamiento 

Territorial:

Territorialización
Lineamientos 
Estratégicos

Acuerdos sobre uso 
del territorio

Estrategia Regional 
de Desarrollo:

Lineamientos 
Estratégicos

Políticas 
Públicas

Nacionales

Plan Plurianual Multinivel  
de Inversiones

Contingencia

PPR1 PPR2 PPRn

* PPR: Política Pública Regional
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catoria de las actividades participativas, a la capacidad de alcanzar acuerdos entre lo/as distintos actores públicos y 
privados, entre muchos otros factores. Sin embargo, se estima el tiempo de diseño en alrededor de siete meses.

2.2 Esquema del proceso de elaboración de una Política Pública Regional con 
inclusión de participación ciudadana 

El proceso para la elaboración participativa de la Política Pública Regional se lleva a cabo mediante cinco 
fases, cada una de las cuales se subdivide en etapas. Entre las etapas de cada fase hay algunas que tienen un 
carácter técnico y otras participativas, porque su objetivo y sus actores incluyen al sector no gubernamental como 
una manera de incluir la participación ciudadana en la gestión pública. Las fases por las que atraviesa la metodolo-
gía participativa de la elaboración de la Política son las siguientes:

•	 Fase 0: Incorporación de problemas en la agenda pública regional.
•	 Fase I: Preparatoria.
•	 Fase II: Formulación de un problema objeto de Política pública.
•	 Fase III: Determinación de la solución al problema objeto de Política pública.
•	 Fase IV: Explicitación de la Política pública y difusión.

Este proceso está orientado hacia la solución de problemas públicos de la región. Para esta tarea se requiere 
de la identificación de un problema, selección de una alternativa de solución, definición del objetivo de la Política y 
finalmente operacionalización de este, definiendo metas e indicadores de cumplimiento del objetivo trazado.

Para llevar a cabo esta tarea, de forma que su producto sea pertinente y útil a la solución de un problema 
regional, se requiere de un Equipo Técnico capaz de coordinar e integrar en el proceso la información y los actores 
apropiados, que provendrán de los distintos ámbitos y/territorios vinculados al problema objeto de política pública.

El proceso de elaboración de la Política tiene características técnicas de gran complejidad y especializa-
ción. A continuación, se describen de manera general cada una de las fases por las que atraviesa la metodología 
participativa de la elaboración de la Política, las cuales se detallan en la sección cuatro de este manual, donde se 
desarrollan las guías metodológicas para realizar el proceso.

La Fase O es la inicial y está considerada dentro del flujo, pero no se desarrolla en el manual, por cuanto se 
le ha definido como un trabajo político – técnico de responsabilidad de la autoridad regional. Ello quiere decir que 
se desarrolla de forma no organizable o previsible para el nivel de manual, ya que interviene en el nivel de la contin-
gencia, los asuntos políticos y otros factores extra técnicos.

La Fase I es común en los instrumentos del Sistema Regional de Planificación, es la preparación del proceso, 
especialmente de las etapas participativas, contiene la conformación del Equipo Técnico de Diseño, la construcción 
de un registro de actores para la participación, la convocatoria de instancias permanentes, que para el caso de la 
Política considera a la Comisión Ciudadana Temática, entre otras tareas.

La Fase II consiste en identificar y definir con precisión el problema que será objeto de la Política regional. 
En esta fase es elemental contar con la información y análisis técnico preciso y con la participación de los actores 
que conocen y que se vinculan al tema/problema que será objeto de la Política, ya que si esta identificación no es 
coincidente con el problema real, se corre alto riesgo de generar estrategias de intervención sobre efectos o sínto-
mas del problema, siendo ineficientes.
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La Fase III tiene por objetivo determinar la mejor solución al problema que enfrenta la Política desde los cri-
terios técnicos y ciudadanos. Ambas fuentes aportan a la coordinación que el Equipo Técnico realiza con los entes 
que proveen de oferta pública para visualizar la estrategia de solución al problema, teniendo en cuenta que en la 
Programación Plurianual se determina en detalle los proyectos y planes de inversión que harán factible la interven-
ción pública.

La Fase IV corresponde a la operacionalización de la Política en la definición del objetivo, estableciendo 
metas e indicadores que permitirán el desarrollo de la Programación Plurianual en la consecución del Sistema 
Regional de Planificación. Junto con ello, se aprueba y difunde la Política a la comunidad regional, especialmente 
a la población vinculada con el tema/problema de la Política. Esto es fundamental para dar a conocer el fruto de la 
participación de la región en esta materia. Constituye también el momento a través del cual se reconoce, valora y 
agradece a todas las personas y grupos que participaron en su elaboración.

A continuación, se presenta un esquema de las fases por las que atraviesa la metodología participativa de la 
elaboración de la Política Pública Regional.

Fase 0: Incorporación de 
problemas en la agenda 

pública regional

Fase IV:  
Explicitación de la política 

pública y difusión
PPR

Fase I:  
Preparatoria

Fase III: Determinación de 
la solución al problema 

objeto de política pública

Fase II: Formulación de un 
problema objeto de  

política pública
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3. Imagen gráfica del proceso  
de la participación ciudadana en la  

Política Pública Regional

En esta sección se entrega un mapa o imagen gráfica del flujo del proceso completo para la elaboración de 
una Política Pública Regional, donde se describe simbólicamente y en una sola imagen la propuesta de participa-
ción. Los elementos que contiene el mapa y los símbolos que se utilizan son los siguientes:11

Fase: contiene los nombres de la unidad mayor en la que se subdivide el proceso de diseño del instrumento 
de planificación.

Etapa: contiene los nombres de la subdivisión de cada fase. Las etapas donde hay participación ciudadana 
se distinguen de etapas técnicas por el color más intenso del fondo.

Actividad: indica de manera general en qué consiste el hecho participativo y el objetivo hacia el que apunta. 
Las actividades pueden ser de difusión, de consulta, encuentros o reuniones. 

Tipo de participación: diferencia el rol que cumplen lo/as participantes en las actividades a las cuales se 
les convoca, ayudando a entender también el fundamento de la inclusión. Estos son:

11	 Una descripción más detallada de estos conceptos se encuentran en el manual común para los cuatro instrumentos de planificación regional: “Bases 
Políticas y Marco Conceptual de los Manuales de Participación Ciudadana en los instrumentos del Sistema Regional de Planificación”. SUBDERE, 
2010.
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Participación ciudadana: personas convocadas en calidad de habitantes del territorio, sin otro 
requisito.

Participación técnica: personas convocadas porque poseen un saber específico respecto de un 
tema o territorio en particular. 

Participación política: es la que realizan las personas en calidad de integrantes de instancias 
formales de representación, existentes o instituidas para cada uno de los procesos de planificación 
regional. 

Modo de inclusión: describe el grado de apertura o de selectividad con la cual se realiza la convocatoria. 
Los modos de inclusión son:

Masiva: se incluyen todo/as los ciudadanos y ciudadanas sin distinción de tipos de actores ni límites 
en cantidad. 

Abierta: incluye a ciudadanos y ciudadanas sin distinción de tipos de actores, pero pone límites por 
disponibilidad de cupos. 

Focalizada: incluye ciudadanos y ciudadanas que se seleccionan según tipologías o sectores a los 
cuales pertenecen los actores, con límites y reservas de cupos. 

Individualizada: incluye a ciudadanos y ciudadanas identificados personalmente o por el cargo que 
ocupan en una organización. 
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Actores: identifica distintas categorías de participantes de acuerdo a sus identidades y a los roles que se les 
asignan en las actividades participativas. Estos son: 

Comunidad regional: se refiere a los habitantes de la región de forma general. Es la categoría más 
amplia de participantes en procesos participativos.

Consejo Regional: es el organismo instituido por la Constitución que tiene por finalidad hacer efectiva 
la participación de la comunidad regional y está investido de facultades normativas, resolutivas y 
fiscalizadoras. 

Consejo de la Sociedad Civil: instancia consultiva de acompañamiento al Intendente/a, constituido 
de acuerdo al Instructivo presidencial para la participación ciudadana en la gestión pública, de agosto 
de 2008. 

Comisión Ciudadana Temática: instancia constituida especialmente para ser contraparte ciudadana 
del planificador/a, en relación con temas específicos durante la planificación.

Actores seleccionado/as: ciudadanos y ciudadanas que se seleccionan de manera especial para la 
planificación por ser afectado/as, interesado/as, experto/as o líderes, en relación a los temas que se 
tratan.

Autoridades de la región: incluye autoridades de distintos niveles administrativos y políticos que 
están dentro de la región.

Gabinete Regional: órgano auxiliar del Intendente/a, integrado por los gobernadore/as y los 
secretario/as regionales ministeriales.

Las herramientas: se refieren al instrumento específico que se utiliza en la actividad participativa para cana-
lizar la participación (ejemplos. talleres, jornadas temáticas, exposiciones itinerantes, etc.).

En la página siguiente se muestra la imagen gráfica del flujo del proceso completo para la elaboración de una 
Política Pública Regional.

CSC

CCT

Gab.

Sel.

AR

CORE

CR

Manual 11.indd   19 15/3/10   17:41:39



20
SUBDERE

Imagen gráfica del proceso de la participación ciudadana en las Políticas Públicas Regionales.

Proceso de Participación Ciudadana en la
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elaboración de las Políticas Públicas Regionales
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4. Guías metodológicas para las actividades 
participativas en la elaboración del diseño de una 

Política Pública Regional 

El objetivo de esta sección es orientar a lo/as responsables de la elaboración de una Política Pública Regio-
nal, sobre cómo incorporar la participación ciudadana en cada una de las etapas participativas del proceso.

Para ello, es importante recordar cómo se está conceptualizando la participación ciudadana, puesto que la 
participación no es un concepto unívoco, sino que tiene distintas acepciones. Para este instrumento de planifica-
ción regional, así como para los otros tres instrumentos12 incorporados en este set de manuales, la participación 
ciudadana está referida a la gestión pública, siendo definida como actividades en las cuales los ciudadanos se 
relacionan con organismos del Estado para tomar parte activa en los asuntos de interés público que gestionan esos 
organismos.13 En consecuencia, se propone una relación especial entre el Estado -representado por la autoridad 
pública- y los ciudadanos y ciudadanas que representan a lo/as destinatario/as de las políticas, actos y resoluciones 
de la autoridad. 

Como la participación es un proceso contextual y que depende de distintos factores, el planificador/a deberá 
hacer las adaptaciones a esta propuesta para la realidad de su región y la particularidad de la Política Regional que 
se vaya a tocar, pero se estima que siguiendo estas indicaciones podrá organizar la participación de la ciudadanía 
en la elaboración de la Política de modo que sea un aporte fundamental para tener una Política Regional legitimada, 
difundida y con los compromisos que se requieren para su implementación. 

La propuesta y las orientaciones para la participación que se presentan a continuación, se han estructurado 
conforme a las fases y etapas que tiene la elaboración de una Política Pública Regional que se muestra en el mapa 
anterior. Es así que al inicio de cada fase se hace una descripción de la misma y se presenta un índice de las etapas 

12	 Estrategia Regional de Desarrollo, Plan Regional de Ordenamiento Territorial y Plan Plurianual Miltinivel de Inversiones.
13	 Este concepto de participación ciudadana se encuentra desarrollado en el manual común para los cuatro instrumentos de planificación territorial: “Bases 

Políticas y Marco Conceptual de los Manuales de Participación Ciudadana en los instrumentos del Sistema Regional de Planificación”. SUBDERE, 
2010.
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por las que atraviesa su desarrollo, indicando si son técnicas o participativas. Luego, se desarrollan sólo los con-
tenidos de cada etapa participativa, aunque se hace mención de las etapas técnicas para no perder la visión de la 
secuencia del proceso completo de elaboración de la Política. La guía metodológica para cada etapa participativa 
sigue el siguiente esquema:

• Título de la etapa. 
• Descripción de la etapa participativa y de la responsabilidad del Equipo Técnico de 

Diseño en relación con la participación en la etapa.
• Ficha de la etapa participativa, presentada como un cuadro resumen de sus compo-

nentes. La fi cha utilizará los mismos descriptores para todas las etapas y la misma 
simbología presente en la imagen gráfi ca de la sección 3 del manual. En el cuadro 
siguiente se explica el contenido que contiene la fi cha de cada etapa participativa.

• Descripción de las actividades participativas de la etapa. Bajo este título se explican 
en detalle las actividades que se desarrollan en cada etapa participativa. En este 
esquema se intercalan recuadros destacados que contienen advertencias y sugeren-
cias sobre aspectos críticos de la actividad participativa, para que el/la responsable 
de la participación ponga especial atención en ellos.

Contenido de las fi chas de las etapas participativas

• Objetivo de la Etapa.

• Producto/s esperado/s.

• Actividad de participación.

• Tipo de participación: podrá ser ciudadana, técnica o política.

• Modo de inclusión: podrá ser masiva, abierta, 
focalizada y/o individualizada. 

• Actores: podrán ser la comunidad regional, 
Consejo Regional, Consejo de la Sociedad Civil, 
Comisión Ciudadana Temática, actores 
seleccionado/as y autoridades de la región.

• Herramientas de participación.

• Localización de la actividad.

• Descripción de la actividad.

CSC ARCCT

La guía metodológica para las actividades 
participativas que se presenta en esta 

sección del manual, tiene como base los 
fundamentos políticos y las defi niciones 

conceptuales que se presentan en el 
volumen introductorio de la serie. Por ello, se 
recomienda no prescindir de su lectura para 

una mejor comprensión de los contenidos 
del manual. 

AT E N C I Ó N :
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Fase 0: Incorporación de problemas en la agenda pública del 
gobierno regional. (Fase político – técnica)

Esta fase inicial está considerada dentro del flujo, pero no se desarrolla en el manual, por cuanto se le ha 
definido como un trabajo político – técnico de la autoridad regional. 

La incorporación de problemas en la agenda pública del Gobierno Regional considera las directrices del 
Gobierno Nacional, los compromisos provenientes de las Políticas Nacionales Sectoriales y los lineamientos estra-
tégicos de la Estrategia Regional de Desarrollo. Se suman a estos insumos la contingencia (regional, nacional e 
internacional), que permanentemente presenta nuevos problemas y desafíos de Gobierno. Cualquiera sea el origen 
de los temas que se levantan como prioritarios en una región, es importante que la autoridad identifique el nexo que 
tiene con los lineamientos estratégicos de la Estrategia Regional de Desarrollo, teniendo en cuenta que en ella la 
región marcó la ruta para transitar hacia su desarrollo y que esta decisión tuvo un origen técnico, político y ciuda-
dano que la respalda. De esta manera, los temas emergentes o de origen externo a la región encuentran coherencia 
estratégica cuando se les vincula con su Estrategia de Desarrollo.

Fase I: Preparatoria

En esta fase se define y organiza el trabajo para la participación ciudadana en la elaboración de la Política 
Regional. Las etapas de esta fase son tres:

•	 Etapa I.a: Formación del Equipo Técnico de Diseño de la Política Pública Regional. (Etapa técnica).
•	 Etapa I.b: Preparación de la participación. (Etapa técnica).
•	 Etapa I.c: Difusión del proceso participativo de elaboración de la Política Pública Regional. (Etapa 

participativa).

Etapa I.a: Formación del Equipo Técnico de Diseño de la Política Pública Regional. 
(Etapa técnica)

El Equipo Técnico de Diseño es el núcleo de trabajo para el diseño de la Política y está radicado en la Divi-
sión de Planificación del Gobierno Regional, siendo el jefe/a de esta división el líder del Equipo Técnico. Se integran 
también a este grupo lo/as representantes de los Servicios Públicos vinculados al tema objeto de la Política. A estos 
miembros permanentes, se sumarán para determinadas sesiones y cuando sea pertinente, a representantes de 
la/as comisión/es del Consejo Regional, autoridades de la región (gobernadore/as provinciales, alcaldes/as y sus 
equipos técnicos), experto/as y otros.

El Equipo Técnico tiene la responsabilidad de la conducción del proceso de elaboración de la Política Pública 
Regional, la identificación, vínculo y coordinación con los sectores gubernamentales y no gubernamentales relacio-
nados con el problema, el diseño y preparación de las actividades participativas y la elaboración de los subproductos 
técnicos para estas actividades y para los otros pasos del proceso técnico del diseño de la Política, hasta concluir 
con el producto final.

En el Equipo Técnico se encarna la figura del “planificador/a” quien debe tener las competencias que requie-
ren las herramientas de la planificación. Entre estas competencias se encuentra la de incorporar participación 

Manual 11.indd   25 15/3/10   17:41:43



26
SUBDERE

ciudadana en el proceso de diseño de la Política por cuanto la participación se considera un elemento constitu-
tivo de la planificación de una política pública. Por ello, se pone especial énfasis en que las competencias para la 
inclusión de la participación deben estar integradas en el Equipo Planificador como un requisito y desafío. Quien 
encabeza el Equipo Planificador tiene como responsabilidad propia y como criterio de la calidad del proceso de 
diseño de políticas regionales, que éste se haga con participación ciudadana, para lo cual tiene que considerar que 
en su equipo existan las personas que puedan cumplir con las demandas de tiempos de dedicación y de expertiz 
para la inclusión de participación ciudadana en la gestión pública.

Etapa I.b: Preparación de la participación. (Etapa técnica)

En esta etapa el Equipo Técnico deberá realizar una serie de tareas que son fundamentales para la efectiva 
implementación de la participación en el diseño de una Política regional. A continuación se ofrece una lista de esas 
tareas.

Requerimientos para iniciar las actividades de participación

A. Organizar y preparar al Equipo Técnico de Diseño para el proceso participativo

a	 Socializar los contenidos del manual, planificar y organizar el trabajo para la participación entre los integran-
tes del Equipo Técnico.

a	 Establecer que el/la líder del Equipo Técnico de Diseño es el/la jefe/a de la División de Planificación del 
Gobierno Regional. Él, al igual que el equipo de trabajo, debe tener competencias en el área de metodologías 
de participación, ya que el proceso de participación es parte constitutiva de la planificación y no sólo una 
tarea opcional o propia sólo de un área o especialista del Gobierno Regional. 

a	 Solicitar al Consejo Regional, que elija, dentro de lo/as miembros de la comisión temática relativa al tema 
de la Política a desarrollar, un delegado/a para formar parte del Equipo Técnico de Diseño de la Política 
Pública Regional, para que haya un vínculo continuo de este órgano resolutivo del Gobierno Regional con el 
proceso de elaboración de la Política. Los delegado/as que se integren al Equipo Técnico, asistirán a todas 
aquellas sesiones que consideren importantes, o bien, aquellas que el Equipo Técnico solicite. Por lo tanto, 
no será una obligación asistir a la totalidad de las reuniones que el equipo organice durante la elaboración de 
la Política.

a	 Decidir la integración de actores públicos al Equipo Técnico de Diseño de la Política: a lo/as repre-
sentantes de los servicios públicos vinculados con la temática y a las autoridades de la región, como son 
senadores/as, diputado/as, alcaldes/as. Algunos de ellos podrán ser miembros permanentes de este equipo 
y otros serán convocados a reuniones específicas para tratar algunos aspectos en el diseño de la Política. 

B. Socializar y capacitar al equipo

a	 Socializar y capacitar a lo/as integrantes del Equipo Técnico, acerca de los contenidos de este manual, 
puesto que todos, de una u otra manera están involucrados directamente con este proceso. También habrá 
que organizar internamente el trabajo de lo/as miembros del equipo respecto a las tareas que surgen 
durante el plan de participación.
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C. Convocar instancias permanentes

a Consejo Regional (CORE): en esta etapa se le anuncia el inicio del trabajo sobre 
la Política y de su convocatoria en determinados momentos del proceso.

a El Consejo de la Sociedad Civil (CSC): en esta etapa se le informe del inicio del 
proceso de la Política y de su convocatoria en determinados momentos.

a Comisión Ciudadana Temática (CCT): se constituirá especialmente para la 
Política a elaborar y estará conformada por actores claves respecto del problema 
objeto de la Política, que representen la perspectiva ciudadana. Entre ellos, se 
distinguen personas que se integran en cuanto son afectadas por el problema 
sobre el cual se hace la Política, otras personas se incluyen como interesadas y 
una tercera categoría son personas expertas en el tema. La conformación inicial 
que se realice de esta Comisión podrá ser ampliada con personas elegidas en 
los encuentros ciudadanos posteriores, que mantengan el vínculo de las distintas 
etapas del proceso con los grupos que participan en instancias específi cas.

D. Identifi car y clasifi car actores

a Elaboración del mapa y registro de actores para la Política: para cada tema 
objeto de Política es necesario hacer un mapa de los actores y una identifi cación de 
los mismos en un registro especial, adecuado al tema. Para esto, se debe consultar 
la mayor cantidad de bases de datos existentes, analizar su confi abilidad y actua-
lidad, complementándola en lo que sea necesario. Sin embargo, como la Política 
no es un caso aislado de participación ciudadana en la planifi cación del desarrollo 
regional, hay que aprovechar los esfuerzos de identifi cación de actores hechos 
con anterioridad y los registros de su participación efectiva en otros procesos para 
aprovecharlos en las nuevas convocatorias. Una vez realizada esa identifi cación se 
debe generar una base de datos de actores especialmente hecha para la Política. 

E. Elaborar un plan de actividades

a Diseñar un plan de actividades de participación ciudadana, en el cual se iden-
tifi quen todas aquellas acciones a realizar, estimar tiempos y fechas para éstas y 
presupuestar el costo. De esta manera se podrán hacer las gestiones inmedia-
tas con el/la encargado/a de presupuesto del Gobierno Regional, para asegurar los recursos económicos, 
humanos y materiales que requerirá el plan de participación. Así se previene que todas las actividades de 
participación tengan estos recursos y no queden limitadas o suprimidas por falta de ellos. Un plan general 
de actividades participativas se construye al menos con los siguientes elementos:

Actividades
(Duración y nº de 

participantes

Lugar Fecha Requerimientos Costos

El Consejo Regional es una instancia 
de representación de la ciudadanía en 
el Gobierno Regional, con facultades 

normativas, resolutivas y fi scalizadoras. En 
tanto que el Consejo de la Sociedad Civil es 

una instancia consultiva de acompañamiento 
al Intendente/a, cuya constitución fue 

instruida por el Instructivo presidencial para 
la participación ciudadana en la gestión 

pública, de agosto de 2008. 

En la medida que esté constituido y 
funcionando es considerada su participación 
en momentos determinados de los procesos 

de planifi cación regional.

AT E N C I Ó N :

Para la identifi cación de actores, se debe ver 
la clasifi cación que se hace en el capítulo 3 

del volumen Introductorio. 

AT E N C I Ó N :

Es fundamental ampliar las bases de datos 
existentes en los organismos públicos con 
las que poseen redes de organizaciones, 

agrupaciones u otros organismos no 
gubernamentales, para identifi car nuevos 

actores, que no estén en los listados 
habituales.

AT E N C I Ó N :
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Se sugiere apoyar la estrategia de 
comunicación con la participación de 

líderes de opinión que provengan de los 
territorios involucrados o bien identifi cados 

con el tema central de la Política, ya que 
podrán contribuir a difundir e invitar a 

participar en el proceso de construcción de 
la Política. Ellos podrán estar presentes en 
los mensajes, eventos o material gráfi co 

que se utilice para la difusión, promoción y 
convocatoria de las instancias participativas.

AT E N C I Ó N : F. Diseñar estrategia comunicacional

a Elaboración de una estrategia comunicacional que permita el acceso a la 
información a la que tiene derecho la ciudadanía como un derecho garantizado 
legalmente y a toda la información que contribuya a que la participación de la 
sociedad civil en el proceso sea sustantiva y en igualdad de condiciones14. Ésta 
acompañará todo el proceso de elaboración de la Política haciendo públicos sus 
antecedentes y resultados. Para ello se deben defi nir los contenidos y periodi-
cidad de la entrega de información, tanto para la práctica de la transparencia 
activa como para la difusión a través de distintos soportes comunicacionales de 
acuerdo a la población objetivo y a los contenidos por comunicar.15 

Etapa I.c: Difusión del proceso participativo de elaboración de la 
Política Pública Regional. (Etapa participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

El sentido de esta etapa, la primera participativa de todo el proceso, es informar, 
motivar y coordinar, en los casos que corresponda, para la participación ciudadana en 
el proceso de elaboración de una Política Pública Regional específi ca. Esta etapa se 
ejecuta en dos niveles distintos: en primer lugar de forma individualizada, a las instancias 
permanentes de la participación en el proceso y en segundo lugar a la comunidad regio-
nal objetivo, de acuerdo al problema específi co de política pública que se ha defi nido. 
Ambos procesos se llevan a cabo a través de dos herramientas diferenciadas que se 
describen luego de la fi cha de la etapa.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo

• Informar, motivar y organizar la participación de las instancias permanentes en el 
diseño de la Política regional. Defi nir roles, niveles de competencia en toma de 
decisiones y programación temporal.

• Informar ampliamente a la ciudadanía y motivar a participar a la población vinculada 
al problema objeto de Política.

Producto esperado

• Miembros de instancias permanentes informados, organizados y comprometidos 
para el proceso de diseño de la Política.

• Población objetivo identifi cada, contactada, con información y motivación a la 
participación.

Actividad participativa
• Reuniones de cada instancia permanente.
• Difusión.

14 Esto plantea un desafío de proactividad para el Gobierno Regional en materia de acceso a información, yendo más allá de los contenidos establecidos 
como obligatorios en materia de transparencia activa en el Artículo 7 de la Ley de Acceso a Información Pública Nº 20.285.

15 El Artículo 4 de le ley 20.285 señala que “El principio de transparencia de la función pública consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos, 
resoluciones, procedimientos y documentos de la Administración, así como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa 
información, a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley”.

Una estrategia comunicacional es un 
producto que requiere conocimientos 

especializados para su producción. Por ello 
se recomienda buscar asesoría interna en 
el equipo de comunicaciones del Gobierno 

Regional o de especialista externo.

AT E N C I Ó N :
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Tipo de participación Ciudadana/ Política.

Modo de inclusión Masiva, focalizada e Individualizada.

Actores

•	 Comunidad regional objetivo.
•	 Consejo Regional.
•	 Consejo de la Sociedad Civil.
•	 Comisión Ciudadana Temática.

Herramienta

a)	 Reuniones de información y coordinación con instancias permanentes.
b)	 Medios de difusión masiva y focalizada, según la estrategia comunicacional.
•	 Masiva: Se pueden usar afiches, stands o kioscos informativos, volantes, dípticos o 

trípticos, cartas informativas, sitios Web, y apariciones en medios de comunicación 
masivos (prensa escrita, radio, televisión).

•	 Focalizada: Difusión a redes ciudadanas y a grupos focalizados sobre el proceso 
de elaboración del instrumento a través de medios focalizados según destinatarios, 
pudiéndose utilizar: correos electrónicos, difusión en espacios específicos (por 
ejemplo la Política de salud en consultorios); cartas oficiales de comunicación a las 
autoridades y participantes.

Localización de la 
actividad

•	 Sede habitual u otra según conveniencia de participantes.
•	 Toda la región: focalizado en grupos y/o territorios vinculados al problema.

a) Información y coordinación con instancias permanentes

En estas actividades, el Equipo Técnico de Diseño es responsable de sostener reuniones con cada una de 
las instancias permanentes de participación ciudadana, con el propósito de dar a conocer el proceso técnico y par-
ticipativo que se realizará para la elaboración de la Política, aclarar sus roles y motivarlos a participar. Esto permitirá 
mantener desde un inicio una buena coordinación y apoyo de estas entidades durante el desarrollo del proceso.

Actividad Nº 1 Reunión con el Consejo Regional

Se realiza una reunión con lo/as integrantes del Consejo Regional, para lo cual el Equipo Técnico, en acuerdo 
con quien lo preside, solicita previamente al secretario/a disponer en tabla del tiempo que se estime necesario para 
la presentación. 

Al Consejo Regional se le convoca en cuanto instancia de representación ciudadana con facultades consti-
tucionales resolutivas. Recibe información permanente sobre el proceso, así como también se les invita a participar 
en todas las actividades de participación ciudadana. Además, se le pide que nombre a alguno/s de sus integrantes 
para tener un contacto más estrecho con el Equipo Técnico de Diseño, que es el que conduce todo el proceso. 

La presentación la realiza el jefe/a de la División de Planificación, quien lidera el Equipo Técnico, según la 
forma acordada con el Presidente del Consejo y los protocolos establecidos para sus reuniones. 

CSC CCT
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Actividad Nº 2 Reunión con el Consejo de la Sociedad Civil 

Al Consejo de la Sociedad Civil se le convoca en cuanto instancia constituida por el Intendente/a para su 
interlocución en la gestión del Gobierno, integrada por representantes de la sociedad civil . Recibe información 
personalizada respecto de los hitos del proceso y se le consulta antes de que la Política vaya a la aprobación por 
el Consejo Regional. 

Preparación de la actividad

Para la organización de la reunión con el Consejo de la Sociedad Civil, el Equipo Técnico será responsable 
de las siguientes actividades, asignando responsable y plazo para su cumplimiento:

 
Actividad Resp. Plazo

Elaborar el programa de la reunión. 

Acordar local de trabajo y equipamiento.

Elaborar invitación a la reunión.

Despachar la invitación.

Confirmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logísticos para la reunión como equipos, refrigerio, 
reproducción de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Esta reunión se organiza en 3 momentos, con una duración total de 2 horas aproximadamente, cuyo pro-
grama mínimo se presenta a continuación:

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 - 30 minutos Bienvenida e introducción.

60 – 75 minutos Presentación del programa de trabajo para el diseño de la Política Pública Regional y comentarios.

15 minutos Acuerdos finales y cierre.

Bienvenida e Introducción.
-	 Saludo del/a líder del Equipo Técnico de Diseño.
-	 Presentación de lo/as asistentes (si corresponde).
-	 Presentación de los objetivos y la agenda de la reunión.

Presentación del programa de trabajo para el diseño de la Política Pública Regional y comentarios.
-	 Actividad guiada por el Equipo Técnico, en la cual se presenta el proceso de construcción de la Política 

Pública Regional que se va a realizar, destacando las actividades a realizar en materia de participación ciuda-
dana, lo/as actores a involucrar y los hitos más relevantes del proceso. (Se recomienda uso de presentación 
formato Power Point). 
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-	 Aclaración de dudas, comentarios y sugerencias de lo/as participantes.
-	 Se solicita apoyo para la identificación de actores claves para la convocatoria, difusión de información y otros 

aspectos que el Equipo considere relevante plantear a esta instancia. 
-	 Acuerdos sobre cómo se perfeccionará el diseño del proceso de participación a partir de los aportes de  

la reunión. 

Próximos pasos y cierre.
-	 Se recuerdan los próximos pasos que tiene el proceso de elaboración de la Política. 
-	 Se informa que el Equipo Técnico levantará el acta de la reunión que será publicada electrónicamente en el 

sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrónico a las casillas elec-
trónicas que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para 
quienes no tienen casilla electrónica.

-	 Se despide a lo/as asistentes y agradece su participación.

Actividad Nº 3 Reunión con la Comisión Ciudadana Temática 

Se realiza una reunión con los integrantes de la Comisión Ciudadana Temática, conformada especialmente 
para la Política, con el propósito de que reciba información personalizada respecto de los hitos del proceso, 
destacando su rol como expertos en la temática que aborda la Política. Esta reunión tendrá el mismo esquema 
metodológico que la sostenida con el Consejo de la Sociedad Civil. 

Preparación de la actividad

Para la organización de la reunión con la Comisión Ciudadana Temática, el Equipo Técnico será responsable 
de las siguientes actividades, asignando responsable y plazo para su cumplimiento:

 
Actividad Resp. Plazo

Elaborar el programa de la reunión. 

Acordar local de trabajo y equipamiento.

Elaborar invitación a la reunión.

Despachar la invitación.

Confirmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logísticos para la reunión como equipos, refrigerio, 
reproducción de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Esta reunión se organiza en 3 momentos, con una duración total de 2 horas aproximadamente, cuyo pro-
grama mínimo se presenta a continuación:
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PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 - 30 minutos Bienvenida e introducción.

60 – 75 minutos Presentación del programa de trabajo para el diseño de la Política Pública Regional y comentarios.

15 minutos Acuerdos fi nales y cierre.

Bienvenida e Introducción.
- Saludo del/a líder del Equipo Técnico de Diseño.
- Presentación de lo/as asistentes (si corresponde).
- Presentación de los objetivos y la agenda de la reunión.

Presentación del programa de trabajo para el diseño de la Política Pública Regional y comentarios.
- Actividad guiada por el Equipo Técnico, en la cual se presenta el proceso de construcción de la Política 

Pública Regional que se va a realizar, destacando las actividades a realizar en materia de participación ciuda-
dana, lo/as actores a involucrar y los hitos más relevantes del proceso. (Se recomienda uso de presentación 
formato Power Point). 

- Aclaración de dudas, comentarios y sugerencias de lo/as participantes.
- Se solicita apoyo para la identifi cación de actores claves para la convocatoria, difusión de información y otros 

aspectos que el Equipo considere relevante plantear a esta instancia. 
- Acuerdos sobre cómo se perfeccionará el diseño del proceso de participación a partir de los aportes de 

la reunión. 

Próximos pasos y cierre.
- Se recuerdan los próximos pasos que tiene el proceso de elaboración de la Política. 
- Se informa que el Equipo Técnico levantará el acta de la reunión que será publicada electrónicamente en el 

sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrónico a las casillas elec-
trónicas que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para 
quienes no tienen casilla electrónica.

- Se despide a lo/as asistentes y agradece su participación.

b) Difusión del proceso para elaboración de la Política a la ciudadanía

• La difusión que se realice deberá seguir los lineamientos de la estrategia comunica-
cional para esta etapa. Debe ser lo más amplia posible, adecuada a la diversidad de 
habitantes de la región, motivadora en su forma y lenguaje, múltiple en los medios 
que utilice y persistente en un lapso de tiempo prolongado, en la lógica de garantizar 
una cobertura que cubra los distintos territorios de la región y a sus habitantes. Esta 
etapa de difusión inicial debe prolongarse al menos por un mes, previo al inicio del 
proceso de elaboración de la Política.

• Será importante comprometer al Intendente/a de la región para que encabece públi-
camente la convocatoria dirigida a la comunidad para que participe y se involucre en 
este proceso, con su fi rma, su voz y su presencia. 

Se recomienda distribuir volantes y colocar 
afi ches en lugares de concurrencia masiva, 
como la municipalidad, consultorio, banco, 
plaza principal, lugares de pago de cuentas 

de servicio, supermercados, entre otros.

AT E N C I Ó N :
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• La difusión que se realiza en torno al inicio del proceso de elaboración de la Política 
debe considerar las siguientes recomendaciones:

- Contabilizar los recursos disponibles, para destinarlos de manera planifi cada 
donde sean más efectivos.

- Indagar y utilizar los medios de comunicación más usados por las personas para 
informarse de las actividades del gobierno. 

- Priorizar el uso de medios de comunicación masiva (prensa escrita y/o radio y/o 
televisión).

- Reforzar el uso de medios de comunicación, junto con herramientas de difusión 
más directas (como volantes o afi ches). 

- Realizar convenios con medios de comunicación en los cuales se pueda pasar 
avisaje de manera gratuita. 

- En territorios con lugares muy apartados, priorizar el uso de la radio como medio 
de comunicación principal. Contactar radios comunitarias de alcance local.

Fase II: Formulación de un problema objeto de política pública

En esta segunda fase se trata de identifi car y defi nir con precisión el problema que será objeto de la Polí-
tica regional. Para ello se parte de la identifi cación de una problemática, que se refi ere inicialmente a un contexto 
complejo, que ofrece difi cultades a la vida de la población y al desarrollo de la región, el cual debe ser analizado 
sistemáticamente y en profundidad para arribar a una caracterización del problema con sus causas y manifestacio-
nes en la realidad regional. Las etapas de esta fase son las siguientes:

• Etapa II.a: Propuesta de delimitación del problema. (Etapa técnica).
• Etapa II.b: Perspectiva ciudadana de la problemática y posibles soluciones. (Etapa participativa).
• Etapa II.c: Enunciado del problema. (Etapa técnica).
• Etapa II.d: Defi nición conceptual, operacional y línea de base del problema. (Etapa técnica).
• Etapa II.e: Aportes ciudadanos a la identifi cación y caracterización del problema. (Etapa participativa).
• Etapa II.f: Retroalimentación a la caracterización del problema por el Consejo Regional. (Etapa 

participativa).

En ese marco, de las seis etapas de esta fase II del diseño de la Política Pública Regional, se realizan actividades 
de participación en tres de ellas: II.b: Perspectiva ciudadana de la problemática y posibles soluciones, II.e: Aportes 
ciudadanos a la identifi cación y caracterización del problema y II.f: Retroalimentación a la caracterización del problema 
por el Consejo Regional. Para lograr con éxito la participación, un aspecto fundamental tiene que ver con la selección y 
convocatoria a lo/as participantes, por ello se entregan algunos requerimientos y consejos para realizarlas.

Requerimientos para realizar una buena convocatoria a las actividades de participación

a Hacer una convocatoria amplia que alcance a ciudadanos y ciudadanas organizados y no organizados, que 
permita la inclusión de un amplio espectro de ellos y que renueve lo/as participantes habituales de las acti-
vidades convocadas por los organismos públicos. 

a También se hace una convocatoria focalizada a aquellas personas o grupos afectados y/o expertos en el 
tema central de la Política, que se considere que no pueden faltar a la convocatoria. 

 Independiente de la herramienta de difusión 
que se utilice, el mensaje debe tener un 
lenguaje claro, coloquial y que llame la 

atención de las personas.

AT E N C I Ó N :

Si la comunidad en el territorio es muy diversa 
y dispersa geográfi camente, se recomienda 

diversifi car lo más posible las herramientas de 
difusión para asegurar que la mayor cantidad 

de personas reciba la información.

Si la comunidad en el territorio es muy diversa 

AT E N C I Ó N :
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La participación ciudadana debe ser lo más 
amplia posible, inclusiva y no discriminatoria. 

Para cumplirlo es clave tener una buena 
base de datos clasifi cada según la tipología 

de actores que se ofrece en el capítulo 
3 del volumen “Bases Políticas y Marco 

Conceptual”, que complementan este Manual.

AT E N C I Ó N :

a Generar bases de datos actualizadas para las convocatorias individualizadas, buscando formas adicionales 
de identifi cación de actores, a las bases de datos de organismos públicos.

a Buscar organizaciones de 2do y 3er nivel, como por ejemplo: agrupaciones de juntas de vecinos (2do nivel) 
y asociaciones regionales de juntas de vecinos (3er nivel), especialmente que trabajen en la problemática de 
la Política. 

a Considerar enfoques transversales: temático, territorial y de género para con-
vocar, a fi n de incluir a personas y organizaciones que provengan de distintos 
territorios, que representen diversos intereses temáticos y se incluya tanto a 
mujeres como hombres. Toda vez que esta diversidad y transversalidad aporte y 
sea pertinente a la temática que aborda la Política. 

a Realizar una convocatoria personalizada, cercana y persistente para motivar la 
presencia de grupos y personas que no están habitualmente acostumbrados a 
ser parte de actividades convocadas por el sector público. Buscar formas crea-
tivas y efectivas de convocar de acuerdo a los diversos contextos sociales.

a Invitar a la Comisión Ciu-
dadana Temática, a lo/as 
miembros del Consejo 
Regional integrados al 
Equipo Técnico y a otros 
actores políticos relevantes, 
como son representantes 
de los servicios públicos 
vinculados al tema de la 
Política y las autoridades 
de la región. 

a Asegurar equilibrios en la 
convocatoria (entre sector 
público y sociedad civil; 
entre diversos tipos de 
actores de la sociedad civil; 
entre personas u organiza-
ciones con perfi l técnico, 
ciudadano o político, 
entre otros). Sin embargo, 
no habrá que perder de 
vista que son actividades 
especialmente diseñadas 
para conocer y recoger la 
perspectiva de la sociedad 
civil acerca del tema de la 
Política.

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Modelo texto para una carta inicial del Intendente/a

“Estimados vecinas y vecinos, habitantes de la región 
(nombre).

El Gobierno Regional de _______________ está dando 
inicio a un proceso para la elaboración de la Política 
Regional de xxxxxxxxx para enfrentar el problema de 
___________________________________________, que ha 
sido identificado como uno de los pilares relevantes 
para avanzar en nuestro desarrollo como región.

Queremos que las decisiones sobre la manera de abor-
dar este tema las tomemos considerando las diversas 
visiones y haciendo compatibles los distintos inte-
reses que presentan los ciudadanos y ciudadanas de 
la región, para que nuestra región sea construida 
por todos y para todos.

Por eso los queremos invitar a tomar parte de este 
proceso que se inicia, interesándose en la infor-
mación que iremos entregando y participando en las 
distintas actividades que se realizarán a lo largo 
de un año. 

“Avanzar en una salud igual para todos es el desa-
fío de nuestra Política Pública Regional”. (ejemplo 

de un slogan)

Firmas

Los eventos de participación ciudadana 
también tendrán que adecuarse a las 

características de la región, a sus dinámicas 
de participación. En algunos casos, será 
preferible hacer un gran evento a nivel 
regional, para otros convocar a varios 
talleres sectorizados o también, que el 
Equipo Técnico asista a las actividades 
habituales de grupos ciudadanos en sus 

territorios, para conversar con ellos en su 
espacio y bajo su dinámica de participación.

AT E N C I Ó N :

Las actividades que se presentan en este 
manual y particularmente en esta etapa, 

vinculadas a la participación de autoridades 
de la región, hay que distinguirlas de 

aquellas que realiza el Equipo Técnico 
orientadas a establecer consensos y 

negociaciones. Aquí las autoridades son 
invitadas a “escuchar a la sociedad civil” en 

un rol de observador del proceso.

AT E N C I Ó N :
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Etapa II.a: Propuesta de delimitación del problema. (Etapa técnica)

El Equipo Técnico se enfrenta inicialmente a una problemática amplia y compleja que se desea abordar, 
sobre la cual realiza el ejercicio de interpretación y delimitación para identificar el problema objeto de política regio-
nal. Esto implica seleccionar a un conjunto de muchas variables y relaciones y organizarlas explicativamente en 
torno al problema. En esta etapa se prepara el soporte técnico para la siguiente, que es de consulta a la comunidad 
regional, donde se realiza uno o varios encuentros con el sector de la comunidad regional que se vincula al pro-
blema que es objeto de la Política, para caracterizarlo de acuerdo a cómo es percibido por la ciudadanía. El número 
y tipo de encuentros que se lleven a cabo depende de las características del problema en la región, por ejemplo, si 
se concentra en un territorio específico o si es transversal.

Etapa II.b: Perspectiva ciudadana de la problemática y posibles soluciones.  
(Etapa participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

En esta etapa la sociedad civil es convocada para aportar a la delimitación del problema preparada por el 
Equipo Técnico. Con la participación de la ciudadanía se pretende recoger insumos que permitan incorporar a la 
visión técnica del problema, la perspectiva, la vivencia concreta de los ciudadanos y ciudadanas, la forma de ver e 
interpretar el problema y las consecuencias que se perciben desde la población. Al mismo tiempo, en esta etapa 
se recoge la visión de los ciudadanos y ciudadanas sobre cómo querrían ver solucionado el problema, material que 
servirá de insumo para la fase posterior del proceso de diseño de la Política, en la cual se propongan alternativas 
de solución. En esta etapa, el o los encuentros ciudadanos que se realicen dependerán de las características del 
problema en la región, por ejemplo, si se concentra en un territorio específico o si es transversal. También va a 
depender de la estrategia adoptada por el Equipo Técnico de Diseño, por ejemplo, si se adopta la forma de convo-
catoria a encuentros especiales para el tema o que el Equipo Técnico asista a reuniones habituales de los grupos 
afectados para trabajar el tema en ese contexto.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Recoger la perspectiva ciudadana del problema objeto de la Política regional y sus 
posibles soluciones para complementar la caracterización realizada preliminarmente por 
el Equipo Técnico.

Producto esperado
Caracterización del problema con incorporación de los aportes hechos por la ciudadanía 
vinculada.

Actividad participativa Encuentro/s temático/s.

Tipo de participación Ciudadana.

Modo de inclusión Abierta, focalizada e individualizada.   
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Actores

• Consejo Regional.
• Autoridades de la región.
• Comisión Ciudadana Temática.
• Actores seleccionado/as:

- Actores claves, elegidos por 
el Equipo Técnico por su rol, 
trayectoria y experiencia en el tema.

- Experto/as en los temas vinculados 
a la política.

 

Herramienta Taller.

Localización de la 
actividad

Según localización de los grupos vinculados al problema.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

El Equipo Técnico de Diseño ha decidido realizar uno o varios encuentros, cuya 
característica y duración variará conforme al tipo de actividad que se haya defi nido. Para 
dar una orientación metodológica de cómo desarrollar uno de estos encuentros, se pre-
senta a continuación una propuesta sobre la base de un taller de un día de duración, con 
la participación de 100 personas aproximadamente, que podría ser el tipo de encuen-
tro más complejo de conducir. En la medida que la actividad sea acortada, se pueden 
hacer las adaptaciones y simplifi caciones de las tareas, partiendo de esta propuesta más 
compleja. 

Preparación de la actividad 

Para la organización de estos eventos, el Equipo Técnico será encargado de realizar las siguientes activida-
des, asignando responsables y plazos para su realización.

Actividad Resp. Plazo

Defi nir los objetivos, las metodologías y el programa de trabajo del taller.

Asignar responsabilidades de moderación principal, facilitadores del trabajo de 
grupo, encargado de la coordinación de tareas logísticas, entre otros.

Hacer base de datos de invitados.

Elaborar invitación al taller (se requiere tener confi rmado el local para incluir su 
dirección en la invitación).

Despachar invitaciones a las autoridades e invitados individualizados para el 
encuentro.

Difundir la convocatoria focalizada y amplia según corresponda.

Confi rmar asistencia, principalmente de aquellos actores relevantes para el 
encuentro.

AR

CCT

En cada uno de estos encuentros se elegirán 
a delegado/as temático/as de la comunidad, 

que integrarán de manera permanente la 
Comisión Ciudadana Temática y participarán 
en las siguientes etapas de la elaboración de 

la Política Pública Regional.

AT E N C I Ó N :
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Contratar local de trabajo y equipamiento que responda a las necesidades 
programáticas, metodológicas, de accesibilidad, entre otros.

Contratar servicios logísticos: alimentación y otros que sean necesarios (como por 
ejemplo, traslados y alojamiento).

Defi nir y preparar contenidos para el desarrollo de las actividades del taller y 
producir los materiales para entregar a lo/as participantes.

• A continuación se propone una distribución de tiempos para un taller de un día de 
duración.

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD 
Caracterización de problema y líneas de solución

Horario/tiempo Actividad

09:00 – 09:30 Registro de participantes, entrega de material y credenciales.

09:30 – 10:00 Bienvenida y presentación programa del taller.

10:00 – 10:45 Presentación antecedentes sobre el problema objeto de la Política.

10:45 – 11:15 Café.

11:15 – 13:30 Mirada ciudadana al problema.

13:30 – 14:45 Almuerzo.

14:45 – 16:45 Soluciones para el problema.

16:45 – 17:15 Café.

17:15 – 18:00 Recapitulación, evaluación y cierre.

• Cada seminario-taller se organizará en 5 módulos, los cuales se desarrollan a 
continuación.

Es importante decidir si esta etapa se 
realizará con apoyo de una consultora 
o profesional externo, clarifi cando las 

responsabilidades, tareas y productos que se 
le encargan, así como las que permanecen en 

el Equipo Técnico.

AT E N C I Ó N :

Para realizar una buena actividad es de suma 
importancia la logística del lugar donde se 

realizará el taller. Considere:

• Salón adecuado al número de asistentes 
previstos, con sillas que puedan moverse 
para dar fl exibilidad al manejo de la acti-
vidad y ubicarlas según la forma que se 
requiera trabajar.

• Espacios para actividades grupales y de 
esparcimiento.

• Calefacción o aireación e iluminación 
que permita trabajar en un ambiente 
confortable.

• Correcto funcionamiento de equipos de 
apoyo. Requerir amplifi cación, equipos de 
proyección y telón si son necesarios.

• Disposición de atriles para colgar pape-
lógrafos y/o pizarras donde trabajar sis-
temas de tarjetas u otras técnicas de 
visualización.

• El facilitador y/o encargado del evento debe 
revisar con antelación el lugar de realiza-
ción y requerimientos logísticos.

AT E N C I Ó N :
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Módulo 1: Recepción, bienvenida e introducción 

En esta primera parte se genera 
el ambiente propicio para el desarro-
llo de la actividad. Tiene los siguientes 
componentes:
• Recepción de participantes, regis-

tro, entrega de materiales y de una 
escarapela o piocha con su nom-
bre y procedencia.

• Saludo de la autoridad regional y 
del o la líder del Equipo Técnico de 
Diseño.

• Presentación de lo/as participan-
tes y creación de contexto para la 
actividad participativa.

• Presentación del proceso de par-
ticipación en la elaboración de 
la Política Pública Regional, las 
etapas y los actores que partici-
pan en cada una, sus objetivos y 
productos.

• Presentación de objetivos, meto-
dología y programa de trabajo del 
taller.

• Aclaración de las expectativas de 
lo/as participantes y ajuste con los 
objetivos del taller.

Módulo 2: Presentación de antecedentes sobre el problema objeto de la Política 

Presentación preparada y realizada por el Equipo Técnico, en la cual se comparte con lo/as asistentes un 
resumen esquemático de los elementos que hasta el momento se disponen para la caracterización del problema 
que abordará la Política. Esta información preliminar será la base para el levantamiento de las percepciones ciuda-
danas sobre el problema.

Módulo 3: Mirada ciudadana al problema

Actividad guiada por el Equipo Técnico de Diseño, en la cual se solicita a las personas, distribuidas en gru-
pos, que hagan una lista sobre las manifestaciones del problema que la Política debiera solucionar. Lo que interesa 
de la ciudadanía es que expresen e incorporen al diagnóstico preliminar, sus visiones, en base a su experiencia 
cotidiana del problema que será objeto de la Política. 

• Se conforman grupos de trabajo de acuerdo a criterios que pueden ser de interés para el Equipo Técnico, como 
son: edad (jóvenes, adultos mayores, etc.), sexo (hombres y mujeres), ocupación (campesinos, pescadores, 
profesionales) u otros, que al momento de hacer el análisis de sus aportes, se quiera interpretar considerando 
las actividades u ofi cios de quienes han asistido a la actividad. 

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A 

Para la presentación de participantes

Para	un	número	alto	de	participantes	(sobre	60	personas),	se	recomienda	
hacer	presentaciones	por	identidades	grupales,	haciendo	que	las	personas	
que	pertenecen	a	un	mismo	grupo	se	levanten	y	saluden	al	momento	de	
nombrar	al	grupo	(ejemplos:	según	localidades;	según	tipos	de	organiza-
ciones,	 según	 áreas	 de	 actividad,	 entre	 otros).	 Esta	 presentación	 puede	
tener	 también	 un	 tono	 lúdico,	 para	 soltar	 el	 ambiente,	 nombrando	 para	
que	se	paren	y	saluden,	por	ejemplo,	los	hombres,	las	mujeres,	los	abue-
los/as,	los	soltero/as,	las	con	vestido,	lo/as	que	usan	sombrero,	entre	otras	
opciones.	

Si	 el	 número	 de	 participantes	 y	 los	 tiempos	 disponibles	 lo	 permiten,	 se	
puede	 hacer	 una	 ronda	 en	 la	 que	 cada	 persona	 diga	 su	 nombre	 y	 su	
pertenencia.

A	esta	pregunta	se	puede	agregar	una	para	que	cada	persona	diga	con	qué	
ánimo	llega	a	la	actividad	o	cuál	es	su	expectativa.	Considerar	que	estas	
preguntas	pueden	alargar	bastante	la	presentación,	por	lo	que	es	necesa-
rio	prever	los	tiempos	que	se	disponen	para	esta	actividad	inicial.

Esta es la primera actividad que realizará el 
Equipo Técnico con la comunidad regional, por 

lo cual pueden ser planteadas expectativas 
que escapan a los objetivos del proceso o 

del taller, por lo tanto será fundamental que 
el facilitador/a las haga compatibles con los 
objetivos y alcances del encuentro. Para ello, 

luego de la presentación de los objetivos 
puede plantear una pregunta general si 

alguien tiene una expectativa distinta de los 
objetivos y programa expuestos.

AT E N C I Ó N :

Durante toda la actividad, el facilitador/a 
principal tendrá un rol fundamental en 

propiciar que todas las personas se sientan 
cómodas, seguras y en un ambiente de 

acogida para compartir sus ideas y opiniones.

AT E N C I Ó N :
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• Cada grupo constituido escoge un 
facilitador/a y un secretario/a para 
que registre y exponga en la sesión 
plenaria las conclusiones. El trabajo 
consiste en complementar el diag-
nóstico presentado por el Equipo 
Técnico, con la perspectiva que 
lo/as participantes tienen respecto del 
mismo.

• En sesión plenaria cada grupo pre-
senta sus aportes a la percepción del 
problema para que sea conocido por 
el resto de lo/as asistentes, dejando su papelógrafo en lugar 
visible para realizar una síntesis al fi nalizar las exposiciones 
grupales.

• El facilitador/a cierra la reunión plenaria haciendo una revisión 
de los papelógrafos, destacando las coincidencias, mayores 
frecuencias y buscando aclaración y acuerdos sobre aspectos 
aparentemente contradictorios.16

16 Ver: Guía para los métodos de entrenamiento participativos de Eva Engelhardt-Wendt, disponible en http://www.ez.bremen.de/sixcms/media.
php/13/16_Guia%20los%20metodos.pdf También: Introducción al Método de Moderación de Klaus Hanusyk, disponible en: http://www.klaushanusyk.
com/khmodmet.pdf

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Para formar grupos de trabajo

Para	 la	 formación	de	 los	grupos	de	 trabajo	se	 recomienda	poner	un	cupo	
limitado	de	participantes	por	cada	uno,	para	garantizar	que	todos	van	a	tener	
un	número	similar	de	participantes.	

Se	explica	a	la	asamblea	cuáles	serán	los	criterios	con	los	cuales	se	confor-
marán	los	grupos,	para	que	cada	persona	pueda	ubicarse	en	el	grupo	que	
le	corresponda.	Si	hay	más	interesado/as	que	cupos	en	un	grupo,	el	Equipo	
Técnico	deberá	estar	preparado	para	constituir	más	(por	ejemplo:	dos	grupos	
de	jóvenes).	

Se	señalan	los	lugares	para	inscribirse	y	se	dispone	de	un	encargado,	quien	
recibe	 la	 inscripción	de	 los	 interesados,	por	 orden	de	 llegada.	Cuando	un	
grupo	se	 llena,	se	tendrá	que	abrir	uno	nuevo	para	 la	misma	categoría,	si	
es	que	el	número	de	interesado/as	lo	amerita.	De	lo	contrario,	habrá	que	ser	
fl	exible	con	el	número	de	integrantes	y	aumentar	el	cupo	en	el	grupo	inicial.

Es recomendable que para los trabajos 
grupales se cuente con facilitadore/as 

preparados previamente para su conducción. 
Esto es especialmente relevante si asistiera 

un público muy diverso, con distintas 
preparaciones y aproximaciones al tema y con 

distintas experiencias de participación.

AT E N C I Ó N :

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Defi nición de variables claves del tema

Para	esta	actividad	se	recomienda	la	utilización	de	la	técnica de visuali-
zación con tarjetas	o	también	denominada	metodología	de	moderación	
con	tarjetas	o	Metaplan16”.	Para	ello	siga	los	siguientes	pasos:

•	 Explique	brevemente	las	reglas	del	juego:

	 -	 Se	repartirán	tarjetas	y	un	plumón	a	cada	participante	para	que	
exprese	sus	ideas.

	 -	 En	cada	tarjeta	se	escribe	solo	una	palabra	o	una	frase	breve	que	
explique	la	idea	a	entregar.

	 -	 Escriba	su	aporte	con	letra	imprenta	y	del	mayor	tamaño	posible	
(los	errores	ortográfi	cos	no	importan).

	 -	 Si	tiene	otra	idea	que	aportar	solicite	otra	tarjeta.
	 -	 Todas	las	tarjetas	tendrán	la	misma	relevancia.
	 -	 Todas	las	tarjetas	se	colocarán	en	una	pizarra	o	muro	para	que	

estén	visibles	para	todos.
•	 Entregue	a	cada	participante	una	tarjeta	y	plumón	para	escribir	con	

letra	clara	y	grande.

•	 Pida	 a	 cada	 uno/a	 que	 responda	 en	 la	 tarjeta	 la	 siguiente	 pregunta	
¿Cuáles	son	los	hechos	o	situaciones	derivadas	del	problema	que	afec-
tan	a	la	población?

•	 Entregue	nuevas	tarjetas	a	lo/s	asistentes	que	lo	soliciten.	

•	 Luego	 recoja	 las	 tarjetas.	 El	 facilitador/a	 las	 va	 leyendo	 una	 a	 una	
y	 las	 agrupa	 por	 ideas	 afi	nes	 en	 una	 pizarra	 o	muro,	 a	 la	 vista	 de	
todos.	

•	 Una	vez	organizadas,	se	abre	el	debate	sobre	las	variables	que	apare-
cieron,	sobre	su	organización	y	sus	contenidos,	reordenando	y	preci-
sando	lo	que	sea	necesario,	hasta	llegar	al	mayor	acuerdo	entre	lo/as	
participantes.	

•	 Con	apoyo	del	grupo	se	titulan	las	columnas,	cada	una	de	las	cuales	
identifi	ca	una	variable	clave	que	explica	el	comportamiento	del	 tema	
analizado.

Manual 11.indd   39 15/3/10   17:41:48



40
SUBDERE

Módulo �: Soluciones para el 
problema

Actividad guiada por el Equipo 
Técnico de Diseño, en la cual se soli-
cita a las personas, distribuidas en los 
mismos grupos de la sesión anterior, 
que trabajen en la identifi cación de 
posibles soluciones para el problema, 
a partir de los elementos de diagnós-
tico que se identifi caron en la sesión 
plenaria anterior. 

• En sesión plenaria cada grupo 
presenta sus propuestas de solu-
ción para el problema, el que es 
complementado con los comen-
tarios del resto de lo/as asistentes 
y fi nalmente con la síntesis del 
facilitador/a.

• Ante la audiencia, cada grupo pre-
senta su delegado/a para continuar 
su participación en todo el pro-
ceso de elaboración de la Política, 
como nexo con la comunidad.

Módulo 5: Recapitulación, evalua-
ción y cierre

• El/la líder del Equipo Técnico hace una breve síntesis del trabajo del día, enfatizando 
los momentos que tuvo el taller.

• Se agradece a las personas que fueron elegida/os como delegado/as temático/as 
por su disposición a participar y se les pide que antes de retirarse del taller, se 
acerquen a lo/as organizadores para tomar nota de sus datos de contacto, y así 
convocarlos a las futuras actividades.

• Se solicita a lo/as asistentes que llenen y luego entreguen a lo/as organizadores, una 
pauta de evaluación de la actividad.17

• Se recuerda a lo/as participantes los próximos pasos que tiene el proceso de ela-
boración de la Política (haciendo alusión a la información entregada al inicio del 
seminario-taller sobre este tema), destacando cómo los insumos de este evento 
aportan al proceso de construcción de la Política Regional.

• Se informa a la audiencia que el Equipo Técnico levantará el acta del taller que será 
publicada electrónicamente en el sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as 
participantes en formato electrónico a las casillas electrónicas que hayan entregado 
en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes 
no cuenten con email. Será fundamental que el facilitador reitere a lo/as participantes 

17 Ver pauta general para evaluación de actividades participativas en el Anexo de este manual. 

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Soluciones para el problema

•	 Para	 esta	 actividad	 se	 sugiere	 utilizar	 la	 técnica de la lluvia de 
ideas registrada en papelógrafos.

•	 Al	iniciar	el	trabajo	de	los	grupos,	a	cada	persona	se	le	entrega	un	for-
mulario	en	el	cual	se	le	solicita	que	piense	en	tres	alternativas	de	solu-
ción	al	problema,	pero	desde	ópticas	distintas:	1)	Idealista:	a	modo	de	
un	sueño	donde	puede	resolver	el	problema	sin	restricción	de	recursos,	
tiempo,	entre	otros;	2)	Indeseable:	cómo	no	le	gustaría	que	se	resolviera	
el	problema;	3)	Realista:	más	sensata	y	considerando	que	siempre	hay	
restricciones	presupuestarias,	de	tiempo,	personas.	Se	dan	10	minutos	
de	refl	exión	personal	para	que	cada	uno	anote	sus	ideas.

•	 Luego,	se	 realiza	 la	puesta	en	común	del	 trabajo	personal,	 tratando	
cada	pregunta	por	separado.

•	 Lo/as	participantes	van	dando	por	turnos	sus	alternativas	de	solución	
idealista	y	el	secretario/a	anota	los	aportes	en	el	papelógrafo	corres-
pondiente,	hasta	completar	una	visión	compartida	de	 las	principales	
características	de	la	solución	idealista.	

•	 Luego,	 se	 pasa	 a	 la	 segunda	 alternativa	 de	 solución	 (indeseable)	 y	
fi	nalmente	a	la	tercera	(realista),	siguiendo	el	mismo	proceso.

•	 Cada	grupo	pasa	en	limpio	sus	tres	papelógrafos	para	la	exposición	en	
la	reunión	plenaria.

Al fi nalizar el trabajo, cada grupo elegirá un 
representante que será delegado/a temático 
para que participe en las siguientes etapas 
participativas del proceso de elaboración de 
la Política Pública Regional, como integrante 

de la Comisión Ciudadana Temática. Las 
responsabilidades y tareas de quienes sean 
elegidos debe ser bien explicadas por los 

organizadore/as, para que se elijan personas que 
puedan cumplir con esa delegación. 

Dependiendo del número de actividades que se 
realicen en esta etapa, el Equipo Técnico deberá 
decidir si se elige a un delegado/a temático por 
grupo de trabajo – en un taller- o bien uno por 

reunión, cuando son con grupos más pequeños. 
Lo recomendable es que el número total de 

delegado/as no supere las 15 personas, para que 
sea un grupo posible de convocar y trasladar 

cuando sea necesario.

AT E N C I Ó N :

En este manual se entrega una propuesta general 
de pauta de evaluación para ser usada en las 

actividades de participación. En la pauta de estos 
talleres, será importante incluir una pregunta 
en torno a cómo se informó de la actividad, 

conocimiento previo respecto del desarrollo de 
la misma y medio por el cual se enteró. Esta 

información será útil al momento de planifi car las 
siguientes actividades de difusión masiva durante 

la elaboración de la Política Regional. 

AT E N C I Ó N :

Las actas que elabore el Equipo Técnico de 
Diseño luego de cada evento de participación, son 

una herramienta fundamental para el proceso, 
ya que permiten devolver información a lo/as 
participantes sobre los temas y resultados de 
la actividad y la lista de personas que asistió. 

Las actas son un instrumento fundamental para 
promover transparencia, acceso a la información y 

tener un testimonio del trabajo realizado.

AT E N C I Ó N :
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que entreguen esta información de contacto en la secretaría del taller, si es que no lo 
hicieron al momento de su registro, al iniciar el taller. 

• Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participación y disposi-
ción para el trabajo durante la jornada.

Etapa II.c: Enunciado del problema. (Etapa técnica)

En esta etapa, luego de recibir los aportes desde la ciudadanía, le corresponde 
al Equipo Técnico defi nir el problema concisa y precisamente, considerando tanto los 
elementos técnicos, los estudios y estadísticas, así como también los aportes extraídos 
desde la ciudadanía en los talleres participativos. 

Etapa II.d: Defi nición conceptual, operacional y línea de base del 
problema. (Etapa técnica)

Continuando con la etapa anterior, el Equipo Técnico trabaja en dar sustento 
conceptual y técnico al problema que se ha enunciado. Partiendo de los conceptos y 
variables defi nidas se construye la línea de base, que en términos simples, es una foto 
del estado actual del problema, una sistematización del diagnóstico que sirve para tomar 
decisiones sobre la solución y para luego de implementada la Política, realizar evaluacio-
nes de impacto y/o resultado con un punto de referencia objetivo.

Etapa II.e: Aportes ciudadanos a la identifi cación y caracterización 
del problema. (Etapa participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

En esta etapa el Equipo Técnico realiza un taller sobre la caracterización del pro-
blema a la que ha llegado a través del proceso del trabajo técnico. A esta actividad se 
invita a la Comisión Ciudadana Temática y a los delegado/as temáticos, además de 
expertos u otros interesados que sean pertinentes, con el fi n de recibir sus aportes para 
perfeccionar la defi nición y caracterización del problema y a la vez recibir sus respaldos 
para continuar el proceso sobre esta base consensuada. 

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Aportar desde la perspectiva ciudadana a la caracterización del problema realizada por el 
Equipo Técnico.

Producto esperado
Caracterización del problema complementado y validado desde la perspectiva 
ciudadana.

Actividad participativa Encuentro/s temático/s.

Tipo de participación Ciudadana.

Las actas, los papelógrafos y todos los registros 
de la actividad son utilizados por el Equipo 

Técnico para realizar la tarea de sistematización 
y elaboración de los insumos para el trabajo de 
los grupos temáticos en la etapa siguiente del 

proceso.

AT E N C I Ó N :

Si el trabajo de caracterización e identifi cación de 
soluciones se organiza en más de una sesión de 

trabajo, hay que tener en cuenta lo siguiente:

• Cerrar la primera reunión/sesión con acuerdo 
sobre el punto de llegada y la manera cómo 
se retomará el trabajo en la reunión/sesión 
siguiente.

• Distribuir tareas entre reuniones/sesiones si 
fuera necesario y dejarlas por escrito como 
“pasos siguientes”.

• Guardar los papelógrafos y otros productos ela-
borados en la actividad.

• Al iniciar la nueva sesión reponer los papelógra-
fos y otros materiales tal como terminó la sesión 
anterior. 

• Abrir con un breve recuento de lo avanzado y 
recordar lo acordado en los “pasos siguientes”.

• Defi nir el plan de trabajo de la sesión actual y 
retomar rápidamente las actividades pendien-
tes, evitando en lo posible volver la discusión de 
los temas de la sesión anterior.

AT E N C I Ó N :
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Modo de inclusión Focalizada e individualizada.  

Actores

•	 Comisión Ciudadana Temática (a la que 
se integran delegado/as temáticos.

•	 Actores seleccionado/as:
-	 Actores clave, elegidos por 

el Equipo Técnico por su rol, 
trayectoria y experiencia en el tema.

-	 Experto/as en los temas 
relacionados a la Política.

 

Herramienta Taller.

Localización de la 
actividad

Según localización de los grupos vinculados al problema.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

Se realizan uno o más talleres, de 4 horas aproximadamente con lo/as integrantes de la Comisión Ciudadana 
Temática, los delegado/as temáticos elegido/as en la etapa II.b y otros actores relevantes.

 
Preparación de la actividad

Para la organización de cada una de estas reuniones, el Equipo Técnico será el encargado de realizar las 
actividades siguientes y de establecer responsables y plazos para su ejecución.

 

Actividad Resp. Plazo

Elaborar el programa de trabajo de la reunión. 

Acordar local de trabajo y equipamiento.

Diseñar invitación a la reunión.

Hacer base de datos de invitados.

Despachar la invitación.

Confirmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logísticos para la reunión como equipos, refrigerio, 
reproducción de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Estas reuniones se organizan en 3 momentos, con una duración total de 3 horas aproximadamente, de 
acuerdo al programa siguiente.

CCT
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PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 - 30 minutos Bienvenida e introducción.

120 minutos Presentación de resultados y recepción de aportes.

30 minutos Próximos pasos y cierre.

Bienvenida e introducción
•	 Saludo del/a líder del Equipo Técnico de Diseño.
•	 Presentación de los objetivos y la agenda de la reunión.

Presentación de resultados y recepción de aportes
•	 Presentación general del proceso de construcción de la Política 

Regional realizado a la fecha (se recomienda uso de presentación 
en  formato Power Point), destacando las actividades realizadas, 
en términos de encuentros realizados, fecha, lugar, Nº de asis-
tentes, entre otros.

•	 Presentación de resultados del diagnóstico detallado de la 
problemática que será abordada por la Política. Al terminar se 
aclaran las dudas de comprensión, sin entrar a discutir el diag-
nóstico presentado.

•	 Distribución de lo/as asistentes en grupos de trabajo de 
aproximadamente 10 personas, con el fin de complementar el 
diagnóstico con la perspectiva ciudadana. 

•	 En sesión plenaria cada grupo presenta sus aportes a la carac-
terización del problema.

•	 Finalmente, el facilitador/a destaca los principales acuerdos 
sobre los aportes de lo/as asistentes a la caracterización del 
problema.

Próximos pasos y cierre
•	 Se recuerdan los próximos pasos que tiene el proceso de elaboración de la Política. 
•	 Se informa que el Equipo Técnico levantará el acta de la reunión que será publicada electrónicamente en el sitio 

Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrónico a las casillas electrónicas 
que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no 
cuenten con email. 

•	 Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participación y disposición para el trabajo durante la 
jornada.

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Comentarios al enunciado del problema

•	 Para esta actividad se sugiere utilizar la técnica de la lluvia de ideas 
registrada en papelógrafos.

•	 Al iniciar el trabajo, se solicita a lo/as participantes que analicen el enunciado 
del problema entregado por el Equipo Técnico a partir de dos preguntas: 

a)	 ¿Qué agregaría al diagnóstico?.
b)	 ¿Qué corregiría del diagnóstico?.

•	 Cada uno recibe un formulario con estas preguntas para que pueda ano-
tar sus opiniones. 

•	 Luego se realiza la puesta en común del trabajo individual, tratando cada 
pregunta por separado.

•	 Lo/as participantes van entregando por turnos sus comentarios y el secre-
tario/a anota los aportes. Si hay ideas o comentarios que se repiten, se 
aconseja dejar expresada en el papelógrafo la idea que mejor refleje lo 
que piensa la audiencia. 

•	 Cada grupo pasa en limpio su papelógrafo para la puesta en común.
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Etapa II.f: Retroalimentación a la caracterización del problema por el Consejo 
Regional. (Etapa participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

Para finalizar la fase de formulación y caracterización del problema, se presentan sus resultados al Consejo 
Regional con el objetivo de contar con su respaldo para continuar con el proceso de diseño de la Política regional. 
Se debe tener en consideración que lo/as miembros del Consejo han sido invitados a las actividades participativas 
y que representantes de ellos forman parte del Equipo Técnico, por lo que se espera que esos sean antecedentes 
que faciliten la aprobación al trabajo realizado y al que debe continuar.

Esta etapa se inserta en reuniones ordinarias o extraordinarias del Consejo Regional que tienen un protocolo 
establecido. A continuación se indican los aspectos que corresponden al Equipo Técnico respecto del objetivo de 
la etapa en el contexto de reunión del Consejo Regional.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Dar a conocer y recibir una opinión del Consejo Regional a la caracterización del 
problema, de manera que el proceso continúe su desarrollo con miras a su aprobación 
final.

Producto esperado Caracterización del problema de acuerdo con el Consejo Regional.

Actividad participativa Reunión.

Tipo de participación Política.

Modo de inclusión Individualizada.

Actores Consejo Regional.

Herramienta Reunión.

Localización de la 
actividad

Sede habitual.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

Se realiza una reunión con lo/as integrantes del Consejo Regional, para lo cual el Equipo Técnico, en acuerdo 
con quien lo preside, solicita previamente al secretario/a disponer en tabla del tiempo que se estime necesario para 
la presentación. 
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Preparación de la actividad

Para la organización de esta presentación, el Equipo Técnico será responsable de:

•	 Solicitar tiempo de presentación en tabla de reunión del Consejo Regional.
•	 Elaborar los materiales que se entregarán anticipadamente y los apoyos para la presentación en la sesión del 

Consejo.
•	 Convocar a miembros de la comunidad regional18.
•	 Preparar la presentación.

Desarrollo de la actividad19

Presenta el jefe/a de la División de Planificación, quien lidera el Equipo Técnico. Éste espera que el secreta-
rio/a del Consejo Regional le invite a exponer. La presentación debe ser clara, sintética y, si fuese pertinente, con 
materiales que faciliten su comprensión.

La presentación en la reunión del Consejo Regional se organizará de la siguiente forma:

Estructura de la presentación
•	 Introducción: contextualización y recuento del proceso.
•	 Presentación de resultados y recepción de comentarios.

-	 Presentación de los resultados del proceso.
-	 Recepción y registro de consultas y opiniones.
-	 Acuerdos sobre aspectos a incorporar a los productos presentados.
-	 Agradecimiento por los aportes entregados.

•	 Conclusión: se recuerdan los próximos pasos que tiene el proceso.

Fase III: Determinación de la solución al problema

Un mismo problema puede abordarse con diferentes soluciones de acuerdo a los aspectos que de él se 
enfaticen. En esta fase el objetivo es determinar la mejor solución al problema que enfrenta la Política desde los 
criterios técnicos (viabilidad, consistencia con el diagnóstico, presupuesto, lineamientos nacionales, entre otros) y 
ciudadanos (formas de afectar la vida cotidiana, expectativas, prioridades, consensos, entre otros). En esta tercera 
fase de la elaboración de la Política Pública Regional, se ejecutan seis etapas de trabajo:

•	 Etapa III.a: Formulación de alternativas de solución. (Etapa técnica).
•	 Etapa III.b: Evaluación y jerarquización de las alternativas de solución. (Etapa participativa).
•	 Etapa III.c: Desarrollo, fundamentación y selección de la alternativa de solución. (Etapa técnica).
•	 Etapa III.d: Retroalimentación a la alternativa de solución seleccionada por la Comisión Ciudadana 

Temática. (Etapa participativa).
•	 Etapa III.e: Aprobación de la alternativa de solución por el Consejo Regional. (Etapa participativa).
•	 Etapa III.f: Difusión a la comunidad regional. (Etapa participativa).

18	 El Artículo 37 de la Ley 19.175 Orgánica Constitucional de Gobierno y Administración Regional, señala que las sesiones ordinarias y extraordinarias del 
Consejo Regional son públicas, salvo reuniones excepcionales cuya privacidad debe justificarse.

19	 El secretario/a levanta un acta formal de la reunión. El Equipo Técnico debe llevar su propio registro de la reunión.
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En esta fase, de las seis etapas que se desarrollan, se realizan actividades del plan 
de participación en cuatro de ellas: III.b: Evaluación y jerarquización de alternativas de 
solución; III.d: Retroalimentación a la alternativa de solución seleccionada por la Comi-
sión Ciudadana Temática; III.e: Aprobación de la alternativa de solución por el Consejo 
Regional y III.f: Difusión a la comunidad regional. Estas actividades serán bastante simila-
res a las realizadas en la Fase II, cuando se realizó la formulación del problema.

Etapa III.a: Formulación de alternativas de solución. (Etapa 
técnica)

Replicando la dinámica de la Fase II, el Equipo Técnico prepara la base para la 
recepción de aportes desde la ciudadanía para determinar la mejor solución al problema, 
elaborando alternativas y una comparación entre ellas, de manera que la ciudadanía 
cuente con elementos concretos para hacer su aporte en la etapa siguiente.

Etapa III.b: Evaluación y jerarquización de las alternativas de 
solución. (Etapa participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

En esta etapa se replica la convocatoria de la etapa II.b, complementándola si se 
considera pertinente con invitados adicionales, con el fi n de que los mismos ciudadanos 
y ciudadanas que contribuyeron a caracterizar el problema y entregaron su visión sobre 
cómo abordarlo, sean quienes analizan, juzgan y hacen aportes específi cos para deter-
minar la mejor alternativa de solución, entre las distintas posibles que ha trabajado el 
Equipo Técnico. Los aportes de la ciudadanía pueden ir desde la elección simple de una 
de las opciones preparadas por el Equipo hasta la propuesta de reformulación de alter-
nativas. Estos insumos son tomados por el Equipo Técnico para su trabajo en las etapas 
siguientes. En esta etapa se pueden organizar uno o más encuentros ciudadanos, según 
se haya determinado en la etapa II.b).

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Manifestar preferencias desde la perspectiva de grupos de ciudadano/as afectado/as y 
experto/as sobre las alternativas de solución al problema de la propuesta técnica.

Producto esperado
Preferencias sobre opciones de solución identifi cadas y propuestas de mejoramiento 
desde la perspectiva ciudadana. 

Actividad participativa Encuentro/s temático/s.

Tipo de participación Ciudadana y técnica.  

El trabajo de esta fase adquiere un carácter 
técnico, a partir de un documento base que 

es fruto de trabajos ampliamente dialogados 
y fundamentados en la etapa de diagnóstico. 

Para seguir adelante, se requiere que las 
personas que asistan a las actividades de 

participación estén informadas previamente 
sobre los trabajos realizados, de modo que 
no se desconozcan los antecedentes y los 
acuerdos alcanzados obligando a volver 

atrás en las discusiones. 

AT E N C I Ó N :

Debido a que las actividades en esta 
fase son similares a los eventos para la 
formulación del problema, es importante 
incorporar en el diseño de las actividades 

lecciones y aprendizajes obtenidos. 
También son un insumo relevante la opinión 

que entregaron lo/as asistentes en las 
evaluaciones al fi nalizar las actividades de 

participación realizadas hasta ese momento, 
porque se pueden extraer recomendaciones 

y sugerencias de cómo mejorar las 
actividades de esta fase.

Debido a que las actividades en esta 

AT E N C I Ó N :
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Modo de inclusión Individualizada.

Actores

• Consejo Regional.
• Autoridades de la región.
• Comisión Ciudadana Temática.
• Actores seleccionado/as:

- Actores claves, elegidos por 
el Equipo Técnico por su rol, 
trayectoria y experiencia en el tema.

- Experto/as en los temas vinculados 
a la Política.

 

Herramienta Taller.

Localización de la 
actividad

Según localización de los grupos vinculados al problema.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

De acuerdo a las características del problema, si afecta a un territorio en particular o a la región de manera 
transversal, el Equipo Técnico de Diseño realizará uno o varios talleres. En esta etapa se replican las actividades 
realizadas en la etapa II.b. 

Para entregar una orientación metodológica de cómo desarrollar uno de estos encuentros, se presenta a 
continuación una propuesta sobre la base de un taller de un día de duración y con la participación de aproximada-
mente 100 personas, que podría ser el tipo de encuentro más complejo de conducir. En la medida que la actividad 
sea acortada, se pueden hacer las adaptaciones y simplifi caciones de las tareas, partiendo de esta propuesta 
más compleja. 

Preparación de la actividad

Para la organización de estos eventos, el Equipo Técnico será el encargado de realizar las siguientes activi-
dades, estableciendo responsables y fechas para su cumplimiento.

Actividad Resp. Plazo

Defi nir los objetivos, las metodologías y el programa 
de trabajo del taller.

Asignar responsabilidades de moderación principal, 
facilitadores del trabajo de grupo, encargado de la 
coordinación de tareas logísticas, entre otros.

Elaborar base de datos de invitados, en la cual se 
incluya a lo/as participantes de los eventos de la 
etapa II.b.

Es importante decidir si esta etapa se 
realizará con apoyo de consultora o 

profesional externo, clarifi cando, si es 
el caso, las responsabilidades, tareas y 

productos que se le encargan, así como las 
que permanecen en el Equipo Técnico.

AT E N C I Ó N :

CCT

AR
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Diseñar invitación al taller (se requiere 
tener confi rmado el local para incluir su 
dirección en la invitación).

Despachar invitaciones a las 
autoridades e invitados individualizados 
para el encuentro.

Confi rmar asistencia de invitados.

Contratar local de trabajo y equipa-
miento que responda a las necesida-
des programáticas, metodológicas, de 
accesibilidad, entre otros.

Contratar servicios logísticos: 
alimentación y otros que sean 
necesarios (traslados, alojamiento, 
entre otros).

Defi nir y preparar contenidos para el 
desarrollo de las actividades del taller y 
producir los materiales para entregar a 
lo/as participantes.

Desarrollo de la actividad

A continuación se propone una distribución de tiempos para un taller de un día de duración:

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD 
Alternativas de solución

Horario/tiempo Actividad

09:00 – 09:30 Registro de participantes, entrega de material y credenciales.

09:30 – 10:00 Bienvenida e introducción.

10:00 – 10:45
Presentación alternativas de solución para el problema que aborda la 
Política.

10:45 – 11:15 Café.

11:15 – 13:15 Análisis alternativas de solución.

13:15 – 14:00 Jerarquización de alternativas.

14:00 – 15:15 Almuerzo.

15:15 – 16:45 Propuestas de mejoramiento para la solución al problema. 

16:45 – 17:15 Café.

17:15 – 18:00 Recapitulación, evaluación y cierre.

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Modelo de invitación

Ciudad y fecha

El Intendente/a (nombre completo) de la región (nom-
brarla) tienen el agrado de invitarle a partici-
par en el taller “Título del taller”, cuyo objetivo 
es recoger la opinión de la ciudadanía sobre las 
alternativas de solución para abordar el problema 
(mencionar).

Su participación nos parece fundamental para que 
diseñemos participativamente una Política Pública 
Regional que aborde esta problemática. 

Este taller se realizará el día (señalar) en la sede 
(mencionar lugar y dirección).

Agradecemos confirmar su asistencia con (mencionar 
nombre) a los teléfonos y /o e-mail de contacto 
(colocar).

Las características de este taller son 
similares a los realizados en la etapa 
II.b, por lo que se recomienda ver los 

llamados de atención de esa etapa, para 
aplicarlos en este caso.

AT E N C I Ó N :
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Bienvenida e introducción
•	 Recepción de participantes, registro, entrega de materiales y de 

una identificación con su nombre y pertenencia.
•	 Saludo de la autoridad regional y/o líder del Equipo Técnico de 

Diseño.
•	 Presentación de lo/as participantes.
•	 Presentación general del proceso de construcción de la Política 

Regional realizado a la fecha, destacando las actividades realiza-
das durante la segunda y tercera fase de trabajo, en términos de: 
encuentros realizados (fecha, lugar, número de asistentes), entre 
otros.

•	 Presentación de objetivos y metodología de trabajo del taller.
•	 Levantamiento de expectativas de lo/as participantes y ajustes 

de acuerdo a los objetivos.

Presentación y análisis alternativas de solución 
•	 Presentación realizada por el Equipo Técnico, en la cual se com-

parte con los asistentes las alternativas de solución propuestas 
para abordar el problema objeto de la Política.

•	 Análisis y discernimiento sobre las alternativas de solución pre-
sentadas y propuestas para su mejoramiento.

•	 En sesión plenaria se hace una puesta en común del trabajo rea-
lizado, para que todos lo/as presentes se informen y realicen sus 
aportes.

•	 El facilitador/a cierra este análisis haciendo una síntesis de las prin-
cipales ventajas y desventajas de las propuestas de solución.

Jerarquización de alternativas de solución 
•	 Lo/as participantes, reunidos en la misma reunión plenaria hacen 

una jerarquización de las alternativas de solución propuestas por 
el Equipo Técnico, según un sistema de asignación de puntajes.

•	 Los resultados de la jerarquización se presentan al grupo para 
una última rueda de opiniones sobre los resultados obtenidos.

Propuesta de mejoramientos a la alternativa priorizada
•	 Lo/as participantes se reúnen en los mismos grupos de la mañana 

para hacer recomendaciones de mejoramiento a la alternativa 
priorizada en la actividad anterior.

•	 En sesión plenaria, cada grupo muestra sus propuestas de mejo-
ramiento. Una vez que todos han presentado, se analizan las 
diferencias y coincidencias y se concluye sintetizando el aporte 
del taller a la alternativa de solución.

Módulo 4: Recapitulación, evaluación y cierre
•	 El facilitador/a de la actividad hace una breve síntesis del trabajo 

del día, enfatizando los momentos que tuvo el taller y los logros 
alcanzados. 

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Análisis de Alternativas de solución 

Para este trabajo se recomienda dividir a lo/as participantes en grupos de 8 
personas aproximadamente.

•	 Cada grupo escoge un facilitador/a y secretario/a para que conduzca el 
trabajo y exponga en la sesión plenaria las conclusiones obtenidas. 

•	 Se distribuyen las alternativas de solución entre los grupos y se le solicita 
a lo/as integrantes que analicen la que les tocó, respecto de sus venta-
jas y desventajas. Este trabajo es apoyado mediante la entrega de un 
formulario con preguntas, donde lo/as participantes puedan hacer sus 
anotaciones.

•	 Se hace una puesta en común de la reflexión personal y el secretario 
va anotando en un papelógrafo, organizado en dos columnas (ventajas / 
desventajas), los aportes de cada integrante.

•	 Terminada la entrega de aportes, se hace una síntesis en un nuevo pape-
lógrafo, para ser presentado en el plenario.

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Jerarquización de soluciones

•	 Se distribuye a cada participante una hoja con las alternativas de solución 
para que las priorice distinguiendo la que más se adecua a la solución del 
problema. Para ello le asigna el Nº 1 a su primera preferencia, el Nº 2 a 
la segunda, y así con todas las alternativas propuestas. Las hojas con las 
priorizaciones de cada participante se traducen a un cómputo mediante la 
asignación de puntos a cada ubicación, resultando la priorización de las 
alternativas que considera la opinión de todos lo/as participantes.

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Mejoramiento de soluciones

•	 Cada grupo escoge un facilitador/a y secretario/a para que conduzca el tra-
bajo del grupo y exponga en la sesión plenaria las conclusiones grupales. 

•	 Se distribuye a los grupos la alternativa priorizada en la actividad anterior (o 
las dos alternativas que tengan una preferencia similar) y se les solicita que 
le hagan sugerencias orientadas a mejorarla. 

•	 Estos aportes son escritos en un papelógrafo para luego ser compartidos 
en plenaria. 
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•	 Se solicita a lo/as asistentes que llenen y luego entreguen a lo/as organizadores, una pauta de evaluación de la 
actividad.

•	 Se recuerda a lo/as participantes los próximos pasos que tiene el proceso de elaboración de la Política Pública 
Regional, destacando cómo los insumos del taller aportan a la etapa final de construcción de la Política.

•	 Se informa a la audiencia que el Equipo Técnico levantará el acta del taller que será publicada electrónicamente 
en el sitio Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrónico a las casillas 
electrónicas que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para 
quienes no tienen casilla electrónica. Para ello será fundamental que el facilitador reitere a lo/as participantes 
que entreguen esta información de contacto en la secretaría del taller, si es que no lo hicieron al momento de su 
registro, al iniciar el taller. 

•	 Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participación y disposición para el trabajo durante la 
jornada.

Etapa III.c: Desarrollo, fundamentación y selección de la alternativa de solución. 
(Etapa técnica)

El Equipo Técnico desarrolla la solución al problema considerando los aportes de la etapa III.b, y los antece-
dentes técnicos y políticos que maneja sobre la viabilidad, los posibles acuerdos para su implementación entre el 
sector público y sector privado, entre otros.

Etapa III.d: Retroalimentación a la alternativa de solución seleccionada por la 
Comisión Ciudadana Temática. (Etapa participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

En esta etapa, el Equipo Técnico de Diseño hace una presentación fundamentada de la alternativa de solu-
ción seleccionada para el problema objeto de la Política a lo/as integrantes de la Comisión Ciudadana Temática. 
Esta es la encargada de velar por la inclusión de la perspectiva ciudadana junto con los factores técnicos y políticos, 
en la solución del problema que se propone implementar en la región con la Política.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Recibir aportes de la Comisión Ciudadana Temática a la alternativa de solución 
seleccionada y desarrollada por el Equipo Técnico posterior a la etapa III.b.

Producto esperado
Alternativa de solución al problema perfeccionada y validada por la Comisión Ciudadana 
Temática.

Actividad participativa Reunión.

Tipo de participación Ciudadana.

Modo de inclusión Individualizada. 
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Actores Comisión Ciudadana Temática.

Herramienta Reunión.

Localización de la 
actividad

Sede habitual. 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

Se realiza una reunión con lo/as integrantes de la Comisión Ciudadana Temática, la cual tendrá una duración 
aproximada de 2 horas. 

Preparación de la actividad

Para la organización de esta reunión, el Equipo Técnico será el encargado 
de realizar las siguientes actividades, asignando responsables y plazos para su 
cumplimiento.

 

Actividad Resp. Plazo

Elaborar el programa de trabajo de la reunión. 

Acordar local de trabajo y equipamiento.

Elaborar invitación a la reunión y documento-resumen.

Despachar la invitación y documento-resumen.

Confi rmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logísticos para la reunión como 
equipos, refrigerio, reproducción de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Esta reunión se organiza en 3 momentos, con una duración total de 2 horas aproximadamente, los cuales 
se presentan a continuación.

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 – 30 minutos Bienvenida e introducción.

75 minutos Presentación de resultados y comentarios.

15 minutos Próximos pasos y cierre.

Se recomienda elaborar un documento 
resumen que contenga una breve 

contextualización del problema objeto 
de la Política y la alternativa de solución 

seleccionada, que sea enviada con 
anticipación a lo/as miembros de la Comisión 

Ciudadana Temática. De esta manera lo/as 
integrantes de la Comisión, llegarán a la 

reunión informado/as y con una opinión ya 
formada sobre el documento y con consultas 
e inquietudes que se puedan resolver durante 

la reunión.

AT E N C I Ó N :

CCT
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Bienvenida e introducción
•	 Saludo del/a líder del Equipo Técnico de Diseño.
•	 Presentación general del proceso de construcción de la Política Regional destacando las actividades realizadas 

durante la tercera fase de trabajo.

Presentación de resultados y recepción de comentarios
•	 Actividad guiada por el Equipo Técnico, en la cual se presenta una contextualización del problema y la alterna-

tiva de solución seleccionada, argumentando cómo se incorporaron las propuestas e ideas que surgieron de las 
actividades que se realizaron en la Etapa III.b. Se procede a un intercambio de consultas y opiniones por turnos 
y a viva voz, asegurando que lo/as asistentes hayan tenido la oportunidad de despejar sus consultas y aportar 
sus ideas. 

•	 El Equipo Técnico responde las consultas y comentarios, proponiendo acuerdos para la conformidad de la 
Comisión con la propuesta presentada. 

•	 El/la líder del Equipo Técnico de Diseño hace una breve síntesis de las conclusiones y aportes recibidos por lo/as 
asistentes a la reunión.

Próximos pasos y cierre
•	 Se recuerdan los próximos pasos que tiene el proceso de elaboración de la Política Pública Regional. 
•	 Se informa que el Equipo Técnico levantará el acta de la reunión que será publicada electrónicamente en el sitio 

Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrónico a las casillas electrónicas 
que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no 
tienen casilla electrónica. 

•	 Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participación y disposición para el trabajo durante la 
reunión.

Etapa III.e: Aprobación de la alternativa de solución por el Consejo Regional. (Etapa 
participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

Esta etapa consiste en exponer la alternativa de solución seleccionada a lo/as integrantes del Consejo Regio-
nal, con el fin de obtener su aprobación para continuar con el trabajo de diseño de la Política. 

Esta etapa se inserta en reuniones ordinarias o extraordinarias del Consejo Regional que tienen un protocolo 
establecido. A continuación se indican los aspectos que corresponden al Equipo Técnico respecto del objetivo de 
la etapa en el contexto de reunión del Consejo Regional.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Contar con la aprobación del Consejo Regional a la alternativa de solución seleccionada, 
de manera que el proceso continúe su desarrollo con miras a su aprobación final.

Producto esperado Alternativa de solución conocida y aprobada por el Consejo Regional.

Actividad participativa Reunión.
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Tipo de participación Política.

Modo de inclusión Individualizada.

Actores Consejo Regional.

Herramienta Reunión.

Localización de la 
actividad

Sede habitual.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

Se realiza una reunión con lo/as integrantes del Consejo Regional, para lo cual el Equipo Técnico, en acuerdo 
con quien lo preside, solicita previamente al secretario/a disponer en tabla del tiempo que se estime necesario para 
la presentación. 

Preparación de la actividad

Para la organización de esta presentación, el Equipo Técnico será responsable de:

•	 Solicitar tiempo de presentación en tabla de reunión del Consejo Regional.
•	 Elaborar los materiales que se entregarán anticipadamente y los apoyos para la presentación en la sesión del 

Consejo.
•	 Convocar a miembros de la comunidad regional.20

•	 Preparar la presentación.

Desarrollo de la actividad21

Presenta el jefe/a de la División de Planificación, quien lidera el Equipo Técnico. Éste espera que el secreta-
rio/a del Consejo Regional le invite a exponer. La presentación debe ser clara, sintética y, si fuese pertinente, con 
materiales que faciliten su comprensión.

La presentación en la reunión del Consejo Regional se organizará de la siguiente forma:

Estructura de la presentación
•	 Introducción: contextualización y recuento del proceso.
•	 Presentación de resultados y recepción de comentarios.

-	 Presentación de los resultados del proceso.

20	 El Artículo 37 de la Ley 19.175 Orgánica Constitucional de Gobierno y Administración Regional, señala que las sesiones ordinarias y extraordinarias del 
Consejo Regional son públicas, salvo reuniones excepcionales cuya privacidad debe justificarse.

21	 El secretario/a levanta un acta formal de la reunión. El Equipo Técnico debe llevar su propio registro de la reunión.
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-	 Recepción y registro de consultas y opiniones.
-	 Acuerdos sobre aspectos a incorporar a los productos presentados.
-	 Agradecimiento por los aportes entregados.

•	 Conclusión: se recuerdan los próximos pasos que tiene el proceso.

Etapa III.f: Difusión a la comunidad regional. (Etapa participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

Esta etapa corresponde al segundo hito comunicacional, siendo el primero que se realiza después de ini-
ciado el proceso, por lo que resulta importante comunicar los avances que se han realizado en el diseño de la 
Política y los pasos que se darán en lo sucesivo, así como la participación que ha tenido la ciudadanía. Se indica 
los lugares donde se puede obtener mayor información y se pone toda la información completa disponible en el 
sitio Web de la Intendencia. La difusión que se hace en esta etapa es de doble carácter. Por una parte, contiene 
una información general para un alcance masivo y, por otra parte, deberá haber una difusión individualizada para 
las instancias permanentes y a participantes de los encuentros de la etapa III.b. 

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Dar a conocer a la ciudadanía en general, a los grupos afectados y expertos, la 
alternativa de solución sobre la que se diseñará la Política Pública Regional, dando 
cuenta del estado de avance del proceso y las etapas a seguir.

Producto esperado
Alternativa de solución conocida por la comunidad regional y especialmente por los 
grupos de afectado/as y experto/as.

Actividad participativa Difusión.

Tipo de participación Ciudadana.

Modo de inclusión Masiva, focalizada e individualizada.  

Actores

•	 Comunidad regional
•	 Autoridades de la región.
•	 Actores seleccionado/as:

-	 Actores claves, elegidos por 
el Equipo Técnico por su rol, 
trayectoria y experiencia en el tema.

-	 Experto/as en los temas vinculados 
a la Política.

  AR
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Herramienta

Medios de difusión masiva y focalizada, según la estrategia comunicacional.
• Masiva: Se pueden usar afi ches, stands o kioscos informativos, volantes, dípticos o 

trípticos, cartas informativas, sitios Web, y apariciones en medios de comunicación 
masivos (prensa escrita, radio, televisión).

• Focalizada: Difusión a redes ciudadanas y a grupos focalizados sobre el proceso 
de elaboración del instrumento a través de medios focalizados según destinatarios, 
pudiéndose utilizar: correos electrónicos, difusión en espacios específi cos (por 
ejemplo la Política de salud en consultorios); cartas ofi ciales de comunicación a las 
autoridades y participantes de etapas anteriores.

Localización de la 
actividad

Toda la región: focalizado en grupos y/o territorios vinculados al problema.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

• El Equipo Técnico deberá ejecutar la estrategia de comunicación 
correspondiente a esta etapa de difusión. La información en esta 
etapa se refi ere a los avances generales del proceso y la forma 
cómo va a continuar, con el fi n de que lo/as habitantes de la 
región sepan que el trabajo se está realizando, así como explicar 
de manera sencilla en qué consiste la opción que se asumirá en 
la Política para abordar el problema que se enfrentará con ella. 

• La difusión se realizará por canales que aseguren una amplia 
cobertura, para información general y, especialmente, para la 
población afectada o interesada en el tema de la Política. 

• Las herramientas de difusión que se utilicen deberán escogerse 
tomando en consideración las siguientes recomendaciones:
- Recursos disponibles.
- Evaluación que se tenga de la política de comunicación utili-

zada en la primera fase.
- Ámbito de infl uencia de la problemática objeto de la Política: 

si es localizada territorialmente o transversal a la región.
- Priorizar el uso de medios de comunicación masivos (prensa 

escrita, radio y televisión).
- En territorios con lugares muy 

apartados hay que priorizar el uso 
de la radio como medio de comu-
nicación principal.

- Medios de comunicación infor-
mados por lo/as asistentes de los 
eventos anteriores, al momento 
de contestar sus pautas de 
evaluación.

Independiente de la herramienta de 
difusión que se use, el mensaje debe tener 
un lenguaje claro, coloquial, que llame la 

atención de las personas.

AT E N C I Ó N :

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Ejemplo de mensaje escrito

Estimados vecinas y vecinos, habitantes todos de 
esta región:

Queremos informarles del avance que ha tenido hasta 
ahora el proceso de elaboración participativa de 
la Política Pública Regional. Ya han pasado (can-
tidad) meses desde su inicio y en este período se 
han realizado (x cantidad) encuentros en distintas 
localidades de la región (si aplica), a los cuales 
han asistido (cantidad) personas provenientes de los 
más diversos sectores y grupos que componen nuestra 
identidad y actividad regional. Junto a la opinión 
de lo/as dirigentes sociales, trabajadores, profe-
sionales, técnicos, académicos, empresarios, comer-
ciantes, funcionario/as públicos, vecinos y vecinas, 
se ha elaborado un diagnóstico minucioso de la pro-
blemática que será objeto de una política pública y 
alternativa de solución para abordarlo.

Nuestro trabajo continuará en los próximos meses 
elaborando participativamente el documento de la 
Política Pública Regional sobre el tema. 

Te invitamos a conocer los resultados de los traba-
jos realizados visitando el sitio Web del Gobierno 
Regional, donde está la información de este proceso. 
Al mismo tiempo, te invitamos a estar atento y atenta 
sobre las actividades que vienen y a conocer más de 
cerca este proceso. 

“Avanzar en una salud igual para todos es el desa-
fío de nuestra Política Pública Regional” (Ejemplo 

de slogan).
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Fase IV: Explicitación de la política pública y difusión

Esta última fase consiste en el diseño final de la Política Pública Regional, en la cual se establecen las metas 
que se propone la Política y la forma cómo se hará operativa su implementación. En esta fase, se ejecutan siete 
etapas de trabajo, en cinco de las cuales se desarrollan actividades con participación de la ciudadanía.

•	 Etapa IV.a: Definición de propuesta de objetivos, metas e indicadores de la Política. (Etapa técnica).
•	 Etapa IV.b: Perspectiva ciudadana sobre objetivos, metas e indicadores. (Etapa participativa).
•	 Etapa IV.c: Elaboración de la matriz de operacionalización de la Política pública. (Etapa técnica).
•	 Etapa IV.d: Retroalimentación al diseño final de la Política Pública Regional por la Comisión Ciuda-

dana Temática. (Etapa participativa).
•	 Etapa IV.e: Validación de la Política Pública Regional por el Consejo de la Sociedad Civil. (Etapa 

participativa).
•	 Etapa IV.f): Aprobación de la Política Pública Regional por el Consejo Regional. (Etapa participativa).
•	 Etapa IV.g: Difusión de la Política Pública Regional a la comunidad regional. (Etapa participativa).

Etapa IV.a: Definición de propuesta de objetivos, metas e indicadores de la Política. 
(Etapa técnica)

En esta etapa el Equipo Técnico define los parámetros esenciales de la Política, que consisten en definir 
objetivos, metas e indicadores de cumplimiento.

Etapa IV.b: Perspectiva ciudadana sobre objetivos, metas e indicadores. (Etapa 
participativa) 

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

En esta etapa el Equipo Técnico de Diseño organiza un taller con la Comisión Ciudadana Temática y con 
actores relevantes, donde se hace una revisión del diseño general de la Política, con sus objetivos, metas e indi-
cadores. Si bien esta etapa de la construcción de la Política tiene un fuerte componente técnico, es fundamental 
que la ciudadanía perciba qué resultados se esperan con su implementación y se orienten en la dirección correcta 
desde la perspectiva ciudadana. A eso apunta principalmente su análisis de la propuesta del Equipo Técnico. 

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Conocer y aportar desde la perspectiva ciudadana a la propuesta de objetivos, metas e 
indicadores de la Política, preparada por el Equipo Técnico.

Producto esperado
Objetivos, metas e indicadores para la Política regional que aúnen criterios técnicos y 
ciudadanos (base para el diseño de una política factible, pertinente y eficaz al problema).

Actividad participativa Jornada temática.

Tipo de participación Ciudadana y técnica.  
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Modo de inclusión Individualizada.

Actores

• Comisión Ciudadana Temática.
• Actores seleccionado/as:

- Actores claves, elegidos por 
el Equipo Técnico por su rol, 
trayectoria y experiencia en el tema.

- Experto/as en los temas vinculados 
a la Política.

Herramienta Taller temático.

Localización de la 
actividad

Según localización de participantes.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

Se realiza un taller con lo/as integrantes de la Comisión Ciudadana Temática e invitados especiales, el cual 
tendrá una duración aproximada de 4 horas. 

Preparación de la actividad

Para la organización de esta actividad, el Equipo Técnico realizará las siguientes actividades, asignando 
responsables y plazos para su ejecución.

 

Actividad Resp. Plazo

Diseñar el programa de trabajo.

Acordar local de trabajo y equipamiento.

Elaborar invitación al taller. 

Preparar un documento que resuma la propuesta de 
objetivos, metas e indicadores para la Política.

Hacer una base de datos de los invitados.

Despachar la invitación y documento-resumen a lo/as 
convocados.

Confi rmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logísticos como equipos, refrigerio, 
reproducción de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Este taller se organiza en 5 momentos, con una duración total de 4 horas aproximadamente, los cuales se 
presentan a continuación:

Se recomienda elaborar un documento-
resumen que contenga una breve 

contextualización del problema objeto 
de la Política, la alternativa de solución 

seleccionada, y la propuesta de objetivos, 
metas e indicadores para la Política. 

Esta información debe ser enviada con 
anticipación a los invitado/as, de manera 
que lleguen a la actividad informado/as 
y con una opinión ya formada sobre el 

documento y con consultas e inquietudes 
que se puedan resolver durante la sesión.

AT E N C I Ó N :

CCT
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PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 minutos Bienvenida e introducción.

45 minutos Plenaria: presentación de propuesta preparada por equipo técnico y consultas.

60 minutos Trabajo de grupos: análisis de resultados y aportes.

15 minutos Café.

90 minutos Plenaria: Presentación de aportes grupales.

15 minutos Recapitulación y cierre.

Bienvenida e introducción
•	 Saludo del/a líder del Equipo Técnico de Diseño.
•	 Presentación general del proceso de construcción de la Polí-

tica Pública Regional destacando las actividades realizadas a  
la fecha. 

Presentación de resultados y recepción de comentarios
•	 Actividad guiada por el Equipo Técnico, en la cual se presenta la 

propuesta preparada por ellos sobre los objetivos, metas e indica-
dores para la Política y se aclaran dudas sobre la presentación. 

•	 Se solicita a lo/as participantes que se organicen en igual can-
tidad de grupos como objetivos tiene la Política, para que cada 
grupo trabaje un objetivo. El foco del análisis será ver si el 
planteamiento de los objetivos, metas e indicadores apuntan a 
obtener los resultados que la ciudadanía espera con la Política. 
Adicionalmente se solicitan aportes para verificar y/o mejorar la 
coherencia interna o precisión de los elementos propuestos.

•	 Cada grupo constituido escoge un facilitador/a y un secretario/a 
para que registre y exponga en la sesión plenaria las conclusio-
nes grupales. 

•	 En sesión plenaria se hace una puesta en común del trabajo 
realizado por cada grupo, para que todos lo/as presentes se 
informen y hagan sus aportes complementarios.

•	 El/la facilitador/a hace una síntesis de las conclusiones y aportes 
recibidos por lo/as asistentes a la reunión destacando las suge-
rencias acordadas. 

Recapitulación y cierre
•	 Se recuerdan los próximos pasos que tiene el proceso de elabo-

ración de la Política Pública Regional. 
•	 Se informa que el Equipo Técnico levantará el acta de la reunión 

que será publicada electrónicamente en el sitio Web del Gobierno 
Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrónico 
a las casillas electrónicas que hayan entregado en el registro 

G U Í A  M E T O D O L Ó G I C A

Aportes a la propuesta de Política

Para realizar este trabajo de análisis, se sugiere utilizar la técnica de aná-
lisis en gigantografía, en la cual lo fundamental es haber mandado hacer 
gigantografías en tamaño papelógrafo (aprox. 120 cm x 80 cm), en la cual 
aparezca la propuesta de meta e indicadores para cada uno de los objetivos 
de la Política. 

•	 Al iniciar el trabajo de los grupos, a cada persona se le entrega un for-
mulario en el cual aparece la propuesta de objetivo que se va analizar, 
las metas e indicadores y una columna para escribir las observaciones 
a dichas propuestas. Este formulario es igual que la gigantografía.

•	 Se solicita a las personas que se reúnan en parejas y que juntas anali-
cen la propuesta entregada por el Equipo Técnico, con el propósito de 
ver si el objetivo planteado conduce al cumplimiento de la Política, si 
las metas son atingentes al logro del objetivo, y si los indicadores son 
adecuados. Se dan 25 minutos de reflexión para que cada pareja anote 
sus ideas.

•	 Luego, se realiza la puesta en común del trabajo de las parejas con la 
siguiente secuencia:

•	 Primero, lo/as participantes van dando por turnos sus aportes para el 
primer elemento (el objetivo) y el secretario/a anota los aportes en la 
sección de la gigantografía destinada a los comentarios. 

•	 Luego, se pasa a la revisión de las metas con sus indicadores.

•	 A partir de las propuestas de cada pareja, el grupo establece acuerdos 
para cada una de las propuestas de modificación que entregará en la 
sesión plenaria. Estos acuerdos se escriben en una nueva gigantografía, 
la cual se utilizará en la puesta en común.
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	 de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no tienen casilla electrónica. 
•	 Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participación y disposición para el trabajo durante la 

reunión.

Etapa IV.c: Elaboración de la matriz de operacionalización de la Política Pública 
Regional. (Etapa técnica)

Sobre la base de las dos etapas anteriores, el Equipo Técnico completa la matriz para la operacionalización 
de la Política, con lo que se da por concluido el trabajo de diseño de la misma.

Etapa IV.d: Retroalimentación al diseño final de la Política Pública Regional por la 
Comisión Ciudadana Temática. (Etapa participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

Esta etapa da comienzo al momento de cierre y aprobación de la Política. El Equipo Técnico de Diseño es 
responsable de realizar una reunión con la Comisión Ciudadana Temática donde se presenta el documento más 
acabado de la descripción de la Política Pública Regional, el cual incorpora los aportes realizado por la Comisión en 
la etapa IV b y el trabajo del Equipo Técnico de operacionalización de la Política. 

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo Recibir aportes de la Comisión Ciudadana Temática al diseño de la Política Regional.

Producto esperado
Diseño de Política regional perfeccionada y validada por la Comisión Ciudadana 
Temática.

Actividad participativa Reunión.

Tipo de participación Ciudadana.

Modo de inclusión Individualizada.

Actores Comisión Ciudadana Temática.

Herramienta Reunión.

Localización de la 
actividad

Sede habitual.

CCT
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

Se realiza una reunión con lo/as integrantes de la Comisión Ciudadana Temática, la cual tendrá una duración 
aproximada de 2 horas. 

Preparación de la actividad

Para la organización de esta reunión, el Equipo Técnico será el encargado de realizar las siguientes activida-
des, asignando responsable y plazo para su cumplimiento.

 
Actividad Resp. Plazo

Diseñar el programa de trabajo de la reunión. 

Acordar local de trabajo y equipamiento.

Elaborar invitación a la reunión. 

Preparar un documento que resuma la propuesta final de diseño para la Política 
Pública Regional.

Despachar la invitación y documento-resumen de la Política.

Confirmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logísticos para la reunión como equipos, refrigerio, 
reproducción de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Esta reunión se organiza en 3 momentos, con una duración total de 2 horas aproximadamente, los cuales 
se presentan a continuación.

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 – 20 minutos Bienvenida e introducción.

90 minutos Presentación de resultados y comentarios.

10 minutos Próximos pasos y cierre.

Bienvenida e introducción
•	 Saludo del/a líder del Equipo Técnico de Diseño.
•	 Presentación general del proceso de construcción de la Política Pública Regional destacando las actividades 

realizadas a la fecha. 

Presentación de resultados y recepción de comentarios
•	 Presentación: el Equipo Técnico presenta la propuesta de diseño final de la Política, destacando cómo los apor-

tes de la Comisión entregados en la etapa IV.b fueron incorporados a la propuesta actual. 
•	 Intercambio: se realiza en sesión plenaria por turnos y a viva voz, en tres momentos:
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a) 	 lo/as asistentes preparan en un formulario sus intervenciones en dos direcciones: dudas por aclarar y comen-
tarios-sugerencias para aportar. 

b) 	formulación de las consultas destinadas para aclarar dudas o aspectos que no fueron presentados y son 
respondidas por el Equipo Técnico.

c)	 intercambio de opiniones, especialmente orientadas a dar sugerencias sobre aspectos que aún puedan ser 
incluidas en la Política. El Equipo Técnico toma nota en papelógrafo y, en lo posible, se llega a acuerdos en 
la reunión sobre las sugerencias recibidas.

•	 El Equipo Técnico de Diseño hace una breve síntesis de las conclusiones y aportes recibidos por lo/as asistentes 
a la reunión.

Próximos pasos y cierre
•	 Se recuerdan los próximos pasos que tiene el proceso de elaboración de la Política Pública Regional. 
•	 Se informa que el Equipo Técnico levantará el acta de la reunión que será publicada electrónicamente en el sitio 

Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrónico a las casillas electrónicas 
que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no 
tienen casilla electrónica. 

•	 Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participación y disposición para el trabajo durante la 
reunión.

Etapa IV.e: Validación de la Política Pública Regional por el Consejo de la Sociedad 
Civil. (Etapa participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

En esta etapa, el Equipo Técnico de Diseño realiza una reunión con el Consejo de la Sociedad Civil donde 
se presenta la propuesta acabada de diseño de la Política Pública Regional, la cual incorpora los aportes realizados 
por la Comisión Ciudadana Temática en la etapa anterior.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Validar la Política Pública Regional en la instancia de representación ciudadana hacia el 
Intendente/a.

Producto esperado Política Regional validada por el Consejo de la Sociedad Civil.

Actividad participativa Reunión.

Tipo de participación Política.

Modo de inclusión Individualizada.

Actores Consejo de la Sociedad Civil. CSC
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Herramienta Reunión.

Localización de la 
actividad

Sede habitual.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

Se realiza una reunión con lo/as integrantes de la Consejo de la Sociedad Civil, la cual tendrá una duración 
aproximada de 2 horas. 

Preparación de la actividad

Para la organización de esta reunión, el Equipo Técnico será encargado de hacer las siguientes actividades 
y de asignar responsables y plazos para su ejecución.

 
Actividad Resp. Plazo

Diseñar el programa de trabajo de la reunión. 

Acordar local de trabajo y equipamiento.

Elaborar invitación a la reunión 

Preparar un documento que resuma la propuesta fi nal de 
diseño para la Política Pública Regional.

Despachar la invitación y documento-resumen de la Política.

Confi rmar asistencia de invitados.

Disponer de los aspectos logísticos para la reunión como 
equipos, refrigerio, reproducción de materiales, entre otros.

Desarrollo de la actividad

Esta reunión se organiza en 3 momentos, siguiendo el mismo proceso metodológico realizado en la reunión 
con la Comisión Ciudadana Temática en la etapa anterior. Tiene una duración total de 2 horas aproximadamente, 
los cuales se presentan a continuación:

PROGRAMA DE LA ACTIVIDAD

Horario/tiempo Actividad

15 – 20 minutos Bienvenida e introducción.

90 minutos Presentación de resultados y comentarios.

10 minutos Próximos pasos y cierre.

Bienvenida e Introducción
• Saludo del/a líder del Equipo Técnico de Diseño.
• Exposición general del proceso de construcción de la Política Pública Regional destacando las actividades rea-

lizadas durante su proceso de diseño. 

Se recomienda elaborar un documento-
resumen de la Política Pública Regional, 

con el contenido fundamental a presentar 
y validar con lo/as miembros del Consejo 

de la Sociedad Civil. De esta manera, 
lo/as integrantes del Consejo, llegarán 
a la reunión informado/as y con una 

opinión ya formada sobre el documento y 
con consultas e inquietudes que puedan 

resolver durante la reunión.

AT E N C I Ó N :
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Presentación de resultados y recepción de comentarios
•	 El Equipo Técnico presenta la propuesta de diseño final de la Política, destacando cómo los aportes de la Comi-

sión Ciudadana Temática entregados en la etapa IV.d fueron incorporados a la propuesta actual. 
•	 Intercambio: se realiza en sesión plenaria por turnos y a viva voz, en tres momentos:

a) 	 lo/as asistentes preparan en un formulario sus intervenciones en dos direcciones: dudas por aclarar y comen-
tarios-sugerencias para aportar. 

b) 	formulación de las consultas para aclarar dudas o aspectos que no fueron presentados y son respondidas 
por el Equipo Técnico.

c) 	 intercambio de opiniones, especialmente orientadas a dar sugerencias sobre aspectos que aún puedan ser 
incluidas en la Política. El Equipo Técnico toma nota en papelógrafo y, en lo posible, se llega a acuerdos en 
la reunión sobre las sugerencias recibidas.

•	 El Equipo Técnico de Diseño hace una breve síntesis de las conclusiones y aportes recibidos por lo/as asistentes 
a la reunión.

Próximos pasos y cierre
•	 Se recuerdan los últimos pasos que tiene el proceso de elaboración de la Política Pública Regional. 
•	 Se informa que el Equipo Técnico levantará el acta de la reunión que será publicada electrónicamente en el sitio 

Web del Gobierno Regional, distribuida a lo/as participantes en formato electrónico a las casillas electrónicas 
que hayan entregado en el registro de participantes o bien despachada por correo tradicional para quienes no 
tienen casilla electrónica. 

•	 Finalmente, se despide a lo/as asistentes, agradeciendo su participación y disposición para el trabajo durante la 
reunión.

Etapa IV.f: Aprobación de la Política Pública Regional por el Consejo Regional. (Etapa 
participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

Con esto se finaliza la fase de explicitación de la Política con su aprobación por parte del Consejo Regio-
nal quien, en cuanto órgano resolutivo del Gobierno Regional, da la viabilidad política para que ésta pueda ser 
implementada. 

Esta etapa se inserta en reuniones ordinarias o extraordinarias del Consejo Regional que tienen un protocolo 
establecido. A continuación se indican los aspectos que corresponden al Equipo Técnico respecto del objetivo de 
la etapa en el contexto de reunión del Consejo Regional.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo Aprobar la Política Pública Regional para su implementación.

Producto esperado Política Pública Regional aprobada.

Actividad participativa Reunión.

Tipo de participación Política.
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Modo de inclusión Individualizada.

Actores Consejo Regional.

Herramienta Reunión.

Localización de la actividad Sede habitual.

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

Se realiza una reunión con lo/as integrantes del Consejo Regional, para lo cual el Equipo Técnico, en acuerdo 
con quien lo preside, solicita previamente al secretario/a disponer en tabla del tiempo que se estime necesario para 
la presentación.

Preparación de la actividad

Para la organización de esta presentación, el Equipo Técnico será responsable de:

•	 Solicitar tiempo de presentación en tabla de reunión del Consejo Regional.
•	 Elaborar los materiales que se entregarán anticipadamente y los apoyos para la presentación en la sesión del 

Consejo.
•	 Convocar a miembros de la comunidad regional.22

•	 Preparar la presentación.

Desarrollo de la actividad23

Presenta el jefe/a de la División de Planificación, quien lidera el Equipo Técnico. Éste espera que el secreta-
rio/a del Consejo Regional le invite a exponer. La presentación debe ser clara, sintética y, si fuese pertinente, con 
materiales que faciliten su comprensión.

La presentación en la reunión del Consejo Regional se organizará de la siguiente forma:

Estructura de la presentación
•	 Introducción: contextualización y recuento del proceso.
•	 Presentación de resultados de comentarios.
•	 Conclusión: se recuerdan los próximos pasos que tiene el proceso.

22	 El Artículo 37 de la Ley 19.175 Orgánica Constitucional de Gobierno y Administración Regional, señala que las sesiones ordinarias y extraordinarias del 
Consejo Regional son públicas, salvo reuniones excepcionales cuya privacidad debe justificarse.

23	 El secretario/a levanta un acta formal de la reunión. El Equipo Técnico debe llevar su propio registro de la reunión.
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Etapa IV.g: Difusión de la Política Pública Regional a la comunidad regional. (Etapa 
participativa)

DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA

En esta etapa, el Gobierno Regional difunde la Política a la comunidad regional. En esta información se 
destaca el proceso realizado, con participación de la ciudadanía y, principalmente, se explican los contenidos de la 
Política y los beneficios que se esperan de ella para la comunidad.

FICHA DE LA ETAPA PARTICIPATIVA

Objetivo
Difundir la Política Pública Regional, sus alcances, objetivos, metas, indicadores, 
actores involucrados y otros aspectos que sean pertinentes. 

Producto esperado
Política Pública Regional difundida diferenciadamente en la comunidad regional de 
acuerdo a vinculación con el problema objeto de la Política diseñada.

Actividad participativa Difusión.

Tipo de participación Ciudadana.

Modo de inclusión Masiva, focalizada e individualizada.  

Actores

•	 Comunidad regional.
•	 Autoridades de la región.
•	 Actores seleccionado/as:

-	 Actores claves, elegidos por 
el Equipo Técnico por su rol, 
trayectoria y experiencia en el tema.

-	 Experto/as en los temas vinculados 
a la Política.

  

Herramienta

a)	 Acto de lanzamiento
b)	 Medios de difusión masiva, focalizada e individualizada, según la estrategia 

comunicacional:
•	 Masiva: Se pueden usar afiches, stands o kioscos informativos, volantes, dípticos o 

trípticos, cartas informativas, sitios Web, y apariciones en medios de comunicación 
masivos (prensa escrita, radio, televisión).

•	 Focalizada: Difusión a redes ciudadanas y a grupos focalizados sobre el proceso 
de elaboración del instrumento a través de medios focalizados según destinatarios, 
pudiéndose utilizar: correos electrónicos, difusión en espacios específicos; cartas 
oficiales de comunicación a las autoridades de la región y participantes de etapas 
anteriores.

•	 Individualizada: Difusión en base al registro de actores vinculados a la elaboración 
del instrumento, considerando a las instancias de participación (Consejo Regional, 
Consejo de la Sociedad Civil y Comisión Ciudadana Temática).

Localización de la actividad Toda la región: focalizado en grupos y/o territorios vinculados al problema.

AR
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PARTICIPATIVA

• El Equipo Técnico deberá ejecutar la estrategia de comunicación diseñada para esta etapa fi nal de difusión. 
Esta estrategia debe explicitar la información que se quiere entregar a la ciudadanía sobre el proceso llevado 
a cabo para la elaboración de la Política Pública Regional y sobre su resultado (actividades realizadas, quiénes 
participaron, resumen del producto fi nal). También se debe tener claro a quienes se entregará la información, 
qué herramientas de difusión se usarán, y cómo se distribuirá.

• La difusión que se realice deberá combinar una estrategia masiva de difusión como 
también focalizada e individualizada. 
- Masiva: La difusión masiva dará cuenta a la comunidad regional de la Política 

que se ha diseñado y principalmente de los aspectos que tendrán mayor impacto 
en la ciudadanía. Junto con ello se pondrá a disposición en la Web el detalle de 
la información sobre la Política y la resolución que la ofi cializa.

- Focalizada: La difusión focalizada se realizará desarrollando una información 
orientada a los grupos que se benefi cian más directamente con la Política, para 
que comprendan sus efectos y sobre todo, para que sean activos en la utilización 
de las oportunidades que les abre su implementación. 

- Individualizada: La difusión individualizada se focalizará en los actores que fue-
ron participantes directos de las actividades participativas del proceso de diseño 
de la Política. Estas personas reciben una carta de agradecimiento, junto con un 
informe-resumen de los resultados del proceso.

La difusión focalizada debe hacerse 
estratégicamente, para que llegue a los 
grupos a los cuales está destinada. Para 
ello, es fundamental utilizar los medios 
adecuados a la población objetivo. En 

cualquier caso, es recomendable hacer 
folletos o volantes breves que tengan datos 

donde lo/as interesados puedan dirigirse 
para solicitar y encontrar la información 

más detallada que necesitan para hacerse 
parte de los benefi cios de la Política.

AT E N C I Ó N :
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Anexo

Pauta general para evaluación de actividades participativas

Actividad:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Lugar:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                        Fecha: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    

I. Ponga una nota (en una escala de menor a mayor de 1 a 7) a lo siguiente:

Pregunta Nota

Al diseño general de la actividad.

Al cumplimiento de los objetivos propuestos.

A la metodología de trabajo.

Al uso de dinámicas, que ayudaron a reforzar contenidos.

Al contenido de las actividades.

A la conducción (facilitación) de la actividad.

A la convivencia del grupo.

Al lugar de trabajo.
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II. Comentarios

Sugerencias o 
comentarios.

Por favor, califique la actividad en general poniéndole nota de 1 a 7. Nota: 

*Para las actividades con modo de inclusión masiva y abierta incluir:

III. Medio a través del cual se informó de la actividad:
a)	 Volante
b)	 Radio
c)	 Televisión
d)	 Organizaciones vecinales/ funcionales
e)	 Escuela
f)	 Municipio 
g)	 (Otro medio que haya utilizado en la convocatoria)
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